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pengaturcaraan yang akan digunakan pula ialah Hypertext Markup Language (HTML),
Active Scrver Pages (ASP) dan JavaScript.

Sistem yang dibangunkan m:dlharapdapatmembnnm dalam mempertingkatkan
kecekapan penjualan tiket Formula | dan sekaligus dapat mempromosikan sukan ini di
Malaysia. Semoga sistem i akan membeni manfaat untuk masa-masa akan datang agar

menjadi lebih baik.
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1.5 Penjadualan Projek

Berikut adalah penjadualan projek untuk pembangunan sistem ini.

Aktiviti Mula Tamat Jangka Mac April Mei
masa
Kajian | 18.3.2002 | 21.3.2002 |4 hari
kesauran
Kajian 2232002 | 283.2002 | 7 hari
Literasi
Amalisa | 2932002 | 442002 |7 hari -
Rekabentuk | 54.2002 | 11.4.2002 | 7 hani
Sistem
Vivaldan | 1242002 | 30.4.2002 | 17 hari
Laporan
Jadual 1.1 : Penjadualan pembangunan sistem bahagian |




Aktiviti Muls | Tamat | Jangks | Mei| Jun | Julsi|  Oges
masa

Implementasi | 1.52002 | 18.8.2002 | 110 han

dan

pengkodan

Pengujian | 5.82002 | 25.8.2002 | 21 hari

Viva Il dan | 1.8.2002 | 30.8.2002 | 30 hari
Dokumentasi

Sistem

Jadual 1.2 : Penjadualan pembangunan sistem bahagian 2

1.6 Kesimpulan

Bab i telah memberikan gambaran uwmum tentang sistem yang mgin
dibangunkan. Pengenalan projek, objektif projek, skop dan kekangan projek telah
dibangunkan.






























diperolehi melalui laman web tersebut. Setelah pelanggan mendapati barangan atau
perkhidmatan yang ingin diperolehi terscbut memenuhi kehendaknya, maka pelanggan
boleh membuat pesanan melalui laman web tersebut. Di samping i, pelanggan juga
boleh membuat pembayaran terhadap barangan atau perkhldmatan yang ingin diperolehi
tersebut melalui laman web tersebut juga. Ini akan memudahkan lagi proses transaksi jual
beli bagi barangan atau perkhidmatan tersebut.

Jika barangan atau perkhidmatan tersebut dalam bentuk digital maka barang atau
perkhidmatan tersebut boleh dihantar secara terus kepada pengguna melalui internet. Jika
tidak, perkhidmatan penghantaran akan diaturkan untuk pelanggan. Firma juga akan
menycdiakan  perkhidmatan  sokongan  sclepas  jualan  terhadap barangan  atau

perkhidmatan yang ditawarkan,
Information Delivi
Gatheriog [— Ordering > Payment - ery
Support
Service

Rajah 2.2 Model Perdagangan Elektronik
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Model ini akan memberikan kefahaman kepada kita tentang proses yang terlibat
dalam akliviti Perdagangan Flcktronik, [8]

‘Iransaksi Perdagangan Elektronik boleh dikendalikan dua cara iaitu perniagaan-
ke-perniagaan (B2B) dan perniagaan-ke-pelanggan (B2C). Rajah 2.3 di bawah
menumjukkan cara-cara yang mungkin bagi transaksi Perdagangan Elektronik.

Internet Intranet
Individual |¢—————p| Business |g¢ —p| Business
‘...__...
Extranet

Rajah 2.3 Cara-cara yang mungkin hagi Perdagangan Elektronik

Transaksi bagi perniagaan-ke-perniagaan (B2B) dilakukan melalui extranet, iaitu
talian yang menghubungkan rangkaian intranet satu firma ke firma lain yang mempunyai
hubungan permiagaan. Transaksi perniagaan-kepada-pelangpan  dilakukan  melalwi
rangkaian internet. Talian intranet ialah talian yang menghubungkan jabatan-jabatan yang

terdapat di dalam satu firma itu sendiri untuk tujuan perhubungan dalaman organisasi. [8]

2.2.,5 Bagaimana Perdagangan Elektronik berbeza daripada Perdagangan bukan
Elektronik.
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dilihat dan pilihan berada di tangan pengguna untuk memilih laman web yang
mgin dilawati. Dengan itu, firma haruslah menycdiakan kandungan yang menarik
dan maklumat yang berguna untuk menggalakkan pengguna melawat laman web

mereka.

2.2.6 Kelebihan dan Kekurangan Perdagangan Elektronik

2.2.6.1 Kelebihan Perdagangan Elcktronik

1. Memboiehkan pengguna melakukan urusan perniagaan ataupun
transaksi bila-bila masa dan di mana-mana sahaja, [3]
Dengan adanya icknologi inlernet, maka scgala urusan perniagaan dapat
dilakukan bila-bila tanpa mengira masa kerana yang akan menjalankan
tugas untuk mengawal unrusan tersebut adalah pelayan web. Urusan juga
dapat dilakukan di mana sahaja tanpa mengira tempat. Sama ada berada di
rumah, di kampung ataupun di lvar negara, asalkan kawasan tersebut
mempunyai capaian internet maka urusan perniagaan dapat dijalankan. Ini
akan memudahkan segala urusan permiagaan yang ingin dilakukan oleh
pengguna kerana urusan boleh dijalankan tanpa batas masa ataupun
kedudukan geografi.

2. Menyediakan iebih banyak pilihan kepada pengguna berbanding
yang ditawarkan di premis ataupun di kedai. |6]|7]
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3. memberikan maklumat yang lengkap tentang perkhidmatan, kemudahan dan lain-

lain maklumat yang berkaitan dengan hotel.

Kelemahan sistem ini :

I. sistem ini mempunyai antara muka pengguna yang kurang menarik.

2. kurang interaktif.

2.3.1.2 Sistem Tempahan Tiket Wayang

URL : http://www .warnervillage.co.uk

Muka Depan Laman Web :
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hari. Ini akan memberikan pilihan yang lebih baik kepada pengguna. Selesai pemilihan
waklu tayangan, bilangan tiket yang ingin ditempah hendaklah diberi dan jumlah bayaran
akan dipaparkan. Pengguna diminta memasukkan maklumat peribadi dan maklumat kad

kredit untuk tujuan pembayaran.

Kelebihan sistem ini:
1. mempunyai kemudahan carian filem ataun lokasi panggung yang diingini.

2. menyediakan maklumat tentang filem-filem yang ditayang.
Kelemahan sistem ini:
1. tidak meycdiakan kemudahan pratonton kepada pengguna.

2. tiada kemudahan pemilihan tempat duduk di dalam panggung.

2.3.1.3 Sistem Tempahan Tiket Kapal Terbang

URL: http://ems Jufthansa com/my/fly/en/homepage
Muka Depan Laman Web :
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diminta untuk memberikan ‘username’ dan kata laluan terlebih dahulu. Untuk
mendapatkan “username’ dan katalaluan (erscbut, pengguna diminta menjadi ahli kelab
‘Miles & More’ sebelum boleh meneruskan transaksi. Maklumat tambang juga tidak

dapat dipaparkankan sebelum pengguna menjadi ahli kelab.

Kebaikan sistem ini:
I. memberikan alternatif’ jadual penerbangan jika tiada yang memenuhi kehendak
pengguna.
2. memberikan maklumat yang berguna kepada pengguna tentang promosi, syarikat

dan lain-lain.

Kelemahan sistem ini:

|. pengguna terpaksa menjadi ahh kelab "Miles & More’ terlebih dahulu. Pengguna

yang pertama kali melawat laman web itu pasti sukar untuk mendapatkan

maklumat tambang penerbangan.

232 Ringkasan

Berdasarkan perbandingan yang telah dibuat terhadap ketiga-tiga laman web di atas,
didapati terdapat beberapa ciri yang harus dimiliki oleh sistem yang ingin dibangunkan.

Ciri-ciri tersebut ialah :
1. Laman web mestilah lebih interaktif dan menarik.
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dan
Pengekalan
mengesahkan /'
Analisa Pengujian
— —_ 4
Keperluan keperiuan Penerimaan
Sistem
Rekabentuk Pengujian
P 4——— rckabentuk —p Sistem
rekabentuk
Rekabentuk < Pengujian Unit
Program dan Integrasi
implemesntasi

Rajah 3.1 Model V

Merujuk kepada Rajah 3.1, fasa implementasi dan pengkodan terletak pada titik
akhir V, dengan di sebelah kini adalah terdiri daripada fasa-fasa analisa dan rekabentuk
manakala fasa-fasa pengujian dan pengekalan di bahagian kanan. Model V
mancadangkan yang fasa pengujian unit dan integrasi akan menilai sama ada program

dapat berfungsi seperti vang diingini oleh pereka bentuk program dan kod telah
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Pangkalan data yang dipilih untuk membangunkan sistem ini ialah SQL Server
kerana keupayaannya menyimpan kapasiti data yang lebih banyak berbanding  kapasiti
simpanan Access hanya kira-kira 50 MB. Selain itu, ciri-ciri lain pada SQL Server seperti

mesra pengguna, mudah digunakan dan mempunyai ciri-ciri keselamatan yang lebih baik.
3.6 Bahasa Pengaturcaraan Web
3.6.1 Hypertext Markup Language (HI'ML)

Hypertext Markup Language (HTML) ialah satu set simbol atau kod “markup’
yang dimasukkan ke dalam dokumen yang akan dipaparkan pada pelayar web. Kod
tersebut akan memberitahu pelayar web bagaimana untuk memaparkan perkataan, teks
dan imej laman web untuk dilihat oleh pengguna.

Setiap kod ‘markup’ dirujuk sebagai elemen atau tag. HI'ML merupakan satu
cadangan formal yang diketengahkan oleh World Wide Web Consortium (W3C). Kod
HTML ini disokong oleh semua jenis pelayar web utama seperti Netscape Navigator dan

Tnternet Explorer.,

HTML mempunyai kelebihan-kelebthan berikut :
e Menerbitkan dokumen atas talian dengan teks, jadual, imej dan lain-lain.
¢ Mencapai maklumat atas talian melalui pautan ‘hypertext’ dengan klik pada

butang.
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e Merekabentuk borang untuk mengendalikan transaksi, mencari maklumat,
membuat tempahan dan lain-lain,
e Memasukkan klip video, klip bunyi taupun aplikasi-aplikasi lain secara terus ke

dalam document HI'ML.

3.6.2 Skrip Bahagian Pelanggan : JavaScript

Skrip bahagian pelanggan melibatkan perlaksanaan skrip oleh pelayar web yang
akan menterjemah laman web tersebut. Skrip bahagian pelanggan bergantung kepada
Jenis pelayar web yang akan melaksanakan skrip i tanpa perlu melalui pelayan. Skrip
ini juga tidak selamat kerana ia dapat dilihat oleh pengguna.

JavaScript ialah bahasa pengaturcaraan skrip terjemahan yang dihasilkan oleh
Netscape. Bahasa skrip mengambil masa yang Icbih lama untuk diproscs berbanding

bahasa yang dikompil tetapi amat berguna untuk program yang pendek.

JavaScript digunakan dalam pembangunan laman web untuk melakukan perkara-perkara
berikut :

e Menukar format tarikh pada laman web dengan automatik.

o  Membolehkan tetingkap ‘pop-up’ memaparkan laman web yang dipautkan.

e Membolehkan perubahan teks dan imej dilakukan semasa pergerakan tetikus.
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3.8 Kesimpulan

Untuk metodologi pembangunan sistem, Model V iclah digunakan scbagai model
pembangunan sistem. Sepanjang fasa analisa keperluan sistem, 3 kaedah pengumpulan
keperluan sistem telah digunakan iaitu kajian literasi, pemerhatian di tapak dan
temuramah. Hasilnya keperluan fungsian dan bukan fungsian telah dikenalpasti. Selain
Hu, penentuan pelayan web, pangkalan data, bahasa pengaturcaraan web dan alatan
pembangunan web yang akan digunakan sepanjang pembangunan sistem telah
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BAB 4

REKA BENTUK SISTEM

4.1 Pengenalan

Rekabentuk sistem merupakan satu fasa dalam pembangunan sistem yang amat
penting di mana keperluan-keperluan pengguna diterjemahkan kepada satu set ciri-ciri
sistem. Rekabentuk sistem merupakan satu fasa yang akan menukar satu set masalah
kepada satu set penyelesaian. Ia meliputi satu penerangan lengkap tentang ﬁmgm—ﬁmgs:
dan perhubungan sistem yang terlibat. Walaupun rekabentuk sistem hanya menerangkan
tentang fungsi-fungsi dan paparan sistem, namun ia merupakan satu faktor penting dalam

menentukan kejayaan sesuatu sistem.

Rekabentuk sistem meliputi penentuan satu set antaramuka dan intra komponen
yang memenuhi keperluan sistem. Rekabentuk sistem melibatkan pemecahan sistem,
bermula daripada peringkat yang paling tinggi hinggalah ke peringkat yang paling
rendah, untuk melihat bagaimana setiap fungsi dan ciri sistem boleh berinteraksi.

4.2 Rekabentuk Senibina Sistem



Satu sistem yang besar boleh dipecahkan kepada beberapa subsistem yang
menyediakan beberapa set fungsi yang berkaitan. Maka rekabentuk senibina sistem akan

cuba untuk mengenalpasti sub sistem-sub sistem yang terlibat dan fungsinya.

4.2.1 Struktur Sistem

Memecahkan satu sistem kepada satu set sub sistem yang saling berinteraksi

adalah satu langkah yang amat penting. Carta berstruktur digunakan untuk menerangkan

interaksi di antara sub sistem.

Rajah-rajah di bawah menunjukkan struktur sistem yang dicadangkan.

Sistem Tempahan
Tiket Formula 1

Pentadbir Sistem Pelanggan

Rajah 4.1 Struktur Sistem Tempahan Tiket Formula 1
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Pentadbir Sistem

Pengesahan
pengenalan pengguna

Pengubahsuaian maklumat
pentadbir sistem

fr—

Menghapus maklumat
5y pentadbair sistem

P—

Menambah maklumat
. pentadbir sistem

[—

Mengemaskini
maklumat pentadbir
sistem

e

maklumat tiket

Menghapus

maklumat tiket

Menambah

maklumat tiket

Mengemaskini
maklumat tiket

Rajah 4.2 Struktur sistem bagi modul pentadbir sistem
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Pelanggan

Temapahan tiket Pengesahan
baru Pengenalan Pelanggan

Pengubahsuaian
tempahan tiket

Membatalan
tempahan tiket

Mengemaskini
tempahan tiket

Rajah 4.3 Struktur sistem bagi modul pelanggan

4.2.2 Diagram Aliran Data

Diagram aliran data menerangkan tentang proses-proses dan aliran data system
dalam bentuk grafik atau bergambar. Diagram ini menggambarkan tentang input, output
dan proses sistem pada pandangan yang lebih luas.

4 simbol asas yang digunakan dalam pembinaan diagram aliran data ditunjukkan
dalam jadual di bawah.
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Simbol Makna
Entiti
re—————
Proses
R
Simpanan Data

Jadual 4.1: Simbol-simbol asas diagram aliran data

Simbol yang pertama menggambarkan entiti luaran, sepeti orang, yang boleh
menghantar dan menerima data. Entiti juga dipanggil sumber atau destinasi data. Simbol
kedua menunjukkan proses yang akan dilaksanakan oleh system. Simbol yang ketiga
menunjukkan pergerakan data dari dan ke dalam sistem.. Simbol yang keempat mewakili

simpanan data, tempat di mana sistem akan menyimpan data.

4.2.2.1 Diagram Konteks



Diagram konteks mewakili seluruh sistem pada keadaan yang paling umum. Ia
melibatkan input dan output asas sistem. Diagram ini mewakili peringkat sistem yang
pergerakan data asas yang keluar masuk melalui sistem.

Rajah di bawah menunjukkan digram konteks bagi sistem yang dicadangkan.

Tempahan tiket
E]anggm Maklumat pelanggan _ No. tempahan tiket
T 1
0
No. tempahan tiket > No. pembatalan tiket Pelanggan
Sistem P
Tempahan
No. kad pengenalan > Tiket e P - T
Formula 1
S5 J
Maklumat terkini tiket Pentadbir
t Sistem
Pentadbir Katalaluan Maklumat terkini pentadbir
Sistem sistom

Pengenalan pentadbir sistem

Rajah 4.4 : Diagram konteks Sistem Tempahan Tiket Formula |

4.2.2.2 Diagram Peringkat 0
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Diagram peringkat 0 merupakan pemecahan sistem daripada diagram konteks
kepada proses-proses yang terdapat di dalam sistem. Diagram ini menunjukkan semua
proses utama, pergerakan data dan penyimpanan data.

Rajah di bawah menunjukkan diagram peringkat 0 bagi sistem yang dicadangkan.

Rajah 4.5 : Diagram peringkat 0



N¢. tempahan tiket
J
! t terkini
No. pengenalan Delanlnm m

m r 3 1 \ 4

. Reservation [% Pelanggan
Pengubahsuaian
tempahan tiket

@ T Né. pembatalan tiket
Customer < :

. 5 Maklumat terkini pentadbir
sistem
Pengubahsuaian
maklumat
%[ Admin pentadbir sistem D8| Parking
ol "k >
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4.2.2.3 Diagram Anak

Diagram anak menggambarkan sub proses yang lebih lengkap daripada diagram
peringkat 0. Kebanyakan proses menunjukkan proses sebenar yang dilakukan oleh

sistem.

Rajah-rajah di bawah menunjukkan diagram anak untuk proses yang dicadangkan.

( 1.1 N Maklumat
Tempehas fiket temapahan baru
tempahan baru
tiket )

No. tempahan tiket

Rajah 4.6 : Diagram anak bagi proses 1
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D3| Customer l l D1| Reservation —l
2 \

( i,
%Dahanﬁket 2.1 Pelanggan vang disahkan 22
- . Pengesahan » mendapatkan
- pengenalan dan maklumat
pelanfsan! - katalaluan ] tempahan
Maklumat \ /
b o Maklumat
: S
() )
Mengemaskini Pembatalan
tempahan tiket tempahan tiket
Maklumat terkini Maklumat
tempahan tempahan
D1 | Reservation o i
Maklumat terkini No. pembatalan tiket

tempahan

Rajah 4.7 : Diagram anak bagi proses 2

69



Pengenalan 3.1 Maklumat 3.2
Pentadbir sistem ) pentadbir sistem y
Mencapai Memadankan
maklumat pengenalan dan
pentadbir sistem katalaluan
D4 Admin

Rajah 4.8 : Diagram anak bagi proses 3
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terkini tiket
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& —
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maklumat tiket J
Maklumat tiket 44 ) Maklumat
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maklumat tiket

Rajah 4.9 : Diagram anak bagi proses 4
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D4  Admin

l

Rajah 4.10 : Diagram anak bagi proses 5

: Al o s
ir yang Maklumat Maklumat terkini pentadbir
Sahkan | 3d pentadbir sistem &2 sistem
Mencapai » Menambah »
maklumat maklumat
pentadbir sistem ) 9 pentadbir sistem
A g .
Maklumat terkini pentadbir
Maklumat pentadbir sistem 5.3 sistem l
g Menghan i
maklumat
- pentadbir sistem
Makiumat pentadbir sistem ( 54 Maklumat terkini pentadbir
sistem
Mengemaskini >
maklumat
pentadbir sistem
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4.3.2 Diagram Perhubungan Entiti

Diagram perhubungan entiti ialah model data konepsual peringkat tinggi untuk
memudahkan rekabentuk pangkalan data. Model data konsepsual ialah satu set konsep
yang menggambarkan struktur dan transaksi pangkalan data. Entiti ialah sesuatu objek
yang dikumpulkan maklumat mengenainya dan perhubungan akan menggambarkan
pertalian di antara entiti.
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N2
o >| } } Location Reservation
R o N2
s =
Block Customer
7K
Cancellation

Rajah 4.11 : Diagram perhubungan entiti
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4.4 Rekabentuk Antaramuka Pengguna

Antaramuka pengguna ialah perantara komunikasi di antara pengguna dan sistem
komputer. Antaramuka pengguna merupakan satu komponen yang amat penting.
Rekabentuk antaramuka yang baik haruslah mudah digunakan dan mesra pengguna.

Rajah di bawah menunjukkan rekabentuk antaramuka sistem yang dicadangkan secara

umum.

Pilihan Paparan
Menu

Rajah 4.12 : Rekabentuk antaramuka secara umum
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4.5 Kesimpulan

Bab ini adalah berkaitan rekabentuk bagi sistem yang dicadangkan. Tiga
rekabentuk utama telah dicadangkan iaitu rekabentuk senibina sistem, rekabentuk
pangkalan data dan rekabentuk antaramuka pengguna sistem. Rekabentuk-rekabentuk ini
amat penting untuk memberikan pandangan secara umum sistem yang akan dibangunkan,
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5.2.3 Pengkodan Animasi

Animasi yang dihasilkan di dalam sistem ini menggunakan perisian Macromedia
Flash 5. Pengkodan untuk menghasilkan animasi ini tidak perlu dilakukan dengan
secar manual sebaliknya kod-kod tersebut sudah tersedia di dalam perisian ini.
Animasi di dalam sistem ini digunakan untuk penghasilan peta interaktif litar yang
akan memudahkan pengguna untuk memilih lokasi tempat duduk di litar.

Berikut adalah contoh kod yang digunakan dalam penghasilan animasi :

1. Pemindahan dari satu adegan ke adegan yang lain dilaksanakan dengan kod
o .
On(release){

gotoAndPlay (“locationmap”, 1);
/

2. Untuk menghentikan sesuatu adegan, kod berikut dilaksanakan

Stop();

3. Pemindahan dari satu adegan ke satu laman web, kod berikut dilaksanakan
On(release){
getURL(“reservation_kl seat.asp”);

}
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2. Memaparkan maklumat yang terkini

Selain itu, memaparkan maklumat terkini tentang kekosongan tempat duduk
juga sesuatu yang amat mencabar. Proses pengkodan terpaksa dilakukan
dengan berulang-ulang kali berdasarkan teori yang difikirkan sesuai, namun
begitu setiap kali pengkodan ini dilakukan pastinya tidak berjaya. Proses
pengkodan ini juga telah memakan masa yang amat panjang untuk dihasilkan
dan apa yang dapat dilihat pada sistem yang dihasilkan adalah yang terbaik
yang dapat dihasilkan.
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Banyak pengetahuan telah diperolehi di sepanjang pembangunan sistem ini. Ini
melibatkan pengetahuan tentang bahasa pengaturcaraan, penggunaaan alatan
pembangunan web seperti Macromedia Dream Weaver Ultra Dev 4, pangkalan data dan

menyediakan sistem pengoperasian serta teknologi internet. Semua pengetahuan yang

diperolehi ini merupakan satu pengalaman berharga.

Akhir kata, semua masalah yang dihadapi dan pengalaman yang diperolehi
sepanjang pembangunan sistem boleh dijadikan satu pengajaran yang berguna untuk
masa depan kerana duniasedang menuju ke arah dunia tanpa kertas dan transaksi atas

talian.








