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1.4 Objektif Sistem

e-Tanya adalah merupakan satu sistem yang dicadangkan untuk

membantu menguruskan soalan yvang diajukan oleh pengguna e-Komuniti.

Sistem inl mempunyai ciri-cin seperti yang berikut:-
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Menyimpan soalan yang diterima daripada penyoal.
Menyimpan jawapan yang dijawab oleh pihak editor
e-Komuniti.

Setiap pertanyaan dan jawapan boleh dikemaskini.

Menjejak status soalan contohnya, sama ada soalan telah
disahkan dan dijawab atau belum.

Pertanyaan boleh dikelaskan mengikut kategori dan Kata
kunci.

Menyediakan kemudahan kepada editor menggubal jawapan
untuk dihantar kepada penyoal,

Menyediakan laporan untuk soalan yang diajukan.
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Penjadualan Projek

Pada sesi scterusnya iaitu semester 2 200272003, proses-proses
pembangunan dan perlaksanaan sistem  dimulakan. Ini adalah lanjutan
daripada proses perlaksanaan dan kajian yang dibuat pada semester lalu. Bagi
mendapat gambaran yang jelas tentang penjadualan projek, sila rujuk pada

Jadual 1.2: Penjadualan Projek.

























































































































































6.3.5

Pemeriksaan kekangan

Di dalam fungst ini wujud banyak gelung while dan
pemeriksaan syarat i/-then-else untuk memeriksa kekangan kelulusan,
utiliti dan capaian data bagi mengelakan berlakunya pertindihan data
yang tidak diingini. Semakin banyak kekangan yang wujud semakin
banyaklah fungsi yang terlibat. Fungsi ini adalah penting kerana ianya
akan menentukan sejauh mana keberkesanan e-Tanya. Di samping itu
juga pada fungsi inilah yang banyak terdapat logik aturcara untuk

setiap kekangan yang pelbagai.
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y Sekiranya pengguna memasukkan ID atau katalaluan yang salah,
laman seperti di bawah akan dipaparkan.

Skrin Katalaluan Tidak Sah
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isnin, 3 Februerl 200

Katalaluan andas tidab 1ah
Pastikan anda adelsh shll yang berdaftar

ogh | Lups Katelatoan |



Sekiranya pengguna tidak mempunyai ID pengguna dan Katalaluan, pengguna
boleh mendapatkannya tersebut dengan klik pada pautan “Di sini” seperti
laman login di atas. Kemudian laman seperti di bawah akan dipaparkan. Pada
laman ini, pengguna perlu masukkan butiran yang diperlukan dan Klik butang
“Daftar”.

Skrin Pendaftaran Ahli Baru (i)
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Ahad, 2 Fabruar) 2007 [Keluar]

PENDAFTARAN AHLI BARU
















8. Setelah pengguna memasukkan 1D Pengguna dan Katalaluan, laman menu
seperti dibawah akan dipaparkan.

Skrin Paparan Menu










11.  Setelah semua data telah dimasukkan, pengguna akan Khk “OK™. Kemudian
laman dibawah akan dipaparkan. Ini bermakna soalan tersebut telah diterima .

Skrin Penerimaan Maklumat
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Soalan anda telsh diterima dan Jawapan
akan dihantar secepat yang munghin
Terima kasth

Pertanyaan
Halaman Urtama















. Apabila menu pencarian soalan diklik, laman seperti di bawah akan
dipaparkan. Pegawai boleh membuat pencarian terhadap soalan dengan
membuat pilihan samada mengikut kategori atau mengikut katakunei,

Skrin Pencarian Soalan
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inin, 3 Fabruar) 2000 T [Keluar)

[Daftar Pogowal) [Tubar satalohian)
(Pongetanan soalee) [Lawad soslan] [Soalen sudab |awat)
[Pengesatian Jimagan] [Fenc anian soalan)

PENCARIAN SOALAN

Sila buat pilthan -

Mangihut kategori
Mengikut kata kunct

C |
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6. Sekiranya pegawai membuat pencarian dengan mengikut Kategon, laman
seperti dibawah akan dipaparkan, Pengawai boleh Klik kategon yang diingini
dan seterusnya senarai soalan bagi kategori tersebut akan dipaparkan.

Skrin Pencarian Soalan Mengikut Kategori (i)

O NAG , A S-HB-LUSy 3 "
ﬂ ! ?;
H E VAT
Khamiy, & Fabouar) 3001 [Keluar]

[aftae Pegamal] | Tuka atabonan]
[Pengesahan soslan] [ Jasob soskan] [0 alan sodali )= ab]
[Pengesanian Jawapan] [Pencarian soalan)

PILIH KATEGORI
[] Exgnom) [ Kesthatan
L] Pertanlan L] Keagamaan
1 Penternakan ] Kebajian
[ Pendidikan ] Pelancongan
] Pembangunan 1] Wanita
] Betia dan wban [ Ketslamatan
[] Kesenion (] am



7. Apabila butang “OK” pada laman diatas diklik, laman seperti dibawah akayy
dipaparkan.

Skrin Pencarian Soalan Mengikut Kategori (ii)
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[Datus Pegawal) [ Tuber batalibos]
[Pergesahian soutan] [Jamab sosun] | Soatan sadah jamat]
[Pevgrvahion Jawagpan] [Peo ian soatan]

SENARAI SOALAN MENGIKUT KATEGOR!

sess Dimanakah teriataknya manara KLCCY Lihat swagiay



8. Sekiranya pegawai membuat pencarian dengan mengikut katakunci, laman
seperti dibawah akan dipaparkan. Pengawai boleh Klik Kategon yang diingini
dan seterusnya senarai soalan bagi kategori tersebut akan dipaparkan.

Skrin Pencarian Soalan Mengikut KataKunci
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Khamis, & Fabiuarl 200 [¥eluar]

[Dafta Pegawal) [Tubar baikabia]
[Pongesahan soalan] [Jamal soaian] [Soskan dab | e at]
[Peograshion tawapan] [Fencas ban yoalan]

SENARAI SOALAN MENGIKUT KATA KUNC!

seen Dimanakah Werieakoya menard KLCCT Uit fumapan



9. Apabila menu jawab soalan diklik, laman seperti dibawah akan dipaparkan
Pegawai diberi pilihan samada menjawab semua soalan atau mengikut bulan
tertentu.

Skrin Pilihan Untuk Jawab Soalan
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[oattar Pogawal] [Tubar natalatuan)
[Pungeiaban sostan] [ Jawab somtan] [Lostan suds famat])
[Pongeianan Jawapan) [Pencarian yoalan)

Sila buat pihan di bawah untuk menjawab soalan =




10.  Apabila menu soalan sudah jawab diklik, laman seperti dibawah akan
dipaparkan. Pegawai bolech melakukan kemaskini atan hapus soalan dengan
klik pada “Kemaskini” atau “Hapus”. Pegawai juga boleh melihat profil
pengirim soalan apabila klik pada nama pengirim tersebut.

Skrin Soalan Sudah Dijawab
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¥hamis, & Februarl 2003 [Keluar)
[Daria Pegawal] [Tubi Katalioan)
[Peageianan soulan) [ Lewad satan] [Soalan sudah jawab)
[Fengrishan Jamagen] |Pracaiea saslan)
SENARAI SOALAN SUDAH DIJAWAS
Ada[1] Soalan
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buals g [+apas)

Peancngen
Rl

i [Prafi)
& Fatruavy 1003
& Febryay 2003
& Futrvacy 1003




Lampiran: Manual e-Tan itor

1. Pada laman login untuk memasuki e-Tanya, editor hendaklah
memasukkan ID Pengguna dan katalaluan yang sah terlebih dahulu.
Kemudian Klik butang “Login™.

Skrin Login
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2, Sekiranya editor memasukkan 1D atau katalaluan yang salah, laman seperti di
bawah akan dipaparkan.

Skrin Katalaluan Tidak Sah

Faralatusn anda tidah sah
Pastikan anda adelah editor yang berdaftar

Logn [ Lopa atsborian |







4. Kemudian, laman seperti dibawah akan dipaparkan. Di sini pengguna perlu
masukkan jawapan untuk soalan yang telah dimasukkan semasa pendaftaran
dan klik butang “Hantar”,

Skrin cari ID dan Katalaluan (ii)

PENCARIAN ID PENGOUNA ATAU KATALALUAN

1) S Jawab Soatan Dertkut
Soalan | nama
Jawapan © |ata

[emar] samwt |







6. Sekiranya editor ingin mendaftarkan 1D Pengguna dan katalaluan yang lain,
klik pada pautan “Daftar Editor”.Skrin seperti dibawah akan dipaparkan.
Kemudian klik butang “Hantar”.

Skrin Daftar Editor

[Daftar Editor] (¥ bar vawsiin]
2wk dowapan)oer geiatian tasapar]
[Pencarion seatan] [Sratiith woatan]







8. Apabila menu pencarian soalan diklik, laman seperti di bawah akan
dipaparkan, Editor boleh membuat pencarian terhadap soalan dengan
membuat pilihan samada mengikut kategori atau mengikut katakunci.

Skrin Pencarian Soalan
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Ahad, 7 Fabruan 201 [Ketuar)
[Oattar Edttar] [Tubar Katulshan)
[Somab Jawapar] [Pengeiahan Lowapan)
[Ponceiian Soalan] [1uaruts Luae)

PENCARIAN SOALAN

Sila buat pilshan -

Mengikut kategort
Mengikut kata kunct

-

o)

T TP 0L v -~






10.  Apabila menu statistik soalan diklik, laman seperti di bawah dipaparkan.
Editor boleh melihat paparan statistik dengan memilih tahun  yang
dikehendaki.

Skrin Statistik Soalan (i)

[Cattar Editer]) [Tubat atatabsan)
[Somak Jawapan] [Pengesahan Jawapan)
[Fencarian soatan) [Statistik Soalan)
STATISTIK SOALAN

$ila pibh tahun




11.  Setelah editor memilih tahun dan butang “OK” diklik, paparan laman di
bawah akan dipaparkan. Editor boleh melihat jumlah soalan mengikut
bulanan.

Skrin Statistik Soalan (if)

[0attar Editor] [T ukar Kataiaan]
[Semah samagar) [Pangarahan Jewapan]
[Pencarian Sostan] [Sratiti Soatar]

STATITIK SOALAN TAHUN 100)
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2; Sekiranya editor ingin mendaftarkan 1D Pengguna dan katalaluan yang
lain, klik pada pautan “Daftar Ketua Editor". Skrin seperti dibawah
akan dipaparkan. Kemudian klik butang “Hantar™.

Skrin Daftar Ketua Editor

Ahad, 2 Fobruart 2003 [Kehuar]
[Daftar Ketua Editor] [7 i catate s
[Semar sawapan] [Pengeead o Jowa; o |

artan soalan] [4tatizvh saslan)

PENDAFTARAN KETUA EDITOR
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5. Sekiranya ketua editor membuat pencarian dengan mengikut Kategori, laman
seperti di bawah akan dipaparkan. Ketua editor boleh Klik Kategori yang
diingini dan seterusnya senarai soalan bagi kategori tersebut akan dipaparkan.

Skrin Pencarian Soalan Mengikut Kategori (i)
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Ahad, 2 Fabryart 2003 ["eluar]

[Cattar setua Editer) [Tuboar Ratalsiian)
[Semak Jewapan] [Pengotaban Jawapan)
[Puncarian Soalan) [Stathtk Sosa)

PILH KATEGORI
" Ehonomi ™ Kesthatan
" Pertanion " Kesgamasn
" Penternakan " Kebajihan
I pendidiken I pelancongan
I” Pambangunen I Wanita
I Della dan suban I Keselsmatan
I Keganian I Am
o



6. Apabila menu statistik soalan diklik, laman seperti di bawah dipaparkan.
Ketua editor boleh melihat paparan statistik dengan memilih tahun yang
dikehendaki.

Skrin Statistik Soalan (i)

[Dattar watua Edior] [Tubar Katalsiuan)
[imman Jawapan] [Pongesahan Jewapan]
[Pencarian sosian) [Statistih Soatan)

STATISTIK SOALAN

St pilth tahun




T Setelah ketua editor memilih tahun dan butang “OK” diklik, paparan laman
di bawah akan dipaparkan. Ketua editor boleh melihat jumlah soalan
mengikut bulanan,

Skrin Statistik Soalan (ii)

[Dattar Katia Fditor] [Tubar Ratatshian)

[lomas Jrwapan] [Pengeiatan samapan]
[Percartan Soatan] [Stattsth Soalan]

STATISTIK SOALAN TAHUN 1003 F






