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BAB 1

PENDAHULUAN

1e¢1 Objektif Kajian

Kajian ini merupakan satu percubaan untuk melihat beberapa
aspek mengenai peniaga-peniaga kecil Melayu di bandar Alor Setare
Aspek utama yang menjadi perhatian ialah masalah-masalah yang dihadapi

oleh mereka semasa menjalankan kegiatan perniagaan inie.

Selain dari itu, kajian ini juga cuba melihat adakah peniaga-
peniaga yang dikaji mempunyai ciri-ciri sebagai seorang usahawan, Ini
penting dilihat kerana keusahawanan adalah sangat perlu untuk pembangun-
an ekonomi nogara.' Untuk kajian ini pengkaji mengambil pendapat
Timmons, Smollen dan Dingaaz sebagali modele. Mengikut pendapat mereka,
di antara sifat-sifat seorang usahawvan yang berjaya ialah seperti yang

disenaraikan di bawah:

T« Mempunyai tenaga dan daya gerak yang kuate
2e Sederhana dalam mengambil risiko.

3¢ Suka mengawal bidang kekuasaan sendiri dan sedia menerima
tanggungjawabe

ke Menggunakan maklum balas yang berkesane

1
Campbell R, McConnell, Economic: Principles, Problems and Policies,
McGraw Hill Book 5th Edition, hal 23.

*Mmmons, JA. Smollen, L.Ee, dan Dingee, A.L.M (1977) New Venture

Creoation: A Guide to Small Business Development, Homewood, 111,
Ervin,
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Batasan kajian ini juga dibuat kerana difikirkan perlu untuk pertimbangan
praktis supaya kajian dapat dikawals. Kajian ini adalah kajian kese Dari
kajian seperti ini akan dapat dibuat satu analisis yang mendalam sebagai-
mana yang diperlukan. Juga untuk memudahkan interpretasi dan pemahaman

sesuatu bukti statistik yang sedia \nrujud.9

Bilangan peniaga di kompleks ini ialah seramai 269 orange
Kesemuanya adalah terdiri daripada orang-orang Melayue Mereka adalah
peniaga runcit yang menjual pelbagai jenis barangan. Antaranya ialah
barang-barang kemas, pakaian, beg, barangan kraftangan, buku dan alat-

tulis, barangan elektrik dan lain-lain lagi.10

1«3 Kaedah Kajian

Kajian yang dilakukan ini memperolechi maklumat daripada ber=-
bagai sumber, iaitu melalui sumber pertama dan sumber kedua. Sumber
pertama merupakan sumber terpenting iaitu melalui temuramah yang
berstruktur dengan menggunaksn soal selidik yang sudah disediakane
Soalan yang dikemukakan kepada responden dapat dibahagikan kepada dua
Jenis, iaitu terbuka dan tertutups. Soalan terbuka ialah di mana
responden diajukan soalan dan mereka bebas memberikan jawapan. Manakala
soalan tertutup pula ialah di mana mereka dikemukakan soalan bersama
dengan beberapa jawapan yang sudah disediakan dan responden hanya

memilih satu daripada beberapa jawapan yang disediakan itue

9Ahmd Mahdzan Ayob, Kaedah Penyelidikan Sosio-ekonomi, satu

pengenalan, Dewan Bahasa dan Pustaka, Kuala Lumpur, 1983, hal 95.

1omjuk Jﬂdunl 3.1' bab 3.
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Dalam temuramah yang dijalankan, pengkaji mengajukan soalan
dan mencatitkan segala jawapan yang diberikan pada masa itu jugae Ini
bertujuan untuk mengelakkan daripada berlakunya jawapan yang diragui

kebenarannya.

Kaedah temuramah tanpa disertakan dengan borang soal selidik
Juga dilakukan, Ini dilakukan terutamanya melalui perbualan-perbualan
biasas Melalui cara ini responden bebas mengeluarkan pendapatnyae.
Pengkaji dapat mencungkil maklumat-maklumat yang tersembunyi yang

dianggap sebagai rahsia oleh respondens

Kajian melalui pemerhatian juga dilakukan, Hal ini dilakukan

adalah semata-mata untuk melihat tingkahlaku para peniaga seperti cara
melayan pelanggan, cara menyusun barang-barang dan sebagainyae

Untuk melengkapkan lagi maklumat yang sedia ada, maka sumber
kedua diperlukan. Oleh itu, kajian perpustakaan dilakukan yang ber=—
dasarkan punca-punca ilmiah, rasmi dan populars Bahan-bahan bertulis
dari penulisan orang-orang terdahulu mengenai perniagaan, lapuran-
lapuran kerajaan, kertas-kertas seminar dan sebagainya digunakan,

Selain dari itu, temubual dan bertukar-tukar pandangan dengan
orang-orang yang berpengalaman dalam bidang ini juga dilakukan,
Umpamanya temubual dengan pegawai-pegawai Mara yang terlibat di bahagian
perniagaan, ahli jawatankuasa Persatuan Peniaga dan lain-lain, Ini

bertujuan untuk mendapat satu gambaran yang menyeluruh mengenai perniagaan.









1«5 Latarbelakang Tempat Kajian

Kompleks Perniagaan Pekan Rabu yang terletak di Jalan Tunku
Ibrahim, bandar Alor Setar telah dibina pada tahun 1973« Pembinaan
kompleks ini adalah di atas pembiayaan Mara sebanyak $246 :luta.12
Sebelum ini Pekan Rabu belum mempunyai bangunan yang tidak sesuai untuk
menjalankan perniagaane Atas kesedaran ini, pihak Syarikat Pekan
Rabu Berhad telah mengadakan rundingan dengan pihak Mara untul; men=-

dirikan bangunan yang sesuai dan sempurna untuk aktiviti parx:.:i.agsu:«m.13

Pekan Rabu merupakan satu-satunya tempat di bandar Alor Setar
yang menempatkan 100% orang Melayu menjalankan perniagaan, Tempat ini

menjadi lambang kebanggaan orang-orang Melayu di bandar Alor Setar dan

seluruh negeri Kedah.ﬂ

Sebagaimana yang telah disebutkan bangunan ini mempunyai 3
blok yang berkembar, Blok satu mempunyai 6 tingkat, Tingkat satu
hingga 3 tingkat dijadikan ruang niaga dan tingkat 4 hingga tingkat 6
merupakan ibu pejabat Mara negeri Kedahs Dua blok lagi merupakan
bangunan tiga tingkat sahaja dan kesemuanya dijadikan ruang niaga.
Bentuk perniagaan di sini terbahagi kepada dua, iaitu bahagian arked
dan bahagian markets

1
1§30p0rti yang dinyatakan oleh Setiausaha Koperasi Pekan Rabu,
Ibid,

14
!.lagumn Mesyuarat Agung Tahunan Koperasi Pekan Rabu Berhad,
98:
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BAB II

LATARBELAKANG SOSIO-EKONOMI PENIAGA

Bab ini akan membincangkan latarbelakang peribadi peniaga-
peniaga yang berniaga di Kompleks Pekan Rabu, Di antaranya seperti
jantina, umur, tempat asal, status perkahwinan, tanggungan, tingkat
pelajaran, pekerjaan asal, pekerjaan ibubapa dan sikap terhadap

perniagaan yang dijalankan.

Pemaparan maklumat latarbelakang ini, apabila dipadankan
dengan penemuan yang lain yang akan dibicarakan, dapat menimbulkan

apa yang dikatakan sebagai profil usahawan Melayu.

2.1 Jantina dan Umur

Jadual 2.1

Taburan Peniaga Mengikut Jantina dan Umur

Kumpulan Umur 1 Lelaki | Pergmpuan | Jumlah | Peratus
21 - 30 5 - 5 11.1
31 - 40 6 3 9 20.0
41 - 50 12 5 17 37.8
51 = 60 8 3 11 24.4
61 - 70 3 - 3 6.7
Jumlah 34 11 45 100.0

Sumber 1 Soalselidik 1

1
Dalam bab-bab selanjutnya, Jika ada jadual dan tidak dinyatakan
sumber. Maka sumbernya adalah dafi soalselidik.,
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peniaga wanita yang berumur 60 tahun atan lebihe

Kira-kira 9 orang peniaga atau 20% yang berumur dalam lingkungan
31 hingga 40 tahun., Mereka ini telah lama menjalankan perniagaans Ini
berdasarkan pada pendaftaran lesen-lesen perniagaan mereka. Kebanyakan
dari mereka telah mula berniaga dalam tahun 70an lagi. Ini menunjukkan

bahawa mereka telah berniaga dalam usia yang mudae

Taburan terperinci peniaga mengikut umur dan jantina adalah
seperti yang ditunjukkan dalam jadual di atas yang disusun daripada

Jawapan-jawapan soalselidik,

2e2 TBmEl_l_t Asal

Kesemua responden berasal dari negeri Kedah, Walau bagaimana-
pun mereka ini datang dari daerah-daerah yang berlainan. Antaranya
seperti dari daerah Kota Setar, Pendang, Jitra, Langgarj, Yan, Kuala

Kedah, Sungai Petani dan Kuala Mudae

Jadual 2,2
Taburan Peniaga Mengikut Tempat Asal

Daerah Bilangan Peratus
Kota Setar 15 33e3
Jitra 4 8.9
Pendang 5 111
Kuala Kedah 10 2242
Langgar 3 6o T
Sungai Petani 3 6e7
Yan 5 1.1
Jumlah U5 1000
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Majoriti peniaga datang dari daerah Kota Setar, iaitu seramai
15 orang atau 33.3%, diikuti oleh mereka yang berasal dari daerah
Kuala Kedah seramai 10 orang atau 22.2%. Kedua-dua daerah ini merupakan
tempat yang berhampiran dengan bandar Alor Setar. Mereka yang tinggal
berhampiran dengan bandar Alor Setar lebih terdedah kepada alam pernia=-

gaan berbanding dengan mereka yang tinggal jauh dari bandar Alor Setar.

Kebanyakan peniaga telah bermastautin di bandar Alor Setar dan
kawasan-kawasan yang berhampiran. Tujuannya supaya mereka mudah ber-
ulang-alik antara tempat kediaman dengan tempat perniagaan. Hal ini
membolehkan mereka menumpukan perhatian yang lebih terhadap perniagaan

yang dijalankane

Secara terperinci, taburan peniaga mengikut tempat asal adalah

seperti tertera dalam jadual di atase

2¢3 Status Perkahwinan Peniaga

Kira=kira 95% daripada peniaga sudah pun berumahtangga. Hanya
2 orang yang belum berumahtangga dari seorang wanita yang kematian
suami. Janda tersebut berumur 53 tahun. Beliau menjalankan perniagaan
dengan bantuan anak-anaknya. Daripada 2 orang yang masih bujang ini,

seorang berumur 22 tahun dan seorang lagi berumur 24 tahun.



arakle

Jadual 303
Taburan Peniaga Mengikut Taraf Perkahwinan

Kumpulan Lelaki Perempuan

Umur Kahwin Bujang Kahwin Bujang | Janda
21 - 30 3 2 - - -
31 - 4o 6 - 3 - s
kM - 50 12 - 5 - -
51 = 60 8 - 2 - 1
61 - 7 3 - - - -
Jumlah 32 2 10 - 1
Peratus 711 holt 22,2 - 242

Kesemua peniaga wanita telah berkahwine Mereka berkahwin

dalam lingkungan umur antara 18 tahun ke 25 tahune.

Kebanyakan responden berpendapat bahawa dengan berkeluarga,
mereka lebih mampu untuk menguruskan perniagaan kerana satu daripada
faktor penting ialah mereka memperolehi sokongan dan bantuan samada

dari isteri, suami dan anak-analk.

2.4 Tanggungan

Oleh kerana majoriti peniaga telah berumahtangga, maka mereka
telahpun mempunyai tanggungan. Walaupun begitu peniaga yang masih
bujang juga mempunyai tanggungan. Mereka juga perlu menanggung ahli
keluarga dengan membantu adik-adik yang masih bersekolah, Di samping

itu, mereka juga terpaksa mengumpulkan sedikit wang untuk masa hadapan.
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Bagi peniaga=-peniaga yang sudah berumahtangga, mereka mempunyai
tanggungan seperti isteri, anake-anak dan ahli keluarga yang laine Ahli
keluarga yang terpaksa ditanggung termasuk ibubapa, mertua, adik, anak

saudara dan sebagainyae

Jadual 2.1}

Tanggungan Peniaga Berdasarkan Umur

Umur Peniaga (tahun) | Bilangan |Jumlah Tanggungan (orang)
21 - 30 5 1 - 4
31 - ko 9 1 - 8
4 - 50 17 TR T 2
b1 - 60 11 1 - 10
61 - 7 3 1 = 5
Jumlah b5

Melihat tanggungan para peniaga mengikut umur, didapati mereka
yang berumur kurang dari 30 tahun dan melebihi 60 tahun mempunyai
tanggungan yang tidak begitu ramai. Ini kerana mereka yang berumur
kurang dari 30 tahun sama ada masih belum berkahwin atau baru sahaja
berkahwine

Begitu juga bagi mereka yang berumur melebihi 60 tahun. Mereka
mempunyai tanggungan yang tidak ramai. Hal ini kerana kebanyakan anak-
anak mereka telah lepas dari tanggungan. Antaranya, ada anak-anak

mereka yang telah berumahtangga dan telah berkerjae
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Tetapi mereka yang berumur lebih dari 30 tahun dan kurang
dari 60 tahun mempunyai jumlah tanggungan yang ramai. Terdapat satu
kes, mencapai jumlah tanggungan sebanyak 12 orange Keadaan ini
disebabkan anak-anak masih bersekolah, yang belum dewasa dan ada yang
téla.h dewasa tetapi masih belum berumahtangga dan belum bekerja. Oleh

itu mereka masih ditanggung oleh ibubapa merekae

Secara terperinci, jumlah tanggungan adalah seperti yang

tertera di dalam jaduale

2¢5 Latq;hplakang_PelaJaran

Perkara dasar dalam memperkatakan tentang latarbelakang taraf
pelajaran ini ialah untuk melihat antara mereka yang pernah menerima
pendidikan secara formal dengan mereka yang tidak pernah menerima
pendidikan secara formal,

Jadual 2.5

Taburan Peniaga Mengikut Aliran, Peringkat
Pelajaran dan Kumpulan Unur

Persekol ahan Kuapulan Unur

_ﬂir'an Peringkat 21 =30 N =40 |41 =50 | 51 =60 | 61 =170 |Jumlah i
Rendah - - 8 5 2 15 33,3

Melayu | Menengah 1 2 4 - - 1 15.6
Tinggl 1 1 - - - 2 A4

Rendah - 2 1 3 - 6 g Jhn)

Inggeris| Menengah 2 1 - - 6.7
Tingol - - - » - - -

Rendah - 2 2 1 8 178

Arab Henen gah 1 1 2 » - A 8.9
& Tinggt - - - = - = =
Junlah 5 9 1 1 3 45 100
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Berdasarkan keterangan yang diperolehi, kesemua peniaga pernah
menerima pendidikan secara formal. Ditinjau dari segi peringkat,
didapati mereka yang menerima pendidikan peringkat rendah ialah seramai
29 orang atau lebih daripada 60%. Penemuan ini memperlihatkan
persamaan dengan kajian Charlesworth bagi seluruh Halaysia,a Mohd Fauzi
di Kota Bharu Kelantan3 dan kajian Fakulti Ekonomi dan Pentadbiran,
Universiti Hnlaya.u Di sini mereka yang berada di peringkat sekolah
rendah sekurang-kurangnya sehingga darjah enam. Walaupun setengahnya
tidak tamat darjah enam, tetapi sekurang-kurangnya mereka pernah men-

duduki alam persekolahan.

Seramai 14 orang atau 31% telah menerima pelajaran formal
sehingga peringkat menengah. Walaupun setengah daripada mereka ini tidak

mempunyai apa-apa sijil kelayakan kerana tidak lulus atau tidak tamat
persekolahan pada peringkat inis Namun kedapatan juga sebilangan yang

mempunyai Sijil Pelajaran Malaysia (8PM) dan 84441 Rendah Pelajaran
(8RF). Mereka yang tidak tamat pengajian pada peringkat ini memberi

alasan kerana tidak berminat untuk belajar dan juga kerana desakan
kowangan yang memakoa mereka berhenti belajar.

_—-_m

aCharlaaworth melaporkan lebih daripada 50% dari kesnya beroleh pelajaran
hingga peringhkat rendah. Lihat Charlesworth H.K.,

of Bumiputera Enterprencurs, A Rgport Submitted to Eﬂogor. Iﬁ, H
Alam, Selangor 197E hal 33,

*Dlan kajiannya Mohd Fauzd mendapati bahawa lebih daripada %0% hanya
menerima pendidikan sehingga peringkat rendah. Lihat, Mohd Fauzi Hj.

Yancob, W Satu kajian di Kota Bharu,
Kelantan, Teals, s Ja ropologi dan Sosiologi, Universiti
Hﬂlﬂylg hal 161.

Kajian Fakulti Economi dan Pentadbiran mendapati lebih daripada 58.8%

hanya menerima pendidikan sehingga peringkat rendah. Lihat, Faculty
of Heonomie and Administration, University of Malaya, Interim Report of

Project On Small Bumiputera Enterprises In Kuala and Johor
Bharu, Tuly 1979,










2.6 Pekerjaan Asal

Seramai 18 orang atau 40% telah memulakan kerjaya mereka dalam
lapangan perniagaan sebagai pekerjaan pertama, Mereka tidak pernah
terlibat dalam jenis pekerjaan lain sebelum ini. Terdapat seramai 6
orang telah melakukan pelbagai kegiatan perniagaan di tempat lain
sebelum mendapat tempat niaga di sini. Mereka menjadi penjaja dan
peniaga kecil di Pasar Malame 12 orang lagi sememangnya sucliah berniaga
di sini sejak dari asal. Mereka mengusahakan jenis perniagaan yang

sama,

Jadual 2.6
Taburan Peniaga Mengikut Pekerjaan Asal

Jenis Pekerjaan Bilangan Peratus
Tiada Pekerjaan 18 4040
Pesawah 12 26e 7
Pembantu Kedai 8 178
Kaki tangan Kerajaan 3 6e 7
Kilang/sSwasta 2 hok
Askar 2 Lokt
Jumlah 45 10040

Selebihnya, seramai 27 orang atau 60% telah menjalankan
pelbagai jenis pekerjaan lain sebelum terlibat dalam lapangan ini.
Antaranya, ada yang pernah menjadi pesawah, pembantu kedai, kakitangan
kerajaan, pekorja kilang dan swasta dan askar. Jelasnya, mereka mem=
punyai latarbelakang pekerjaan yang pelbagai. Ada setengahnya mempunyai
kaitan dengan perniagaan dan setengahnya tiada kaitan langsung,
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Apa yang nyata ialah bahawa sebelum mereka mencebur diri dalam

bidang ini dan meninggalkan pekerjaan lama, mereka sudah mempunyai

persediaan seperti modal permulaan, pengetahuan berniaga dan tempat

untuk berniagae.

Taburan secara terperinci mengenai latarbelakang pekerjaan

adalah seperti jadual di atas.

2¢7 Pekerjaan Ibubapa

Jadual 2.?

Taburan Peniaga Mengikut Pekerjaan Ibubapa

Jenis Pekerjaan Bilangan Peratus
Pesawah 18 40,0
Peniaga 15 33« 4
Tukang rumah 2 Lok
Kaki tangan Kerajaan 3 6e T
Penoreh Getah 5 11
Guru Agama 2 bolt

Jumlah b5 10040

Pekerjaan yang jelas dari jadual di atas ialah hakikat
bahawa latarbelakang pekerjaan ibubapa peniaga yang dikaji adalah
berbagai. Kira-kira 30 orang atau 67% mempunyai ibubapa yang
bekerja sebagai pesawah, tukang rumah, kakitangan kerajaan, penoreh

getah dan guru agama,






kerana memandangkan jenis perniagaan yang dijalankan dahulu kurang
Benguntungkan dan kurang menggalakkan dari segi permintaan. Tetapi
dalam kebanyakan kes, penguasa-penguasa yang baharu ini mengekalkan

Jenis perniagasn ibubapa merekae

Hal yang menarik dari kajian latarbelakang pekerjaan ibubapa,
bahawa hanya 33% sahaja mempunyai ibubapa yang bergiat dalam lapangan
Perniagaan, Ini jelas menunjukkan bahawa pekerjaan ibubapa sedikit
Sekali mempengaruhi pemilihan lapangan yang diceburi oleh anak-anake
Pbl“POIa seperti ini memperlihatkan persamaan dengan kajian lalu

8éperti Mohd Fauzi, Charlsworth dan lain-lain.

Taburan secara terperinci mengenai latarbelakang pekerjaan

ibubapa adalah seperti jadual di atas.

2.8 Sikap Terhadap Perniagaan

Sikap terhadap perniagaan yang dijalankan merupakan satu
Perkara yang penting untuk melihat adakah terdapat ciri-ciri keusahawan-

8
A0 di kalangan peniaga di sinie

Jadual 2,8
Taburan Peniaga Mengikut Sikap
Butir Bilangan | Peratus

Akan meninggalkan 3 6e6
Tidak akan meninggal 30 6648
kan

Tidak tahu 12 2646
Jumlah b5 100,0

)
Lihat bab 1,
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Kajian yang dijalankan menunjukkan bahawa terdapat sikap yang
Positif terhadap bidang perniagaan yang sedang dijalankan., Seramai 30

Orang atau 66,8% tidak akan meninggalkan bidang ini.

Gejala yang positif ini menunjukkan bahawa terdapat ciri-ciri
keusahawanan dalam diri kebanyakan peniaga. Keadaan ini akan membantu
ke arah peningkatan usahawan-usahawan Melayu dalam bidang perniagaane
Golongan ini sangat optimis terhadap perniagaan. Mereka sanggup
Menghadapi cabaran dan mempunyai daya maju untuk bersaing dengan
Peniaga-peniaga dari bangsa lain. Rasa optimis mereka dinyatakan,
bahava mereka akan menggalakkan anak-ansk mereka mencebur diri dalam
lapangan ini,

Antara sebab mengapa sikap optimis ini timbul ialah kerana
k'“ntungan yang diperolehi agak lumayan. Juga kerana adanya bantuan-
bantuan dari pihak kerajaan, sambutan yang baik dari masyarakat yang

Menaruh kepercayaan dan juga sokongan moral dari rakan-rakan yang telah
berjaya,
Golongan yang akan meninggalkan perniagaan sekiranya perniagaan

Mereka merosot adalah seramai 3 orang atau 6.6%e Mereka bercadang
Memilih alternatif lain sebagai pekerjaan. Mannkala golongan yang meme
berj Jawapan tidak tahu seramai 12 orang atau 26%. Mereka tidak berani
Memberi keputusan. Segala keputusan adalah bergantung kepada keadaan
Perniagaan juga koadaan semasas Hal ini menunjukkan terdapat sikap
Tagu~ragu terhadap masa hadapan dalam bidang perniagaan yang sedang
Bereka jalankan.
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249 Keaimm lan

Pembentangan mengenai aspek latarbelakang sosio-ekonomi
Peniaga, memperlihatkan beberapa perkara. Dari data yang dikutip
Benjelaskan bahawa majoriti dari kes yang dikaji, terdiri daripada
kaum lelaki yang berada dalam lingkungan umur pertengahan dan sudah

bommhtangga serta mempunyai tanggungane

Mereka ini tidak mempunyai kelayakan akademik yang tinggie.
Majori ti hanya menerima pendidikan pada peringkat rendah, Data yang
diperolehi juga menunjukkan satu pola persamaan antara kajian ini
dengan kajian yang pernah dibuat di tempat lain, terutamanya kajian
Charlesworth, Mohd Fauzi dan kajian Fakulti ikonomi dan Pentadbiran,
Universi ti Malaya. Kajian-kajian yang pernah dibuat ini juga menunjuk-
kan lebih daripada 50% peniaga yang dikaji hanya menerima pendidikan

4 peringkat rendah sahaja.

Majoriti peniaga yang menceburi bidang ini terdiri dari mereka
yang belum mempunyai pekerjaam. Maksudnya perniagaan yang dijalankan
Merupakan pekerjaan pertama mereka, Bidang perniagaan dipilih kerana
Hdak mempunyai kelayakan akademik yang baik untuk membolehkan mereka
Benjawat Jawatan dalam perkhidmatan kerajaan., Terdapat beberapa ke-
kecualian, di mana penglibatan adalah korana minat walaupun mempunyai
kelayakan akademik yang baike. Terdapat juga mereka yang meninggalkan
Pekorjaan yang tetap dan bergaji untuk melibatian diri dalam bidang ini
Ini kerana minat yang mendalam dalam bidang perniagann, Namun begitu,

S8belum meninggalkan pekerjaan lama mereka sudah mempunyai persediaan
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LATARBELAKANG PERNIAGAAN

Bab ini akan membincangkan perkara-perkara yang berhubungan
dengan latarbelakang perniagaane Perkara yang akan dibincangkan
Weliputi jenis perniagann, modal, cara mengurus perniagaan, cara men-
dapatkan bekalan dan hubungan antara peniaga dengan pelanggane
T“J“ﬂnnya. untuk memperlihatkan pertalian, kiranya ada di antara ciri
ht&rbelalmng sosio-ekonomi dengan jenis, cara dan corak perniagaan

3¢1  Jenis Perniagaan

Terdapat pelbagai jenis barangan yang dijual oleh peniaga=
Peniaga, Antaranya seperti barang-barang pakaian, beg, kasut, buku
dan alatulis, barangan elektrik, barangan kraftangan, buah-buahan,
Bakanan seperti kuih-muih, barangan tembaga dan pinggan-mangkuke

Secara terperinci, taburan peniaga mengikut jenis perniagaan

@dalah gseperti dalam jadual 3,1. Terdapat sedikit masalah dalam
Benjeniskan perniagaan-perniagaan yang dijalankan oleh peniaga yang
dikaji, Kerumitan utama timbul apabila didapati bahawa terdapat
8ebilangan peniaga yang menjual barangan dari jenis yang bercampur,
Hi“llnyu pekedai yang menjual barangan pakaian dan dalam masa yang
Sama, di tempat yang sama turut menjual barang ubat-ubatans Adanya
80Jala goperti ini menjadikan penggolongan yang kemas dan jelas

Morupakan satu poerkara yang sukar disesuaikan dengan hakikat. Oleh
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Terdapat hanya 6 orang atau 13% peniaga yang terlibat dalam
Perniagaan yang memerlukan kemahiran seperti jahit-menjahit pakaian
dan songkok dan rawatan radio serta televisyen. Mereka ini memperolehi
kemahiran sama ada melalui pusat latihan seperti Institiut Kemahiran

Mara ataupun melalui pengalaman semasa menjadi pembantu kedai.e

3e2 Modal Permulasn

Modal merupakan satu faktur yang penting dalam menjalankan
Perniagaan, Jika modal tidak mencukupi, banyak kesulitan yang akan

dihadapi dalam usaha mengembangkan perniagaan,

Modal ialah satu mata benda yang digunakan untuk mendatangkan
hasil, Mata benda itu boleh merupakan wang, alat-alat perkakas ataupun
harta-harta lain seperti tanah, bangunan, jentera, kenderaan dan

“b"sainya. 1

Berdasarkan takrif ini, istilah modal yang digunakan untuk
kajian ini, merujuk kepada wang yang digunakan bagi membiayai perniagaan.
Aspek modal yang dilihat ialah dari segi jumlah modal permulaan dan
Sumber mendapatkan modals Dengan berpandukan kepada kedudukan modal
kit dapat membuat satu pengklasan peniaga-peniaga di sini sama ada

Peniaga kecil, sederhana ataupun peniaga besar,

——

1
Mansur Latif, Asas Per , Dewan Bahasa dan Pustaka, Kuala
Lumpur, 1975, hal 125.




Jadual 3.2

Taburan Modal Permulaan

Modal (§) Bilangan Peratus
Kurang dari $§1,000 5 11
1.001 - 2.000 12 26.7
2,001 - 3,000 17 37.8
3,001 - 4,000 6 1363
4,000 = 5,000 3 6ol
5,001 = ke atas 2 bl

Jumlah L5 100,0

Berdasarkan jadual di dapati bahawa majoriti peniaga memulakan
Perniagaan dengan jumlah modal yang kurang dari $3,000,00, Seramai 34
Orang atau 75% termasuk dalam golongan ini. Penemuan ini tidak jauh
berbeza dengan apa yang ditemui oleh Mohd Fauz'.i.2 dan Fatimah Duudj .
Kajian moreka mendapati lebih 55% peniaga memulakan usaha masing-

Masing dengan modal permulaan tidak lebih daripada $3%,000400.

Seramai 9 orang atau 20% memulakan perniagaan dengan modal
Pormulaan melebihi $3,000,00 dan di bawah §5,000,00. Terdapat 2 orang
yang memulakan perniageaan dengan modal melebihi $5,000,00. Seorang
Wenjual barangan elektrik dan seorang lagi menjual buku-buku teks
8ekolah dan alat-alatulise

————

z'bhd. Fauzi Hj Yascob, opecit, hal 210,
Bl‘o.tinnh Daud, Wanita Bumiputer P

Penyertaan Wanita Buvmiputera Dalam Perniagean Dan
Porugahaan di Kuala Lumpur, Tosis MeA., Jabatan Antropologi dan

Sosiologi, Universiti Malaya, Kuala Lumpur, 1975, hal 120.
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Penjelasan mengenai modal permulaan ini, membolehkan kita
Bentakrifkan jenis perniagaan yang sedang dijalankan. Pihak MARA
membahagikan peniagaﬁ kepada 4 kategori, perniagaan paling kecil ialah
Jang melabur modal permulaan kurang dari 31,000, peniaga kecil ialah
Dereka yang mempunyai modal permulaan antara $1,000 - §5,000, peniaga
8ederhana ialah yang mempunyai modal permulaan dalam lingkungan
$5,000 - $10,000 dan peniaga besar yang mempunyai modal permulaan
Lebih daripada $10,000."

Fatimah Daud bagi maksud kajiannya, menggunakan ukuran jumlah
Bodal permulaan dan bilangan pekerjae. Peniaga kecil ialah mereka yang
Benggunakan modal permulaan kurang dari $5,000 dengan pekerja yang
tidak lebih daripada 4 orang. Peniaga sederhana ialah mereka yang
Benggunakan modal permulaan dalam lingkungan $5,000 dan tidak lebih
§50,000 dengan bilangan pekerja antara 5 hingga 8 orang. Peniaga
besar ialah mereka yang menggunakan modal lebih $50,000 dan bilangan

Pekerja lebih daripada 8 oran.g.s

Berdasarkan pada ukuran yang digunakan oleh Pihak MARA dan
Fatimah Daud, maka keserua peniaga di sini termasuk ke dalam kategori
Peniaga kecil, Tidak seorang pun termasuk dalam kategori peniaga
Sederhana dan besar.

——

4
Bahagian Khidmat Nasihat MARA, Kuala Lumpur,
s"ltinh Daud, ope cite, hal 110,
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Kajian ini juga menunjukkan bahawa terdapat persamaan antara
hasil kajian ini dengan hasil kajian Fatimah Daud® dan Mohd Fauzi!,
di mana kajian merek; menemui lebih 80% peniaga yang dapat diketegori-
kan sebagai peniaga kecile

Soal kedua berkaitan dengan modal ialah mengenai punca atau
Sumber modal para peniagas Terdapat beberapa cara bagaimana mendapatkan
Modal permulaane Pertama, melalui wang simpanan sendiri, kedua, melalui
Pinjaman, Ketiga, melalui harta warisan, dan keempat melalui kombinasi

dari beberapa sumber,

Jadu.al 3.3
Taburan Peniaga Mengikut Sumber Modal

Sumber Modal Bilangan Peratus
Simpanan sendiri 13 28,9
Harta warisan 3 6ol
Kombinasi dari beberapa
sumber 18 40,0

Jumlah b5 100,0

Majoriti peniaga memperolehi sumber modal melalui cara

kombinasi dari beberapa sumber iaitu kira-kira 18 orang atau 40%.

Noreka mencampurkan wang simpanan dengan wang yang dipinjam dengan

——

6
Fatimah Daud, ibid, hal 122
Mohd Fauszi Hj. Yaacob, ops cite, hal 210
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harta warisan dan sebagainyas Ini kerana wang simpanan yang ada tidak

mﬂncukupi -

Seramai 13 orang atau 28% menggunakan wang simpanan sendirie
Wang simpanan ini adalah hasil dari pengumpulan wang daripada pekerjaan
Sebelum ini seperti pembantu kedai, penanam padi, pekerja kilang,

Pekerja swasta dan sebagainya.

Terdapat hanya 11 orang atau 24% memperolehi pinjaman.
Pinjaman itu diperolehi daripada anggota keluarga dan ada juga dari
institusi kewangan, seperti MARA dan bank-bank perdagangan, Tetapi
kebanyakan mereka memperolehi pinjaman dari keluarga seperti ibubapa,
Dertua, dan adik beradik yang laine Di sini, terlihat bahawa hubungan
darah dan perkahwinan masih lagi pentinge Hanya 3 orang peniaga
Bemperolehi pinjaman dari MARA. Tidak seorang pun memperolehi pinjaman
dari bank-bank perdagangan. Mereka memberi pendapat, bahawa sukar
Wemperolehi pinjaman dari bank-banke. Syarat-syarat pinjaman adalah

ketat dan juga kadar faedah adalah tinggise

Seramal 3 orang peniaga yang memulakan perniagaan dengan
Sumber modal dari harta warisan. Mereka terdiri dari 2 orang yang mem-
buka kedai buku dan alatulis dan seorang lagi menjual barang pakaian
dan keperluan hajio

Perkara yang jelas dari perbincangan ini, ialah kebanyakan
Peniaga memulakan perniagaan dengan sumber modal dari kombinasi beberapa
Sumber, termasuk wang simpanan sendiri. Ini kerana kesukaran memperolehi
Plajaman dari institusi-institusi kewangan dan bank=bank.
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Modal permulaan yang digunakan hanya mencukupi buat sementara. Tetapi
yang mendatangkan masalah bila modal untuk membesarkan perniagaan
tidak mencukupie Oleh itu pinjaman adalah diperlukan, Terutamanya

dari institusi-institusi kewangan.

3«3 Pengurusan Perniagaan

Kejayaan sesuatu perniagaan bergantung kepada kecekapan dan
kebi jaksanaan peniaga dalam menguruskannya. Mereka mengurus dalam hal
Pentadbiran, jualan, kewangan, pembelian bekalan, pemasaran dan lain=
lain yang berkaitan dengan perniagaan. Sebahagian besar kegagalan

Peérniagaan adalah disebabkan oleh pengurusan yang tidak ccknp.a

Sondang P. Siagian mentakrifkan pengurusan perniagaan sebagai
"keseluruhan kegiatan, milai dari pengeluaran barang dan atau perikhid-
Matan sampai tibanya barang atau perkhidmatan tersebut di tangan
Pengguna'',”

Perkara yang termasuk dalam pengurusan perniagaan, untuk
kajian ini ialah:

1« HMenguruskan pembelian barang-barang dan menyusun barang-
barang dalam kedai.

2¢ Menyimpan akaun atau buku-buku perniagaan secara tersusun
supaya dapat mengetahui kedudukan perniagaan bila-bila saja
dikehendaki.

m Bajuri, Pongurusan Poerniagaan, Fajar Bakti, Petaling Jaya,
1985, hal 21.

Sondang P, Siagan, mm?nmﬁwm Dewan Bahasa
dan Pustaka Kuala Lumpur, 1981,hal 8,
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3e Menyelia dan mengatur tugas-tugas pekerja atau pembantu
supaya mereka itu pandai dan cekap menjalankan kerja=-
kerja Bebag;imnna yang dikehendaki,.

4e Menguruskan iklan.

5. Berikhtiar untuk melariskan jualane '’

Kajian yang dijalankan mendapati bahawa seramai 32 orang peniaga
atau 71% mengendalikan perniagaan secara perseorangan, tanpa mempunyai
Pembantu yang diupahe Usaha mereka ini kadang-kadang dibantu oleh isteri
dan anak-anake Tenaga pembantu tidak diambil kerana bentuk perniagaan
Yang dikendalikan adalah kecil. Mereka mampu mengendalikan secara
Sendirian, Lagipun, jika tenaga pembantu diambil bermekna mereka ter-

Paksa menambah kos untuk membayar upahe

Dilihat dari segi jenis perniagaan mereka yang mengendalikan
86cara perseorangan ini, didapati usaha yang mereka jalankan adalah dari
Jenis yang tidak memerlukan kemahiran yang tinggi dan skel perniagaan
@dalah kecil dan mereka mampu kendalikan sendiri., Mereka menjual pakaian,

beg, kasut, barangan kraftangan, buku dan alatulis dan lain-lain lagi.

Sebaliknya seramai 13 orang peniaga atau 28% menjalankan
Perniagann dengan dibantu oleh beberapa orang tenaga pembantu yang di-
Upah, Tenaga pembantu diambil kerana mereka tidak mampu mengendalikan

8ecara bersendirian. Upah yang dibayar adalah di antara $200 hingga

—

10,
Mansur Latif, ops cit., hal 52,
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9300 sebulan, Walau bagaimanapun, kadar upah ini dibayar bergantung

kepada kecekapan dan pengalaman bekerjae

Dilihat dari segi jenis perniagaan, didapati usaha mereka ini
Wemang memerlukan tenaga pembantus Antara jenis perniagaan itu ialah
8eperti jahit-menjahit, membaiki alat radio dan televisyen, ukiran
kraftangan, dan kedai makanan. Bentuk perniagaan seperti. ini memerlu-
kan tenaga pembantu yang berkemahiran. Mutu barangan yang dihasilkan
akan menentukan kejayaan perniagaan mereka. Kedai buku dan kedai
Makanan memerlukan tenaga pembantu untuk melayan pelanggan yang mengun=-

Jungi kedai mereka.

Dari segi pengurusan kewangan, ramai peniaga tidak mempunyai
Tekod pergerakan kewangan yang sempurna. Hal ini berkaitan dengan

tingkat pendidikan dari latihan yang diterima mengenai perniagaan.

Didapati peniaga yang berada dalam lingkungan umur pertengahan
Bempunyai rekod kewangan yang agak baike Mereka ini kebanyakan mem-
Punyai tingkat pendidikan hingga peringkat menengah dan setengahnya
Pernah menerima latihan dan kursus-kursus mengenai simpanan kira-kira
dan cara-cara pengendalian perniagaan. Mereka membuat catatan mengenai
Tekod perniagaan dan mengetahui arah pengaliran kewangan. Ini bertujuan

Supaya dapat dibuat penganalisaan mengenai kedudukan perniagaan mereka.

Sebaliknya peniaga dari golongan tua tidak mempunyai rekod
Perniagaan dan simpanan kira-kira. Mereka memberi alasan bahawa sim-
Panan kira-kira tidak perlu kerana perniagaan mereka adalah kecil dan

®Wdal yang digunakan tidak banyak. Mereka boleh mengingat arah
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Pengaliran kewangan dan sebagainya.

Dalam usaha melariskan lagi jualan, para peniaga melakukan
berbagai sara. Antaranya melalui pengiklanan. Terdapat penggunaan
Papan~-papan tanda di kedai merekas Selain dari itu terdapat juga
satu kes, seorang peniaga keluar mencari pelanggan. Beliau pergi
ke tempat-tempat pengendalian kursus haji dan beliau memperkenalkan

bﬂrangannyu serta menawarkan potongan hargae

Tidak terdapat pengiklanan melalui media massa, khususnya
akhbar dan jenis penerbitan yang laine Mereka tidak melakukan cara

ini kerana memerlukan perbelanjaan yang agak tinggio.

Para peniaga di sini boleh dikatakan sebagai peniaga yang
Pasif, Iaitu hanya menunggu kedatangan pelanggan ke kedai merekae
Usaha~usaha yang lebih tidak dilakukan untuk memperkenalkan barangan
Wereka,

34  Sumber Bekalan

Kesemua peniaga mendapat bekalan dari pembekal yang datang
Wenawarkan barangan kepada mereka. Para peniaga, kebanyakannya tidak
Bempunyai pembekal yang tetap, Ini bertujuan supaya mereka tidak
terikat dengan satu-satu pembekal sahaja dan mereka bebas memilih

Pembekal yang mereka sukai dan juga yang boleh bertolak ansur.
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Tempahan dibuat daripada pembekal bagi sesuatu barangan yang

dikehendnki, Pembelian barangan dilakukan melalui dua cara, iaitu

8ecara tunai dan secara hutange

Pembelian secara tunai dilakukan untuk barangan yang agak
Murah dengan kuantiti yang sedikit. Tetapi, jika barangan yang dibeli
itu agak mahal dan dibeli dalam kuantiti yang banyak, maka pembelian
adalah secara berhutang. Kemudahan berhutang ini bergantung kepada
kepﬁrcayaan pembekal dan pengedar. Bagi peniaga yang sudah mendapat
kepercayaan pembekal, maka soal pembelian tidak mendatangkan apa-apa
Basalah, Tetapi masalah timbul di kalangan mereka yang tidak mendapat
k'Porcayaan pengedar dan sikap beberapa pengedar yang tidak boleh
bertolak ansure

Berkenaan sumber bekalan ini juga, setengah peniaga menghadapi
Masalah potongan harga. Kadar potongan yang sedikit diperolehi dari
Pembekal, Potongan yang sedikit ini menjejaskan para peniaga. Ini
kerana mereka terpaksa menjual dengan harga yang tinggi untuk mendapat
keuntungan,

Jangkamasa untuk mendapatkan sesuatu barangan tempahan dari
Pembekal ialah antara 3 hari hingga ke seminggu. Walaupun begitu, ini
bergantung kepada pembekals Sekiranya mereka mempunysi stok bekalan.
Maka barangan yang ditempah diperolehi dengan cepat. Tetapi, jika
Bebaliknya pembekal kehabisan stok bekalan maka tempahan akan lewat
dtorima,



3¢5 Hubungan Peniaga Dengan Pelanggan

Hubungan peniaga dengan pelanggan berlaku secara tidak
Personal, Pembeli terdiri dari individu yang tidak dikenali oleh
Peniaga, Dalam pembelian sesuatu barangan terjadi proses tawar-
Denawar antara pelanggan dengan peniaga. iHal ini merupakan satu
Praktis kerana pelanggan dan peniaga akan berunding. Penetapan harga
yang terkemudian adaleh hasil daripada persetujuan kedua belah pihake
Kesemua responden yang dikaji memberi peluang kepada pelanggan untuk
@enawarkan harga. Pelanggan yang tidak mengira sangat akan bersetuju
dengan harga yang dikurangkan sedikite Hal ini tidak menimbulkan
Wasalah kepada peniaga. Sebaliknya, jika pelanggan seorang yang ingin
Bembeli dengan harga yang semurah yang boleh, ini mendatangkan masalah
kepada peniaga lebih-lebih lagi jika harga yang ditawarkan berada
4 bawah paras kos barangane Biasanya, peniaga tidak menjualkannya

Jika harga yang diminta tidak memberi pulangan modale

Kebanyakan pelanggan yang mengunjungi kompleks ini terdiri
daripada orang-orang Melayu sahaja. Peniaga tidak memberi sebab
Bengapa hal ini berlaku. Tetapi kemungkinannya ialah bahawa orang
bukan Melayu lebih suka mengunjungi kedai bangsa mereka sendiri dan
Orang Melayu mengunjungi kedai bangsa mereka sendiri. Pelanggan
8dalah terdiri daripada penduduk tempatan dan juga pelancung. Kompleks
ini juga merupakan salah satu tempat tumpuan pelancunge Ini berdasar

kan Ucapan Pegawai Mara Negeri;
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"eee beberapa program lawatan yang telah dibuat
oleh berbagai rombongan peniaga kecil, di antaranya
sehingga sampai ke negeri Melaka dan Johor, yang
mana Pekan Rabu dan sungguh ingin untuk dibawa
melawat ke bangunan Pekan Rabu, di samping untuk
mereka mempelajari pula cara-cara ahli peniaga

di sini menjalankan perniagaan sehari-hari,

Sedangkan orang-orang tempatan yang tinggal

di sekitar bandar Alor Setar menganggap Pekan Rabu
sebagai satu pusat atau gedung kepada orang-orang
Melayu berniaga, pendeknya adalah sebagai satu
simbol atau lambang semangat peniaga-peniaga
Melayu menjalankan perniagaan.''1

Dari petikan ini jelas menunjukkan bahawa tempat ini memang
Benjadi tumpuan pelanggan dan pelancunge FPara peniaga di kompleks
ini hanya menunggu kedatangan pelanggan ke kedai mereka dan akan

Melayani kehendak para pelanggans

346 Ke ulan

Daripada perbincangan mengenai latarbelakang perniagaan,
terdapat beberapa perkara yang jelas mengenai usaha-usaha yang sedang
dijalankan, Majoriti peniaga yang dikaji menjalankan kegiatan
Perniagaan secara kecil-kecilan. Terdapat pelbagai jenis barangan
Jang dijuale Majoriti menjual dari jenis yang tidak memerlukan kepada
tingkat kemahiran yang tinggi. Sebenarnya pemilihan kepada jenis
Perniagaan yang diceburi adalah bergantung kepada taraf pendidikan dan
latihan-latihan kemahiran yang pernah diterima. Mereka yang pernah

Benerima latihan-latihan kemahiran lebih gemar menceburi bidang pore

—

"
Potikan dari ucapan Pegawai Mara nogeri Kedah,
s Koperasi Pekan Rabu, Alor Setar Berhad, Ustara
Alor Setar, 1983, hal 6.
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Niagaan yang berkaitan dengan kemahiran yang ada pada mereka. Sebalik-
hya, mereka yung tidak mempunyai kemahiran yang tertentu lebih tertumpu

Pada perniagaan yang mudah dan senang dikendalikane

Satu hakikat yang nyata ialah terdapatnya darjah hubungan
yang tinggi di antara sekil sesuatu unit perniagaan dengan cara-cara
Pengurusannya. Unit perniagaan yang kecil, kebanyakannya diselenggara-
kan gecara berseorangan, tanpa tenaga pembantu yang diupah. Manakala
Blereka mempunyai modal yang agak besar sedikit mempunyai tenaga
Pembantu yang diupah. Biasanya antara 3 atau 4 orang sahaja. Dari
8egi pengurusan kewangan pula, majoriti peniaga tidak mempunyai rekod
akaun harian yang sempurna. Ini disebabkan mereka tidak tahu.mengendali-
kan kerana tidalk pernah menerima apa=-apa bentuk latihan dalam aspek
Pengurusan kewangan. Mereka yang pernah menerima latihan dalam

Pengurusan kewangan mempunyai rekod kewangan yang sempurnae

Perbincangan mengenai modal, khususnya sumber modal,, jelas
bahava hubungan keluarga masih lagi merupakan tenaga yang penting
dalam kehidupan merekae. Mereka yang tidak diberi kosempatan untuk men-
dapatkan pinjaman dari institusi-institusi kewangan yang formal untuk
tujuan perniagaan, maka koluarga merupakan sumber bantuan kewangan yang
Utama, Kebanyakan peniaga memulakan perniagaan dengan modal permulaan

4 bawah paras $5,000.00,

Berdasarkan kepada perbincungan mengenai bentuk modal permula-
A1, pengurusan dan jenis perniagaan yang dijelankan, maka para peniaga
Yang gedang menjalankan perniagaan di kompleks ini dapat dikategorikan
8ebagai peniaga kecil.
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lebih bersifat umum, Yakni tidak sahaja ditujukan pada peniaga yang
dikaji, tetapi adalah untuk seluruh masyarakat peniaga. Cadangan
ditujukan kepada tiga pihak iaitu pihak peniaga, pihak kerajaan dan
masyarakat, Pihak ini merupakan satu komponen yang penting dalam

p‘miagm.

4e1 Masalah Modal

Majoriti peniaga yang dikaji menghadapi masalah modal.
Masalah ini merupakan perkara utama yang menjejaskan perkembangan
Perniagaan mereka, Dalam bab III telah ditunjukkan bahawa majoriti
Peniaga memperolehi sumber modal dari kaum keluarga dan sahabat
handai, Modal yang didapati ini adalah terhad dan sekadar mencukupi
Untuk membeli beberapa barangan permulaane Dengan kata lain, mereka
Bemerlukan lebih banyak modal kerana jika banyak modal disediakan,

Maka lebih banyak barangan dapat disediakan dan dapat dijuale

Penyediaan modal di kalangan orang Melayu adalah sangat
Pendah, Purata tingkat pendapatan orang Melayu dan Bumiputera lain
lalah gebanyak $384400 berbandingan dengan orang Cina $678.00 dan
India 849%.00!’. Disebabkan tingkat pendapatan yang rendah, maka
Penyediaan kepada modal juga rendah, Hal ini menyebabkan mereka
Menaruh harapan untuk mendapatkan pinjaman dari institusi-institusi
k.ﬂl.n,gm seperti MARA dan bank-bank perdagangan.

—

4
Rancangan Malaysia Kelima, Percetakan Koerajasman 1985, hal 116,



-

N

Tetapi apa yang nyata ialah bahawa mereka sukar memperolehi
Pinjaman dari institusi tgrsebut korana beberapa sebab tertentu.
Antaranya ialah kerana kekurangan kelayakan memperolehi pinjaman,
ketiadaan keperluan cagaran dan tidak mempunyai kenalan di institusi

tertentu,

Kurang kelayakan memperolehi pinjaman ialah kerana bakal=-
bakal peminjam gagal meyakinkan pihak institusi kewangan terutama dari
8egi pembayaran balike Keraguan pihak insitusi kewangan terutamanya
bank-bank perdagangan kerana dilihat dari segi bentuk perniagaan dan
Pengurusannya. Mereka mendapati peniaga-peniaga tidak mempunyai rekod
kewangan yang teratur. Hal ini sukar bagi pihak institusi kewangan
Seperti bank membuat penilian tentang daya maju perniagaan bakal
Peminjam, Juga menimbul kesukaran pada mereka untuk menganalisa masa

depan dan potensi perniagaan yang dijalankane

Sebenarnya pola kurang kelayakan memperolehi pinjaman ini
berkait rapat dengan taraf pendidikane Mereka yang memperolehi pen-
ddikan yang agak tinggi mampu menyediakaen rekod-rekod kewangan yang
teratur dan kemaskini berbanding mereka yang menerima tingkat pendidikan
yang rendah,

Orientasi institusi-inetitusi kewangan adalah untuk mendapat-
kan keuntungan dari pominjam-peminjome Oleh itu mereka sangat berhati-
hati da)am mengeluarkan pinjaman, jadi tidak hairanlah mengapa setengah

Peniagn sukar memperolehi pinjaman.
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Apabila soalan-soalan dikemukakan mengenai masalah yang
dihadapi, mereka menyatalian bahawa tiada sebarang masalahe Tetapi dari
Pemerhatian, perniagaann mereka nampak merosot. Jawapan yang diberikan
itu sebenarnya mereka bukan cuba menyembunyikan tetapi mereka tidak
mengetahui bahawa perniagaan mereka merosote Pengendalian perniagaan
mereka dilakukan tanpa sebarang panduan yang betule. Oleh itu mereka
8agal mengesan masalah yang timbul terutama dari segi kemerosotan

Jualan, persaingan dan sebagainyae

Peniaga yang pernah mengikuti kursus-kursus perniagaan dapat
Bengenal pasti kelemahan dalam pengurusan dan tanda-tanda kemerosotan

Perniagaan, Langkah yang sewajarnya dapat diambil,

Kajian=kajian penulis terdahulu seperti Popemes dan Fatimah
Daua® menyatakan kebanyakan peniaga Melayu sangat lemah dalam pengurusan

dan mereka yang berjaya terdiri dari golongan yang berpendidikan tinggie.

Kelemahan dalam pengurusan juga berpunca dari taraf pendidikan
8eperti yang didapati kajian terdahulu, Taraf pelajaran yang diterima
dapat menyumbangkan fikiran dalam membuat keputusan yang baik dalam
Perniagaan, Mereka yang rendah pendidikan, kesediman untuk terdedah
kepada dunia perniagaan adalah rendah. Segala pengendalian pengurusan
berdasarkan kepada kemahiran individu dan juga yang diwarisi dari
keluarga, Untuk menjamin kejayaan dalam pernisgean mereka perlu mem-

—

shponoo, Oliver, Malay gtro?;onurg. Ph.D, Tesis,london School
of Economic, University o ndon, 1970 hal 110,

%.tim Ihud' OPe Oit.hll 16!".
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pPelajari perkara mengenai pengurusan perniagaanes

Pelajaran yang réndah juga membayangkan bahawa peniaga tidak
mempunyai asas-asas yang kukuh mengenai perniagaane. Penglibatan
mereka hanya kerana minat di samping untuk mencari nafkah. Apabila
menceburi bidang ini baru mereka menyedari masalah pengendalian

Perniagaan dan sebagainya.

%3  Masalah Tempat Perniagaan

Perkara yang menjadi masalah kepada para peniaga ialah ruang
Niaga yang sempit. Masalah ini menyebabkan mereka tidak dapat memper-
besarkan lagi perniagaan yang dijalankan bagi menampung keperluan pelang-
8an.. Susunan barang-barang tidak dapat dilakukan dengan rapi dan
teratur untuk menarik minat pelanggane Adakalanya barang-barang yang
diperlukan oleh pelanggan tersorok dan bagi pembeli yang enggan ber=-
tanya menganggap barang tersebut tiada di kedai itu, lalu pergi ke kedai
lain, Hal ini menyebabkan peniaga kehilangan pelanggan. Ruang niaga
Yang sempit juga menyebabkan peniaga tidak dapat menyediakan stok barangan
di kedai mereka., Ini menyulitkan bagi para peniaga di sini., Sekiranya
Sesuatu barang itu kehabisan, mereka terpaksa pergi ke tempat stok

h'rnngan yang letaknya jauh dari kedai mereka.

Kedudukan bangunan yang bertingkat-tingkat juga menimbulkan
Basalah, terutamanya bagl peniaga di tingkat atas. Kedudukan tempat per=
Magaan menyebabkan meroka menghadapi kekurangan pelanggan, berbanding
dengan peniaga di tingkat bawahe Polanggan tidak berminat untuk naik

ke tingkat atas, di mana moreka terpaksa mendald tanggae
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Selain dari itu, kebersihan di sini kurang diutamakane
Keadaan sekitaran tempat perniagaan nampak kotor, terutamanya di=-
bahagian market tempat menjual buah-buahan dan sayor-sayoran. Keadaan
yang kotor ini menyebabkan pelanggan tidak berminat untuk datang ke-
komplek ini.

b Masalah Bekalan Barangan

Majoriti peniaga yang dikaji menghadapi masalah ini. Dalam
Pembelian barangan, potongan harga yang sedikit diperolehi dari peme
bekal, Sebenarnya hal ini berkaitan dengan modal para peniaga. Modal
Dereka yang kecil menyebabkan pembelian barangan dilakukan dengan

kuantiti yang kecile

Perkara ini menjejaskan perniagaan peniaga di mana mereka
terpaksa menjual barangan dengan harga yang agak tinggi sedikit dari
tempat lain, Pelanggan tidak gemar datang ke sini kerana masalah harga
Yang tinggi ini, berbanding kedai di luar kompleks yang menjual dengan

harga yang agak murah.

Modal yang kecil menyebabkan peniaga lebih bergantung pada
Pembelian barangan secara kredit. Walau bagaimanapun mereka mengalami
Basalah korana kebanyakan pembekal kurang menaruh kepercayaan. Mereka
Tagu-ragu tentang pembayaran balik, lagipun mereka bukanlah pembokal
totap kepada sesuatu peniagau. Kebanyakan peniaga di sini tidak mem=
Punyai pembekal tetap, Pembekal yang menjadi pilihan mereka adalah

yang boleh bertolak ansur dan bertimbang rasa.
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be5  Masalah Tenaga Keria

Walaupun bentuk pbrniagaan yang dijalankan adalah kecil, yang
tidak memerlukan tenaga kerja yang ramaie Tetapi dalam setengah kes,
Dereka memerlukan tenaga kerja yang mahire. Ini terutamanya pada pekedai
Yang menjalankan perniagaan jenis yang memerlukan kemahirane. Antaranya
seperti kedai jahit-menjahit, kedai memperbaiki alat eletrik seperti

radio dan televisyen dan kedai makanan,

Tenaga kerja yang mahir sukar diperolehi, Ini kerana kebanyak-
an tenaga mohir lebih suka membuka perniagaan mereka sendiri daripada
bekerja di kedai laine Tenaga kerja mahir diperlukan dalam membantu
kerja-kerja mereka, untuk menghasilkan barangan yang bermutu, dan

8etanding dengan barangan yang dijual di luar komplek,

Selain dari itu, tenaga pembantu juga sukar diperolehi,.
Sekiranya ada, peniaga terpaksa membayar upah yang tinggi. Hal ini mem-
bebankan peniaga kerana bentuk perniagaan yang kecil dan keuntungan yang
diperolehi juga adalah kecile. Kecenderungan mereka mengambil tenaga
kerja dari kalangan kaum keluarga diutamakan. Ini kerana mereka dapat
Belatih dalam membantu kerja-kerja mereka dan bayaran upah yang tidak

tinggi kerana tenaga pembantu dapat tinggal bersama mereka.

%6  cadangan

Berdasarkan kepada penganalisaan dari keseluruhannya, didapati
bahawa berbagai kelemahan dan masalah yang dihadapi oleh peniaga-peniaga,
Masalah dan kelomahan ini berpunca dari tiga pihak iaitu pihak peniaga,

Pihak kerajaan dan masyarakat. Ketiga=tiga pihak ini saling mempengaruhi
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Masalah kekurangan pelanggan dapat juga diatasi melalui cara
begini, Oleh itu, tidak timbul lagi masalah pusingan modal yang tidak
lancar dan menanggung kos tetap yang tinggi. Selain itu usaha-usaha
Publisiti juga hendalclah dilakukan. Melalui pengiklanan, ianya dapat

Denarik minat pelanggan untuk berkunjunge

Perubahan sikap juga perlu dikalangan peniaga. Ini terutama-
hya pada sikap suka mengharapkan bantuane Walaupun pihak kerajaan
Renyediakan bantuan, namun ianya tidak akan dapat memenuhi semua
keperluan peniaga. Usaha dan inisiatif peniaga sendiri adalah lebih
baik dari mengharapkan bantuan. tuan yang disediakan, sebenarnya
bertujuan mendorong penglibatan lebih ramai lagi di kalangan orang
Melayu, Hakikat ini hendaklah disedari. Oleh itu perubahan sikap

adalah perlu jika ingin maju.

Para peniaga juga mestilah mempunyai fikiran-fikiran yang
terbuka dan sentiasa mempunyai minat untuk menambah pengetahuan mengenai
aspek perniagaan. Pengetahuan yang didapati dapat membantu meningkat
lagi prestasi perniagaane

Sebenarnya, terdapat banyak institusi-institusi yang menawar-
kan latihan-latihan dan kursus-kursus jangka pendek mengenai pengurusan
Perniagaan dan sebagainya. Antaranya seperti Majlis Amanah Rakyat
(MARA), Komenterian Kebudayaan Belia dan Sukan (KKBS), Pusat Daya
Pengeluaran Negara (PDPN) dan lain-lain lagi.
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Peluang=-peluang yang disediakan hendaklah direbut untuk
menambah pengetahuan dari yang sedia ada. Penglaman yang didapati
dari pemerhatian adalah tidak mencukupi tanpa mempelajari teknike-

teknik perniagaan yang bercorak moden. Ini kerana bentuk perniagaan

sentiasa berubah dari semasa ke semacae

Persatuan Peniaga Kecil banyak diwujudkan untuk memperjuang=-
kan nasib dan kepentingan para peniaga. Oleh itu para peniaga hendak-
lah melibatkan diri dalam persatuan seumpama inie. Banyak faedah yang
boleh diperolehi dari persatuan. Melalui berpesatuan ahli-ahlinya
boleh bermuafakat menubuhkan Syarikat Perbekalan barang-barang keperluan
Peniaga, Selama ini mereka menghadapi masalah pembekalan barangan dan
harga yang tinggi dan kadar potongan yang rendah. Syarikat Pembekalan
Jang ditubuhkan akan dapat sedikit sebanyak mengurang masalah yang

dihadn.pi itue

44642 Cadangan Pada Pihak Kerajaan

Dari segi pinjaman dan kemudahan, walaupun berbagai agensi
diwujudkan untuk membantu memberi kemudahan pinjaman, namun begitu ramai
Peniaga kecil sukar mendapatkannya. Kejadian ini berlaku kerana syarat
SSyarat pinjaman yang begitu ketat, terutamanya syarat yang dikenakan

Oleh bank-bank perdagangane

Disarankan supaya syarat-syarat pinjuman seperti keperluan
Cagaran dan penjamin dilonggarkan. Bank-bank menghendaki cagaran
b‘mp; tanah, bangunan atau sesuatu yang dapat dicagarkan dan juga meng-

hendaki dua orang penjamine Kebanyakan peniapga kecil tidak dapat
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menyediakan cagaran kerana mercka tidek mempunyai harta seperti mana
yang dikehendaki. Selain itu mereka juga gagal mengemukakan penjamin,
kebanyakan orang tidak mahu menjadi penjamin kepada sesuatu pinjaman

kerana takut menanggung risikoe

Dalam hal ini, pihak kerajaan hendaklah memberi perhatian
yang lebih untuk membantu para peniaga kocil., Cadangan pihak kerajaan' °
bahawa mereka memperuntukkan $30 juta, di mana para peniaga boleh me-
minjam sehingga $2000400 dengan kadar faedah empat peratus setahun
Berupakan satu peluang yang baik disediakan untuk para peniaga kecil.
Melalui cara ini dapat menggalakkan ramai lagi orang Melayu menceburi
bidang ini.

Kemudahan untuk mendapatkan lesen dan kadar bayaran lesen
Untuk perniagaan kecil hendaklah disemak semula. Kebanyakan mereka
Jang berminat dalam perniagaan sukar memperolehi lesen, Selain itu
kadar bayaran lesen yang agak tinggi iaitu $122,00 setahun. Bayaran
lesen ini hendaklah dikurangkan demi untuk menambahkan lagi bilangan

Penyertaan orang Melayu dalam perniagaane

Setengah para peniaga yang nendapat pinjaman menghadapi
Bagsalah dari segi pembayaran balike Ini kerana beberapa sebab yang
tertentu, Oleh itu sebolum pihak agensi kerajman dan institusi
k“ﬂnsnn mengambil sebarang tindakan untuk mendapatkan kembali pinjaman,
®loklah terlebih dahulu mereka monyiasat keadaan perniagaan para pemin-

Jam, Sebahagian besar gagal menjelackan pinjaman kerana kemerosotan

—

10
Berita Harian, Sabtu, 21 Jun 1986,
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Perniagaan dan keadaan ekonomi semasa yang tidak menentu, Ini sedikit

sebanyak mempengaruhi keadaap perniagaan.

Kedua-dua pihak patut berbincang dan bukannya mengambil
tindakan sewenang-wenangnya jika syarat pinjaman gagal dipatuhi, Ini
demi kebaikan bersama. Pihak kerajaan dan institusi kewangan boleh
mengambil tindakan sekiranya mendapati peminjam menyalahgunakan wang
pPinjaman., Penyiasatan hendaklah dilakukan terlebih dahulu supaya
mereka yang benar-benar menjalankan perniagaan tidak teraniaya daripada

tindakan-tindakan yang diambil,

Dari segi melahirkan bilangan usahawan di kalangan orang
Melayu pihak kerajaan hendaklah mengembelingkan usaha ke arah yang
lebih positif. Usahawan dapat dilahirkan melalui pendidikan. Tempat
yang paling sesuai bagi melatih dan mendidik bakal usahawan ialah
sekolah, Anak-anak Melayu hendaklah didedahkan atau diorientasikan
Pemikiran mercka ke arah perniagaan dan perindustrian. Pelajaran
Perdagangan dan vokesyenal hendaklah dijadikan sebagai satu mata-

Pelajaran wajib di semua sekolah menengahe

Dari tinjau dalam bab II didapati taraf pendidikan orang
Melayu yang menceburi bidang ini adalah rendah. Oleh itu dalan
konteks ini pihak kerajaan perlu melengkapkan pelajar-pelajar ter=-
Utamanya pada peringkat 8ijil Rendah Pelajaran (8RP), dan 8ijil
Polajaran Malaysia (8PM) dengan matapelajaran perdagangan dan
Vokesyonal. Mereka ini merupakan calun yang terbanyak yang akan
Menyertai bidang perningaan setelah tamat pengajian kelak; lebih-lebih

lagi dalam keadaan ekonomi negara yang tidak menentu di mana peluang
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MARA haruslah berhati-hati dalam memilih pusat pengajian
Yang hendak dibina dan disewakan kepada peniaga=-peniaga Bumiputeras.
Tanggung jawabnya untuk meningkatkan imej pusat-pusat yang sedia ada
Supaya pusat itu benar-benar menjadi pusat perniagaan yang menguntung-
kan, BSekiranya pihak MARA masih berpegang pada konsep lama dan bergiat
Ssemata-mata kerana desakan, sudah pasti pihak MARA menjadi sasaran
cemuhan dan tidak mungkin apa yang diamanahkan kepadanya untuk melahir

masyarakat perindustrian akan tercapaie

be6e3 Cadangan Pada Masyarakat

Perubahan sikap masyarakat ke arah yang positif sangat
diharapkan dalam usaha mengujudkan masyarakat perdagangan dan perindus-
trian di kalangan kaum Bumiputerae Jika perubahan sikap tidak digalak-

kan matlamat yang diharapkan itu tidak akan tercapai.

Pentingnya satu cara untuk mengalihkan perhatian masyarakat
daripada bergiat dalam kegiatan-kegiatan kerja bercorak makan gaji
ke arah melipat gandakan usaha-usaha memajukan perniagaan. Seringkali
kita dapati, bahawa orang yang terlibat dalam perniagean terdiri
daripada mereka yang gagal dalam peperiksaan dan yang gagal mendapat

Pekerjaan yang bercorak makan gajie

Perubahan sikap perlu dijalankan khusus dalam konteks
Penyertaan orang-orang Melayu dalam perniagaans Penghapusan sikap
Suka makan gaji dan tidak berani mengambil bahagian dalam perniagaan
harus dijalankan secepat mungkine
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Penerangan-penerangan terutamanya dari pihak kerajaan, harus
dilipat gandakan demi mengujudkan perubahan sikap di kalangan orang
Melayu, Lebih-lebih lagi di masa sekarang ini di mana tingkat
Pengangguran yang tinggi. Kempen-kempen dan kursus-kursus kesedaran
hendaklah diberikan terutama kepada bakal-bakal peniaga. Penekanan
galakan dan perubahan ini hendalklah seeloknya ditumpukan kepada
golongan belia dan mereka yang mempunyai pelajaran yang baik, agar
dapat menentukan mereka ini lebih bertenaga dan lebih cepat memahami

Selok belok perniagaan.

Pandangan serong masyarakat terbkadap peniagarpeniaga Bumiputera
haruslah diubah, Seringkali masyarakat menganggap bahawa peniaga
Bumiputera tidak mampu melakukan kerja-kerja sebaik peniaga-peniaga
bukan Bumiputera dalam segala segi. Sikap seperti ini boleh membunuh
Semangat golongan Bumiputera untuk berniaga kerana keraguan masyarakat

terhadap keupayaan mercka.

Sebenarnya golongan Bumiputera mampu dan setanding dengan
8olongan bukan Bumiputera jika mereka diberi peluang dan diberi latihan
yang mencukupie

Oleh itu, perubahan sikap masyarakat.adaloh sangat diharap=
kan demi melihat peningkatan dan kemajuan kaum Bumiputera dalam bidang
Perniagaan,
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BAB V

PENUTUP DAN KESIMPULAN

Bab ini akan merumuskan beberapa perkara yang ditemui dari
Perbincangan dalam bab=bab yang lalu. Seterusnya membuat suatu

kesimpulan mengenai peniaga di sini.

Didapati bahawa majoriti peniaga yang dikaji terdiri daripada
golongan lelaki yang berada dalam lingkungan umur pertengahan, sudah
berumahtangga dan mempunyai tanggungan. Lebih daripada 60% peniaga
hanya mendapat pendidikan setakat peringkat rendah sahaja. Apa yang
Dyata dari pola hubungan antara umur dengan taraf pelajaran ialah
bahawa golongan yang agak tua hanya mendapat pendidikan setakat
Peringkat rendah. Sebaliknya mereka yang terdiri daripada golongan

Mda, kebanyakan mendapat pendidikan sehingga peringkat menengah,

Implikasi dari pendidikan yang rendah, didapati mereka tidak
Wempunyai pengurusan perniagaan yang teratur dan juga tidak mempunyai
Pengurusan kewangan yang baik. Hal ini menyulitkan urusan perniagaan
Mereka dan sukar untuk membuat pinjaman, Pihak institusi kewangan
Seperti MARA dan Bank-bank Perdagangan, meneliti rekod kewangan ter-

lebih dahulu sebelum meluluskan sesuatu pinjaman,

Kebanyakan peniaga memasuki bidang ini dengan menempa sejarah
Sebagai orang pertama dari keluarga masing-masing. Seramai 40% peniaga
Bonjadikan bidang ini sebagai pekerjaan awal. Pemilihan bidang ini
dilakukan kerana tidak mempunyai kelayakan akademik yang baik, untuk
Bembolehkan mereka momohon pekerjaan dalam perkhidmatan kerajaan,
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Walaupun begitu terdspat kekecualian di mana beberapa orang peniaga

mempunyai kelayakan yang baik tidak memohon jawatan dalam perkhidmatan

kerajaan, kerana minat dalam bidang perniagaan.

Terdapat juga mereka yang bekerja di sektor lain sebelum
menceburi bidang ini. Antaranya ialah seperti pegawai kerajaan, askar,
pekerja kilang/swasta, pesawah dan pembantu kedai. Penglibatan mereka
dalam bidang ini selain kerana minat juga sebagai salah satu cara

mencari nafkah dan kedudukan yang lebih baik,.

Dilihat dari latarbelakang pekerjaan ibubapa, mereka mem-
Punyai ibubapa yang terlibat dalam berbagai bidang pekerjaan seperti
guru, pesawah, penoreh getah dan tukang rumah, Namun begitu yang
Jelasnya, majoriti tidak mengikuti jejak langkah ibubapa, sebaliknya
terdapat kecenderungan pemilihan pekerjaan yang berbeza daripada ibu-
bapa mereka. Ini menunjukkan bahawa pekerjaan ibubapa tidak mempenga-
Tuhi pemilihan pekerjaan pada anak-anak. Namun begitu, terdapat ke-
kecualian bagi 33% orang peniaga yang mengikuti pekerjaan ibubapa
Mereka sebagai peniagae Mereka ini mengambilalih perniagaan ibubapa
dan ada juga membuka perniagaan yang tidak mempunyai hubungan dengan
ibubapa mereka.

Terdapat suatu sikap yang positif di kalangan peniaga yang
dikaji, Mereka berasa optimis terhadap masa hadapan perniagaan yang
di jalankan, Mereka tidak akan meninggalkan perniagean dan sanggup
Bonghadapi cabaran dan risiko., Ui sini memperlihatkan adanya ciri-

oiri usahawan pada diri para peniaga.
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Apabila diperhatikan pada lapangan perniagaan yang dimasuki,
jelas menunjukkan bahawa majoriti terlibat dalam perniagaan jenis yang
tidak memerlukan pada kemahiran yang tinggie. Mereka terlibat dalam
perniagaan seperti barang pakaian, kraftangan, beg, kasut, buku dan
alatulis, makanan dan barangan rumahtangga seperti pinggan mangkuke
Perniagaan jenis ini tidak memerlukan kemahiran yang tinggi dan mampu
dikendalikan secara bersendirian dan juga tidak memerlukan pada tingkat
pelajaran yang tinggie Tidak ramai yang terlibat dalam bidang perniaga=-
an yang memerlukan kemahiran seperti kedai jahit menjahit, membaiki alat

letrik seperti radio dan TV dan juga membaiki jame

Di sini dapat dikatakan bahawa pemilihan jenis perniagaan yang
ingin diceburi bergantung pada kemampuan seseorang. Mereka yang tidak
berkemahiran lebih suka memilih jenis perniagaan yang mudah dikendalikan
sebaliknya mereka yang mempunyai kemahiran, menceburi bidang yang sama

dengan kemahiran yang ada pada merekae

Usaha perniagaan yang dijalankan dimulakan dengan modal per=
mulaan yang kecil iaitu di bawah $5,000,00 dan dikendalikan secara
Perseorangan. Tenaga pembantu yang diupah tidak diambil, kerana bentuk
Perniagaan yang kecil dan mampu dikendalikan sendirian di samping

bantuan dari anak dan isteri,

Majoriti peniaga memulakan perniagean dengan sumber modal dari
Pinjaman keluarga dan simpanan sendiri, Ini kerana kesukaran memperolehi
Pinjaman dari institusi kewangan. Pinjaman koluarga sama ada dari ibu-
bapa, mertua, dan saudara mara yang laine Di sini jelas menunjukkan

bahawa hubungan kekeluargaan masih lagi berfungsi sobagal tempat bergan-
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tung untuk sumber modal dan lain-lain lagi. Hubungan kekeluargaan

masih lagi penting di kalangan orang=orang Melayu.

Oleh kerana bentuk modal yang kecil, maka bentuk perniaggan
Yang dijalankan juga kecile Dengan ini, bentuk pengurusan mampu
dikendalikan secara sendirian seperti urusan pembelian barangan,
pengaturan barang-barang, menarik dan melayan pelanggan dan juga urusan
kewangan, Walaupun begitu dalam urusan kewangan terdapat kelemahan
Yang ketara. Kebanyakan peniaga tidak mempunyai rekod simpanan kira-
kira yang teratur dan sistematik. Faktur ini berkaitan dengan
kedudukan mereka, di mana tidek pernah menerima latihan dan kursus
dalam aspek perniagaan dan simpan kira-kira. Segala yang merekakendali-
kan didasarkan pada pengalaman dan pemerhatian dari perniagaan yang di-
Jalankan oleh orang lain, Hanya beberapa orang peniaga yang mempunyai

rekod simpanan kira=kira yang teratur,

Apa yang dapat diperhatikan ialah bahawa golongan umur per=
tengahan mempunyai pengurusan perniagaan yang lebih baik seperti
Pengurusan kewangan dan pengendalian perniagaan. Mereka ini mempunyai
taraf pendidikan yang agak tinggi iaitu hingga peringkat menengah dan
ada yang pernah menerima kursus-kursus mengenai perniagaan. Dengan itu
Dereka mampu membuat keputusan mengenai dasar dan perlaksansan perniagaan
Dereka,

Peniaga yang dikaji menghadapi berbagai masalah seperti masalah
Modal, masalah pengurusan, masalah sumber bekalan, masalah mendapatkan
Polanggan dan sebagainya, Setelah dibuat perbandingan dengan kajian yang

terdahulu terdapat persamaan dari segi masalah yang dihadapi ini. Dengan





















Kertas soalselidik mengenai penglibatan Bumiputera di dalam

bidang perniagaan. Satu kajian kes di Komplek Perniagaan

Pekan Rabu, Alor Setar, Kedah

Nama Pembﬂ.nci: LR B I BB R B B B B B L L B L
Tﬂ.rikh: - 888 8F eSS AsSEsSsES Maaa: LR B L L

(A) Data-data Peribadi Peniaga.

1. Nam&; LR BN B B B I BT BB O B I L L B RN

e UNMUr] sccscssssosnssssns
3« Tempat Lahir cceccccccccceccscccccncscocnsse
e Alamat SeKarangi secceccccsccccccesesssccssscescosscssss
5. Jantina;
Lelaki ( )
Perempuan ( )

6. Status Perkahwinan;

Kahwin ( )
Bujang ( )
Janda ( )
Duda ( )

7« Tanggungan;

Nama 1 Jantina 1 Unur 1 Pelajaran
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Bayaran pipjnman:
Ansuran
Bulanan

Pinjaman:

Sudah dijelas
Sedang membayar

Belum bayar

Pandangan ke atas faedah:

a) Atas kadar:
Tinggi
Berpatutan
Rendah

b) Atas Faedah:
Patut
Tidak Patut

¢) Alasan-alasan i)

ii)

iii)

(C) Organisasi Perniagaan

1.

Pengurusan:
Bersendirian
Bantuan keluarga

Upah orang lain

( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )

IR R N RN RN ERENEENEENREEERNEENRNNENEN ]

LA A N NN EEREELEEERREEAE R R RERENRNEN ]

....-.....“...............

( )
( )
( )



2. Jika dibantu oleh keluarga:

Kaitan:
Isteri/suami ( )
Anak ( )
Ibu bapa ( )
Anak saudara ( )
Sepupu ( )
Anak angkat ( )
Mertua ( )

Lain=lain(nyatakan)secssoasies o this Peols s soneves
3. Bilangan pembantu cececccccceccsccscce
4, Pembantu-pembantu keluarga;

Diupah ( )

Tidak diupah ( )

5« Mengapa mengupah mereka;

Tidak cukup kakitangan ( )
Kebolehan menjalankan ( )
tugas

Dipercayai ( )
Lain-lain(nyatakan) ( )

6. Jika dibantu oleh orang lain;
Bilangan; ecccccccccsccccscce
Upah (keseluruhan) sebulan $.eecececccccccess
sominggu $ececccecccccccces

sohari s.llll..II..l..ll.
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10.

1.

12.

Simpanan kira-kira, dibuat;

Setiap hari ( )
Mingguan ( )
Bulanan ( )
Tahunan ( )

Yang mengendalikan kira-kiraj;

Sendiri ( )

Jurukira yang ( )

berpengalaman

Tiada kira-kira ( )
Pemasaran;

Tempatan ( )

Luar negeri ( )

Sambutan dari pelanggan;
Memuaskan ( )
Tidak memuaskan ( )
Jika memuaskan mengapa;
Pelanggan beli dengan jumlah yang besar (
Pelanggan tidak cerewet (
Lain-lain(nyatakan) eeceseccoccssescss (
Jika tidak memuaskan mengapa;

Pelanggan beli pada kasar yang kecil (

Pelanggan terlalu cerewet (
Pelanggan hanya suka tengok-tengok (
saha ja

Lliﬂ'lliﬂ(nyﬂtﬂkﬂn) R R R R R R R RN R (



13. Berapakah selalunya perbelanjaan pelanggan di kedai

saudara; (anggaran)

Sehari ($) Seminggu (§) Sebulan (§)

Jumlah

14, Jumlah pelanggan dalam masa (anggaran);

Sehari ssssessssssssssnsnss
Seminggu ssesssssssnssnsnsnns
Sebulan gersscccnsssssssnanns

(D) sSikap yang perlu bagi seorang peniaga;

Apakah ciri-ciri yang perlu pada pendapat anda yang harus
ada pada seorang usahawan untuk berjaya. Pilih satu untuk yang

terpenting, dua untuk kedua penting dan seterusnya.

e i) Kejujuran ( )

ii) Kesabaran ( )

iii) Kesediaan untuk menerima ( )
nasihat/ikuti latihan

iv) Kerja kuat ( )

v) Bersedia untuk menukar ( )

corak perniagaan

vi) Bersedia menyertai ( )
Persatuan Peniaga

2. Mengapa anda memilih itu sebagai ciri-ciri yang
toerpenting. Alasan
1) sesessessnessssveasecaincessssssases
1) casnsesresessssassessssesesesssssses

111) LB L BL L L L B BB BB B R B BB B



3. Jika saudara menyedari bahawa hasil jualan saudara

merosot, apgkah yang saudara lakukan;

i)
ii)
144)
iv)
v)

vi)

vii)

Pengiklanan kedai dalam TV, radio akhbar dll. (

Jualan dari pintu ke pintu (
Berikan pelanggan hadiah (
Tukar jenis perniagaan (
Tukar tempat perniagaan (
Hin?a nasihat dari pakar-pakar Persatuan (
Peniaga

Lain-lain(nyatakan) cecececcccecscccese (

(E) Masalah-masalah berkaitan dengan,

a)

b)

Modal ( )

i) Kekurangan modal ( )

ii) Susah untuk meminjam dari bank-bank kerana,

a) Tiada cagaran ( )
b) Tiada penjamin ( )
c) Tidak dapat menyakinkan
pihak bank bagi ( )
pembayaran balik
d) Bunga yang tinggi ( )
0) hin'lain(“yatakan ( ).-..oo-c.o.ttltta.

Tenaga ker ja

a) tiada pekerja yang berpengalaman ( )
b) sukar untuk mendapat peker ja ( )
¢) upah yang tinggi ( )

d) pekerja yang tidak jujur ( )









2. Jika pelanggan dari bangsa Melayu sahaja apakah sebabnya

yang logik pada fikiran anda;

Pelanggan Melayu ingin menolong bangsa ( )
sudah biasa ( )
Sikap prasangka bangsa asing ( )
Kedai-kedai bangsa lain lebih murah ( )
Lain-lain(nyatakan)eececcecccccccascsce ( )
3« Dalam masa-masa manakah paling ramai pelanggan;
Setiap hari ( )
Hari kelepasan am sahaja ( )
Hari=hari perayaan ( )
Lain=lain(nyatakan) s Peceeessesesesssss )

(G) Sewa Kedai
1. Berapakah sewa kedai yang dikenakan $..¢¢¢0v0escee80bulan.

2. Pendapat saudara tentang sewa inij;

Terlalu tinggi ( )
Tinggi ( )
Berpatutan ( )
Rendah ( )

(H) Agensi Kerajaan yang tidak efektif

1. Adakah anda mendapat khidmat bantuan, nasihat
kepakaran dari mana-mana pihak.

I) Y.. MR

b) Tid.k (LA N R R ERENEENEN]
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Yuran setahun S 000 PNRERIERRIERESRERRRSRORRRR S

Berapa kali mesyuarat dalam setahun: ceceecceccccccccccces

Faedah~faedah Persatuan ini pada pendapat anda:

i) B SPAR AN RRRRRARERERRRERTRARRRERRRRRR
ii) (I AR R AR R R R R R AR R R R R R R R R R R R RN Y]
iii) (I AR R E R R R R R R R R R R LR R Y]

i?) (AL A ARl R AR R R AR R R R R R R R R R R R Y]

Adakah anda berpuashati dengan persatuan ini?
Ya/Tidak

Jika Ya dari segi apa

i) AL L L A A L R L R R R R R R R R R R R R R Y]
ii) ( ZA AN R A RN R LN R EREERESEEEELENEESESEEEREREE RN ]

iii) LA AR AN R R R R A R R R R R R R R R R R R R R R R R RN R R ]

Jika tidak, apa alasan anda:

i) LA R R R A R R R R R R R R R R R R R R R R R
ii) (A AR R R R R L R R R R R R R R NN
iii) LI LA AR RN R R R R R A R R R A R R R ]

Masalah Lokasi:

i) Tidak strategik (
Jauh dari pusat orang ramai (

Terlotak pada tempat-tempat yang tiada
kemudahan pelanggan (

Tempat yang kotor (



ke

Lain=lain (m’ata‘ﬁan) Sssssssssssssssnns ( )

ii) Apakah langkah-langkah yang anda jalankan jika wujud
masalah lokasi inis

Pindah ke tempat lain ( )
Adakah anda adakan publisiti pada orang

ramai. ( )
Tidak buat apa=-apa ( )
Minta nasihat dari persatuan ( )
Berdailog dengan pemilik komplek/jabatan

jabatan kerajaan dan lain-lain ( )
Tutup kedai ( )

(J) Pandangan dan sikap peniaga terhadap beberapa perkara

berikut mengenai perniagaan Bumiputera secara keseluruhannya

Kod:
1« Benar-benar setuju
2¢ Setuju
5e¢ Tidak setuju
iy Benar-benar tidak setuju

Ne Neutral

1« Jenis barang-barang yang dijual

Bermutu tinggi ( )
Sederhana sahaja ( )

Tidak bermutu langsung ( )



2e

Se

be

Se
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Pelnnggan-pelanggaﬁ mempunyai 3

Jurujual:

Harga:

Banyak pilihan
Sedikit pilihan

Tiada pilihan langsung

Baik hati

Pandai melayan pelanggan
Sederhana sahaja

Sombong

Terlalu mahal

Berpatutan

Murah

Kemudahan (bayaran):

Tidak kemudahan langsung
Sedikit sahaja

Banyak kemudahan
Lain=lain

P~ PN PN PN

et S W NS
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(K) Berikan pendapat anda tentang perkara-perkara berikut

tentang peniaga-peniaga Bumiputera:

(a) Peniaga Bumiputera tahu bagaimana untuk
melayan pelanggan (
(b) Mereka tahun tentang kegemaran barang-

barang orang ramai (
(c) Peniaga Melayu suka memberi hutang

kepada pelanggannya (
(d) Peniaga Melayu tidak mahir dalan

pemasaran dan jualan (
(e) Mereka kurang pengalaman berniaga (
(£) Tiada cukup barang untuk dijual (

(g) Mercka suka bergabung dengan Persatuan
Perniagaan (

(h) Mereka berniaga kerana ikut-ikut orang
sahaja (
(i) Peniaga Melayu tidak aggresif (

















