
IT JVJTI 
.E 
) 

MURNIZA BIN I JMIN 
w 000172 

Diba ah p n liaan 
Pu rn ri D i nip Un ana 

Mod crater 
Or.Rukaini bt Hj hdulluh 



ABSTRAK 

Sistem Pemarkahan Aktiviti Kumpulan Kecil adalah ·e uah ist ·m an 1 

bertujuan untuk rneningkatkan inovatif dan pr du ti iti pekerja dalarn c cbuah 

organisasi. istem ini dijalankan ecara ata talian irn na etiap () a an 

dibahagikan k pada kumpulan cil dan menjalan an cbaran ti iti men i ut 

kekreatifan ahli kumpulan.Akti iti atau pr ~c ang tclah dij Jank n a an 

didaftarkan cara atas talian untuk dinilai leh ahli Jaw· tan ua: a b rdasar an 

kriteria yang telah ditetap an. etiap p kerja a an mernper Ieh: mar h 

berda arkan pr jek yang relah dilaku n .. Melalut mar h n 1 diper l hr, 

pekerja b lch menu ar pr du an di .hcndaki · perti an 1 t irda at d 

katal g i tern c ara ata talian. i t m ini dila anakan untu m mb leh n 

penguru an aktiviti kumpulan k • ii iru a t dije lankan d n ,.rn l th n tu 

m ngguna an le n I gi l ·r ini. i tern 1n1 Ii u · dapat 111 ·nm, at an 

pengctahun kcrnahiran le n gi ma lum t k rju 1 ·1 .m rru 

1 Alas Tahun terbahagi k pada empat modul i· itu P ·n r:rn Akll ill , 

Penilaian Pr ~ Akti it1 umpulan · 11 S ra AtJ nlrnri P ·n · u. nn Murkah 

ntu m iin n ara At . 1 lrnn an ·nun 11 I apornn l J 1«>1' 

daripada i t m ini adalnh ·c ala uru ·an da t di ·m'l ·kint ···a a ·1st ·mati cJ rn 

mudah tanpa m ·ngguna an ban k s ·1 ·rtt 1 ~umt ut k rta<i 

II 



PENGHAR A 

Berbekalkan kesungguhan, semangat dan eazaman untu mcmpclajari 

sesuatu, saya telah berjaya melaksanakan gala tugasan yang rlu dila u an dalarn 

subjek Latihan Ilmiah ahap Akhir II • 31 2 . lch itu , aya mgrn m •n zarnbil 

ke mpatan ini untuk m ngucapkan ri uan terirna a ih pada : 

1. P nyelia atihan Ilmiah - Puan n e 1 ang telah an a m mb ri 

panduan dan d r ngan untuk a a men rap n i t 'rn Pcmarkahan 

A ti iti umpul n c ii ini 

11. Modcrat r - r .Rukaini If' Abdulla h n t .lah mcm .n m in n 

pandangan yang m rnbina untu 

Ibu bapa ang b nya mern cri 

an .istcm rm 

11 I. ng nm ral, 

iv. Rakan-r kan ang b n a m mbantu al mm rnb ·rt i ·a n p· n n ian 

Piha -pihak an' tcrli at an t ·I h m .mb in e JUS ma untu 

menjalankan pr · ·k ilrniah tahap akhir 11 I ... 

Sesun uhn a a a a ui bahawa ji a Li a d r n an d n ~ antu m ti mpnd. scmun 

pihak.tida mun 1 m ·a a dapat m ·la ··inakar tlh Hl 1ln11 1h 1m J 'ti ' m 

sempurna ·sun uhn a s't 1 anrnt m. ·n •h1u • u 

dibcri S · inn ~, ·ttmn Kn ih 

uml>un ~.m ltl kl 1h 

Ill 
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BABl 

PENG EN ALAN 



1.1 Defioisi Sistem Pemarkahan Aktiviti Kumpulan Kecil 

Sistem Pemarkahan Aktiviti Kumpulan Kecil PAKK ad lah bcrtuju n 

untuk menggalakkan kakitangan atau staf sesebuah yarikat atau rgani i upa a 

menjadi lebih kreatif dan inovatif dalam kerja eharian mere a.Melalui istcm ini 

,setiap aktiviti yang dijalankan .kakitangan atau staf akan rncndapat pulangan cp •rtt 

produk syarikat berdasarkan kepada kualiti akti iti yang telah dinil i 

Kakitangan atau staf se ebuah organi i akan di· ahagi an kepada kumpulan 

kecil mengikut jabatan atau ek yen. etiap kumpulan bebas mcnjalan n pr je ang 

dapat meningkatkan kualiti perkhidmatan atau pengeluaran mah pun pr [ek ant 

dapat m ngh ilkan er naliti a itan n n , p 1tif dan 

bercita-cita tinggi.Pr jc -pr jc ang di' alankan eruantun ·' kc 

ahli kumpulan tersebut seperti ontoh pr [e b ·rg tong- r onu 

crdapat taf atau piha r nguru an ang a n ul 

Aktiviti Kumpulan K cil ini.B ran -b ran di. dia n n untu dii ·1 

oleh ahli kumpulan bagi uatu pr jc .Ahli Jawatankua a ha b·1 tt pr 'ck ini uk m 

m r atif 

m mbuat penilaian ke ala. a ti iti an t •l h di'al· n ·rn an m m rikan marknh 

mengikut kekrealifan dan peru ahan an tclah b ·rla u 

per naliti ahli itu endiri. 

Mar ah ang di ·r lch di um - ut an a r1 (;lt ka itun t·m ar ah-m rkah 

· kuuhtt k r3n ataUJ un 

yang diperolch dan di umpul 'ln holch d1tu tr k ·p·1tJa pr du -r rn ttl k ·luaran 

s ari at men 11 ul m 11h d in pt u tn 11 m t tl'I th 

di:cdiak n. leh itu ,srnt ·m u11 it\ u1ud an u11t 1 im mu I thk tn 11hak I ·u 1mu .m 



menjalankan keseluruhan proses aktiviti kumpulan kecil ecara atas talian tcrma uk 

penilaian projek dan penebusan markah untuk pr duk yang diingini darip da atal r, 

1.2 Defioisi masalah 

1. Tiada proses yang dapat mela anakan a ti iti ini e ar a talian 

11. Kekurangan motivasi di kalangan pek rja mcnye ab an pr dukti iii 

syarikat terbata . 

Ill. 

IV. 

Tiadanya kerja cara berkumpulan men e ab an urangn 

di antara pekerj 

Jika dijalankan ecara n rmal iaitu tida men run an 

talian.tcrdap t an ak kcrta ang a an di tuna an untu 

dan pendaftaran pr jek.lni a an m n cb b an 

kcrta yarikat atau b dan eraj an. 

munika i 

t ' 

1.3 Objektif projek 

Menggal .. kkan k kitan an 

in vatif dalarn pekerj an. 

Meningk I an rnutu n u liti 

rgam a 1. 

111. ikap b · erja rarna dapat 1\ u u kan in ·lulut aktl'\ itt ·1 t1 1h lllf 

I. 

11. 

a in in di I bih atif an 

alam s an t ntau 

diialan an. 

K munika i Im mott ns1 h ant 1r,\ I · It I lJ al hnn • tlk in 



v. Menggalakkan penggunaan teknologi maklumat dalam s sebuah 

orgamsasi. 

vi. Menjimatkan kos dari segi pengurangan penggunaan kcrta . 

1.4 Skop Projek 

1. Si tern ini terdiri daripada em at j m nggu a iaitu rja, nilai t hli 

jawatankuasa yang akan rncnilai pr jek yang didaflar an • pen clia dan 

penguru i tern. 

II. i t m ini terdiri daripada 4 modul utam iaitu: 

a. endaftaran J\ktiviti atau Pr ~e Yang ila u an ara Atas 1 ahan 

b. P nilaian Pr ~ck A tiviti Kurnpulan e ii c ara Ata · Talie n 

c. Penebu an Markab ntuk Produ ara At· T lion 

d. Pcnjanaan p ran 

Vil. I anya piha yang rnempun ai cbcn r n i itu 

daripada piha enguru an dan p ·n urn 

zuna an r t ·r trt 

n untu in ·lihat 

maklumat sutit scperti ma lumat n Iraan mar oh • .rju 

II I. i ter ini mengira mark h n 

pr ~e atau aktiviti ang dil u n 

'i stern ini dilak ana an men' tunakan Bahas M ·la u an 1 mana <.Japat 

b ·rdn arkan 

di tuna an untu s mua ol n •nn r ·k ·qa s ·1 'th ptt f • ·1 u ll l.1t1 l u m 

prof'·s1 nnl 

x. Rnn t a1nn m' dt 'Ull l m I ·h '"'t ·m mi a J 1l 1h l ·1 '"·• rn 1 in 'KHt Hl 

·1wa an ct ·mput I N 



xi. Sistem ini membenarkan ahli kumpulan untuk mendaftar aktiviti yang 

dilakukan secara atas talian dengan menyenaraikan ciri-ciri aktiviti an 

dijalankan. 



....... - ....... - ....... <o 00 -....) o- V\ .J.- ...... 
~ VJ N ....... 0 
"-o "-o '"d ~ ~ 

'"d '"d ~ '"d 3: 3: 3: ?:: '"d 
Cl) Cl) Cl) Cl) Cl) Cl) ~. Cl) • .E;. Cl) 

::i ::i 3 3 3 ::i Cl) (I) (D g Q.. ~. ~ E:.. -· °2 p p ::i -· er -· -· -· § c c:: ~ ~ 0 er - - Ill en -· ..... er er 0 ~ (1) -· 3 -· p en ::r ::r t'. c: 
~ 

;:I C/) ~ s Ill 
~ 

:::s § § "d 
~ 

l» 

~ 
p - ~ u;· 

~ 3 c: -· - ~ Cl) ~- :::s V) '"d '"d - ~ g V) (b 
l» - ll) :::s ~ ::s V) ~- Cl) Cl) (1) ::s 3 ..... ..... :::s '"1 ::i. en 3 - ~- 

(1) C/) 3 ~ -· 3 
(/) 0 

~ 8 (/) - ~- r." ¢r.. -· Cl) l» 0 ~ Ill C/) 7"" l» 
~ ..... 3 ::I "d Cl) l» :::s Cl) ~ a ...... 

3 ~ 
V) to l» -· :::s V) ...,., ::r - l» (D V) - 3 ;;; . - Cl) 

3 ~ 
~- ~ 
i:2" - - 

I 
!),) ., 

~ 

S' 

I I C"> 
CP 
:J - ::t 
= IP 

0 
Q 
0 ..... - Cl) to 

3 
Cl) )'tj 

ttl [T1 
('D 

3 
~~ 

~ 
'"f 

~ ..... ::r 

0 
0 

[T1 t"\ a ~....; 
0 .; 

ttJ - -· 
~ c: 

0 a 
tT1 'O 
~ c: - ft) 

::::s 
~ 

0 
~ ...... - - 

[T1 U'> 
~ 



BAB2 

KAJIAN LITERASI 



2.1 Topik yang menyokong projek 

Kajian literasi dijalankan bertujuan untuk meny ng atau bcrtindak scba ni 

tulang belakang terhadap pembangunan istem Pemarkahan Aktiviu Kurnpulan 

Kecil.Berikut adalah hasil kajian yang telah dijalankan berda arkan t pik-topik y n ' 

telah ditetapkan: 

2.1.1 Motivasi Dalam Organisasi dan K annya ke Ata Pres ta i P k rjaan. 

Motivasi berkait rapat dengan per ekitaran pckcrjaan, 

pekerja untuk melaku an pckerjaarmya tinggi ma a c e rang itu a an 

mencapai kepua an di dalam k rjanya.Ke ua n ria bcr ait rapat sn an m t1 as: 

yang mana hanya pekerja ang erm ti a ·i tin > ri a an men apai kcpua .an dalam 

bekerja.Jndividu yang tidak errn ti a i untu l kerj bia an a tidak men ap: 1 

kepua an di dalam p kcrjaan.Ini kcrana he nya indi 1 u ang m ·n 

ahaja akan erm ti asi dalarn meta u an . erjan n rn •n b b. an 

motiva i rendah dalam pekcrjaan adalah ( A dul Jalil r la · n.z - I . 

1. Kuran nya latihan 

Kurangnya latihan bin anya mung in rla u ama ada ad p er ba u 

uat haru: 1t 'rt rn 

ckiranya individu tc · · ul tidak m mpun a1 cmahirtm duhm m ·laJ..uk m 

kcrjan a. 

ii. utlamut unm~ jt•l a 

· ran, pc ·r·a l r q ' J ·nr m m HI un H k ·q t 11 k111 tu • 1 I 1 

biu ·r1t1 a ·nd ·run 1 untu ti 1 l crrn ttv;l'H I ilnm 111 I tku au q m l ltu k ·1 1111 



semua kerja yang di]akukan tidak diketahui apa hasil akhirny ( nd 

product).Pekerja seperti ini tidak tahu apa tujuan se enar kerjanya, apa ha<iil akhi 

kerja yang dilakukan dan apa peranan sebenar beliau di dalam mclak nakan tu ia · 

tersebut.Masalah seperti ini dapat diatasi dengan memberikan atau mem ntu . 

sub-goal yang mudah untuk dicapai. engan menetapkan matlam l kcrj rang 

pekerja mengetahui apa yang diharapkan dari adanya n 

dilakukan ke arah mencapai matlamat yang telah ditctapkan. 

iii. Kurang maklumbala 

e eorang pekerja arnat mernerlu an pcngiktirafan dan penghargaan untu 

bermotivasi.Maklumbala yang b r e uaian dengan e erluan 

ng h ru 

rneningkatkan lagi moti a i pckerja erana bcliau me ·akan ada rm 1 lam an 1 

memahami dirinya dan mengambil erat d n an apa an, dil ku an. lni k ·rnna 

ctiap individu perlu untu m ra dipun ai an drhar at t rh ap uml an• n 

yang telah dib ri an. 

av. Kcadaan flzlkal t mpat k rja 

uasana kerja yang tent ram dan harm ni tida a an 1' ud 

keadaan Ii ikal t mpat crja urang rnemua ken. rlan an pc an • rumai an 

terpak a berg rak c n atu t mp t atu temp t n me u ud an ·u an 

tcgang kcpada pckcrja.Ma ·alah at an '•rnpit untuk rn ·11om un 1 

pe erja yan rama1 ·em 111 m n a su a untu d1ata..;1 N 1nn111 1hq th t 

mftji an t lch tn ·mu 1h rn 'il'f •rti t m at n11num '01/1• 

on11r omputcr unlu m ·n ur m 1 I ·r n11tiu1 m p n f u111 m t't11 mun km 

m tmpu untuk 1 1 ·nt nternrn an ·m ·1 ·h·111 



v. Interaksi sosial 

Interaksi sosial antara sesama insan adalah sangat penting dalam ehidup n 

manusia.Di dalam situasi kerja,interaksi sosial dengan pekerja lain adalah amat 

penting.Ini adalah kerana perhubungan di antara atu ama lain bukan ahaia dapat 

melicinkan lagi perjalanan tugas tetapi juga akan menceriakan ua an urangn a 

kornunikasi di antara pekerja menjeja an pr du ti iti d Ian rialan n 

syarikat.Kebijaksanaan majikan dalam rnenangani ma alah ang dialarni lch 

pekerja akan meningkatkan lagi ra a h rmat dan ep rca aan p eria dan 

mewujudkan u ana yang harm ni di dalarn peja at. 

vi. Melakukan kerja rutin 

Kerja yang berulang-ulan 1 a an rnenin ikat an imahiran dan 

s e rang melakuk n . c uatu p k rj an.Namun be ritu • a 'I 

individu.mclakukan kcrja y ng b rulan -ulang m njcmuk n.Ma: al h a an tun ul 

jika individu yang mcra a an kerja rutin m mb . n ann a M ik. n b leh 

mengcnalpa ti ekcrja an' mcng lami ma alah c rti ini dun u a untuk 

mengurangkan rutin kerja atau m em ri an tu a ru 

kepadanya. 

M ti a i c rja p rlu enti ipupu bn )i m ma u an 

er ·cdia untu mcm 'rt .r hid: utan an ' an nt utau 

organise i.Moti a. i · rjn hubn sah 1 t'I 't It 

1 m ·mht't l an .1 e1 klmlm ti m pen 1ikti ufan an" dtl en l m ·r •k(t 

n• I ltl n m ·n akltpt a r a' k I I th 1\111 \l'l 'If! 

· hubun 1an an ' h.1 mom mt trH nrn11kan tn f ·kt q t.k ·.,,cf 1m ti ttt h km1 nt 



kerja,kebajikan pekerja dan juga menanarnkan semangat kesetiaan pekerja kepada 

syarikat atau organisasi. [Dr. Abdul Latiff b. Ahmad ,2 OJ. 

Untuk menghadapi cabaran-cabaran di alaf aru, maka para pckerja pcrlu 

mempunyai pelbagai kernahiran. Mereka juga perlu in atif d n reatif , 

"versatile" atau mudah menye uaikan diri, erm tiva i tinggi d n m mpunyai 

kemahiran komunika .i erta kemahiran menganali i gala perub h n m ng nai 

pembangunan teknologi yang pe at.Perubahan ang n ata c arang rn nun iu kan 

bahawa industri mula bertukar kepada indu tri erinten i an buruh epada 

industri berinten ifkan pengetahuan era a kan Abdul 

LatiIT b. Ahmad,2 02 ]. 

2. I. l. I Tan 1gungjawab Majikan T rhadap Moti a, i P • rja 

agi melahirkan angg ta pekerja yang .m rlan 

cmangat juang yang tinggi pih m JI an atau 

memberi pcrhatian t rhad p cpentingan dan 

asi an rn ·mpun ui 

ha u lah . ·nti . a 

tan a I ~ tihr n a lah 

amat penting agi meningkatkan kernahiran ·k irja. I ·h an 1 d mi ian bud a 

latihan di kalangan majikan dan p ia haru di .rtin at n dari musa 

sema a.Prograrn-prograrn latihan dan ur u adalah ru h ba 1• irnana mtuk 

meningkatkan m ti a i pc rja. 

2.J .J .2 ist m unum Mula . rn 

istem • man Mala . ia an , 1 m dila an 1 rn mul 11 l N< •mt •1 

L·t m .r.lun 1 nru • lqan ' t 11 unpu nH'tHtl rh itk ltl 

motiva. i an 1 101a U1 .' lf I Ht 11 \ t l mt i U1 

rncmb ·ri an ·k ·r·H tn · ·nttf m nuri Sl rt.1 st t ·m r<:ml um t · ·11s1 uw Id 1h 



telus dan adil.Sistem ini membolehkan kakitangan perkhidmatan awam 

memajukan diri dalam kerjaya rnasing-masing.] erita Harian>20 2]. istcm Saraan 

Malaysia adalah contoh bagaimana kerajaan eru aha untuk menin katkan 

motivasi pekerja perkhidmatan awam. 

2.1.1.3 Jobor Corporation Dalam Memotiva ikan Pekerja 

Johor orporation telah rnengamalkan udaya rp rat y ng dinami dt n 

terbukti keberkesanannya.Ia melibatkan penerap n nilai-nilai murm an 

dijadikan asas rnotivasi dan d rongan kepada seluruh angg ta rjan a.J rp 

memandang tiap angg ta mernpunyai p ten 1 untu rnaju dalarn kcria malah 

etiap anggota pekerja dihargai ja b ti dan dih maii 

kedudukannya.Pengharaman pen 1gunaan i tilah 'kakitan ran" dan di ranti d ·n 1:10 

angg ta pekerja adalah p ngh rmatan cti F tens a in ·an 

mcmainkan pcranan yang wajam a untuk b r am 

kecemerlangan J h r rp r ti n. a i mcl hir n • n 

cemerlang ,berm ti a i dan mempun ·man at uang an 

penguru an entiasa m mb en pcrhati n t ·rhad p 

kebajikan angg tanya.Pcran angan ma a dcpan Ian 

diutamakan.Kcprihatin n ini dita anak n n tan · 

1. Bckerja ambil ·la· ar. 

ntin ~an an 

a an, ta 

.rluan 

• u atn t 

cl term u 

It. jian bu u u 'an untu ·n ··th 111 a\: ''t m 

iii. cnuik· n pan 1kut 

I . ur us- ur. u s m1nn in 1 rn ·II uu t I ·).; n ·J.. l ·n uiu m Im 

CJ impinu11 



Johor Corporation turut memperkenalkan istem Penilaian Prestasi Tahunan 

secara menyeJurub yang melibatkan setiap anggota pekerjanya.Melalui sisrcrn ini , 

Johor Corporation dapat memastikan perkembangan pre ta i etiap an 1, ta 

pekerja dari segi tugas dan tanggungjawab yang dilaksanakan terma uk disiplin 

kerja mereka.Sistem ini membolehkan Joh r orporation mcngcnalp ti 

kecenderungan dan minat.kekuatan dan lcmahan ngg ta pc er· a scrt 

sumbangan khusus yang perlu mendapat p ngiktirafan dan a -a ·p lain. 

2.1.2 Kepentingan Komunikasi dan Kel bibannya Dalam Bidung 

Pekerjaan 

lnterak i o ial antara e amain an adalah angat p enting dalam ehidupan 

manusia. egitu juga di ternpat kerja tid rang pck rja pun ane da t 

melakukan crja bcr cndirian di tong h rn 

pekerja yang leh mclaku n kerjan a deng n b i . 

crj id k n 

di ipulau J h 

orang lain. i dalam itua i kcrja intera ·i o ial den an .kcria lain datah amat 

penting. lni kerana p .rhu ungan antara satu m I in bu an ho· a dapat mclicin an 

lagi perjalanan tuga t tapi ju ia menc ria an ua ana t mp t k r n 

Majikan dan pe rja rlu nti a m untu m ·n ar a1 a 'mm 

yari at alau rgani a i d 1ri c i p ·n cliaan mutu aran 1an don ·r hidmuhm k f ada 

. ua an n r hurm ni d n 1 omumkus1 tmtara rn 111 m d m 

UJU n a 

·11 K mum t 1 

atau hubun ,an an ' ha rnoni: nknn m · UJud nn ~u 1 ana me t 1 111 h J.. ti m tf\ 

ma· i on dan ·k ·rja .• un'ian 1 in • h:u m ni · l 't'l ·but a an mn It 1 n • ~·nm 1 l 1h tk 
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