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ABSTRAK

Sistem Pemarkahan Aktiviti Kumpulan Kecil adalah sebuah sistem yang
bertujuan untuk meningkatkan inovatif dan produktiviti pekerja dalam sesebuah
organisasi.Sistem ini dijalankan secara atas talian dimana setiap pekerja akan
dibahagikan kepada kumpulan kecil dan menjalankan sebarang aktiviti mengikut
kekreatifan ahli kumpulan Aktiviti atau projek yang telah dijalankan akan
didaftarkan secara atas talian untuk dinilai oleh ahli jawatankuasa berdasarkan
kriteria yang telah ditetapkan.Setiap pekerja akan memperolehi markah
berdasarkan projek yang telah dilakukan.Melalui markah yang diperolehi,
pekerja boleh menukar produk yang dikehendaki seperti yang terdapat pada
katalog sistem secara atas talian.Sistem ini dilaksanakan untuk membolehkan
pengurusan aktiviti kumpulan kecil ini dapat dijalankan dengan lebih efisyen dan
menggunakan teknologi terkini.Sistem ini sekaligus dapat meningkatkan
pengetahun kemahiran teknologi maklumat dikalangan pekerja. Sistem ini
terbahagi kepada empat modul iaitu Pendaftaran Aktiviti Secara Atas Talian,
Penilaian Projek Aktiviti Kumpulan Kecil Secara Atas Talian,Penebusan Markah
Untuk Produk Keinginan Secara Atas Talian dan Penjanaan Laporan Hasil
daripada sistem ini adalah segala urusan dapat dikemaskini secara sistematik dan

mudah tanpa menggunakan banyak kos seperti penggunaan kertas,
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BAB 1

PENGENALAN



1.1  Definisi Sistem Pemarkahan Aktiviti Kumpulan Kecil

Sistem Pemarkahan Aktiviti Kumpulan Kecil (SPAKK) adalah bertujuan
untuk menggalakkan kakitangan atau staf sesebuah syarikat atau organisasi supaya
menjadi lebih kreatif dan inovatif dalam kerja seharian mereka.Melalui sistem ini
,setiap aktiviti yang dijalankan Jkakitangan atau staf akan mendapat pulangan seperti
produk syarikat berdasarkan kepada kualiti aktiviti yang telah dinilai.

Kakitangan atau staf sesebuah organisasi akan dibahagikan kepada kumpulan
kecil mengikut jabatan atau seksyen.Setiap kumpulan bebas menjalankan projek yang
dapat meningkatkan kualiti perkhidmatan atau pengeluaran mahupun projek yang
dapat menghasilkan personaliti seseorang staf atau kakitangan yang positif dan
bercita-cita tinggi.Projek-projek yang dijalankan bergantung kepada ciri-ciri kreatif
ahli kumpulan tersebut seperti contoh projek bergotong- royong.

Terdapat staf atau pihak pengurusan yang akan menguruskan segala proses
Aktiviti Kumpulan Kecil ini.Borang-borang disediakan secara atas talian untuk diisi
oleh ahli kumpulan bagi sesuatu projek. Ahli Jawatankuasa Khas bagi projek ini akan
membuat penilaian ke atas aktiviti yang telah dijalankan dan memberikan markah
mengikut kekreatifan dan perubahan yang telah berlaku kepada kualiti kerja ataupun
personaliti ahli itu sendiri.

Markah yang diperoleh dikumpulkan bagi setiap kakitangan Markah-markah
yang diperoleh dan dikumpulkan boleh ditukar kepada produk-produk keluaran
syarikat mengikut markah dan produk yang tertera pada Katalog syarikat yang telah

disediakan.Oleh itu sistem ini diwujudkan untuk memudahkan pihak pengurusan



menjalankan keseluruhan proses aktiviti kumpulan kecil secara atas talian termasuk

penilaian projek dan penebusan markah untuk produk yang diingini daripada katalog,

1.2

il.

1v.

1.3

v,

Definisi masalah

Tiada proses yang dapat melaksanakan aktiviti ini secara atas talian
Kekurangan motivasi di kalangan pekerja menyebabkan produktiviti
syarikat terbatas.

Tiadanya kerja secara berkumpulan menyebabkan kurangnya komunikasi
di antara pekerja.

Jika dijalankan secara normal iaitu tidak menggunakan proses atas
talian,terdapat banyak kertas yang akan digunakan untuk proses penilaian
dan pendaftaran projek.Ini akan menyebabkan pembaziran terhadap kos

kertas syarikat atau badan kerajaan.

Objektif projek

Menggalakkan kakitangan atau staf supaya menjadi lebih kreatif dan
inovatif dalam pekerjaan.

Meningkatkan mutu dan kualiti pekerja dalam sesebuah syarikat atau
organisasi.

Sikap bekerjasama dapat diwujudkan melalui aktiviti-aktiviti  yang
dijalankan.

Komunikasi dan motivasi di antara pekerja dapat ditingkatkan,

ta



V. Menggalakkan penggunaan teknologi maklumat dalam sesebuah
organisasi.

V. Menjimatkan kos dari segi pengurangan penggunaan kertas.

1.4  Skop Projek
1. Sistem ini terdiri daripada empat jenis pengguna iaitu pekerja, penilai(ahli
jawatankuasa yang akan menilai projek yang didaftarkan) , penyelia dan
pengurus sistem.
il Sistem ini terdiri daripada 4 modul utama iaitu:
a. Pendaftaran Aktiviti atau Projek Yang Dilakukan Secara Atas Talian.
b. Penilaian Projek Aktiviti Kumpulan Kecil Secara Atas Talian

¢. Penebusan Markah Untuk Produk Secara Atas Talian

&

Penjanaan Laporan

vii.  Hanya pihak yang mempunyai kebenaran iaitu pengguna yang terdiri
daripada pihak pengurusan dan pengurus dibenarkan untuk melihat
maklumat sulit seperti maklumat pengiraan markah pekerja.

viii.  Sistem ini mengira markah yang diperolehi oleh pekerja berdasarkan
projek atau aktiviti yang dilakukan.

IX. Sistem ini dilaksanakan menggunakan Bahasa Melayu yang mana dapat
digunakan untuk semua golongan pekerja seperti profesional dan bukan
profesional.

X. Rangkaian yang digunakan oleh sistem ini adalah berasaskan Rangkaian

Kawasan Setempat(LAN).



XI. Sistem ini membenarkan ahli kumpulan untuk mendaftar aktiviti yang
dilakukan secara atas talian dengan menyenaraikan ciri-ciri aktiviti yang

dijalankan.
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BAB 2

KAJIAN LITERASI



2.1 Topik yang menyokong projek

Kajian literasi dijalankan bertujuan untuk menyokong atau bertindak sebagai
tulang belakang terhadap pembangunan Sistem Pemarkahan Aktiviti Kumpulan
Kecil.Berikut adalah hasil kajian yang telah dijalankan berdasarkan topik-topik yang

telah ditetapkan:

2.1.1 Motivasi Dalam Organisasi dan Kesannya ke Atas Prestasi Pekerjaan.
Motivasi berkait rapat dengan persekitaran pekerjaan,sekiranya motivasi

pekerja untuk melakukan pekerjaannya tinggi,maka seseorang pekerja itu akan
mencapai kepuasan di dalam kerjanya Kepuasan kerja berkait rapat dengan motivasi
yang mana hanya pekerja yang bermotivasi tinggi akan mencapai kepuasan dalam
bekerja.Individu yang tidak bermotivasi untuk bekerja biasanya tidak mencapai
kepuasan di dalam pekerjaan.Ini kerana hanya individu yang menyukai pekerjaannya
sahaja akan bermotivasi dalam melakukan kerjanya Antara faktor yang menyebabkan
motivasi rendah dalam pekerjaan adalah [ Abdul Jalil Hassan,2002 | :

i Kurangnya latihan

Kurangnya latihan biasanya mungkin berlaku sama ada kepada pekerja baru

ataupun kerana perkembangan teknologi.Latihan yang sesuai harus diberikan

sekiranya individu tersebut tidak mempunyai kemahiran dalam melakukan

kerjanya.

ii. Matlamat kurang jelas

Seseorang pekerja yang masuk berkerja dengan matlamat kerja yang kurang jelas

biasanya cenderung untuk tidak bermotivasi dalam melakukan kerjanya. Ini kerana

O



semua kerja yang dilakukan tidak diketahui apa hasil akhirnya(end
product).Pekerja seperti ini tidak tahu apa tujuan sebenar kerjanya, apa hasil akhir
kerja yang dilakukan dan apa peranan sebenar beliau di dalam melaksanakan tugas
tersebut.Masalah seperti ini dapat diatasi dengan memberikan atau membentuk
sub-goal yang mudah untuk dicapai.Dengan menetapkan matlamat kerja,seseorang
pekerja mengetahui apa yang diharapkan daripadanya dan apa yang harus
dilakukan ke arah mencapai matlamat yang telah ditetapkan.

iii. Kurang maklumbalas

Seseorang pekerja amat memerlukan pengiktirafan dan penghargaan untuk
bermotivasi.Maklumbalas yang bersesuaian dengan keperluan pekerja akan
meningkatkan lagi motivasi pekerja kerana beliau merasakan ada orang lain yang
memahami dirinya dan mengambil berat dengan apa yang dilakukan.Ini kerana
setiap individu perlu untuk merasa dipunyai dan dihargai terhadap sumbangan
yang telah diberikan.

iv. Keadaan fizikal tempat kerja

Suasana kerja yang tenteram dan harmoni tidak akan wujud sekiranya persekitaran
keadaan fizikal tempat kerja kurang memuaskan.Bilangan pekerja yang ramai dan
terpaksa bergerak bebas dari satu tempat ke satu tempat akan mewujudkan suasana
tegang kepada pekerja.Masalah ruang pejabat yang sempit untuk menampung
pekerja yang ramai sememangnya sukar untuk diatasi Namun begitu,pihak
majikan boleh menyediakan kemudahan  seperti  tempat  minum(coffe
corner)komputer untuk mengurang pergantungan penggunaan kertas mungkin

mampu untuk mententeramkan emosi pekerja.



\2 Interaksi sosial

Interaksi sosial antara sesama insan adalah sangat penting dalam kehidupan
manusia.Di dalam situasi kerja,interaksi sosial dengan pekerja lain adalah amat
penting.Ini adalah kerana perhubungan di antara satu sama lain bukan sahaja dapat
melicinkan lagi perjalanan tugas tetapi juga akan menceriakan suasana Kurangnya
komunikasi di antara pekerja menjejaskan produktiviti dalan perjalanan
syarikat.Kebijaksanaan majikan dalam menangani masalah yang dialami oleh
pekerja akan meningkatkan lagi rasa hormat dan kepercayaan pekerja dan
mewujudkan suasana yang harmoni di dalam pejabat.

vi. Melakukan kerja rutin

Kerja yang berulang-ulang akan meningkatkan kemahiran dan kebolehan
seseorang melakukan sesuatu pekerjaan.Namun begitu ,bagi sesetengah
individu,melakukan kerja yang berulang-ulang menjemukan . Masalah akan timbul
jika individu yang merasakan kerja rutin membosankannya Majikan boleh
mengenalpasti pekerja yang mengalami masalah seperti ini dan cuba untuk
mengurangkan rutin kerja atau memberikan tugas baru yang lebih mencabar
kepadanya.

Motivasi pekerja perlu sentiasa dipupuk bagi memastikan pekerja sentiasa
bersedia untuk memberi perkhidmatan yang terbaik kepada syarikat atau
organisasi.Motivasi pekerja bukan sahaja bergantung semata-mata kepada
pengiktirafan yang diberi kepada mereka yang berjaya memberikan perkhidmatan
yang cemerlangtetapi ianya mencakupi aspek-aspek lebih luas  seperti

perhubungan yang harmoni antara majikan dan pekerja keselamatan di tempat



kerja,kebajikan pekerja dan juga menanamkan semangat kesetiaan pekerja kepada
syarikat atau organisasi. [ Dr. Abdul Latiff b. Ahmad ,2000].

Untuk menghadapi cabaran-cabaran di alaf baru, maka para pekerja perlu
mempunyai pelbagai kemahiran. Mereka juga perlu inovatif dan kreatif |
“versatile” atau mudah menyesuaikan diri,bermotivasi tinggi dan mempunyai
kemahiran komunikasi serta kemahiran menganalisis segala perubahan mengenai
pembangunan teknologi yang pesat.Perubahan yang nyata sekarang menunjukkan
bahawa industri mula bertukar kepada industri berintensifkan buruh kepada
industri berintensifkan pengetahuan berasaskan sains dan teknologi.[Dr. Abdul
Latiff b. Ahmad,2002].
2.1.1.1 Tanggungjawab Majikan Terhadap Motivasi Pekerja

Bagi melahirkan anggota pekerja yang cemerlang,bermotivasi dan mempunyai
semangat juang yang tinggipihak majikan atau pengurus haruslah sentiasa
memberi perhatian terhadap kepentingan dan kebajikan anggotanya. Latihan adalah
amat penting bagi meningkatkan kemahiran pekerja.Oleh yang demikian,budaya
latihan di kalangan majikan dan pekerja harus dipertingkatkan dari masa ke
semasa.Program-program latihan dan kursus adalah contoh bagaimana untuk
meningkatkan motivasi pekerja.
2.1.1.2 Sistem Saraan Malaysia

Sistem Saraan Malaysia yang akan dilaksanakan mulai 1 November
2003, menggantikan Sistem Saraan Baru(SSB) dijangka mampu meningkatkan
motivasi anggota perkhidmatan awam. Sistem Saraan Malaysia ini  akan

memberikan pekerja insentif menarik serta sistem penilaian prestasi yang lebih
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telus dan adil.Sistem ini  membolehkan kakitangan perkhidmatan awam
memajukan diri dalam kerjaya masing-masing.[Berita Harian,2002].Sistem Saraan
Malaysia adalah contoh bagaimana kerajaan berusaha untuk meningkatkan
motivasi pekerja perkhidmatan awam.
2:1:13 Johor Corporation Dalam Memotivasikan Pekerja

Johor Corporation telah mengamalkan budaya korporat yang dinamis dan
terbukti keberkesanannya.la melibatkan penerapan nilai-nilai  murni  yang
dijadikan asas motivasi dan dorongan kepada seluruh anggota pekerjanya.Jcorp
memandang setiap anggota mempunyai potensi untuk maju dalam kerjaya malah
setiap  anggota  pekerja  dihargai  jasa  bakti  dan  dihormati
kedudukannya.Pengharaman penggunaan istilah “kakitangan™ dan diganti dengan
anggota pekerja adalah penghormatan kepada setiap tenaga insan supaya
memainkan peranan yang sewajarnya untuk bersama-sama menyambung kepada
kecemerlangan Johor Corporation.Bagi melahirkan anggota pekerja yang
cemerlang bermotivasi dan mempunyai semangat juang yang tinggipihak
pengurusan sentiasa memberi perhatian terhadap kepentingan dan keperluan
kebajikan anggotanya.Perancangan masa depan dan kerjaya anggota pekerja amat
diutamakan Keprihatinan ini dilaksanakan dengan berbagai cara termasuk:
1. Bekerja sambil belajar,
il Ujian 5 buku pengurusan untuk pengesahan jawatan,
1. Kenaikan pangkat.
v. Kursus-kursus seminar yang meliputi aspek-aspek pengurusan dan

kepimpinan.
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