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Satu program komputer yang direka untuk memodelkan kebolehan seorang pakar
(manusia) dalam menyelesaikan sesuatu masalah dalam membuat satu keputusan yang
tepat dan sistem pakar ini juga bertindak seakan pakar sebenar dalam menangani
masalah dalam sistem domain (durkin). Pakar sebenar menyelesaikan masalah dalam

domain tertentu dimana pengetahuan domain disimpan dalam LTM.

Memori jangka panjang

F 3

Pengeluaran domain
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Penaakulan " | Fakta kes konklusi
Memori jangka pendek T

Kes/ fakta janaan konklusi

Rajah 2.1 : Proses yang digunakan oleh manusia untuk menyelesaikan masalah

Pakar akan cuba menyelesaikan masalah melalui cara mendapatkan fakta tentang
masalah terlebih dahulu iaitu fakta kes yang akan disimpan ke dalam memon jangka
pendek dalam tugasnya untuk menyelesaikan sesuatu masalah. Pakar akan menaakul
masalah tersebut dengan menggabungkan fakta di dalam memori jangka pendek dengan
pengetahuan di dalam memori jangka panjang. Melalui proses ini pakar akan
mendapatkan maklumat baru bagi masalah dan akhimya akan menghasilkan
penyelesaian bagi masalah. Sistem pakar bertindak seperti seorang pakar dalam
menyelesaikan masalah. Sistem pakar yang bakal dibangunkan ini mempunyai struktur

seperti gambarajah di sebelah.
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