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juga perkhidmatan pasaraya ini dengan sistem kedai runcit yang dikaji.

Didalam bab keempat, dibincangkan kelemahan dan kekurangan
yang terdapat di pasaraya. Hal ini juga dibandingkan dengan

kelebihan dan keistimewaan yang terdapat pada kedai runcit.

Dalam bab akhir, dinyatakan kesimpulan kajian dan
pelbagai cadangan untuk mempertingkatkan lagi sistem perkhidmatan
pasaraya. Ini penting untuk mendapatkan perkhidmatan pasaraya yang

benar-benar dapat memenuhi keperluan para pelanggan,.
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terpaksa mengambil masa yang banyak untuk memilih responden yang telah
berumahtangga. Lagi pun“intervieﬁ“itu dijalankan di depan pasaraya dan
tempat ini tidak begitu sesuai untuk waktu pagi dan tengahari kerana

terlalu panas akibat pancaran matahari yang terik.

1.8.2 KESUKARAN SEMASA MENJALANKAN TEMUDUGA

Oleh kerana temuduga dijalankan di hadapan pasaraya,
keadaan tersebut agak sesak dan tidak.mempunyai tempat yang selesa untuk
membuat temuduga. Lagi pun temuduga itu dijalankan keatas pelanggan
yang telah selesai membeli-belah. Ini telah ditimbul beberapa kesulitan
seperti:-

i) Ramai responden wanita yang membawa beberapa orang anak
mengikutinya ke pasaraya. Anak-anak ini telah menganggu situasi
temuduga, kerana anak-anak ini selalu membuat bising, meminta emaknya
membeli barangan yang dikehendaki. Lagi pun mereka sentiasa menangis
atau berlari-lari ke sana dan ke sini, ini telah menyebabkan perhatian

responden tersebut terganggu kerana cuba mengawal anak-anak mereka,

i11) Ramail responden telah membeli barangan dengan banyak dan ini
telah menjadi bebanan kepada mereka yang di temuduga kerana terlalu

-,
berat. Lagi pun tiada tempat yang agak sesuai seperti tempat duduk

atau sebagainya untuk membuat temuduga.



1.8.3 TIDAK DAPAT MELAKUKAN "CROSS-CHECK" TERHADAP RESPONDEN

Segala temuduga pengkaji terhadap responden adalah
di hadapan pasaraya. Hal ini telah menyebabkan pengkaji tidak dapat
membuat‘-‘cross-check“terhadap responden yang dikaji. Pengkaji hanya
dapat melihat kualiti pakaian, barang perhiasan. atau emas yang dipakai,
datang dengan kenderaan apa dan jenis barangan yang dibeli untuk membuat
"cross—check“ yang mudah terhadap jawapan yang diberi oleh responden.
Sungguhpun begitu res:ponden yang ditemui telah memberikan kerjasama

yang menggalakkan untuk menjawap berbagai soalan yang dikemukakan.

Bilik Sumber :
tan Antropologi & Sosiologi
Universiti Mslaya
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Golongan yang umurnya antara 31 - 40 tahun merupakan
golongan yang paling ramai sekali mengunjungi Pasaraya X yakni 41 orang,
31 orang dalam lingkungan umur 21 - 30 tahun dan 18 orang untuk umur

41 - 50 tahun serta 10 orang untuk umur antara 51 - 60 tahun.

Bagi latar belakang responden ini 2 hal yang penting sekali
ialah bilangan ahli keluarga dan pendapatan. Ini adalah kerana kedua-
dua ini penting untuk menentukan corak pembelian dan perbelanjaan yang
akan dilakukan oleh seseorang pelanggan. Lagi pun ahli keluarga yang
kecil atau "nuclear family" yang terdapat di bandar merupakan salah
satu faktor yang penting untuk menentukan corak pembelian golongan

tersebut (Cousin, Albert. 1919 Hlm. 299).

Dari kajian yang dilakukan, bilangan ahli keluarga untuk

100 orang responden yang ditemuduga dapat dilihat pada rajah berikut:-

RAJAH 1. BILANGAN AHLI KELUARGA UNTUK 100 RESPONDEN YANG

DITEMUDUGA
Bilangan Ahli Keluarga Bilangan Keluarga

1 - 3 orang 14
T . o, &

4 J=- 6 orang <:P4 (] G

” [

<. = 9 orang 19 ,

10 - 12 orang 3
100
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Pendapatan juga merupakan satu faktor yang penting untuk
menentukan corak pembelian seseorang pelanggan. Faktor ini berkait
rapat dengan pekerjaan yang dilakukan, ini adalah kerana pekerjaan itu
akan menentukan pendapatan yang diperolehi oleh setiap individu.
Gambarajah berikut adalah untuk menunjukkan pendapatan responden yang
ditemuduga. (Pendapatan bulanan ini merupakan pendapatan responden yang
ditemuduga atau pendapatan suaminya dan bukannya jumlah pendapatan

1)
seluruh anggota keluarga).

RAJAH 2 , PENDAPATAN BULANAN UNTUK RESPONDEN YANG DIKAJI

Pendapatan Bil. :
$100 - $200 ‘: 2
$201 - $300 Rt
$301 - $400 8
$401 - / ;
$ $500 . A "y
$501 - $600 19
$601 - $700 23
$701 - $800 8
$801 - $900 §- aiad o
$901 - $1000 6
$1000 keatas 10
: Jumlah 100

Malangnya kesemua responden ini tidak dapat disemak
semula kerana pengkaji menjalankan temuduga di pasaraya dan kedai
runcit dan bukannya dari rumah ke rumah. Yang dapat dilihat hanya
jenis pakaian yang dipakai, barang .perhiasan (barang kemas), kenderaan
yang digunakan dan jumlah pembelian yang dilakukan,yang selebihnya

tidak dapat disemak semula lagi.
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BAB 3
SISTEM PEMASARAN PASARAYA

3.1 PASARAYA SEBAGAI SISTEM PEMASARAN YANG SESUAI UNTUK CORAK
HIDUP BANDAR

Gaya hidup bandar yang mempunyai kepelbagaian merupakan
satu bentuk corak hidup yang agak kompleks. Hasil dari keperluan-
|
keperluan yang dikehendaki untuk melengkapkan diri dengan kehendak hidup
seharian. Selain darj keperluan asas penduduk bandar mulai mengalami
keperluan untuk berbudaya dan kemewahan. Peningkatan taraf hidup

mempengaruhi gaya hidup. Oleh itu, wujud motif pembelian yang dapat

dibahagikan kepada 13 jenis:-

1) Keperluan hidup (utama) ;

2) Keperluan untuk keamanan dan kesihatan

3) Keperluan untuk persahabatan dan masyarakat
4) Keperluan untuk sex

5) Keperluan untuk kemewahan dan kenikmatan

6) Keperluan untuk penghargaan

7) Keperluan untuk kedudukan/status sosial

8) Keperluan untuk perhatian dan kasih orang tua
9) ¥ Keperluan untuk kemenangan

10) Keperluan untuk karya seni

11) Keperluan untuk berkuasa

12) Keperluan untuk mengetahui sejarah

13) Keperluan untuk meniru (Faisal Ariff 1981. Hlm.29)
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JADUAL 4. KEBIASAAN WAKTU RESPONDEN MENGUNJUNG KE PASARAYA

Waktu Y+ .Jaddal
Pagi T 23
Tengahari 6
Petang ' : e 30
Malam W - 41"
100

']

Dari Jadual 1 di atas jelaslah bahawa ramai pelanggan
mengunjung ke pasaraya pada waktu malam dan petang terutamanya selepas

waktu kerja iaitu 5.00 petang.

3.2.4 UNIT HARGA

Unit harga adalah satu sistem yang diperkenalkan untuk
mengemukakan lebih banyak penerangan kepada pengguna. Ini adalah
kerana pasaraya yang telah dilengkapi dengan pelbagai barang yang
dibungkus dalam berbagai bentuk, saiz, kualiti dan dijual dengan harga
yang berlainan. Unit harga ini juga menunjukkan harga sebenar untuk
setiap kuantiti yang dijual., Dengan harga yang tetap ini pelanggan
tidak perlu lagi bertanyakan harga atau menjalankan proses tawar
menawar dan ini boleh menjimatkan masa pelanggan. Sebagai satu contoh,
satu barang yang kuantitinya 3 aun dijual dengan harga 60¢ setiap
bungkus juga dinyatakan bahawa setiap aun harganya ialah 20¢ . (Peak,

S. Hugh. 1977. Hlm. 37).
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Rajah berikut adalah salah satu contoh dari label harga

yang terdapat di pasaraya.

JADUAL 5. DUA JENIS LABEL HARGA DI PASARAYA

(A) Jenis label harga yang disertakan kuantiti
Jenama/Jenis Barangan Nama Pasaraya
$10.00 10 g. $1.00
$/KG. , | Berat/Kuantiti $ Harga

(B)

Jenis label harga yang tidak mempunyai kuantiti atau berat timbang:

Naﬂa

.
]
'
L
i Pasa#aya
$ t:'a.oo '

Dari Jadual 3 diatas label Jenis (B) adalah label harga

yang dilekatkan pada barang-barang yang dijual dengan tidak berdasarkan
berat barangan tersebut; atau barangan yang telah pun dinyatakan

beratnya di bungkusan, tin dan botol. Contoh bagi barangan yang

tersebut di atas ialah alat-alat tulis, buku-buku bacaan, alat sukan,

baf&ngan elektrik, barangan dalam tin dan botol dan sebagainya lagi.
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yang jelas terdapat perubahannya ialah di tingkat bawah iaitu bahagian
pasar dan barangan harian, Pada waktu ramai orang,seperti waktu pagi
dan petang (selepas pukul 5,00 petang) muzik yang dimainkan adalah
rancak kerana ianya untuk mempengaruhi pelanggan membeli dengan cepat.
Pada masa orang kurang pula muzik yang sentimental pula dimainkan. Hal
ini adalah untuk mempengaruhi psikologi pelanggan pada masa-masa

tertentu.

Pada kebiasaannya sistem muzik ini disertakan dengan P.A.
Sistem. Ini adalah untuk melaporkan tawaran harga yang dilakukan dan
Jjuga untuk mengumumkan perkara-perkara yang perlu seperti kanak-kanak
yang kehilangan ayah atau ibunya dalam pasaraya. Yang pentingnya ialah
untuk mengumumkan kepada pelanggan pembukaan stor baru dan perubahan-
perubahan yang dilakukan oleh pasaraya. Oleh itu public relation telah
ditugaskan untuk membuat pengumuman dan penerangan pada masa tertentu.

(Lion, Edgar 1976 Hlm. 61).

Kemudahan penerangan juga dilakukan dengan menggunakan
poster-poster tentang tawaran istimewa yang dilakukan, harga-harga
selepas di"diskauﬁf peraturan tawaran dan sebagainya. Poster-poster
dgn'kad-kad tawaran ini digantung pada bahagian-bahagian barangan yang

menjalankan tawaran.
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3.2.8. KEMUDAHAN-KEMUDAHAN LAIN ~

Pasaraya X telah menyediakan berbagai kemudahan lain untuk
memperkemaskan lagi sistem pemasarannya. Kemudahan tersebut bukan sahaja
dibekalkan kepada bahagian penjualan sahaja tetapi juga kepada faktor-
faktor lain yang mempengaruhi perkembangan pasaraya. Antaranya ialah
kemudahan tempat letak kereta dan motorsikal. Ini adalah untuk
menyediakan kemudahan untuk para pelanggan yang datang dengan kenderaan
sendiri. Kemudahan £empat letak kereta ini meliputi aspek kesenangan
keluar dan masuk yang mudah lagi cepat. Ianya terdiri dari sistem jalan
sehala dan lampu-lampu yang dipasang untuk kemudahan pada waktu malap.

(Lion, Edgar. 1976 Hlm. 73).

Kemudahan lain terdiri dari tempat permainan kanak-kanak,
"Coffee-house", tempat pamiran dan sebagainya. Tempat permainan kanak-
kanak yang terletak di tingkat teratas Pasaraya X telah menyediakan
berbagai jenis permainan yang digemari oleh kanak-kanak. Ianya menarik
perhatian ibubapa untuk membawa anak-anak mereka ke pasaraya ini untuk
berhibur disamping membeli-belah., Terdapat juga sebuah "Coffee-house'
telah disediakan berhampiran dengan tempat permainan kanak-kanak ini

yan& dilengkapi dengan tayangan video dan T.V.
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sahaja pada waktu malam. Memang tidak dapat dinafikan bahawa harga
barangan ini mahal sedikit kerana kos pembungkusan dan persediaan.
Akan tetapi ianya amat sesual untuk penduduk bandar kerana mereka

memilikki keluarga yang kecil, berpendapatan tinggi dan antaranya

makan satu sajian sahaja di rumah.

3.4. PERBANDINGAN HARGA

Pengkaqi telah menjalankan satu kajian pemerhatian
perubahan harga terhadap sebahagian barangan tertentu di Pasaraya X.
Pemerhatian dilakukan pada hari Selasa selama 4 minggu. Pemilihan hari
Selasa adalah untuk mengelakkan tawaran harga yang serta merta dan
banyak sebagaimana yang terdapat pada hari minggu. Perbandingan harga

15/4 /86
ini dijalankan pada 8/4/19862{22/4/1986 dan 29/4/1986,

Bilik Sumber .
Jubatan Antropolog! & Sosiologl
Universiti Malaya
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JADUAL 6. PERBANDINGAN HARGA DI PASARAYA X

Jenis Barangan 8/4/1986 15/4/1986 22/4/1986 29/4/1986
Barang Basah $/Kg.

Ayam $ 3.70 $ 3.70 $ 3.70 $ 3.70

Sotong $ 4.00 $ 3.80 ﬁ 4.00 $ 4.00

Udang Besar $11.00 $11.00 $10.80 $11.00

Kembung ! $ 1.80 $ 1.80 $ 1.80 $ 1.80

Sayuran Dan Buah-Buahan

Kacang Bendle $ 2.00 $ 2.00 $ 1.90 $ 1.90
Snow Bean $ 8.50 $ 7.00 $ 7.50 3 8.00
Terung Merah $ 1.50 $ 1.40 $ 1.40 $ 1.40
Sawi $ 1.90 $ 1.90 $ 1.90 $ 1.90
Kangkong $ 1.00 $ 1.00 $ 1.00 $ 1.00
Timun # $ 1.10 $ 1.00 $ 1.00 $ 1.00
Bawang putih $ 5.00 $ 5.00 $ 5.00 $ 5.00
Anggor $ 4.80 $ 4.80 $ 4.80 $ 4.60
Tomato $ 1.30 $ 1.50 $ 1.50 $ 1.40
7

Barangan Dalam Tin (Barang Terkawal)

Susu Milkmaid 397 g. $ 1.05 $ 1.05 $ 108 $ 1.05
Susu Milkmaid 525 g. $ 1.70 $ 1.70 $ 1.70 $ 1.70
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Jenis-jenis tawaran dan pemberian kupon yang dapat dikumpulkan oleh
pengkaji sepanjang kajian ini adalah seperti berikut:-
(Pada masa kajian - ianya bersempena dengan musim Perayaan Hari Raya)
(A) 3/4/1986 hingga 30/4/1986
Tawaran harga yang dipaparkan di atas kain tawaran yang
diletakkan pada tingkat bawah dan laporan/pengumuman dari "Public
Relation" adalah: -
Pembelian $10.00 di bahagian kain baju, permainan kanak-
kanak, kasut, alat tulis atau
Pembelian $30.00 di bahagian persolekan, elektrik,
barangan kulit akan mendapat kupon tunai percuma kecuali
bahagian makanan. Kupon hanya untuk membeli barang-

barang murah di tingkat 5 sahaja.

(B Tawaran untuk Hari Raya Adil Fitri (Bulan Mei dan Jun)

$100,000.00 kupon percuma disediakan untuk pelanggan.

(ii) Potongan harga untuk berbagai barangan dari 10% - 50%.

Disamping pemberian kupon dan tawaran, pasaraya X telah
mepganjurkan pertandingan mewarna untuk kanak-kanak, Pertandingan
mewarna ''Mayte Colouring Book Contest'" telah dilangsungkan dari
13/4/1986 sehingga 19/4/1986., Berbagai hadiah istimewa telah
disediakan untuk para pemenang. Semua ini dilakukan sebagai mengumpan

_ pelanggan,
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