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Sinopsis

Kajian ini dibahagikan kepada 5 babe Bab 1 mengenai tujuan,
bidang dan kaedah kajian. Kesulitan kajian dan konsep Jjuga dimasuke

kan ke dalam bab ini.

Bab .2 adalah mengenai "Central Market!, Pengkaji menulis
bab ini berdasarkan sejarah "Central Market", faktor-faktor yang
menyebabkan pembaharuan dan "Central Market" yang baru. Organisasi
dan struktur pentadbiran "Central Market" juga tidak ditinggalkane
Kadar sewa bagi kedai dan kioks di'"ﬁsﬁfraleﬁarkef" serta peraturan-
peraturan juga terdapat dalam bab 2 1nid '

Bab ‘3 mnﬁbinéﬁhgﬁ&ﬂflafirQbﬁiﬁgﬁaagibﬁponden. Later belakang
mereka dilihat dari segi jantina umir, taraf pernmiagaan, taraf
pendidikan mereka. Selain daripada itu, pengkaji juga ada mencatit-
kan sikap dan cita-cita peniaga dan sebabesebab utame yang mendorongkan
mereka menceburkan diri dalam perniagaane

Bab 4 pula.adalah mengenai masalsh-masalah peniaga kraftangan
"Central Market", Masalah mereka dilihat dari aspek sosial, pengurusan
dan ekononi e

Bab 5 adalah bab terakhir dan penutup untuk kerja projek ini.

Dalam bab ini rumusan dan cadangan akan dibincangkane
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BAER I
Pendahuluan
11 Tujuan Kajian

Kera jaan sedang berusaha untuk menggalakkan rakyat supaya
mengambil peranan delam mengembangkan sektor perniagaan dan meng-
imbangkan ekononi rakyat Malaysia. Lanjutan daripada ini, QDasar
Ekionomd: Baru -telah dilahivkan untuk mewhantu masydralat pribum
dalam bidang perniagaan khasnya dan supaya taraf ekonomi pribuml
setanding dengan orang=-orang bukan prlbuml. SLJ;R akhlr-akhir 1ni,

\l.

kerajaan menyeru rakyat mangembangkan 1ndus£ri perlancungan di
Malaysia pula. Ini adzlah kerana industrl'lni mempunyaa masa depan
yang éerah sekali. Industrl perlancungan di Malaysia pesat ‘ber-
Eambang. Ini terbukti denga;}aé;qygfjangkasn bahawa bllangan

hotel yang sedang dibina d1 seluruh negara akan bertambah sebanyak
54.5% daripada 22 bush hotel pada tahun 1984 kepada 3i buah hotel
dalam 1905 dan bilapngan bilik hotel yang sedang dibina dijangka

meningkat sebanyak 124 kepada 9,320 bilik dalam tahun 1985 . .

Selaras dengan seruan kerajaan untuk mempertingkatkan
industri pelancungan maka Persidangan PATA” 1986 yang dianjurkan
di Malsysia télah.digunakan sebagai satu batu loncatan untuk

usaha=-ussha memperkenalkan Malaysia kepada negara lain. Dalam

-—
1. Rancangan Malaysia Kedua 1971-75 Cetakan Kerajdan.
20 Laporan Ekonomi Malaysiae. 1985-86 (m.s. 67)

3« PATA ~ Pasific Asia Tourist Association. Malaysia adalah host
Persidangan PATA pada 1972 dan 1986,



persediaan Persidangan PATA dni maka kerajaan itelah mengadakan
berbagai rancangan mencantikkan alam sekitar dan penyusunan semula
bandaraya Kuala Lumpur khashya serta tempat pelancungan laine. Salah
satu projek yang berkaitan dengan usaha-usaha ini adalah projek

mengubah-semula image dan peranan "Central Market" di Kuala Lumpure

Jadi, kajian ini adalash dilakukan untuk melihat sejauh manakah
'"Central Market" yang.digelar Pasar Seni ini dapat membantu pengusaha
pribumi dalam kegiatan perwagaan mereka khasnya perniagaan barangan

seni atau kraftangan. Peranan Pasar Seni yang baru ini harus dikaji.

Seterusnya, kajian ini juga bertujuan untuk melihat apakah
langkah~langkah yang diambil oleh pihak '"Central Market' pada pering-
kat permulaan ini. Adakah langkah-langkah,ini dapat menarik orang
ramai ke ''Central Market'" dan seterusnya membantu perniagaan krafe=
tangan di "Central Markei'? Apakah 'Central Market! itu satu tempat
yang sesual untuk berniaga khasnya barangan krafltangane

Tujuan kaji indi juga untuk mendapatkan gambaran tentang sambutan
dari orang ramai terhadap 'Central Market". Sambutan ini dikaji dari
aspek pihak peniaga kreftangan yang berniaga di '"Central Market's
Pandangan dan sambutan orang ramai adalah penting untuk memajukan lagi
"Central Market".

152 Bigﬁﬁﬁ Kadian

- Kajian hanya dibateskan kepada Pasar Seni yang baru sahaja.
Tampat ini dipilih memandangkan konsep ''Central Market" dini adalah



satu konsep yang baru dan tunggal di Malaysiae. Disamping itu,
"Central Market" juga merupakan satu tempat yang dikatakan sesuai

untuk peniaga kraftangan khasnya,

Secara amnya, responden adalah terdiri daripada mereka
yang berniaga di "Central Market" itu sendiri. Responden hanya
diambil dari sini uﬁtuk memudahkan penganalisaan dan supaya dapat
menghubung=kai tkan meklumat dengan tempat di mena responden’itu .

‘beradas ) -

Bidang kajian 1ni akan menyentuh satu aspek utana responﬂen
peniaga iaitu sudut aoaial-ekonom1 meraka._ Ini adalah kerana untuk
mangkaitkan latar belakang dan pengalaman meraka dengan perniagaan
yang dijalankan oleh meraka di “Centrdl Hafkat" dan juga masalah
mercka dalam perniagasn. Fenghuraian tentang hal-hal seperti ini
diharap akan dapat menunjukkan kepada kita kesannya terhadap usaha
yang mereka jalankan nanti.’

Selain daripada itu, bidang kajian juga meliputi hubungan
para peniaga dengan ahli-ahli masyarakat iaitu pelanggan-pelanggan
mereka, jiran perniagaan, pihak berkuasa di "Central Market'! dan

orang ramai amnyae _ _ . . r————

1o faedsh Pomelidian RIS

Kajian ini adalah untuk meninjau peranan 'Central Market'

;ang baru tarhadnp pcniaga-penzaga kraf tangan orang-orang Melayu '

jaquﬁuaduh-kaaaahwyumg'dxangﬁap~aeauai-nmtuk~kn3fun’burbunzuk
! !

- - -

———— s -



ini termasuklah:=-
a) Banei
b) . Pemerhatian
¢) Temubual
d) Soal Selidik

e) . Pemerhatian setelah temubual

Disamping memperolehi keterangan dan katlumat melalui cara-
cara diatas, pengkaji juga membuat rujukan sumber dari bahan~bahan
cetakan seperti suratkhabar, majalah, buku rujukan dan salah satu
set progamme yang diadakan di "Central Market" pada bulan Jun.
Sebenarnya, sebelum kaedah temubual dan soal selidik di jalankan,
pengkaji terlebih dahulu telah membuat pemerhatian secara umum

untuk mendapatkan gambaran sebenar tentang keadaan di "Centra Market”.

Lanjutan dari itu, pengkaji membuat banci untuk mendapatkan
bilangan kedai yang ada di "Central Market". Hasil banci pengkaji

adalah seperti jadual 1 berikut:-

Jadual 1

Bilangan Kedai dan Gerai di Central Market mengikut Jenis-jenisnyai-

'r__- Jenis Kedai Bilangan Kedai (Buah)
Gerai harian (kioks) 88
Kedai Tetap tingkat bawah 74
Kedai Tetap tingkat atas 37
Kedai mukin/vrestorant (&
Gerai Penjaja Lo
Cp—— e - - e
Jumlahs- 253




Diantara jenis kedai yang ferdapat di "Central Market", yang
paling diminati oleh mereka yang terlibat dﬂlam. pervagaan kraftangan
ialah kedai jenis "stall harian" yang boleh disewa secara harian
dengan bayaran 312 sehari ataupun secara bulanan. Jenis kedai yang
la_inxwa_ lebih melibatkan jualan barangan keperluan, pakaian makanan

dan sebagain;,_ra_.

Responden ialah seramai 29 orang peniaga krafta.nganl&plwu
dari stall harian yang berniaga dalam jualan barangan k}*gfta.ngan
dan seorang peni_asa krai‘_tangan yang mgmbuka kedainyi dj. t:.ngkat
bawah tetapi jenis tetap iaitu "Warisan Kraft'.

T .

Seterusnya pengkaji membuat interview dan observation. Cara
interview pengkaji dilakukan dalam dua bentuk iaitu interview formal
dan tidak forma]: Interview formal ialah melalui questzonaire yang

-
telah dirancangkan. Intemew t:l.dak foml pula adalah satu cara

mé.ldapatkan maklumat dari perbualan yang tidak .di_rancangka.n terlebih

daﬂmlu sambil memerhati

mendTpat q'atlgma';_t yang dif"erlu;can. i‘
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Tk Kesulitan Kajian

Kesulitan sering timbul apabila seorang pengkaji membuat
kajian khasnya dalam menjalankan fieldwork. Semasa menjalani kajian
ini, pengkaji juga menghadapi beberapi kesulitan. Pertamanya, kesu-
litan timbul apabila pengkaji ingin mendapatkan matlumet dari tenants
di "Central Market'". Pengkaji terpaksa mencari masa yang sesuai untuk
mendapatkan temubual kerana mereka sibuk melayan pelanggan terutammnya
pada hari minggue Jadi, masa hari minggu ini hanyalah sesuad untuk
melakukan pemerhatian sahajae

Disamping itu, ada juga tenants yang t?.dak :ﬁapat di temud ,
hanya p.embantu kedai berada di kedai itu sahaja.l : Pemba.ntd ini ada
yang kurang méklumat,_ ada pula hanya memba.ntu saudara mara atau rakannya
dalam masa yang tertentu sahaja dan ada pula takut hendak memberi se=
barang maklumat tanpa mendapat keizinan daripada majikan merekas

Oléﬁ Rerana tumpu.e;n i;en.g"kaji .adalah. pada para péniaga ba.rangan
kraf tangan maka terdap;at };ﬁla satu masalah yang 5erkai£an dengan hal
ini. Peniaga baranga.n ;kraftangan ini tidaklah sepert;i. peniaga barangan
lain yang bersifat tetap tetapi mereka ini mempunyai mobiliti yang
tinggi. Mereka ini tidak diikat oleh sebarangan kontrak, jadi adalah
mudah bagi mereka "menggulung tikar" mereka apabila mereka mendapati
perniagasn mereka merosot, lebih-lebih lagi kedai atau 'stall' mereka
disewa secara harian. Jadi, pengkaji menghadapi masalah menemui semula
si peniaga atau responden yang sama untuk tujuan rujukan semula. Apa-
bila keadaan ini terjadi maka terpaksalah pengkaji mencari responden



yang baru ppulas « Ini memekan masa pengkaji dalam melakukan 'field~

work'.

Selain daripada itu, terdapat juga responden yang nienjadikan
pengkaji sebagai tempat mengada masalah niaga mereka seperti masalah
sewa kedai, masalah peraturan yang dikatakan 'terlampau' yang dikena-
kan oleh pihak "Central Market" (akan bincangkan di bab yang kemudian).
Hal~-hal ini adalah disebabkan bahawa Iperlaksanaan "Contral Market" pada
masa pengkaji membuat fieldwork masih pada tahap yang baru lagi.
Disamping itu, memang terdapat masalah yang dihadapi olah temants di
"Central Market" khasnya mereka yang terdiri dari tenants 'kioks'
atau 'stall' harian barangan kraftangan itu.  Jadi, kadangkala perbual-

an yang tidak formal itu terkeluar pula dafi ‘ta:juk perbincangane
4 Ry

Keguli tax ‘untuk mendapatkan matlumat yang benar timbul apabila
terdapat di antara respon@gg 5’,,,?"% ij;,itie;k_menjéwap' soalan dengan sepenuh~
nyas Jadi, borang soal-selidik yang tidak sempurna diisi ini kadang-
kala susah untuk diambil Bagl penganalisaan pula. Oleh itu data-data
tersebut diambil sebapgei ketorangsnan tembahan saliajae
; UK G -~
o5 Komgepchonep, Istileh dan Deligiel

(a) Perniggaan ke_c_i._]ﬁkéci@_

1967 : 4), perniagaan kecil haruslah mengandungi kriteria-kriteria
be t =-r e i v L . L

b

i) Paﬁ_gﬁbusan adalah bebas dan pengurus biaaan;ra merupakan
pemilik perniagaan.



ii)" Modal adalah sumbangan sendiri dan pemilihan dikuasai
oleh individu atau sekumpulan ke¢il individu.

iii) Kawasan perniagaan selalunya ditahap tempatan. Pekerja
dan pemilik adalah dari komuniti rumahtanggae Pasaran
tidak semestinya di tahap tempatan.

. iv) Mempunyai ukuran relatif dengan perusahaan. Perniegaan
ini adalah keeil jika dibandingkan dengan unit-unit

~ yang besar di dalam lapangan itue

!
¥

Menurut Tan Koon Suan (1985:4) pula adalah waj;af memberd

L "

bantuan kepada perniagaan kecil-kecilan iaitui=—

"In view of the vulnersbility of small
‘business in terms of small capital,
small-scale production and short market
outlet, it's therefore important that
certain assistance be provided for them
to gain a foot hold in the market."

Manakala itu, Badan Pentadbiran Perniagaan Keeil atau Small
Business Administration (Annual Report 1972:25) memberikan perniagaan
kecil ini satu definisi iaitu:- e

b "ti'ubinocboone th-ch 15 i!laapendenm
owner and operated and not in its
field of operation'.

B et bt e

Margaret Sulli fvan (1985:2) mengatakan bahawa penguaudan '
cottage industri adalah bertentangan dengan sistem perbandaran yang
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mempunyai teknologi yang tinggi lagi moden ini,

"Cottage industries in a high-rise city
sound like a contradiction in terms'.

Margaret Sullivan juga berpendapat ramai orang yang menghasil-
kan barangan buatan tangan atau dengan menggunakan mesin yang ringkas
sahajae Mereka ini terdapat di kaki-kaki lima, di kedai-kedai lama
tinggalan zaman kolonial, di ‘down alleys' dan di desa-desa. Pada
kebiasannya, mereka ini mempunyai kemahiran yang berbagai-bagai dan
dapat menghasilkan banyak barangan yang bukan sahaja Hﬁ?ﬁk dipamir-
kan di pusat kraftangen tetapi juga barangan untuk penggunaan sehari-
harian, Barangan yang dihasilkan oleh mereka ini adalah fungsional
untuk kegunaan harian dan juga untuk tujusn simbolik pada parayaan
bagi manusia untuk mengideatifikasilkan mereka dan perhubungan mereka

dengan masyarakat.

4

Cottage industri secara ;ﬁnya-mempunyai pengertian bahawa
iq adalah satu industri ru#ah fﬁng diamalkan dari satu generasi ke
satu generasi yang laiﬁ1aaﬁ mengelunaran dari cottage industri ini
adalah kecil, 'Bbiah‘juga dikatakan skil seseorang yang menjalankan
cottage rustoR Lod Roian Mfheriat darl gembreii yaug 16bih tus

atau nenek moyang satu-satu kaum.

(e) Konsep Kraft dan Kraftangan

Margaret Sullivan (1985:3) berpendapat konsep kraft dan
kraf tangan ini k@hﬁng—khdang adalah "misleading".



1eq4

TUN W he “term Toraft® or 'handicraft', while
sometime appropriatey are also misleadinge
Denved from a time when everything was
hand-made, the historis concept of "“eraft!
as &n ‘occupation requiring special skills, =
. producing functional as well as beautiful -
thlngs ia near the point. However, in the
macham.zad, computerized late 20 century,
" the word Merafts" has commonly taken on
Vartsy-craftey, for decoration, divorced from
real=work connotations that may make observers
ikldnk that either these are Lobbies,; Bsources
of pin-money for the "ladies" or the "eld-folk'.
or that both the products and the producers
‘are 1o longer meaningi‘ul to ccﬁitemporary life".
e o Lreee Cuasd ;-.':_- A0 m=E
Jadi, dapatlah Xita ka‘ﬁékan 'ba.ﬁawf debelum pengenalan
teknologi moden, baranhux‘ ang“dz.ls.atal san bc.rsa.f..;t krai’t adalah
barangan yang.dibuat dergan tangan sahe ja tanpa bantuan alat
mekanikal dan Yeknologl Hoderd, tetapi pada Zadén woden ini, istilah
'kraft! ini mempunyad Konsep yang kabur. Barangan kraft pada masa
wdioden ini gungldn dialggap sebagal satu hiasan sshaja ataupun

Hanggap sebagal satu kegemaran sahaja unuk menghesilkan barangan
kraft itue

(c) i ,E Ay 1t GFLY rA-=NETL YAl

1244 *e e 2
o - o h '

: '.B e Hod,c;er (1965 5?) me:gr:.fatkan pasar seba ﬁ_::
£ Olwespllean '- San ."’.‘m aut!wrised mblic gnthcr:l,ng, 5TE
bod of buyers and sellers of commodities meeting

at an appointed place at regular intervals'
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Jadi, secara ringkasnya, pasar adalah satu tempat per-
temuan di antara pihak pembeli dan penjual untuk menjalankan
urusniaga mesing-masinge Pasar boleh dibahagikan kepada beberapa
jenise. Penggolongan ini adalah berdasarkan kepada kepentingan
pasar tersebut. ©Secara amnya terdapat 3 Jjenis pasar iaitu:-

i) Pasar harian
ii) Pasar periodic

iii) Pasar istimewa

B.W. Hodder (1965:126) mendefinisikan jenis~jenis pasar
itu sebagaisi-

"Daily markets are sometimes considered to
be extreme cases of periodis markets,

but the distinction will be waintained

here, and the term "periodis" will refer
only to markets that meet on a regular
basis with less than daily frequencye.
Special markets often referred to as fairs".

Memandangkan definisi tersebut maka bolehlah kita mengatakan
"Central Market" (€.M.) mempunyai sifat kesemua jenis pasar di atas.
Ini gdalsh kerana '"Central Market' mengendungi jenis kedai yang
menjalankan urus-niaga mereka pada setiap hari, terdapat juga kedai-
kedai yang hanya buka pada hari-hari yang tertentu sahaja. Disamping
itu, "Central Market" juga merupakan satu "special market" yang
mengendalikan satu perayaan atau fairs mengikut perayaan~perayaan

yang diamalkan oleh rakyat Malaysiae. 'Fairs' yang diadakan ini

-
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247 Sejarah Central Market_(C.M.)

Sebelum zaman kolonizl lagi, penduduk tempatan giat mencari
bijih timah di kawasan persimpangan Sungsi Gombak dan Sungai Klang.
Justeru, ekonomi bérkembang dengan pesat di kawasan ini, Dengan itu,
terbentuklah bandar Kuala Lumpur yang menjadi satu daerah pusat per-
niagaan (Central Bussiness District) yang padat penduduknya.’ Ekoran
dari ini, institusi-institusi kerajasn dan swasta juga berpusat di

kawasan ini,
4 £od

~~'0Oleh kerana segala kegiatan sosial dan ekonomi berpusat di -
kavasan ini maka adalah perltnya membirna~satu bangunan yang dapat
menampung kegiatan peénduduk Kuala Lumpur-ini,  Jadi, dalam keadaan
yang sedemikian terbinalah banguman “Gentral Market" yang kini telah
berusia 51 tahun. Pada asasfiya“pasar ini adalah tempat tumpuan
penduduk kavasan Kuala Limpur yang datang untuk mendapatian barangan
harian mereka ialtu makandn, sayur-ssyuran segar dan lain barangan
keperluan runcits 'Jadi, ‘tidak menghairankan jika "Central Market"
berkembang l!:epa(? bentuk pasar basah yang terbesar di Kuala Lumpur

dengan membekalkan barangan yang segar dan berharga rendah pulae

242 Paktor-faktor Yang Menyebabkan Pembaharuan "Central Market"

Walayw bagaimanapun, sementara Kuala Lumpur berkembang dengzan
pesatnya, pendudulnya Juga meningkat dan cird-ciri kawasan pusat
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perniagaan juga amat ketara. Antara ciri-ciri kawasan pusat perniagaan
atau C.B.Ds yang boleh didapati di Kuala Lumpur ialah masalah keku-
rangan tanah untuk tujuvan penempatan, Malahan, nilai tanah turut
sentaakat. Utk mingatesl measlal-sasalnh yang wjid:Lin, pendndik
banéar Kuala Lﬁmpur pun mulai berpiﬁdah dard pusat bandar ke kawasan
penemﬁatan yang terletak di auburhé. Orang ramai.lebih suka tinggal

di kawasan penempatan yang jauh dan hanya bekerja atau menjalankan

% 70
H

kegiatan harian mereka di Kuala Lumpur, Ini adalah untuk mengalak-

kan keseaakan dan juga nilai tanah yang semakin mahal /

Apabila penduduk Kuzla Lumpur berpindah ke penempatan baru,
ini bererti kawasan penempatan baru itu mempunyai, kemudahan infrastruk-
tur yong tersendiri seperti ada pasar yang terletak berdekatan dengan
kawasan penempatan itus Ini adalah untuk memudahkan orang ramai
memperolehi bekalan hsrian mex«el-:a. Jadi, secara tidak langsungnya,
orang ramai yang membeli baranga.n I:{;ﬁerluan mereka seperti saarur
dari 'Central Market" ita juga aemakln berlfurangan.' Justeru, meng-
akibatkan ramai peniaga tu:nlzt berplndah mengikut pasaran yang ada
di kawasan panampatén i;u.

W ©

Jadiy institusi yang pada satu masa dahulu itu menjadi tempat

tumpuan orang ramai kini ditinggalkan dan peranan lamanya sebagai

satu pasar beser telah diubashsuaikan untuk kegunaan zaman moden ini.

Terdapat juga pendapat yang mencadangkan merobohkan sahaja
bangunan lama ini tetapi oleh kerara permintaan terhadap harta
(baﬁéﬁnan}_ perniagaan yang tinggi maka cadangan ini tidak diberatkan,
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wala.u bagaimarmpun, yang menjadi faktor yang penting ialah permintaan
dan rayuan orang ramai yang ingin mempertahankan warisan konkrit
mereka yang telah men;adl pusat dagangan sejak 1936 itu. Ini adalah
kerana struktur artchitecutre bangunan ini membezakannya daripada
bangunan yang mengelilinginya. Ini menyebabkan kerajaan dan pihak
berkuasa tempatan mengambil keputusan untuk meneperbaharui sahaja
fungsi dan peranan "Central Market" tetapi masih mengekalkan bangunan
itu, Jadi, bangunan "Central Market" pun tidak dirobohkan begltu
sahaja tetapi diperbaharui dan dlberlkan wajah yang bar;:y Sebenarnya,
Pﬂnsubahéﬁaian "Central Market" ini ialah satu projek mengadaptasi
dan mengguns ‘semula bangunan lama, iaitu sama seperti Museum South
Port Seaport di New York tetapi ia adalah sabtu percubaan yang
pertama sekali di Malaysiae alrath)

:f Selain daripada itu, JbéﬁtraI:Markat" diubahsuaikan memandang—
kan usaha kerajaan menyambui §2i£ terhadap industri pela;Lungan.
Kerajaan ingin mamperban:m? dan mengubsh "Central Market" itu kepada
satu buah pasar senl yang mempunyai jualan pelbagal barangan send
dan Kraftangan tempatan. Ini dapat memberikan satu gambaran jelas
tentang kebudayaan Malaysia yang berbilangan bangsa ind kepada

pelawat asing yang datang melawat dan penduduk tempatane

Lebih-lebih lagi, PATA conference lealankan di Mulaysia
pada tahun 1986 ini, Jadi, untuk menambahkan lagi pusat kraftangan
dan kesenian tempatan, maka "Central Market" pun diubahkan peranan

aséiﬁya:dan.manjadi tempat tumpuan bagl peniaga yang menjual barangan
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kraf merekaes Mereka yang ingin menunjukkan bakat dalam bidang
resenian, masing-masing boleh datang berkumpur di bangunan
"Central Harket'" ini,

2e3 Central Market Baru

Bangunan yang pada satu masa dulunya yang dikenali
sebagai Pasar Besar, Kuala Lumpur, kini mempunyal nama yang baru
iaitu "The New Central Market". Selain daripada nama ini, i;
Juga digelar sebagai Pasar Seni, slogan bagi "Central Ha:k;t"

ialah “j‘un’ FOOd, Atﬂlﬂsphﬂ!‘al"o

‘Perletakan "Central Market" adalah di“pusat Kuala Lumpur
iaitu @i antara bangunan Dayabumi dan kedai-kedai Chinatown yang
lama ujud itu. Tidak jauh dari "Central Market" terdapat Station
Keretapi dan Bangunan Sultan Abdul Samad yang berbentuk unit dan
menarik, Bangunan "Central Market" adalah sebuah bangunan yang

simple kecuali ia terletak di kawasan yang seluas 2 ekar itu,

& o §

Usezha-usaha méngubahsuai dan memperbaharui "Central Market"
ini telah memelam perbelanjean sejumlah $9,000,000. Kerja~kerja
"renovation™ telah mengombil masa selama 7 bulan sahaja, sebaik
aohaja kegiatan pasar dihentikan iaitu sételsh notis dikeluarkan
kepada para- penjual pada pertengahan tahun 1985 itu. Dalam masa
yang singkat ini segala pembaharuan dan persedian dijalankan
dengan gi;tq§é: e ap———ry

Bentuk asal bangunan lama ini tidak ﬁerubah. Hanya ia
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telah dicat dengan warna yang amat menyenangkan mata memandang

faitu warna biru muda dan merah jambu yang manis sekali. Ini adalah

warpa lukisan ''deco!' yang sesuai dengan tahun "Central Market! dibina
iaitu pada tahun 30 an itu, kerana pada masa itu adalah popular den-

gan lukisan "art deco'.

Pemaju yang menguruskan paaar seni ini ialah Syarikat ‘Harta

Bumi, Syarikat swasta ini mamanang1 perjanjian penyewaan salama

7 tahun dari pihak UDA (Urban Development Authority). .:ya:;'ikat
Harta Bumi ini bertanggungjawab memperbuharui bangunan lama itu

tanpa mengabaikan objektif asalnya untuk mengekalkan bangunan |
"Central Market" itu dengan identiti 1ndividunya. Bangunan lama
yang kotor pgda satu masa dulu telah menjadi satu bangunan yang
berimage bersih, beruang besar dan luasilegi teratur jika bandingkan
dengan bangunan di sekitarnya den juge kesesakan jalanraya yang teruk
sekali itu, - . ead

-

g R

Setelah masa 7 bu&an itu, "Central Market" dengan wajah yang
baru pun dzlahirkan dnn beraiap sedla untuk manyambut FATA confarence
ke 35 yang diiangsnné#nn di Kuala Lumpur ieditu pada hulan April 1986.
Pembukaan resmi Pasar Seni pada 15/&/%986 dilakukan oleh Y.B. Datin
Paduka Rafidah bte Abdul Azize. Pasar Seni ini mempunyai gabungan

perniagaan. Kebudayean dan rekreasi cara Malaysiae

23«1 Peranan Central Market Baru

Central Market yang telah mengslami proses-proses pembaharuan

-



19

itu kini mempunyai peranan dan fungsi yang. berlainan daripada "Central
Market" yang lama itue Ia diberi perznan sebagai satu pusat pertemuan
peniaga barangan.kraf tangan dan kesenian untuk mempamirkan dan menjual
hasilan mereka. Pihak pengurusan "Central Market" amal menggalakkan
penglibatan industri kraf, cottage induatfi dan mengalu-alukan pelukis
'street artis' dan.pencipta barangan seni yang berideal asli. Di sini-

lah seorang pencipta Ben.:. daput mengembanghdn lagi bakat mereka tanpa

menghadapi aebarangan gangguan. Karyawan ini boleh manjualahggilan

mereka walaupun meraka tidak mempunyal kedai atau gerai ;ix“Central

Marﬁet“ iaitu mereka boleh berkumpul d1 Paaar Kaﬁya;énutiap-tiap hari
"l <V A =

mlnsgu tanpa dikenakan bayaran sewa untuk pamirkan lukisan, ukiran

danvlakaran.

: Ny =,
Peranan "Central quket" yang seterusnya adalah ia merupakan

sebuah pusat pertembungan sautqpan jlua bagi mereka yang cintakan
kesenian dan kebudayaan. uegalafkegiatan kesenlan-&an kebudayaan
yang ada di "Central Maxkgi“ m;ilbatkan semua kaum di Malayaia.
Ini tentu sekali memﬁéi:rke;aiﬁan dan faedah kepada generasi muda
kita yang kian h;r;u;dan ha;nyut ;jauh dari nilai-nilai kesenian dan
kebudayaan asa: merdka. "Central Market" tempat pandedahan ke~

senian dan knbudayaan serta puaat perteﬁbungan segala aktiviti
kebudayaan dapat memberi keaedaran dan pengetahuan kepada ganerasz
muda khasnya.

Selain daripada itu, orang ramai yanp ke "Central Market" ini

Jjuga dapat menikmati kesenian dan kebudayaan kaum lain malahan dapat
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bertukar«-tukar ideal antara satu sama lain. “Ini tentu akan mem=
bawakan nilai perpaduan apabila persefahaman antara satu sama lain

dapat dijalinkane.

Seperti mana dengah slogannya "Fun, Food, Atmosphere!",
"Gentralﬁarket" Jjuga menyedaikan hibhran kepada mercka yang datang
mengkunjungnya. Persembahan diaéakan di Benteng, yang terletak di
luar bangunannya. Persembahan ini merangkumi persembahan corak
tradisional dan modens Disamping itu, ia juga dirancangkan untulk
menyambut hari=hari perayaan yang tiba pada satu-satu bulan<itu.
Misalnya Hari Raya Puasa pada bulan June dan kebangakan persembahan

adalah untuk menyambut perayaan itue s

.Pada' 11-6=1986 hingga I29;6-1986 misalnya, program persembahan
yang bercorak tradisi adalah 3=

- 1. Persembahan Ghazal dari Universiti Malaya.

2o -Silat Pulut oleh.-Pakatan Dartlnaime /' tt Lakun
3« Punjabi Bhangra oleh Dharam Veer Dhangra Groups

A4 Wayang kulit oleh Pekatan Darulnaim,

Do Indian Klassikal Musik oleh Lewis Dragasan & Arumugam.
6o Tarian India oleh Saregam.

7« Classikal Chamber Duo oleh Eric Eng & Cheong Yuen Har,.
8+ 'Tarian Tradisional oleh Maye studio.

9+ Persembahan Kebudayaan Cina dari M.C.A.

10, Frogram Kebuda,yagn Hari Raya Ioleh Sri Wilayah,.

—
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Sementara persembahan yang bercorak moden adalah:-
1« Persembahan band Asiabeat

2e Pertunjukkan fashion oleh Maye Studio

3s Brass Band dari Victorial Imstitution

ks Spanish Guitar oleh Simon Cheonge

(untuk programme bulan Jun ini, lihatlah Lampiran 4)

Jadi, apabila kita melihat programme yang ada pada bulan Jun
ini sahaja maka kita akan dapati pihak "Central Market" sungguh-
S ol Berusiha Salen MaiwedEakaa Boresbii yang ba:r;orak tradisi
dan moden malzh meliputi kebudayaan kaum yang pel‘baga.z di Malaysiae.
Pendek katanya programma "Central Market" ini adalah sesuai untuk

1

generasi yang tua dan muda juga.

Coutral Market juga menrupakan 5at:x tempat yang sesuai untuk
kunjungi seisi keluarga. In:l a&a?.ah kerana atmosphere atau suasana
"Central Market" yang mengremngkan Famili yang datang ita buka.n
sahaja dapat menikmati k.egiatan yang ad.a di "Central Narket" malahan
Juga boleh mengambil l:ahagian dalam aktiviti-aktiviti yang diagjur-
kan oleh “Cent:-;i;;;trket" ﬁiaélnya pada 'buian Jun, semua kanake-
kanak dlpalawa n;engambll ba.hagian dalam aktiviti "Finger Painting'.
Semua bahan lukiaan ada dibekalkan ma.lahan Juga terdapat hida.ngan
makanan untuk kanak-kanak ya.ng ambil bahagian. Hasil imaginasi

kanak-kanak ini akan ditran.fomaai kepada "hand-kites'" pula.

Kini, "Central Market" adalah nadi utama Kuala Lumpur yang
mepamirkan segala aktiviti rakyat, menyediakan tempéf untuk para
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penizga kecil dan sesuai untuk dikunjungi oleh seisi keluvargae.
Frogramme~programme yang dirancangkan oleh pihak "Central Market"
dapat memberi pengitahuan malahan juga membantu para peniaga dalam
Jualan merecka, Ini adalah kerana persembahan yang ada itu diharap
dapat menarik orang ramai ke "Central Market" dan ini tentu menau-

bahkan lagi pelanggan bagi para penjual di "Central Market! itu.

2e3+2 Struktur Organisasi Fentadbir Central Market Yang Bary

Satu jawatan kuasa telah dilantik untuk menguruskan hal-hal
di "Central Market". Struktur jawatan kuasa ini dapat dilihat
dalam rajah 1 itue Dibawah organisasi ini, terdapat berbagai jabatan

yang mengkendalikan hal-hal yang khusus sahajae.

Bahagian perhubungan awan mempunyai 4 orang pegawai, masing-
masing mempunyai tugas tunggal. isditu memperkenalken Pasar Semi ini
kepada orang ramai. Disamping itu, juga bertugas untuk mendapatkan
bantuan dari pihak syariliat-syarikat swasta yang lain samada dari
segl bentuk kewangan ataupun menaja satu-satu program yang akan
diadakan di "Central Market'. Tugas ini adalah dikendalikan oleh
pihak Production Executive Khasnya. Dalam perlaksanaan "Central
Market" yang aWwal ini, tajaan utamanya adalah pihak Syarikat Malaysia
Assurance Alliance Berhad. OSyarikat ini menaja aktuviti "Central

Market" dari bulan April hingga ke Jun.

Bahagian ekaunnya pula menguruskan semua akaun perbelanjaan

dan pendapatan '"Central Market'". Sementara pihak pentadbirnya
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terdiri daripada receptionist, jurutaip dan kerani yang mengendali-
kan semua surat menyurat, kertas kerja dan dokumen. Balagian Complex
Coodinator mempunyai pegawai yang menguruskan hal-hal menempah dan
menyewakan kedai dan kioks di "Central liarket" Bahagian inilah yang

- —

menentukan kioks mana yang patut disewa dan mengutip sewa mereka.

;

DAmping itu,| pegavai-ini .‘]'ng* menentukan dan mengawal tenants di
"Central MarksL" anpa;,' mercka mematuhi peraturan yang disediakan,

daripada ;tu, bahagian in:L juga lengurus supaya semna tenants

"G tral M&rka&:" mendath kmu&han telah dijf.jj;kﬁn seperti
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Rajah Stpuktur Jawatdn Kuasa Pentadbir "Ceatral Market! 1986

Pengerusi (Chairman)

|
?engara(n Exekutif Pengarah ':‘a!ekl_ tif
(Executive Director) (Executive Director)

Pengurus (General Mansger)

| | j n
Perhubungan Awam Juruakaun | % Pendidhir Complex
(Public Relationship) (Accountant) (Adminitrasion) Coodinator

Department

1+ P.Re Consultant 1+ Jurtiakaun 1« Receptionist 1. Complex
{Aecountant) Coordinator
2+ PoRe Manuagerees _ 2« Typist Officer
29 Julior Accountant
Ze FoRe Executive %e Clerk 2. Booking
) (Kerzni)

L, Production Executive

Rajah 1
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2+3¢3. Kedai, Kioks dan Kadar Sewa di "Central Market"

Bangunan "Central Market" yang baru ini mempunyai sebanyak
253 buah kedai dan kioks (Bujuk Jadual 1, M«S. 4), Pada masa ini,
pihak "Central Market" mengenakan sewa sebanyak $6.85 per kaki
persegi untuk Kedai jenis tetap, hawker stall dan restorant. Kadar
sewa ini adalah jauh lebih murah jika dibandingkan dengan sewa di
Kole Plaza iaitu $#9.45 per kaki persegi dan Kota Raya iaitu $8.00
per kaki persegi. OSementara itu, sewa bagi kioks adalah tidak
sama iaitu berdasarkan jenis kioks itu. Jadual berikut sienunjulkan

kadar sewa bagi kioks dun jenis kioksnya.

Jadual

Jenis Kioks dan Kadar Seﬁgﬁﬁg

R
Kioks Sewa (§)
Ha e S S— Y
Kioks tetap $#40C sebulan
Kioks hasian $12 sehari
Kioks musim (season) $400 untuk 3 bulan

Menandang jadual diatas meka ketahuilah kita bahawa kioks
mempunyai 3 jenis dan setiapnya mempunyai sewa yang berlainan.
Jadi, adalah terpulang kepada pihak peniaga untuk memilih kioks
yang sesuai dengan jenis barangan jualan mereka dan kemampuan

kewangan mereka.

Selain daripada menyewa kedai atau kioks, seorang peniaga

khaénya mereka yang menjalankan cottage industri, peniaga kraf atau
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'artis' juga dipelawa mepamirkan hasil-hasil kesenian mereka pada
hari minggu di Pasar Karyawan Central Market. Ini adalah satu ke=
istimewaan kerana mereka yang mepamirkan barangan di Pasar Karyawan
tidak perlu membayar sesen pun kepada pengurus "Central Market",.
Pihak "Central Market" giat menjemput dan membawa artis luar Kuala
Lumpur ke "Central Market" supaya mereka juga dapat menikmati
keistimewaan ini, disamping menambahkan dan mempelbagaikan barangan

Jualan krai‘tangan di "Central Market" ini.
2.3« Peraturan-peraturan untuk tenants di "Centr

Setiap kedai samada kedai makan, kedai jualan pakaian, hawker
stall dan kioks harus mematuhi peraturan-peraturan yang dikenakan
oleh pihak "Central Market". (Lihat Lasipiran B) Disini, pengkaji
hanya melihat peraturan yang berksitsn dengan perniagaan kraftangan
sahaja, -3

Keberam

Pihak pengurus "Central Market" sangat mementinglkan kebersihan.
Jadi, adalah tanggungjawab setiap tenants menjaga kebersihan tempat
atau kedai mereka. Antara peraturan-peraturan kebersihan ialah:-

1e Harus membersihkan papan tanda mereka sekurang-kurangnya sekali
seminggue

2. Lantai dan dinding 'interior' harus dibersihkan setiap hari.

3« Memastikan bangunan itu adalah dalam keadaan yang baik dan
hygenico
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. _w Memperbaiki

Tenants harus sanggup menjaga kedai, kioks mereka dengan kos
perbelanjaannya sendiriy
Tanants harus membayar semula atau mengganti apa sahaja yang

rosak dalam masa 10 hari.

Kuantiti Bar%a.n

Tenants tidak boleh meletakkan barangan jualan yang berkuantiti
banyak diaitu melehihi 60 paun per kalki persegi di lantal stall
merckae

Tenants harus mehyusﬁnr semila barangan mereka dengan nasihat
pegawai dari "Central Market", "

Masa Niaga

Tenznts boleh berniaga dalam jangkamasz "Central Market" dibuka

kepada umum iaitu darif 10 pagi ke 10 malam, Pengurus akan mem=

[~

et e A el

beri tahu tentang peml;ah yang ada.
Pihak pengurus ‘Juga akan menmberitahu tenants bila "Central
Market" itu ditutup untuk cuti am.

'l‘g @a dan Peraturan Kerajaan

Tenants harus menunjukkan harga barangan mereka dengan tag hargae.
Tenants pai;;t ‘ﬁlengetahui peraturan Dewan Bandaraya ataupun

mana~mana bahkagian bangunan itue - -
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Papan Tanda

Tiada papan tanda yang dilukis dengan "free hand" dibenarkan.
Penyewa tidak boleh mengiklankan pekerjaan kosong dalam mana-

mana bahagian bangunan itu.

Jualan, Diskaun dan Tawaran

Pengurus akan mengadakan Market Sales Season dari masa ke senasae
Tenants tidak boleh meletakkan diskaun dan jualan (sales) kecuali

dalam jengkamasa Market Sales Season itue

Barangan Yang Bahaya SRR

Tenants tidak boleh menyimpan sebarangan product atau material
- ! C(HUR) SOl . ' .

yang haram dan bahsya seperti 'gun powder' dan scbagainya.

Pengutus tidak akan menanggung kss kerugian tenants untuk

hill s

Y
membhangkan bahan bahaya itue
Kawvasan Umum (Common Area)

Perabut, bungkusan dan objek tidak boleh disimpan di mana-mana
kawasan wmim @i komplex itu.
Tidak boleh menjemur dan mengering objek dari tingkap atau

di tangga atau mana-pana kawasan déi komplex itu

FEE! EE “EEEE _

Sampah tidak boleh buang di merata-rata tempates
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2. Ia harus diisikan ke daial:ii“;hoﬁ—porous polyurethane" beg yang

ditetapkglx_i saiz dan kualitinya oleh pihak pengurus.

Ma__—lgeﬂa Pen;b.@aruag_ __(Ranqvatj._ons)

1o "'Sebarang kerja pembaharuan Harus dapat kebenaran dari pihalk
P engurus "Central Mariketn, T e s mapeenanen
2. Semus ptpan ‘tanda dan 'Bill boards® harus standardised dan =

.‘;-

la ‘aii]ﬂ‘s T.--. Iy IS =S4 MTmnootiian darl, .= | ¥ e reR: @

- s T EK TRe A WY
Gi Gl elenld Dol usily e

Cperasi Umum
1. Tenants harus pastikan lampan hiasan dipasangkan dari 10 a.m.
ke 10“?,:&: ’B"G'ﬁr&ﬁdﬁ T 4 adalal polonpenNlalndts dad bg gerassd
2.1 B 8 TR TR thhp e T R O R e B

3, Tenants phtut mehyubang terhadap kos pengildanan’ atau kos
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BAB 3

Latar Belakang Responden

Bab ini akan melihat latar belakang respondene Analisi
ini penting kerana latar belakang peniaga mudah mempengaruhi jenis
peniagaan dan kemajuan perniagaannya.  Antars aspek-aspek latar
belakang yang akan ditinjau adalah jantina, umur, taraf perniagaan,
latar pelajaran, sebab-sebab menceburkan dirxi, sikap mereka dan cita-

cita mereka seterusnya.

2e Jantina, Umur dan Taraf Perniagaan

Majoriti empunya gerai adalah golongan lelaki daitu seramai
19 orang atau 63.3%. Hanya 11 orang wanita sahsja memiliki gerai.
Walau bagaimanapun, penglibatan mereka adalah giat juga iaitu ramai
yang menjadi pembantu, perniagaan untuk suzmi, bapa ataupun saudara

mereka,
Jadual 4

Qabung Penisga Berdasarkan Umur, Jantina dan Taraf Perniagaan

[

{umpulan Taraf Perniagaan Jumlah @

Umur Tetap “Sementara Bilangan %

Peniaga © Lelakl | Wanita Telaki Jeanita | Peniaga

21=30 3 1 /d 1 12 orang] 40.0%

31-40 2 3 1 1 7 orang| 23.3%

4150 5 L 11 3 11 orang] 36.7%
10 8 9 2 30 orang|100.0%
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Hampir separuh daripada peniaga kraftangan yang dikaji ber-
umur diantara 21-30 tahun. 23.3% sahaja dalam kumpulan umur 31-40
tahun tetapi 36.7% berumur di antara 41-50 tahun., Ini menunjukkan
perniagaan barangan kesenian dan kraftangan di "Central Market"
adalah dari golongan muda-mudi. Mereka ini mulai berniaga dalam
bidang ini kerana kKesedaran untuk mengékalkan warisan kraf dan
kesenian adalah dengan melibat secara langsung dalam bidang ,i.‘rtgu.
Disamping itu, dia juga adalah satu jalan keluar untuk mengataai
masalah pengangguran. Jadi, pada zaman ind, ramai yang mesbuka
perniagaan ,sendiri, Ada pula yang baru keluar dari persekolahan
atau sedang menunggu keputusan peperiksaan merekae dJadi, bolehkah
dikatakan perniagaan mereka ini masih muda dan tidak stabil lagi.
Ini terbukti dengan penglibatan merckd ddldm pernidgasn yang ber-
taraf sementara sahaja iaitu seramai & orang dari jumlah 12 orang
i tu. A i . & 8 ;

Sementara itu, golongan wanita lebih giat dalam kumpulan
umur 31-40 dan-41-50. Terdapat L -orang dalam kumpulan 31-40 dan
5-orang-dari-yang.satu o Ini-menunjuickan -yentagnwta- adalah
‘éerdln ds%ﬂ;ad; me;-ekaw 1ebih~tm—l’emﬁgamx mere}m lebih I:
umia#. t'atap. ~Ini kerana meka :|.ni'~meupuqr¢3 rmmkﬁangga dan—~'
&nak-—anak mereka telah besar af.au kahwin. Jadi, mereka hempu.m,rax "
nlasa untulc‘ menceburkan @diri dalcun cottage industri dan alui. i
‘Q’Jentrzi H‘arkef‘ refa dapa.i men;}ualkan haswian mereka. Ind jug%
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Bt Latar belakang Pelajaran Responden -

Semua peniaga pernah berpendidikan formal. Seramai 16

orang iaitu 53.3% yang berpendidikan hingga tahap rendah sahaja.
Kebanyakan yang berpendidikan rendah ini adalah beraliran Melayu

iaitu 40¥% dan majoriti dari kumpulan umur 41-50 tahune

Jumlah peniaga yang telah belajar sampai ketahap menéngah
pula ialah 33,44 iaitu 10 orang, jtga dari aliran Melayu.  Méreka
adalah dari kumpulan umur 27=30"tahun., Ini adalal’ kerana kerajaan
telah menetapkan Bohasa Malaysiaz sebsgai bahasa kebangsaan dimana=

mana peringkat persekolah,

Semenitara itu, adalah Yebih kurang peniaga yang berpendidikan
tinggi iaitu hanya 13.3% sahajas 3 orang dari aliran Melayu dan
seorang sahaja dari aliran Inggeris daitu memperolehi pelajaran

di luar negeri.

Jadual o Latar Belakeng Pelajaran Responden

——
Aliran (JPeringkat Kumpulsn Umur Jumlah
%
Persekolah [21-30 | 31-40 |} 41-50 orang
Tinggi 2 - 1 3 10.0%
Melayu [Menengah L 2 2 8 26,7%
Rendah 3 3 6 12 40 0%
Tinggi 1 - - 1 S35
Inggeris|iienengah 2 - - 2 6e7%
Rendah - 2 2 4 13e3%
12 7 11 %0 100,0%
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Jadi, jadual 5 ini telah menunjukkan kumpulan umur 21=30
itu mendapat pendidikan yang lebih baik daripada kumpulan umur laine
Golongan muda ini berniaga setelah berhenti persekolahan dan juga
untuk mendapatkan pendapatan dari peraniagaan sementara itu serta
untuk mengatasi masalah pengangguran. DPisamping itu, mercka juga
mempunyai .minat dan bakat untuk memperkembangkan seni dan krafe
Kumpulan umur 41-50 pula ramai yang berpendidikan rendah sahaja.
Ini adalah kerana peluang pendidikan pada masa muda mereka tidaklah
sebaik pada masa kini. Mereka mulai berniaga dalam bidang ini sejak

muda lagi iaitu mengikut jJejak tradisi perniagaan keluarga mereka.

3.5  BebabeSebab Menceburkan Diri Dalam Perhismgaan dan
Berniaga di "Central Magket" . - .

Setiap tindakan mempunyai faktor aﬁrongan dan tujuannyae
Begitu juga bagi mereka yang mencebur diri dalam perniagasn. Biasanya
mereka mempunyai tujuan yaﬁg sama iaitu mendapatkan meuntungane Mereka
juga didorong oleh faktor minat. Majoriti mereka berminat untuk
berniaga dari makan gaji, mereka yakin jika perniagaan dapat berjalan
dengan baiknya maka mereka akan mendapat keuntungan yang lumayan.
Disamping itu, sokongan moral dan modal dari pihak keluarga, saudara

Jjuga dapat menggalalkan meregg.

Perniagaan kecil-kecilan seperti menjual barangan kraf ada=-
lah lebih mudah dikendalikan. Seorang peniaga dikatakan hanya

memerlukan modal yang kecil, tensga buruh yang tidak ramai, malahan
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hanya dengan bakat dan sumber-sumber tempatan sahaja, mereka dapat
mengendalikan perniaghane Contohnya terdapat seorang peniaga wanita
yang mengumpulkan bunga dan mengeringkannya untuk membuat kad-kad
hard jadi, kad-kad perayaan yang cantik. Jadi, hanya dengan sumber
alam tempatan yang "percuma" dan kreativitinya saja beliau memulakan
perniegaans Perniagaan wanita ini mendapat sambutan yang baik dari
pelanggannya. ~Ini jugs menunjukkan sambutan yang baik dari para
pelanggan membolehkan perniagaan merecka diteruskan. Hasil<hasil
kraftangan tempatan yang ada-di "Central Market'" memang mendapat

sambutan dari pelancung dan mereka yang berminat dengan kesenian,

Diaamping itu, pihak kera;aan juga memberikan galakan kepada
perniagaan kraf ya.ng kecil-kecilan 1n:_l untuk meneruskan perniagaan
merekao Perbadanan Kemajuan Kra.f .,ange:; llla;,sia telah berusaha -
Jﬁendapaﬂca;n banci pengusaha lkrafiangan dan mereka juga merancangkan

programme membantu peniaga krafhangan seperti memberikan latihan

dan nasz.h_aj_._!___.___ R e e e i s
e ‘Sa‘lﬁﬁ' Jm'ffﬁ" 'ﬂﬁéﬁfm—!?:kat"—a_ebagai satu paafr_t__
I |

hoai. ndalahaantw tempat yang wembolehkan mereka mempamirkan ha?tl —

barangan nereka’ tanpa menghadapi kesulitan mendapatkan lesen nj.ag_a
dan sebagainya. Ini adalsh kerana pihak pengurus "Central Market"
tela.h membekalkan semua keperluan ini k&pada mereka. Mereka yfmg

ingin menjual hasilan kraf tetapi tidaki mampu menyewa kedai boiehlah

mempamirkan hasilan itu di Pasar Karyau+n pada hari minggue samping

itu "Central Market" juga membekalkan s&tu paaaran yang baik untuk
%, | |

et e e e +_ -

!
.

. - ———




perniagaan kecil=kecilan kerzna ramai orang yang tertarik dengan
kegiatar yang ada di "Central Market' dan mereka akan datang

mengunjung dari masa kesemasae

.

7ol Sikap Peniaza Terhadap Perniagaan

Mengkaji sikap peniaga dengan telitinya addalay satu hal
yang agak subjektif, Ini korana masz kajian ini adalah terlalu

singkat dan ramei perniagaan di '"Central Market" itu bertaraf

sementard sshaja. Jadi, data-data ini ‘didapati melaléi perbualan

tidak formal dan Jjuga soalan-soalan yang bercorak open-ended.

Spalan-soalan seperti apaléali elemen yang patut ‘add pada seorang

peniaga untuk memajukan perniagaan. Bagaimansh menghadapi pelanggan

yang suka tawar-menawar dipersoalkan Kepatda mereka semasa perbualan

dilakukan,

Jadual 6_

Sikap dan Sifat Peniaga Terhadap Perniagaasn

Sikap dan Sifat Bilangan Perniagaan %
Mengujudkan lebih banyak idea baru

unik dan pelbsgaikan barangan
Jang P egalka rang 2t LG 7%
Jualan yang bermutu dan berpatutan
harganyae
Kesabaran, kejujuran, sika

' J 1 P 10 33,39

peramah, layanan yang baike
Sedia terima nasihate i 10 0%
Menyusun gerai dengan cantik, 3 10.,0%

30 orang 100.,0%
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Walau bugeimanapun, secara umumnya mereka bersikap positif
dalam menghadapi pelanggannyas. Majoriti tahu selok. belck berniaga
dan aapgt_ menguruskan pernisgasn mereka dengan baik. Disamping itu
L6, 7% berpendapat untuk memajukan perniagaan, seorang tiu haruslah
kreatif dalam mengu;]uﬂk;m idea baru yang unit dan haruslah mempel-

bagaikan barangan jualan mereka yang bermutu dan berpatutan hargae
Disamping itu, 33.3% berpendapat bersifat sabar, jujur serta ramah

semasa melayan pelanggan mere

l
~itu malahan memperkenalkan sejarah asal-usul 'ba.éangan ;]uala£

a adalah vajar sekali. Ini dapat _{ i

u-jemy menerangkan dan meaudjuikan cara membuat ap Jxaf- {

e ———

<\ 1 ;

ey | i |
kesabaran dan kepintaran bérmiaga geseor itu dapat mengubah

" |

embeli Plﬂ.a- I

}--_._-.___-_..._-- - - — - | VE— ,,__._,.__*__ ——— _J....__..___._J

Selain daripada itu, me !aka jug{ sedia It:mane:n:-i-ma nasihat dan

o W ! ] 4
erpendapat untuk menarik pel i an ha#uiliali q’eiz__guruske{n gerai

| o
ikap orang ramai yang tiad_ak bérhajat %embeli P..tu kepaclia "potenial®”

- ——

" ——" ~

reka dengan cantiknyae Jadi, nyata A'akali é;emua peniaga yang
Ito‘mni"itu-mempunyai ind tiatil jan

|_
yang baik untuk memaj

)

pemiagain

— - e ]

merekae.
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3.5  gitacCita Peniaga

Rambut sama hitam, hati berlain-lain. Begitulah gambaran yang

-
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ada pada penlaga al Central Market mengenal Clia=Cilida

uG;I_“-.‘.\__y pernlagaal Nasing=-masliige vlitta=Cltla neresxa 1l

menerangkan samada mereka ingin atau tidak untuk meneruskan perniaga-
an di "Central HNarket",
Jadual 7 Cita-cita l'-en:s.t..i';.x
Kumpulan Umur
Bilangan %
Cita=cita 21=-30 [31-k0 | 41-50

Central Market : satu

tempat yang baik. Jadi 6 2 4 12 Eloe 4

akan terus berniaga di sini

= §

Memperluagkan lagi

perniagaale

Menukar Jenis Perniagaan

yang lain

Mencari lagi tempat niaga

=3
n
-+

di lain komplex

5%t ol
/el

|
Akan menamatkan

perniagaan




38

Berdasarkan jadual 7 maka dapatlah kita menunjukkan 4O%
peniaga itu menganggap "Central Market" sebagai tempat yang baik
dan mereka mempunyal Keyakinan terhadap peranan-“Central Market"
yang barw itu kerana mereka sanggup dan bercita-cita untulk meneruskan
perniagaan mereka di sini. Antara mereka ini adalah golongan muda-
mudd yang membuka perniagaan dengan modal yang kecil tetzpi berbakate.
Mereka suka berniaga di "Central Market" kerana tidak perlu mengalami
proses méﬁﬂéfﬁfﬁaﬂ“iEsan niaga. Begitu juga terdapat 20% yang akan
mewperluaskan pernlagaan mercka samada di "Central Market' atau

el e

di lain tempat. Jalau bagalmanapun, tardapat 23.3% yang mengatakan
ndn & T2 i’"

akan cari tempat niaga lain. h orang darl kumpulan wnur 41-50

-Ia-

mengatakan mereka lngln mendapatkan gam di luar “Central l"iarket"

."'"'!

tetapi maaih henqu berniaga di gerai yans sedia ada 1tu. Golongan

21-30 tahun 1tu hanya terdapat seorang sahu;a yang akan mencarikan

P 1 3 SR N

tempat niaga 1a1n kerana iaamendapati gerai 7/ stall "Central Harket"
itu terlalu kecil dan aempit untuk meletak barangan jualamnysa yang
berkuanti ti banyak. Paniaga ini mengendalikan barangan "glass~-ware"
yang digubah mengikit kesukaan dan permintaan para pembelie

N b

2 oranglinginlmenukar Jenis perniagaan kraftangan-kerana
mereka berﬁendapat perniagaan kraftangan hanya memberikan pendapatan
yang lumayan dalam masa-masa yang tertepté sahaja iaitu permintaa#
tarhadap barangan kraftangan itu tidak stabil dan ind menjadaak;ﬁ

kﬂuntungan_pgrniagaan,
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BAB 4

Masalah-Masalah Peni%-a Kraft_ggsan Central Market.

Bab ini akan melihat serba sedikit kesulitan yang dihadapi
oleh peniaga barangan kraftangan di "Central Market". Masalah

mereka akan dilihat dari aspek sosial, pengurusan dan ekonomi.

1.1, Yasalah Perhubungan Antara Peniaga
Pada amnya, peniaga-peniaga di "Central Market" mempunyai
hubungan yang agak baik antara satu sama lain iaitu mereka saling
bantu-membantu apabila peniaga di sebelah itu terpaksa keluar dari
gerainya. 'Halahan mereka juga bersatu dalam hal-hal yang berkenaan
dengan kepentingan perniagaan mereka di "Central Market" seperti
menetapkan harga barangan contohnya kad-kad dan "key-chain" yang

dihasilkan dengan penuh milai kraf dan seni itue

Walau bagaimanapun, apabila meneliti secara mendalam lagi,
terdapat persaingan hebat yung wujud antara satu sama laine Dalam
keadaan yang merebutkan keuntungan dan menghadapi persaingan niaga
akan timbul pula perasaan tamak, cemburu, rasa tidak puas hati di-
kalangan mereka. Ini diperhatikan apabila terdapat responden yang
mengemukakan bahawa peniaga lain itu lebih maju kerana mereka adalah
"kawan baik" dengan pihak pengurusan dan ini menyenangkan mereka

untuk mendapat lokasi geral yang strategi, Hal ini terjadi daripada
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hasil sampingan peraturan menempah semula lokasi gerai pada setiap

hari,.

Disamping itu, peniaga kraftangan juga tidak setuju dengan
kehadiran jenis perniagaan runcit yang menjual barangan makanan
kering sepefti ikan belis, kacang tanah malah ikan masine Mereka
berpendapat, "Cantral Market" yang berdasarkan konsep pasar seni
haruslah mengikuti unsur-unsur seni yang terdapat di Halﬂysla.
Perasaan tidak setuju dengan kehadiran kedai” runcit 1tu timbul
apabila perniagaan tersebut dapat menarik pelanggan tatapnya, tetapi
peniaga kraf tangan ditu tidak mempunyai pelanggan yang tetap untuk
melariskan jualan merekae

L2 Aspek Penguiusan

4i2.1, Masalah Memilih Lokasi -

i

- N

Penlapa yang menyawa gerai mnnglkut "dally basic" itu mempunyai
masalah yang sama. uabelum mereka boleh memulakan perniagaan mereka
untuk hari itu, mereka terpaksa mendaftar semila di pejabat "Central

Market" untuk mendapatkan gerai pada hari tersebut.

Setiap kali pendaftaran semula, gerai mereka akan bertukar
tempat jikalau mereka terlambat ke pejabat. Ini adalah kerana pémi-
lihan lokasi gerai adalah berdasarkan tertib "yang dahulu dan didahulu-
kan"e Méreka tidak boleh membuat pemilihan lokasi gerai mereka. Ini

tidak disambut baik oleh para peniaga malahan menimbulkan masalah
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kepada merekas Kerana, jika setiap kali lokasi gerai mereka berbeza,
maka pelanggan mereka yang ingin membeli dari mereka akan menghadapi
masalah mericari semula lokasi gerai tersebut. Kadang kala, pembeli
itu rela mendapatkan barangan itu dari peniaga lain. Terdapat masalah
pula untuk pelanggan yang telah menempah sesuatu barangan kraf atau
lukia&ﬁ. mereka akan berasa tertipu apabila mereka ke lokasi yang
sama tetapi gerai penjual itu tidak ada di lokasi tersebut. Ini

sering terjadi pada pelanggan yang tidak ada masa untuk mencarl samada

gersu. itu mas:l.h berada di "Central Market" atau 'I:J.d&k.

.« S 1 &

Masalah lokasi yang seterusnya adalah terjadi kepada peniaga

yang mampunya; geral di satu sudut bangunan yang jauh dari pintu

masuk utama dan aegala tumpuan kagiatan.‘ Perlétakan gerai maraka
felr eI bungfien Dsang
di lokasl tersebut tldak mengbalakkan Jualan mereka kerana tidak

yamai yang akan datang sampal ke Eitu untuk melihat atau membeli

barangan mereka. Geral yang tarperincml ini menjadi teruk lagi

o)

Jika ia tidak mempunyai jlran niaganya di sekitar gerai itu.

. bu -

Selain daripada itu, keadaan gerai/kioks yang sempit itu

L 2
juga tidak mengizinkan para peniaga mempamirken barangan mereka dalam

kuatiti yang b;:;yak, malahan peniaga tidak mempunyai "store" untuk
menyimpan barangan jualan mereka di gerax itue Jadi, mereka terpaksa
membawa bara.ngsan jualan bersama-sama mereka setisp kali mereka datang
bernlaga. Keadaan 1ni tidak memuaskan kerana ramai peniaga yang
terpaksa man,égagi orang laln untuk menga-ngkat barangan Jualan mereka

itue



32,2, Masalah Pevaturas _

Peraturan yang ditetapken oleh pihak pengurusan itu berfaedah
tetapi ia juga menyusahkan peniaga di '"Central Market". Peraturan
mengenai hanya tidak lebih daripada 60 paun per kaki persegi kuantiii
barangan sahaja boleh diletak di sekitar lentai kicks., Ini tidak
memberikan kebebasan kepada para peniaga untuk menyimpan stok mereka
di gerai. Ia juga melarang mereka daripada mempemirkan barangan
niaga secara berkuantiti besar. Ini menyebabkan pelanggan tlda.k
boleh membuat pilihan.secara bebasnya kerana stok yang dipamirkan
itu terhad, - e @)

- -

N l_‘l‘ .
..-.elain dar:.pada. :.tu, ada kalamfa pihak penguruaan Jjuga

tidak mengiza.nkan mereka mengganm barabsan mereka 4 tiang~-
tiam; seld tar sta.ll seperti mana ya.ng tﬂrdapat dalam peraturan
"Central Hax‘ket"‘. Larangan ini m;nghadkan usaha peniaga untuk
menghiaskan gerai mereka jus‘é..’ g g

Penias"a. tidak E;l;h‘ menukar ;janis barangan jualan sewenang=-
wenangnya tanpa m’e;n'be;ritahu pihak pengurusan tentang perubahan itu.
Jadi, jika mersks ingin mengubah jenis barengan juslsn, terpaksalsh
mendapat ﬁarsetujuan secara bertulis dari pengurusan '"Central Market',
Peraturan ini sekali lagi menyekat kebebasan untuk berniaa;a-kerana
peniaga hanya boleh menjual jenis barangan seperti mana yang telah
dinyateican dalam persetujuan mereka .dengan pihak pengurusan itu

sahajaes Kemajuan perniagaan akan tersekat.
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ko3 Aspek Tkonomi .

l".}.‘lt &alﬂh Permintaa.n

Di "Central Market" hanya pada masa yang tertentu sahaja
terdapat bilangan orang yang ramai iaitu pada hari cuti sekolah
ataupun cuti hujung minggue Pada hari biasa pelanggan tidak ramai
cuma pada masa makan tengah-hari atau setelah waktu bekerja. OSambut-

an adalah lebih menggalakkan pada waktu malam dari wakfu paginya.

Pada kebiasaannya hanya apabila terdapat ramai orang yang
mengkunjungi "Central Market" sahaja dapat menggalakkan jualan. Jadi,
permintaan orang ramai terhadap barang kral dam seni adalah tidak
stabil. Lebih-lebih lagi tidak semua barangan itu dipelukan kerana
barangan kraftangan ini lebih diutamaltan dalam perhiasan sahajae.
Hanya mereka yang mempunyai daya membeli dan tahu menilai sahaja

akan memberi sambutan terhadap barangan itue

Ramai peniaga juga berpendapat sambutan dan permintaan orang
ramai tidaklah begltu menggalakkan. Ada kalanya mereka hanya berjalan
sambil melawat dan tidak berniat membeli apa-apa pune. Ada juga yang
minat terhadap barangan kraf yang dijual, mereka bertanya secara
panjang lebar tentang cara membuatnya dan harganya tetapi tidak akan
membelinya selepas itue. Tenaga dan masa yang diberikan untuk melayan
mereka ini tidak dapat ganjarannya malahan sia-sia sahajae. dJadi,
ekonomi para peniaga yang bergantung kepada permintaan orang ramai

turut terjejas juga.

=
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suskiye bugt banderuys Busla Lumpur burkesborg recara “poetiz™nys.
Securs kobotulan yulh, Langubun "Centril Maorket" yang tolsh berusla
§1 tahun jada harl fxd Boleh diubahausiltan supega "Costral 'Hnrh-t"
depnt b-r;-i:..lg eocars poetismyun. in Juge boleh mwu.‘ltﬁnn wnaur
t.rntﬁ.:_i. t:l'l.gur.--j'm.g r.aﬁérr. mpofalud Jumbutan yasg ma‘hm‘hhl
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Keaigaulan

"A city without old building is like a man
without memory".

Kenyataan ini ada kebenarnya kerana unsur-unsur lama yang
masih kekal itulah yang memholehkan,kita mengenang semula ZAnan

yang lampale &

) |

Kita dapat memperhatikan bahawa bangunan lema yang signifi-
cant itu tidak seharusnya dirobohkan untul disaaﬁf dengan  proges,
peubangunan.  Tetapi, bangunnq lama dini bolel,diubah semula dan di-
adaptasikan untuk penggunaan pada zaman wodern ini. Dangunan lama
seperti Boston's Fanewil Hall, London's Covent Garden adalah menjadi
pusat perdagangan yang berjaya dan dspat membangunkan kawasan seld tar-
nya setelah ia diubahsuaikane Bangunan lama yang telah diperbaharui
ini juga dapat menghubungkaitkan unsur tradisi dengan pembangunan

.

yang moderns

Pablo JNeruda pernah berkata:-

"The role of poet is to rekindle old dreams', Jadi, inilah
masanya bagi bandaraya Kuala Lumpur berkembang secara '"poetic'nya.
Beosze kebotulan piin, Denguban MUSHtral Marketh yang teiah Beruiie
51 tahun ﬁada hari ini boleh diubahsuaikan supaya "Central Market"
dépat berkembang secara poeticnya. Ia juga'boleh‘méngkaitkéh‘uHSur

tradisi dengaﬁ yang modern melalui jambatan fang menghubungkan Daya
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Bumi dengan "Central larket" yang dibina secara "historic Art Deco"

Itue’

Kerja=kerja pembaharuan telah mengambil masa selama 7 bulan
pada tahun 1985. Setelah kerja-kerja itu, '"Central Market" yang
baru pun dilahirkan dengan peranan yang berbeéza tetapi unik. Kini,
"Central Market" yang beruang besar, dan dilokasikan di pusat Kuala

Lumpur ini menjadi tumpuan orang tempatan dan pelawat asing. .

=

D:.aamp:.ng itu, gqlcﬂckan Juga diberi I\apada. pemaga jema

&

skil r:ecllcokec:.lan supaya datang berm.aga dl "Ceptral Iaarket" khas-

" &7 W

nya permagaan 3enis kraftanga.n dan seni. FPerniagaan kraf dan seni
dzpcruntukkan satu tempat berniag; di "Central Market". Mereka
boleh menyewa gerni (kioks) secara hafiah, 'bulan ataupun mengikut
musime Barangan Jualan mereka adalah berbagai meliputi hasil kerja=
tangan yang digubal, dicipta,idianyam, dilukis dan diukir. -

$ iy P

Sacara amxya paniaga kraf Hela;ru yang d:l_kajl :.tu mempuwai
pendidikan fomal samrla pada. peringkat rendah, menayal atau tinggi.

Jadi, masalah buta hurui‘ tidak serius di kalangan mereka. FPeluang

oL RN
pend:.dlkan memka itu membolehhan mereka mengehal_pasti selok-belok
b & <)

berniaga dan meng_hadapl cabara.n. persaingan dalam urusniaga me_-reka:.
Walau bagaimanapun, para peniaga haruslah lebih fasih lagi

dalam berbahasa terutamanya Bahasa Inggeris. Ini adalah kerana ramai

pelavat asing yang datang ke "Central Market" ini, meka adalah lebih

baik jika mereka boleh berbual dengan pelawat itn secara bebasnya

-t
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dan tidak berkelakusn kaku sahaja semasa memperkenalkan barangan
jualan mereka itue. Pertuturan yang fasih boleh menarik perhatian
dan dapat memperkenalkan hasil kerjatangan penduduk tempatan malahan

dapat meningkatkan lagi jualan mereka.

Selain daripada itu, pihak peniaga haruslah bersikap positif
dan tidak bersikap isi hati terhadap kejayaan peniaga lain. Tuduhan
yang tidak merbina haruslah dielakkan. Ini dapat dilakukam jika ter-
dapat paraaféhaman dan pengaulan yang lebih rapat di antara satu
sama laine dadi,-dalam hal ini, pihak pengurusan haruslah Juga tidak
pilih kasih dalam' membuat keputusan mereka, lebihslebih lagi yang
berkaitan dengan lokasi:gerai itue: "Lrnek

<

2 N E g T MiSF = LIAET nIufy -~
Disamping itu, pihak pengurusén haruslah memastikan rancangan

mercka di "Central Market" berfaedah kepada orang ramai secara sumﬁer

i S Wi

hihuran-malahan Juga seharuagga‘menguntungkan para peniaga. Kepenting-
an peniaga khasnya jenis ke Ran seni. haruelsh dijaga. Pihak pengurusan
harus merancangkan akti;iti yang benar-benar melipuii penglibatan semua
peniaga di "Central ﬁ;r;;i".supaya tidak ada peniaga yang diabaikan

dalam menikmati hasil rancangan tersebut. ' Usaha pihak pengurusan

untuk mengadakan persembahan di Benteng itu adalah baik tetapi peda
hakikatnya, apabila terdapat perscmbahan tarian ataupun nyanyian.di
Benteng itu maka orang ramsi semuanya bertumpu di pentas Benteng itu
sahaja. Ini menyebablan peniaga di "Central Market" itu tidak dapat
melariskan jualan mereka kerana orang ramai lebih suka menyaksikan

persembahan yang "free' daripada datang melihat ataupun membeli
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barengen kraftangan itu. Ada kalanya orang ramai yany datang itu
hanya berhajat untuk melihat persembahan sahaja dan mereka ini
langsung tidak pergi ke dalam bangunan itu kerana pentas persembahan
terletak di luar bangunan. Jadi, adalah baiknya jikalau pihak
pengurusan dapat mengadakan aktivitinya yang benar-benar menarik
perhatian orang ramai di dalam bangunan "Central Market" daripada

@i luar bangunan tersebut supaya pelanggan peniaga tidak tertarik

ke tempat lain pulae

-

Peraturan-peraturan yang dikenakan haruslah dapat dilonggarkan.
Peraturan memberitahu secara bertulis kepada pihak pengurusan tentang
penukaran jenis barangan jualan haruslah dilonggarkan supaya peniaga
mempunyai kebebasan dalam mengurus perniagaan mereka dan supaya mereka
tidak rasa terkongkang déngan ikatan peraturan yang ditetapkan itue.
Peniaga Jjuga harus mempunyai ﬁak-mutiak dalam mengendalikah perniagaan
mereka tanpa diganggﬁ oléh piﬁékqp;héﬁrusdh seperti dalam hal memilih
barangan jualan mereka-péiutﬁdfbéri kebebasan untuk memiliﬁ barangan

jualan mereka, asalkan ﬁérangan itu adalah jenis kraf dan seni tempatan.

“ \
N Wt

Pihak pengurusan @i 'Central Market” juga haruslah bekerjasama
dengan badan-badan kerajaan yang lain supaya tarafl peniaga kraf khas-
nya dapat dipertingkatkane Fihak pengurusan bolehlah mendapatkan
kerjasama dengan Ferbadanan Kemajuan Kraftangan dalam menmperkenalkan
peranan baru "Central Market" ini kepada pencipta barangan kraf yang
berada di luar bandar supaya mereka juga boleh mempamirkan dan menjual

hasil mereka untuk mendapatkan pendapatan dan untuk mem@eikénalkan



hasil barangan tempatan itu.

Pihak pengurusan juga menghadapi masalah kerana Jikalau
mé?eka hanya membenarkan perniagaan kraftangan sahaja di "Central
Market" maka ini tidak dapat mempertahankan perniagaan di "Central
Market" kerana permintaan ke atas barangan kraf dan seni tidaklah
stabile. Pengurusan "Central Market" yang baru ini seperti keadaan
yang terdapat di Karyaneka yang tidak ramai pelawatnya. Ini tentu
tidak membawa kejayaan dalam perniagaan sekiranya keadaan "Central
Market" sama seperti di keryaneka, Jadi, adalah wajarnya jika
pengurusan membenarkan jenis perniagaan lain berniaga di "Central
Market" supaya perniagean itu dapat bantu dan menarik masuk pelang-

gan untuk perniagaan jenis kraf dan seni.

Selain daripada itu, pihak kerajaan haruslah bercampurtangan
dalam memajukan projek "Central Market'" ini., Bantuan kewangan dan
moral amat penting sekali, Seperti mana yang diketahui, Covent
Garden itu berjaya kerana ia dibiayai oleh Greater London Council.
Jadi, adalah baiknya jika kerajaan ataupun perbadanan seperti
Perbadanan Kemajuan Pelancungan (TDC) turut membantu dalam membiayai
kegiatan di "Central Market". Bantuan kewangan sebanyak B45,000/-
dari Malaysian Assurance Alliance selama J bulan untuk persembahan
tebudayaan di Benteng itu haruslah dijadikan contoh kepada syarikat

lain dalam usaha menjaya dan memajukan projek "Central Market'.

Usaha pihak berkuasa yang mengadakan "Centralization"

terhadap perniagaan jenis kraf dan seni adalah berfaedah, Ini adalah

-
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kerana satu tempat yang baik dan khusus bagi perniagaan dapat diadakan
di "Central Market" supaya p.énisfga kraf tidak mengalami apa-apa kesulit-
an seperti mendapatkan lesen niaga dan sebagainyae Selain daripada itu,
pembaharuan "Central Market" ini dapat menarik tumpuan orang ramai untuk
datang mngtmjungiwa. Ini telah mengekalkan _gatu wariaan_ bangunan

b
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