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SINOPSIS 

Penyelidikan ini bertujua n u nt u k me liha t tahap dan 

faktor ke~~ 3SaP kerja di kalangan para p e ke rja dalam sebuah 

organisas i tempatan. Di samping itu, kajian ini juga 

bertujuan melihat p e rhubungan tingkat kepuasan kerja dengan 

pembolehubah peribadi dan indikator-indikator kepuas an. 

Secara kese luruhannya, dikatakan para pekerja berpuas 

hati t er hadap peke rjaan mer e ka . Di antara faktor kepuasan 

kerja, didapati faktor rakan s e kerj a yang paling memuaskan 

sekali. Hanakala faktor ke bajikan dan p e ndapatan bulana n 

merupaka n fakt o r yan9 amat tidak me mua s kan 

Dar i sog i perhubunonn ~ puoson korja 

pembolehubah c iri - cir i p ribadi. dikatakan k bsnyakan 

d ngo n 

idnk 

me mpunya i hubunga n yan9 i nifiknn k c unli lnrnf p ndidi~nn 

dan taraf p~ ndnpnt n . 

Ma na ka la keputusan perhubungan kepuasan kerja dengan 

terdapat 

pekerja 

indikator kepuasan kerja juga menunjukkan bahawa 

perhubungan signifikan antaranya. Ini bermakna 

dengan berkepuasan kerja akan lebih melibatkan diri dalam 

pekerjaan d a n tidak a kan meningga lkan ke rja dan sebaliknya. 
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SYNOPSIS 

The aim of this research i s t o eva lu~te t he level and 

factor s of j ob satisfaction amo ng s t e mp l o yees in a 

loca l organization. This research als o examines the 

r e lations hip between the degree of job satisfaction and the 

two factor s whi c h are personal variables and job 

sat i s fact ion indica tor . 

The 

e mployees 

findings of thi s research revea l that many 

also are s atisfied with t heir jobs . It 

indicates r e lations hip amongst c olleagues i s t he mos t 

important factor that l eads to job satis faction. Whereas the 

two major fa c tors whi c h l ead to job dissati s fact ion are t h e 

welfare and inc ome factors. 

In the view of rolations hip betwee n of job Ali s fn c t i o n 

and personal variablos , no s i g nifi c nn r l o i o nv hi p xis s 

betwee n job s tisfoc tio n ond p t tonnl vnriabl 

o f educat ion and personal income. 

xc pt l eve l 

On the other hand, there is a significant relationship 

between job satisfaction and its indicator. In other words, 

a high level of job satisfaction will induce the employees 

to parti~ipate actively in their tasks. Thi s in turn will 

increase their loyalties to the organization. 
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BAB 1 

1 . 1 PENDAHULUAN 

Ps iko l og i lndus tri da n Or ga ni s a s i dapat me mberi ka n 

s umba nga n s ecar a l a ngsung da n t idak kepada 

pe mba ngL r a n w3s yaraka t dan nega r a. Sumba nga n seca r a l a ngsung 

da pa t dilihat da ri s e g i ke jayaan ind i v i du dan orga n i s a s i. 

Ma na ka l a s umba nga n seca ra t idak l a ngsung ia l a h kepa da 

pe mba ngu na n nega r a da n be rpe rana n pe nti ng ter hadap 

pe ncapa i a n Wa wa s a n 2020. 

Pe rl u dite gas kan di s in i baha wa ps iko l ogi pada a mnya 

da n Ps iko l og i I ndustri da n Or ganj s a s i kha s nya bu kan l a h s a tu 

fa ha ma n t e tapi me rupa ka n satu ka eda h untuk me ma ha mi ma nus i a 

me l a l u i ti n9 ko hl aku mere ka . (A r i fi n Hoj i Zai na l. 19 85 ) 

1. 2 PERNYATAAN HASALAH 

AdHl Ah t i dn ~ d npnl rlin f i k n b nhnwn ke pua s a n ke rja 

mema i n ~a n pc r a na n pe nting t e rha d a p ke hidupan setiap ma nus ia . 

8eke rja a da lah proses s e umur h idup ma nus ia. Ol e h yang 

de mi kian, kes e dara n da n kefa ha ma n menge na i faktor- f akt or 

yang me mpe ngaruhi ke ouas an ke r ja a dal a h b e r guna 

memba i ki kea daa n a t a u s ituas i ker j a. 

untu k 
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Me nurut pe ngkaji Barat seper ti Rus blut d a n Farre ll 

( 1988) dan peng kaji tempatan seperti Ar ifin ( 1985) . d a n Chan 

( 1992), kepuasa n kerja ada lah syar at mutl a k untuk memast ikan 

seseorang pekerja kekal lama dalam pekerjaannya serta 

mela ksa nakan tugas nya dengan baik dan seterusnya, ia akan 

me nentuka n keberkesa nan inst i t us i ya ng dianggotai. 

Penyelidikan mereka menunjukkan bahawa p ekerja yang 

k opu a s a n k r jo ya n g r •ndcih t..idak u k n cfopat. 

pekerja yang mempunyai kepuasan kerja yang tinggi. Kajian 

mereka , me nunjukkan bahawa pekerja - p kerja yang mo mpunyai 

kepua s an ko rja co nd rung untuk bokorja 1-.uu don i "i 

me ngha s ilkan mutu I.. 1 j do n produk i vi t i yn no lt bih t.i•ic<li . 

Peke l· ja-pe kerj<l yn n1 ~ d miki a n l (b ih m nqi<h• nt i 1 il-.n:.i la 1n 

dir i me reka de ngan o icrnni '°' ,1 nw1 '""•' dfln n1• 1 1t'"·1 rlidnp ti 

l eb ih b t"l-.<' ' .tn, ht~ 1 ch,c11k1 ~• i don {. c,1-.dP t111h (h-tp pek rjaAn . 

eerdasar"an faktor di atas , adal a h l ebih memanfaatkan 

se kiranya kajia n me nge nai faktor-faktor ya ng me mpe ngaruhi 

kepuasan pekerja dijalankan secara besar-besaran dari semasa 

ke s e masa s upaya prestas i organi sas i dan industri dapat 

dipertingkatkan demi menjayaka n Wa wasan 2020. 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



1.3 TUJUAN KAJIAN 

Pengkaji ber harap de ngan kaji a n i n j , k efah~ma n tenta ng 

kepentinga n applikas i i l mu ps iko log i indust ri da l am se ktor 

kerajaa n ma hupun sektor s wasta dapat d ipert ing ka tka n . Oengan 

demikian , ada l ah di ha rapkan bahawa sumbe r te nd~a akan 

di guna ka n de nga n lebih cekap lagi unt uk 

produktiviti ekonomi negara kita. 

me ning katkan 

Walaupun ka jian ini ha nya merupakan sa tu kaji a n mikro, 

namum demikian ke putusan ya ng di has ilka n dapat membe ri 

ma klumat ya ng be rguna kepada individu da n organi sas i yang 

berke naa n. De nga n mak lumat i tu, pe kerja aka n me nyedar i 

keperlua n-kepe rluan me r eka. Ma naka l a kajia n ini juga dapat 

me mba ntu pihak pentadb i r me ngesAn fnktor - faktor m nqapa 

pe ker ja me mi 1 i h sesua tu po ker jaa n ya nq d i jawa t nya. ()'"' nq~.i n 

itu, piha k pe nt adbit" a kan dapflt mc"nt lHlt atu t 11mu s1H1 dA n 

peranc a nga n me n9o na i k p rlu..tn ya 11 ht1 ru :~ d iw1.ijudl-.1H'I d 1d 11111 

orga ni sas i u ntuk 01me1'11.1h i 1-.)p u :.~ HI P c'lo.t' ' J 

Ada l a h didapa t i bahawa ke ba nyakan kajian me nge nai 

kepuasa n kerja dijal a nkan oleh para peng ka ji negara Barat, 

d imana kajia n ini di l akukan secara besar-besaran da n dari 

semasa ke semasa. Walau baga ima napun , keputusan yang 

dipe r o l e hi o l e h pe ngkaji barat tidak semes t i nya secocok 

de ngan keadaan di negar a kita . Oleh yang demikian. 

ada lah di ha r ap ka n kaj i a n ini dapat momb ri pa ndu a n m•nq nAi 
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Teori - t eori Psi ko l oq i Industr i yang sesuai oiguna ka n d a l am 

situasi tempatan. 

1.4 SKOP KAJIAN 

Bida ng Ps ikolog i Indus tri dan Or g ani s a s i ini banyak 

me nu mpuka n per hat i an ke p ada p e rhubunga n dinamik manusi a 

denga n a l a m kerja nya serta me ma ha mi masa l a h ma nusia dalam 

konteks kerja ter u ta ma nya kepuasan mereka terhada p pe ke r j aan 

i t u . 

He nu r u t Gr uneber g ( 1984). Psi ko l ogi I ndu s tr i d a n 

Organi s a s i ada l a h kajia n tenta ng ke hidupa n ma nus i a ya ng 

ber ka i ta n d e nga n a s pe k- a s pe k kerja da n app lika s i p ngotahu~ n 

te nta ng t i ngka hl a ku ma nu - i a tor hadap ma s a l o h ya ng wu J u d 

da l a m bida ng t rs b u t. Ps iko l o9 i Ind u s tr i - Orga ni sasi 

a d a l a h pe ngapplika s i a n pri ns i p - pr in i p do n Loor l - Leori 

ps iko l og i da l om indu ~ Lr i un t uk Luju a n po nyo lid i ka n. 

perundinga n dan pongemba ngan un t u k me mpe r ba i k i perhub unga n 

manus ia d a n m ning ka tka n kepu asa n kerja. 

Ada l ah dima klumkan b a ha wa sebuah syar i kat t e mpata n 

te l ah dipil i h seb a gai s ampel ka jia n kes t e ntang 

pengapp li ka s i Teor i Ps iko log i Ind u s t r i -Orga nisas i . 
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Kaj ian ini ha nya me ninja u di s p l in persone l psi ko l og i , 

i a itu s a l a h s atu Teori Psi ko l og i l ndus tr i - Organi s a s i 

t e rhadap r espo nde n s ya rika t itu . Pe ng ka ji a ka n me lihat 

apa ka h f a ktor -fa ktor ya ng me mpe ngar uh i kepu a s a n ke rja par a 

r esponde n da l am orga nisas i t e r sebut . Ma l a ha n f ak t or - f aktor 

ya ng me ne ntu ka n ke berkesana n or ga ni s a s i ter sebut j uga te l a h 

dia na li sa de nga n t erperinci . 

1 .5 KESI GNIFIKAN KAJIAN 

Kes i gnifi ka n kaj i a n ya ng bo l e h d i pe r o l e h i 

pe nye lidi ka n a da l a h sepe rti ber i kut : 

me l a lui 

1 . Pe nemuan da r i ha s i l kaj i a n i ni mung ki n me mpunya i 

imp l ika s i ya ng s e s ua i da n pratika l bag i ke ma j u a n b i da n9 

ps ikol og i i ndus tr i - o r ga ni s a s i di da l a m b i da nq indu~ t ri 

or ga nisas i negara ki ta. 

2 . Ma kl umat dar i kaj i a n ke puo ·n n k~rjn d nnn n f 11 Id o ,- -

fa ktor kepuas e n k r j yn nq 

dapat memba nt u p ihn k- p i ho k mAjika n 

b r ~A i tan ini 

a t a upun p e nta dbi r 

ya ng ber ke naa n untuk memperba i ki s i s t e m pe ngu r u s a n 

ma s i ng-mas i ng. Kajia n i n i a kan me mbe r i kan s a tu gamba r a n 

ke a tas aspek-as pek ya ng dinya takan di a t a s da n sejauh 

ma na kah ia me mpe ngaruhi kepuasa n ker ja s e seo r ang. Ini 

a da l a h pe nting ker a na tindaka n ya ng sesua i aka n 

me njami n kejayaa n s e s ebuah o r ga ni s a s i 

' · 
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De nqa n a danya p e nge t a huan me nq e nai Ps iko l ogi Ind u s tr i-

pihak p e ng urus a n d apat mema hami f e no me na Or ga n i s a s i , 

p e r hubunga n 

me nda l a m. 

ma nus ia da l am a lam pekerjaan de ng an l ebi h 

Oi s a mp ing itu, i a j u ga dapa t 

y a ng ber ka ita n de nga n kepuas an ke r j a 

mengeta hui ma s a l a h 

orga n isas i t e r s ebut. 

Deng an d e mi ki a n, ma s a l a h ke puas an ker j a ter s e bu t a kan dapa t 

d i ke na lpast i da n diatas i . 

Pe ng e ta hua n me nge na i ke puasan ker j a ada l a h p e n t ing b ag i 

ke dua-d u a p iha k i a itu piha k pe ke r ja da n p e ntadbir . Adalah 

menjadi idama n seti a p p e ke rja untuk me nda p a tka n p e ke rjaa n 

ya ng bo l e h me nda t a ng ka n ke puasan ker j a . Seb a r a ng ke puasa n 

ke rja y a ng dipe rolehi d a lam p e ke rjaa n a ka n me nja dika n me reka 

l e bih gembir a , c e ka p d a n mel ibatkan di r i d a l a m p e ke rjaa n 

me r e ka. 

Di s a mping i t u. j ika p i ha k p e nL adb ir d epo t m mnha mi 

ke p e n t inga n kepu a s a n k rje da n d apa m m nu hi konu n~nn parA 

Pe ka r j a . i a a ka n dApAt m mb nt.uk ~,nlu p nt Adb i rAn y a ng l e b i h 

b erkes an da n i n i s t e r u s nya a kan me ni ng ka t ka n p rod u ktivit i 

Pe nge luara n o r ga ni s a s i ter sebut . 

,, 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



BAB 2 

2 .1 PENDAHULUAN 

Pe nye l idi ka n dan kaj i a n t e n t a ng ke puas a n kerja 

merupa ka n b ida ng ya ng banyak ditero kai se j a k ke b e laka nga n 

ini. Bag i me mba ntu ka ji a n ini, semua ba ha n me nge na i ta juk 

ini a ka n dibe n ta ng ka n d a l a m 5 b a hagian _ 

Sa hag i a n 1: 

Sa hag i a n 2 : 

Sa hag i a n 3: 

Sa ha gi a n 4 : 

Sahag i a n 5 : 

Aka n me mb i ncangka n b e rke naa n d e nga n ko ns ep 

ke puasa n ke r ja_ 

Pu l a a ka n 

ke puasa n 

me ninja u p e nye lid i ka n 

ker ja ol e h p e ngkaj i t e mpata n 

p e ng kaj i bara t . 

l e pas 

dan 

He ninja u d a ri seg i teori ka ndunga n da n teori 

p ros es terhadap ke puasa n ke r ja _ 

He nde fini s i p e mbo l e huba h-pembo l huboh kaj i o n 

ini. 

Hi potes i s kajian -

2. 2 KONSEP KEPUASAN KERJA 

Ko nsep ke puasan kerja t elah dibe rika n d e fi n i s i yang 

berbagai-baga i. Ke puas an kerja telah disama kan denga n s ikap, 

s e mangat , atau d a rjah hubungan antar a p e ker j a d a n 

Per se kita ra nnya. 

I 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



Me nurut Mccormi c k dan Ligen (1 985) . kepua s an kerja 

adalah s ikap am yang hasi l dari p a d a s i kap khusus da lam 3 

bi dang iaitu faktor-faktor kerja yang khu s us, c ir i -c i r i 

p e ribad i da n hubu nga n dengan kump u l an d i lua r pekerjaan 

t ersebu t. 

Ma na kala me nurut Vroom (1964). ke puasa n ke r ja d a n 

s ikap t e rha dap ke rja bole h dituka r ga nti ke r a na ke dua- ke dua 

me rujuk ke pada o ri e ntas i ke rja indiv i du t e rha d a p perana n 

ker j a ya ng sed a ng dijawatnya . S ika p pos i ti f ter hadap 

p e ke rjaan dikata ka n sama d e nga n kepuasa n kerja da n s ika p 

negl! tif ter ha d ap p e kerjaan d ika t a kan s a ma d e ngan 

ke tida kpuasa n kerja. 

Locke ( 1 984 ) me nde fini si ka n kepua s a n kerja s ebaga i 

kead aa n e mos i ya ng me nyerono kka n hasi l dar i pada taks i ra n 

seseorang ter ha dop pe kerjaa nnya s obagn i me nyene n9ke n d o n 

b e rjaya . Kepu a sa n kerja da n ketide kp u a s a n k rjn d ilihot o l h 

Loc ke sebagai f un9s i hubu nq~ n yA nq d i n l nmi di Ant Ara Apa 

ya ng di in9 i n o l h s o s orA n dar i pada pe kerjaannya dengan apa 

ya ng d irasa sebagai dipero l e h i nya. 

Locke d a n La tha m ( 1990 ) me l iha t kepuasan kerja sebagai 

f e no me na be rba g a i dime ns i . Ke putusan ka jia n - kajian 

me nun ju kka n dimens i utama sep e rti ke puasa n terha d a p 

p e nye li aa n . ga j i , pe rhubungan d e nga n r a ka n se ke r ja , 

per atur a n maji ka n d a n pe kerjaa n itu s e nd i ri. 
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Hu c hi ns ky (1987) me l apork~n bAhawa ter dapa t lima aspek 

yang berbeza sebagai pembolehubah bergant unq k~pada kepuasan 

kerja. Aspe k-aspek tersebut adal a h c i ri pe ke r j aan itu 

sendiri, gaji , ke naikan pangkat, penye l iaa n dan 

sekerja. 

Daripada d e finisi me nge nai kepuasan ke rja 

di s impulkan bahawa kepua s an kerja dan ketidakpuasan 

raka n 

dapat 

kerja 

a d a l a h fungsi hubunga n ya ng dipersepsika n di antara apa yang 

dijangka dengan apa yang diperolehi oleh seseorang daripada 

pekerjaannya d a n betapa penting atau apa kah n i lai ya ng 

diberi oleh seseorang kepadanya. Pe nyebab ke puasa n kerja dan 

ket ida kpuasa n kerja buka n terletak ke p a d a pe ker jaa n atau 

dalam diri manusia te ~api terletak dalam hubunga n a ntara nya. 

Secara kesimpu J a n. 

kepuasa n kerja ada l a h 

ada l a h 

tj da k 

di d apati 

so l lH B S 

ba ha wa 

mala h 

kons p 

b rbo7n 

defini s inya antara s eorano pengkaji dongan pengkaji l nin . 

2.3 KAJIAN LEPAS 

2.3. 1 KEPUASAN KERJA 

Henurut Stone (1982), kepuasa n kerja merupa kan sa tu 

indikato r ya ng berguna terhadap keadaan dan 

po l i s i - po li s i dan ama l a n-ama l an sesebuah 

keberkesanan 

orga nisasi. 

Maklumat- ma klumat yang diterima ber ke naan de nqa n peras aa n 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



p e ke rja te rha d a p p e ke rj aa nya b o l e h d i 9 u na ka n 

rl i g4 na ka n 

untuk 

untuk me ngenalpasti mR s a lah- masa l a h d a n bo l eh 

membuat peruba han-peruba ha n bag i menye l esaikan masa lah yang 

tidak di s e na ngi o leh para pekerja . 

1 op i~ berkenaan denga n kepu~sa n ke rja bukanlah 

me rupa kan satu p e rkara baru di dalam dunia penyelidikan . 

Te l a h t erdapat banya k penyelidikan yang dijalankan berkenaan 

dengan kepuasa n ker j a t etap i malanonya dapatan has il dari 

kaj ian- kajia n yang te l a h di ja lankan adalah berbeza-beza. 

Hungkin atas dasa r in i b a nya k l agi kaj i a n ma s ih diteruskan 

dalam me nc uba untuk me ncari s atu kepastia n. 

Penyelidikan kepu asan ker ja bukan l ag i sa tu aspe k baru 

dalam 

lama 

b ida ng psikol og i indus tri da n o r ga nisas i . Ianya te lah 

wujud 

terutamanya 

Barat . 

dan 

d i 

banyak p e nyelidikon te l ah 

negara ma mba ngun i a itu n gara 

dijo l a nka'n . 

industr i di 

H nur u t \,rt.int b rq ( 1 ~a 1 ) . l ob ih kura nq 5000 artike l 

atau risa l a h telah d i terbitka n sehingga pertengahan tahun 

1980 . da n bilanga n ini te lah me ning kat dari setahun ke 

s e t a hun. Ini dapat mencerminkan kepe ntinga n aspek k~puasan 

kerja da lam orga ni~asi. 

Pe nye lidikan me ngenai hubungan kepuasa n ker j a dengan 

P e l ba9aj p e mbo l e huba h, s ama a d a p e mbo l e huba h ya ng ber s ifat 

10 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



p e r ibadi a t a u pe r se ki tara n t e l a h ba nyak d i lakukan. 

Pe mbolehubah peribadi ialah seperti ting ka t 

pendidikan , keturunan dan j a nti na. 

Sementara pembol e huba h persekitara n t e r masu k faktor 

pentadbiran, corak pekerjaan , kebajika n, rakan sekerja . 

penyelia dan l a in-lain . Keputusan yang d i per oleh i ol e h 

pengkaji-pengkaji adalah berbagai; ada yang me nyokong dan 

juga yang tidak menyokong keputus a n- keputus a n 

pengkaji-pengkaji l ain ya ng telah me ngkaji a s pek kepuasan 

ker j a i tu. ( Arvey et.al. 1989 ) 

2 .3.2 INDIKATOR KEPUASAN KERJA 

A) S IKAP KETERLIBATAN KERJA 

Tidak d apat d inaf ikn n l aoi bnhnwo keterlibatan kerja 

d a l a m pekerjaan a d a l a h e - p k ya ng ~nntino di do lnm k pu n~nn 

ker j a . Ma l aha n ketidnkpuos n k ' j rlnln h dikoi t kAn dongan 

s ikap peni n99a lnn k~rJo . 

Farrel l (1983). dalam kajiannya membuktikan terdapat 

perhubungan a ntara ke puasa n kerja dengan s ikap keterlibatan 

ke rja . Salah satu kajian terse but telah dija lankan oleh 

Rus bult (1983) , dengan me ngguna sampe l 64 ora ng lelaki dan 

6 4 perempuan. Hasil kajian menunjukkan baha wa bagi pekerjaan 

Ya ng me mpunyai ke puasa n yang tinggi me mpunyai per hubu ngan 

d e ngan kepuas a n terhadap s ifat kerj~ rlan k p uasan t rhadap 

t I 
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penyelia, ke naikan pa ngkat ser ta per hubunga n s uasa na 

organisasi dan lain-la in hal persek itaran . 

Hana ka l a menurut Chea h Soo n Ho (1983 ) , terdapat 

perhubugan d i antara keter li bata n ke r ja da lam pekerjaan 

denga n seba hagian dari aspe k kepuasan kerja. He r eka 

me ndapati b a ha wa ke t e rlibata n kerja me mpunyai korelasi yang 

p ositif d e ngan ke puasa n seseora ng p ekerja i tu. 

8) S IKAP PENINGGALAN KERJA 

Menu rut pendapat Rusbult ( 1983)' maksud si kap 

p e ninggala n ke rja a d a lah kead aan pekerja c uba me nu kar 

tugas nya di dalam o r ga nisas i yang s ama. S ikap d e miki An 

a d a l a h di sebabkan wujudnya ketidakpuasa n terhadap t u gas nya. 

Hirschma n ( 1970) berpe ndapa . pnkorje yo nq c ub a 

me ningga lkan ko rjanya ada l a h k rA ntt 1Mr» p kor Jn h•lt.>t.H'ldnpn t 

bahawa keadaa n ya ng tid k m mu A knn itu t iduk AkAn dnpat 

diperba iki . 0 1 h yo n9 d'-1 mik i a n. pnrll p e kerja ya ng tidak 

berpuashati i t u a ka n se l a lu b er fikir untuk mencar i p e kerjaan 

l ai n . (Farre ll & Rusburlt, 1986 ) 

·rhe p a inful dec i s ion to withdr a w or s witc h requires 

cons iderabl e e f fort by the employee and u s u a ll y means that 

t he e mpl oyee b e l ieves the s i tuatio n i R unlikely to improve· 

1. ' 
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Dalam kajia n Cotton da n Tu ttl e (1 986) , d idapa ti ba ha wa 

p e ker j a dengan ket i da kpuasa n ker · A a ka11 c u ba me n ingga lka n 

kerj a itu . Oibukti kan baha wa ia mpmpu nyai kecender u npa n yang 

ku at untuk me ncari pe kerjaa n yanq l ai n s ama ada d alam 

orga n isasi ya ng sama atau orga nisas i l ~in . 

2.4 TEORI-TEORI KEPUASAN KERJA 

Oe nga n ke f a haman teoritika l me nge nai ke pua s an kerja 

a ka n dapat p e nye lidikan l eb ih berma kna d a n se na ng difahami 

o l e h ora ng l ai n . Ol e h y a ng d e miki a n p e rbinca ngan secara 

ring kas me ngenai p e lbaga i teori motivasi da n ke puasa n 

ke rja a ka n di ke muka ka n d a l a m ba b i ni . 

Te r dap at d u a kategor i ya nq me no hura i ka n teori - o ri 

mot ivas i dan kepu asa n korja . Compb 11 et. Al (1 970) o l a h 

me ng kla s ifikas ika n dua ka t egor i t rsebu t s baqai t o ri 

ka nd u nga n da n eor i pro"' s. T('or i kond u nqn n (Co n n t. 

Theor i es) m nghul ai ko n fa ktor - t Aktor sebe nar ya ng 

me mo tivasi kn n seseor a ng individu, sepert i g a ji da n p e ke rjaa n 

ya ng me nyerono kka n . Ma na ka l a teori p roses (Process Theori es) 

menghura i ka n proses atau cara seb e nar indi v i du b e rtindak 

apabila 

ma l amat. 

i a dimotivas ikan untuk menc apa i satu-s atu 

l ' 
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2 . 4 . 1 TEORI KANDUNGAN ( CONTENT THEORI ES) 

A) TEORI KEPERL UAN HIRARKI MASLOW 

Teori keperluan hira rki Ma s l ow me rupa ka n teor i ya ng 

me nje las ka n keperluan- keperluan, nilai - ni l a i da n j a ng kaa n 

ya ng penting bag i seseor ang da lam menentu kan darja h ke puasa n 

kerja. Me ng iku t t eor i ini, ke pe r l ua n- ke pe rluan ma nus i a da pa t 

dis us un secara me ning kat da r i ke per lua n asas da n kese l a ma ta n 

ke pada ti ngkat s os i a l ya ng ti ngg i seper ti penghormata n 

d i ri da n keperlua n pe nyempur naa n ke nd iri . 

Mas l ow ( 1954 ) te l a h memula ka n pemiki ran ya ng mantap 

ber kenaan keper luan ma nus i a da l a m orga nis as i . Mas l ow da l a m 

bukunya Motivat i o n And 

keper lua n ses eorang 

Per s o na li t y me mb inc a ng ka n 

da n baga i ma na ke per l ua n 

ta hap 

i n i 

me mpe ngaruhi ke hidupa n indiv i du i t u s a ma ada ecare i nd i vidu 

a tau ke lompo k . Te ras pe mi kir a n Mas l ow i a l a h ba hawa me nu ia 

me mpunya i pe lbaga i kepe r l uan . T t ap i k pet lunn i t u wu jud 

da l a m beberapa ta hap k p n ingu n . ada k p erlua n ya ng 

d ikategori ka n sobaga i p nti n9 da n a da ya ng ida k pe nti n~ . 

Me nuru t Kossen ( 1983 ) . de ngan me r u juk ke pada Teori Has low 

me negas ka n ba hawa moti f -mot i f manus i a wu j ud da lam pola 

uruta n me ngi kut hi r arki ke perlua n . Lima ta hap kepe rlua n 

t e r s ebut ada l a h s eperti be rikut: 

1 . Ke per l ua n Fi s i o l og i : I aitu ke per l ua n un t uk ma ka na n. a ir , 

uda ra da n sebagai nya. 
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2 .Keperluan Kes elamata n: Arlalah kep e r l u an kep a da kestab ilan. 

mengelakkan diri dari kesakit a n . ancama n ata u penyakit. 

3.Keperluan Sosial : Iaitu keinginan untuk di terima 

o l e h orang l ain, dihargai dan d ika s ihi . 

4.Keperlua n Penghormatan: I a itu ke ing i na n me ndapat peng-

hormatan kendiri d e nga n me rasai kejayaan dan kebo l e ha n 

sendiri. serta penghargaan. p e nga kuan , dan perhatian 

orang Jai n . 

5 .Keperlu a n Kebe na ran Diri :r a itu ke inginan untuk me ngguna-

kan dan me mper ke mbangkan potensi kemahiran dan 

kebol e ha nnya sepenuh . 

Higgin (1989) menggunakan teori Mas l o w untuk 

me nerangka n kepuasan kerja. Oaripada hirarki ya ng rendah, 

seseorang me mer luka n maka nan . pakaian dan lain- l a in 

keperluan fizi ka l . Seorang pekerja aka n me minta pokerjoen 

yang stab il dan Jam inan untuk masa d e pannya. S l epas 

me ndapat keper luan kese l a mata n ~nporti yon~ di n a s 

seseorang pekerja aka n ber8sa puas hnny a ka l Au dia diterima 

o l e h pekel jn 1 a in . 

He nurut Ne wman et.a l . ( 1987). terdapat dua jeni s 

kepuasan kerja. Hereka meng hur a ika n set i ap 

ke rja berasaskan e mpa t keperluan utama 

jeni s kepuasan 

manus ia, iaitu 

keperluan fizikal, ke perluan keselamatan . kepe rluan sosia l 

dan ke pe rluan me luah ka n perasaan diri. 
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Ke dua - du a jen i s kepuasa n ker ja ya ng d ima ks ud ka n itu 

i a l a h kepuas an l angs ung da n k~puas9 n t idak langs ung_ 

Kepuasa n langsung atau keperluan s e masa beker ja merangkumi 

keadaa n berkerja , keselamatan p s t ko l ogi , s ta tus dalam 

syari kat , p e rasaa n ke kitaa n, perasaa n ke u payaa n kuasa dan 

p e lua ng kemajuan da lam kerja_ 

Kepuasa n tidak l a ngsu ng atau ke puasa n semasa tidak 

b e ke rja pula ada l a h me liputi pendapatan ya ng c ukup untuk 

keper luan hidup, keselamatan eko nomi , pendapatan yang 

me nc ukupi untuk statu s sosia l dan pangkat y a ng diakui dalam 

syar ikat.( Ne wman 1987 ). 

Arvey et.a l (1989), me nyataka n ke puasan dan ke per luan 

manus ia dipe ngaruhi bersama o leh faktor-faktor genet ik dan 

persekitaran. Gen merupa~a n a s a s perkemban9on mo nu~ i ~ . 

Tetapi perkembangan ke mudi annya dipengoruhi o l h 

fa ktor-fakt or p e r seki tara n serto p nqelAma n hidup yang 

dila luinya_ Sebe nar nyA int r a ~s i a ntarA ge net i k da n 

p e r s ekitaran m mpe n9aruhi kons ep dan pemikiran tentang 

~epuasan da n keperluan ma nus i a . 

He nurut kaj ian masa terkini oleh Boucha rd et .al . (1992) 

d idapat i faktor genetik tidak dapa t menjangkau s ituasi dan 

pengalama n yang dilalui oleh manusia, maka bentuk dan 

s p es if i kas i kepuasan d a n keperluan ma nus ia bertukar corak 

rla l ~m l a lua n s epa njang hidupnya . 

lh 
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8) TEOR I DUA FAKTOR HERZBERG 

Se l a in itu, teori dua fak t or He r z b e r g ( 19 59 ) juga 

dikategorikan dalam teori kandunga n ya ng me n~ntuka n darjah 

kepuasan kerja para pekerja. Menuru t He r zber g . terdapat dua 

faktor yang berbeza terlibat di dalam kepuas a n kerja iaitu 

faktor-faktor motivasi dan higien . Faktor motivas i jika 

wujud ia tidak akan membawa kepada ketidakpuasan. Faktor ini 

adalah seperti berikut : 

1.Kejayaan (advancement): 

Bila terdapatnya perubahan sebenar dalam s tatus 

jawatan, seseorang pekerja ini ataupun dengan perkataan 

lain mobiliti menega k yang sebenar dari semua seg i. 

2.Pengiktirafan (recognition): 

Ialah tindakan penghargaan o leh ses iapa pun yang bercakA p 

dengan individu itu. Tindakan pengiktirafa n bo l h 

berbe ntuk me mberi perhatian. pujian. kritikan aloupun 

dari segi me na ikkan pangka t . gaj i don s ba9ainyn 

3 .Tanggungjawab (ros p o n - ibili ty ) : 

Adalah pembe rian ta nggung.iawab untuk membuat keputusa n 

da l am me laksanakan tugas sendiri . Se lain itu. terdapat 

kebenaran untuk menjalankan tugas tanpa kawalan ketat 

pihak atasan. 

4.Pencapaian (achievement): 

Adalah perasaan memperolehi kejayaan diri seperti dapat 

menyeles aikan sesuatu tugas yang mencabar, 

me liha t has il u s aha kerja sendir i. 

l I 

atau d a pat 
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5.Pe kerjaa n Itu Sendiri ( work itsel f) : 

Ini bermaks ud tugas- tugas dalam peker j aa n ~tu . misalnya 

tugas yang berulang atau p e l bagai . krea ti f atau 

mengecewakan dan sebaga i nya. 

Faktor higie n adala h ya ng aka n me ng has il ka n 

ketidakpuasa n jika ia nya tida k me nc ukupi. Sebaliknya jika i a 

me nc ukupi ia t i dak a ka n me mba wa kepada kepuasa n . Fa ktor ini 

ada l a h seperit beri ku t : 

l .Dasar Organisas i da n Pe ntadbira n ( Compa ny Po licy a nd 

Admi n istr ation): 

I a ada l ah termasu k semua aspe k kecekapa n pengurusan 

organisasi , keberkesana n pol i s i ya ng 

ka k i ta nga nnya. 

d i kena ka n ke atas 

2.Pe nye l iaa n (Supervis i o n ): 

Ciri-cir i pe nye l ia seper ti c ekap atau t i dok 

me ntadb i r dan membi mbinq. adi l Atnu i do k od l l • 

C c kAP 

C Ol"A 

pe nye 1 ia me nqAwa s pe k r jA - f'l k•' l' j I i bm.,R h ja9an nnya . 

3.Hubunagan I nterpersona l (T nterpersona l Re l atioans): 

Hubunga n da n i ntera ks i a ntara pekerja de ngan 

l ai n da l a m organisas i semasa bekerja. 

4 .Gaji (Sa l ary): 

I a ada l a h ganjara n ya ng diterima dalam apa jua 

ind i vi d u 

be nt uk 

wang , faedah atau kemu da ha n la in untu k perkh idmata n yang 

ditawarka n . 
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5. Keadaan Tempa t Ke rja (Wo rki ng Conditi ons) : 

I a t e rmasuklah kead aan f i z i k~ 1 tempa t ker ja. 

kemudaha n- ke mudaha n yanq dised iakan u ntuk melaku kan 

pekerjan seper ti b ilik yang sele sa dan ber ha wA di ngi n 

a l atan yang mecukup i serta kemuda ha n ya ng diperlukan 

dalam sega l a pekerjaa n. 

2 . 4.2 TEORI PROSES (PROCESS THOERY) 

A) TEORI JANGKAAN (EXPECTANCY THEORY) 

Teori jangkean (Expectancy theory) o l e h Vroom ( 1964). 

membuktika n bahawa tenaga ya ng me moti vasika n individu 

me l a ku kan s e s uatu ada l ah f akta kepada jangkaa n ba ha wa 

ti ngka hlaku akan menghas ilkan s e s ualu dan ga n jaran sampinge n . 
ha s il dari ti ngka hl aku tersebut.( Mc~ormi c k, dan Ilq n 1985 ) 

Jangkaan I : 

Jangkaa n bahawa t ingko hl aku nknn mon9has il kan sesu a tu . 

Ia merujuk kepada ke barangkalian bahawa individu sebenarnya 

akan me mperolehi has il t ingkat pertama . Tingkat pertama ini 

merupakan prestasi ya ng mempunyai kebarangka l ian bahawa 

s e s u a tu usaha a ka n membawa kepada pencapaian prestasi 

tugas yang baik. 

Da l am p e mikiran setiap individu. s eti a p ke l a ku a n 

dianggap me mpunya i sesuatu mat l a mat. Ja ngkaa n untuk m "nc apa i 
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sesua t u ti ng kat prestasi dan kPjaya a n i ni ada l a h b erqa ntu ng 

kepada sesuatu ti ngka hl aku va nq t ~ r t Pntu . 

Jangkaan II : 

Jangkaan ini l eb ih dike nali s e baga i i ns tr ume n t aliti dan 

ia merujuk kepada kepercayaa n seseora ng i nd iv idu baha wa 

prestas i sebenarnya akan me mbawa kepada hasil- hasil tingkat 

kedua, iaitu kejadian-kejadian yang berlaku kerana berpunca 

dari hasil dari tingkat pertama tadi . 

Setiap tingkahlaku yang dilakukan o l eh seseorang 

individu mempunyai perhubungan de ngan ha s il ga njaran d an 

dendaan. Setiap tingkahlaku yang dilakukan akan me nghas ilka n 

beberapa kesa n yang berlainan da n 

dari satu penilaian yang diberi 

tertentu. 

s ifat hasil itu berbeza 

o l e h set iap individu 

Sebenarnya pengukuran jangkaan adalah mengikut p r s epsj 

pekerja mas in9- mas in9. Dalam Janqkann I dapnt diukur m l a lui 

kepercayaan bahawa pro9tAS i ynnq boik nkan me ndnpat ga njaran 

yang tertentu. Ma naka l a untuk jangkaan II . ia berkaitan 

dengan c iri ekstrinsik dan c iri intrinsik. Ekstri nsik 

bermakna ganjaran gaji, kena ikan pangkat, manakala intrinsik 

adalah berkaitan tentang ganjaran seperti pengiktirafan dan 

penghormatan (Chua Guat Liu 1983). 
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Sec a ra ring ka s nya , t eor i jana ka a n Vroom d an La wl e r 

b o l e h dirumu s ka n sepe rti ber ikut : 

1. Ma nu s i a me njangkaka n me mpero l e h i s esuqtu ha s i l daripada 

usa ha a t au t inda kan ya ng dilakuka n o l e h me r e ka. 

2. Setiap orang me mpunyai keperluan. ~~mahua n dan matlamat 

yang b erbe za. 

3. Dalam apa jua 

s eseorang itu 

keadaan, tindakan 

adala h ditentuka n 

yang dipilih 

o l e h ja ngkaan 

oleh 

d a n 

keutamaa n ya ng wujud pada dirinya dalam jangka masa 

tersebut. 

Kaji a n Mccor mi c k dan Ilgen ( 1985 ) me nge nai t e ori 

jangkaan menunjukkan individu a kan me mbuat p e nil a ian s e p e rti 

b e rikut: 

1. Adakah s aya dapat me laksa na ka n tugas ter s e bu ? 

2. Sekir a nya saya me l aksa naka n tuga s ter s ebu t , ada ka h 

ke pe rlu a n s aya dapat dipenuhi ? 

3. Se kir a nya s aya m nc apni ktP rlu n mo tivas i saya , a d a kah 

i a se i mhn ng d nga n npn y lHH1 d i s umba nq ka n ? 

Kaj i a n Robbins ( 1983) menunjukka n baha wa p e kerja ya ng 

me n ja ngkaka n produktiviti tinggi sebaga i sa tu ca ra me nc apai 

matlamat p e r seorangannya. akan menjadi p ekerja yang 

pr oduktif atau s eba liknya . 

• 1 
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8) TEORI KESEIMBANGAN (EQU ITY THEORY) 

Teori keseimbangan ( Equitv Theor y ) oleh Adams (1963) 

c uba me nghuraikan perbezaan ting kahla k4 peker ja berasaskan 

persepsi mereka terhadap layanan y a ng Adil dan s a ksama dalam 

pekerjaan. Teori ini menyara nkan baha wa kepu a s a n kerja akan 

dialami oleh seseorang pekerja dan akan kekal dialami oleh 

seseorang pekerja apabila persepsinya tentang kesaksamaan 

wujud antara ·input" dan has ilnya berbanding dengan •input" 

dan ha s il orang l ai n dalam pekerjaan . Apabila persepsi 

ter hadap ni sba h "input• dan hRs ilnva tidak sama dengan 

orang l ai n maka ia akan mendorong seseora ng pekerja 

me mbetulka n ketidakseimbangan tersebut me lalui pe nyesuaian 

kepada •input" dan hasil. 

Faktor seperti usaha, pendidikan. umur, kemahiran dan 

sebaga inya adalah •input• yang dipersepsikan oleh 
. 

seseora ng 

untuk me ndapatkan ganjaran daripada pelaburnn dirinya. Hasi l 

adalah seperti ga n jaran iaitu pendapatAn yang diterimn. 

kenaikan pangkat. statu s pokorjnnn dAn . bnqninyn . (Hodg tts . 

1986) -

TPo ri kes eimba nga n menyarankan beberapa kelakuan 

pekerja antara nya seperti be.rikut: 

I . Perbar.jingan antara nisbah •input" dan hasi l dirinya 

akan dibuat oleh seseorang dan dibandingkan dengan 
. 

orang lain, biasanya rakan sekerja atau pekerja dalam 

organi s asi l a in yang menjawat pekerjaan setaraf dengan-

nya . 
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I I . Se car a per ba ndinga n a d ala h didapat i bahawa ist il ah 

kepuas a n s ama de nga n kese imba nga n da n ke tidakpuasa n 

s a ma de nga n ketidaksei mba ngan . 

II I. Pe ngu ra nga n 

b e rmotif 

ketidakse imbang a n 

a dalah dijangkakan . 

me l a lu i 

Me ng i ku t 

t i ng ka h 1 a ku 

teori ini 

ke puasan ke rja dicapai apabil a pe ke r ja dil a ya n sec a r a 

adil dan sa ks ama . 

2 . 5 DEFINISI ISTILAH KAJIAN 

Sahagi a n ini a kan mende fini s i i s tila h fa ktor - faktor 

kepuas an kerja . Penerangan adalah berdas arkan tinjaua n ~e 

atas b a han- baha n bac aan s e p e rti buku. jurnal da n sebaga inya . 

Henurut Ha c ke tt (198 7), terdapa t b e b e rapa f a kto r yA n9 

mempenga ruhi ke puas an ke rja s e seorAno . Se p r t i f n kt or 

pentadbira n. cor a k p e ke r jann . ra ka n ~n k~r ja , k baj ikAn. 

pendapata n. s u a s a nn orgnni ~A i. Pc ll1Anq ko na i ka n pangka t 

ke pimpina n d a n l a in fa ktor itu . 

I . Pe ntadbira n : 

Pentadbiran terdiri daripada penta dbiran berpus atkan 

kerja dan pentadbiran berpusatkan pekerja . Pengurus yang 

b e r s ifat b e rpu s atkan kerja mene ntukan c ara ke rja yang 

s e ha rus nya dil a kuka nnya, mene r a ng ka n ke r ia kepa da pe ke r ja 

s e c a r a t e rpe rinc i d a n s e t eru s nya me 11q s a n p ros s k rja 
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d e nga n me mastika n pe ke rja ter sebut mem~tuhi peratu r a n yang 

t e lah ditetapka n . 

Pentadbiran ya ng b erpusa t kan peker ja me mentingkan 

s ifat-sifat kemanusiaan dalam presta s i kerja denga n me mbe ri 

tumpuan kepada pembentukan perhubungan a nta ra p e rseorangan 

de ngan kumpul an s upaya matlamat organisas i yan~ dikehendaki 

dapa t dicapai. 

Menurut 

bahawa para 

beberapa 

pe ke rja 

kajian yang dijalankan. 

l eb ih berpuas ha ti 

didapati 

t e rhadap 

penta dbir a n ya ng me ngamalkan prins ip berpusatkan pekerja da n 

ia menghasilka~ produktiviti yang tinggi jika dibandingka n 

denga n pentadb iran yang berpusa tkan kerja. 

Se l a in daripada itu . j ugA dikatnknn bnhewA p ntadbi rnn 

berpe nyertaa n me ma inkan pera nan p e nti nq t rhadAP p nin9 ka ts n 

produktivit i pekerja . OalAm s i s t m pontAdhirnn i ni pokerjA 

digal a kka n m nyc Yta i k 11 iAt11n da l11111 pot nnc nnqnn orqa ni s as i 

dan buka n dijadikan robot o r ga ni sas i sahaja . Kajian l epas 

me nunjukkan bahawa para peker ja dalam organisasi p e ntadbiran 

berpenyerta l e bih berpuashati terhada p pekerjaan mere ka j ika 

dibandingkan dengan pekerja dalam organisasi sebaga i robo~ 

itu.( Abdul S hukor Abudullah 1991) 
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II . Cornk Pekerjaan : 

Corak 

me mpengaruhi 

pekerjaa n 

kepuasa n 

adalah sa l ah 

kerja. La wl er 

s at l,! f a ktor yang 

( 19 68) me nyarankan 

bahawa kerja ya ng mempunya i cir i-c i r i s eper ti s tatus yang 

tinggi. mencabar dan me me rlukan kawal an d iri ya ng baik akan 

memberi kepuasa n yang tinggi kepada pekerja yang me mpunyai 

keperlu a n kesempurnaan kendiri yang kuat. 

Herzberg et.a l (1957) mendapati kandungan kerja 

seperti pencapaian dan kerja itu sendiri yang menyenangkan 

akan memberi kepuasa n kerja . manakala ketidakwujudannya 

tidak pula me nyebab kan ketidakpuasan kerja . Sebaliknya 

faktor konteks kerja seperti penyelia . dan keadaan ke rja 

yang tidak me nye nangka n cenderung me ngaki bat ka n 

ketidakpuasa n ker ja wa l aupu n ketidakwujuda nnya tidak 

me nye babka n kepuasan kerje . 

Walaupun 

ketidakpuasa n 

jenis kerja me mpengaruhi k puosa n k rjn dan 

kerja, banyak kajian me ndapat i bahawa 

perbezaa n individu atau c iri -c iri pekerja adala h l eb ih 

Panting dalam menentukan kepuasan kerja dalam satu-satu 

peke rjaa n. 

III . Rakan Sekerja : 

Rakan se kerja memainkan peranan yang P,enting di dalam 

me mpe nga ruhi kepuasa n kerja seseorang itu. Rakan s ekerja 

Yang dapat me mberi kan kerjasama . be rbinca ng . me mberi 
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pera ngsang dan sebaga inya dapRt me wu judka n su asa n~ tempat 

bertugas yang harmo ni. Suasa nR vA~q seb B9 i tu rupa 

mungki n membolehkan seseorang itu me~jal a nkan t uga s dengan 

l e bih baik ser ta dapat me mberi kepua s a n ker ja . 

He nurut kajian Porter (1986) , ke puasa n kerja di 

kalangan pekerja berada di t a hap ya ng tinggi apabila pekerja 

tersebut merasa i mereka me mpunyai ramai sa habat dan dapat 

me njalin perhubungan yang erat semasa di tempa t kerja. 

Kes impulanny3 , bol e h dikatakan b a ha wa r aka n sekerja 

ya ng mempunyai sema ngat serta berusaha untu k maju di dalam 

organisasi akan d apat me ncapa i kejayaa n masi ng-mas ing. 

IV . Kebajikan : 

Me nurut Hackett ( 1987) . Kebajikan kerjo bol h 

dibahagika n kepada dua jeni s iaitu kebajika n ya ng bercorak 

kewa nga n dan ke baj ika n ya ng buko n kewnngan. Keboj ika n 

kewangan i a l a h kebajikan s per i Kumpulan WAnq S impana n 

Pekerja (EPF) . Ins uran Kes l a matA n Pe ker.ia-Pe kerj a ( Socso) , 

e laua n bekerja l eb ih masa dan l ai n- l Ain lagi . Ma naka l a 

kebajikan bukan kewangan ialah seperti kemudahan-kemuda han 

s uka n. sos ial, budaya dan sega l a a ktiviti ya ng berkaitan 

dengan hiburan di luar pejabat. 

Kebajikan berbentuk kewa nga n adal~h lebih penti no dan 

i a mes ti disedia kan oleh para p e ntadbir sesebuah orgo ni ~a s i . 
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kerana faktor ini a mat berknit den !=rn n ke p uasf! n pa r ~ p eker ja 

terhadap pekerjaan me r eka. Walau bagai manapu n keba jikan 

dari segi bukan ke wangan juga t idak bo l eh diaba i kan ke rana 

ia juga memainkan peranan penting t erhadap ke puasan para 

pekerja. 

dipenuhi 

tercapai . 

Menurut Maslow (194 3) . kepua s a n a s a s ma nu s ia akan 

apabi l a kepuasan kebajikan ya ng a sas itu t e l ah 

V. Pendapatan : 

Kepentinga n faktor pe ndapata n terhadap ke puasa n ker ja 

dan ketidakpuasan ke rja mer upakan aspek yang kontrover s ial . 

Me ngikut He rzber g et. al. (1959), faktor pendapatan 

merupa kan s umber k~ tida kpuasa n ke rjA dan jaranq dinya ta kan 

sebagai sumber kepuasa n ker ja . 

Kajian Rice et.a l . (1991) menunjukkan bahawa juml ah 

pendapatan me mpunyai perhubanqan yang pos itif dengan 

kepuasa n kerja. Ada lah didapati bahawa kepuasA n ke rja ynnq 

wujud daripada pe ner imao n pPndAPO nn buka n SA hR jn bergA ntung 

kepada j uml a h goji t ep i juqa kepada perbAnMingan yang 

dibu a t oleh seseor a ng peke rja itu . Seseora ng pekerja akan 

memba ndingkan jumlah gaji yang diterimanya dahulu dengan 

sekarang atau dengan gaji ya ng diterima oleh pekerja l a in . 

Dengan demikian, menurut Oldham dan Fried (1987). kepuas an 

kerja bergantung kepada jumlah gaj i secara relatif dan bukan 

secara mutlak. 

?/ 
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Maks ud relatif a dalah dar i s e gi perba nd ingan yang 

dibuat oleh seseorang itu terha d ap j umlah pe nd a patan yang 

diterimanya dengan pendapatan yang diter i ma o l e h orang lain 

yang mungkin mempu nyai beberapa p e r s amaan de ngannya dari 

s egi kelulusan akade mik. jangka masa kerja · d a n seba~Rinya. 

Hanaka la Huc hinsky (1987) berp&ndapa t bahawa kepuasa n 

kerja terhadap pendapatan mempunyai P.erhubungan dengan 

f aktor -fa kt o r seperti s t atus perkahwinan, kemahiran, 

prestasi, umur, ja ntina. kedudukan dalam organisasi dan 

sebagai nya . 

VI. Suasana organisasi : 

Menurut Herzberg et.al. (1959). suasana di tempat 

bertugas merupa kan sa lah s atu faktor eks trinsik 
. 

yang 

mempengaruhi kepuasa n kerja. Seseorang itu nkan b e ras a tidak 

pua s hat i jika s ua s ana tempat kerja i ll idak me mun s kan . 

Me nurut Robbins ( t ql~ ) ). k~Adnnn di t e mpat kerja 

mera ng kumi banyak a s pek seperti peralatan yang diperJukan 

untuk melaksanakBn tugns . s uasana uda ra . ruang pejabat yang 

sesuai . cahaya yang mencukupi dan sebagainya. 

Me ngikut Teori Herzberg . keadaan di tempat bertugas 

adalah merupakan faktor higien yang bukan merupakan faktor 

Yang menahan pekerja dari peras aan tidak berpuas hati 

terhad~p p e kerjaan mer e ka . Pendapat Herzb~rg y Ang berk nann 
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d e nga n faktor hi ~ie n ini me mp unya i per s a ma a n dengan 

keperluan peringkat rendah d i dal a m Teor i Hi r ark i Keperluan 

Mas l o w . 

Hasi l kaji a n ya ng tela h dij a l a n ka n ' o l e h Le vin d a n 

S tokes (1989) me nda pati bahawa 

me ma inkan perana n yang penting 

p e kerja. 

VII. Kenaikan Pangkat 

s uasana tempat kerja 

terha dap kepuasa n para 

Bebe rapa pengkaji mendapati bahawa peluang kenaikan 

pangkat me mpunyai perhubunga n yang positif dengan kepuasa n 

ke rja_ Hasil kajian Herzberg e t.al (1965) yang menyimpulka n 

bahawa peluang kenaikan pangkat a d a l a h fakt o r yang ket iga 

penting untuk me ndapat kepuasa n kerja. Vroom (196 4) 

menya takan taha p ke puasan ke rja adalah l ebi h t in9q i do n 

bermakna kepada pekerja ya ng t e l a h me nghar a pka n ke naikAn 

pangkat dan akhirnya mendapa tnyA . 

Kenaikan pangkat t idnk bermakna dan mung kin tida k 

me mbe ri ke puasa n ke rja ke p ada 

me ng harapkannya atau berpendapat 

p e ke rja 

kena i kan 

yang 

pangkat 

tidak 

tidak 

me mberi manfaat kepadanya bahka n membeba nkan di kemudian 

hari. Sebaliknya pekerja yang mengharapka n kenaikan pangkat 

.tetapi tidak mendapatnya akan berasa lebih tidak puas hati 

ter hadap pekerjaannya jika berba nding de nga n orang ya ng 

tida k me ngharapkannya. 

)·~ 
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We ndel l ( 1978) yang m~n~efi ni si ka n kenqika n pangkat 

sebagai sa tu bentuk pertukaran yang me llbatk~n pAnetaoRn 

semula pekerja ke s atu kedudukan ya ng mempu nya i gaji ya ng 

lebih ti nggi, t anggungjawa b ya ng l e bih bera t d e nga n banyak 

keistime waa n dan faeda h- f aeda h yang l ai n . 

VIII . Kepimpinan 

Ciri-c iri ke mimpina n a dalah seperti ce kap atau tidak, 

a dil atau tidak seseorang p e nyelia me ngawas pekerja-pekerja 

di bawah jagaannya. Her e ka mempunyai peranan penting dalam 

me mpe ngaruhi kela kuan d a n prestasi p e ker ja. Untuk me njadi 

seorang p e mimpin yang ber kesan. seseorang pentadbir b o l e h 

memilih gaya ke pimpinan yang difikirkan sesuai d e nga n 

keadaan kerja . keadaa n dirinya sebagai seora ng p e mimp in d an 

keadaan p e ke rja-pe ker j a di bawah pimpinannya. 

S t a w dan Ross (198 ) berpe ndapat bA ha wa di a n tArA 

jenis gaya ke pimpinan. i n itu olokrtH i l.. . 

·La i sses-Fa ire· d mo l..rA tik ads l a h gaya 

paling ideal. Ma na ka l a dikata ka n bahawa 

dt mo kl" A t i k 

ke pimpi na n 

kepimpinan 

terbaik ialah kepimpinan yang me mpunyai ketiga-tiga 

di atas. Tambahan pula, juga didapati pentadbir yang 

b erdedikas i dan dapat me ngekalkan s uasana kerja 

yang 

yang 

f aktor 

mes ra, 

yang 

muhibbah secara tidak langsu ng akan 

kepuasa n di kal a nga n para p e kerja . 

me ningkatka n tahap 
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Sebagai kes impu l an . dapat dika t aka n b a ha wa kepuasan 

ke rja dipengar uhi o l e h berbagA i - b aga i fak t qr . Kaj i a n yang 

l epas telah menunjukkan bahawa f a kt or ya ng d i s e na r ai kan di 

atas yang mempunyai perhubungan o o s i tif d e n9a n kepuasa n 

kerja, da n terdapat faktor juga ya ng me mp unyai perhubungan 

yang tidak kuat . 

S ko p penyelidikan ini tertumpu kepada 8 faktor yang 

terbentang di atas disebabkan ia merupa kan faktor a sas yang 

me mpe ngaruhi ke puas an kerja di kalangan para pekerja. 

Seb e narnya sama ada faktor -fa ktor ini mempunyai 

perhubungan d e ngan ke puasan atau tida k adalah bergantung 

kepada s ikap golongan pekerja itu tersendiri. Oleh yang 

d e mikian, keputusa n sesuatu ka jian tida k boleh 

dige ne r a li sas ika n sebaga i benar untuk semu a pekerja. 

2.6 HIPOTESIS KAJIAN 

Ta hap ke puasa n ker j a seseorang boleh dijelas ka n dalam 

berbagai be ntuk per lakua n _ Dal a m kajian ini dua faktor 

Perlakuan yang dikenalpasti sebagai indikator kepuasan kerja 

respo nde n i a itu s ikap keterlibatan dan sikap peningga lan 

kerja. 

Anda i a n yanq diambil ialah se kiranya seseorAng peke r ja 

berpuas hati terhadap peke rjaa nnya . ma ka ia a kan ber s ika p 
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keter l ibatan ker ja dan tjda k aka n 

kerja dan seh Rliknya . 

b e rsikap peninqgala n 

Da l a m ko nteks i n i. indikator bekerja ba nyak d itentukan 

o l e h ta ha p ke puasa n ke rja itu send i ri . J e l as l a h ba ha wa 

pe mbo l e huba h ke puasan ker j a me mp e ngaru h i pembo l e huba h 

indika t o r kepuasa n kerja responde n . 

Secara kese luruha nnya hi pot esis ka ji a n a da lah sepe r ti 

beri kut 

1. Ter d a p a t perhub unga n a ntar a c i r i -ciri pe riba -

2 . 

3. 

di d e ngan ke puasa n ke r ja. Dalam ko nte ks ini c iri ­

c iri p e r i b a di me rupa ka n p e mbo l e huba h be bas ma na ka­

la ke puasa n ke rja a d a l a h p e mbo l e huba h ber ga ntung. 

Ke puasa n ke rja renda h me mpunya i pe r hubu nga n. 

po s itif d e nga n p e ningga l a n kerja d a n perhubunga n 

negati f de nga n keterliba t a n ke r j a. 

Kepu asa n kerja t inqg i m mpunya i p r hubunqa n 

negat i f de nga n p nin9go l n n k rja dan per hubunga n 

pos itif d e noa n ket ,~ L i ba ta n kerja. 

,> 
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BAB 3 

3 . 1 PENDAHULUAN 

Tujuan kajian i n i ada l a h un t u k me ngesa n f a kt or-fa ktor 

kepuasa n ke rja da n ta hap ke puasa n ker ja d i ka l a ngan para 

pe ke r ja o r ga nisas i . Untuk t u j u a n di atas . 7 la ng~oh t atacar a 

p e nye l id i ka n beri kut tela h me n jadi a s a s ke pada 

penye lid ika n. 

3 . 2 Ka jian per pus taka an 

3 . 3 Sampe l kaji a n . 

3. 4 Soalselidik kaji a n . 

3.5 Pr a kaj i a n. 

3.6 Ka j ia n seb e na r . 

3. 7 Masal a h ~aji a n. 

3 . 8 Me n9a na l isa d a t a-data . 

3.2 KAJIAN PERPUSTAKAAN 

kaedah 

Kaj i a n perpustA ~l:llrn AdO LAh po lu bAqi m nqukuhkan l ag i 

has il pe nye lid ika n in i . Me l a lui penye li di ka n ya ng d ila kuka n 

di p erpus t a ka n. pe ngka ji te l a h me mpero l e h i ba nyak mak lumat 

ber ke naa n d e nga n t o pik ke puasa n ke r ja. Ru j uka n ya ng d ibuat 

a d a l a h ke a tas buku- buku d a n j u r na l-ju r na l ya ng terkini y ang 

ber ka ita n d e nga n teori dan has il p e ne muan kaj i a n be~kenaan 

ke puasa n ke rja. 
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Penye lidikan perpus takan t e r sebut terutamanya 

dijalankan d i be b e rapa universiti tempatan ~ s eperti di 

Jabatan Psiko log i UKM dan USM. Se l ai n da r ipada itu. pengkaji 

juga me l a wat ke ins titus i INTAN ( PUSAT ) d i Da ma ns ara dan 

cawangannya di Lorong Ilmu. Ja lan Univers i t i yang berdekatan 

denga11 Universiti Malaya . 

Sumber - sumber kajian ini membekalkan kefahaman secara 

t e oritikal ke atas aspek-a s pek yang manakah harus dirangkumi 

dalam kaji a n tersebut. Selai n daripada itu. member i pendapat 

kepada pengkaji tentang apakah kaedah p e ngukuran yang 

tersedia bagi mengukur pelbagai aspek yang diliputi di dalam 

kajian dan apakah jenis kaeda h penganalisaan yang telah 

digunakan oleh lain- l a in pengkaji yang lepas. 

3.3 SAMPEL KAJIAN 

Tumpua n kajian ini edA l a h t ntnn~ kt p uasan k rjs d i 

dalam sebuah syarikat urotkhabAr tempatan. Sepert i yang 

t e lah dimak lumka n kepuasa n ke rja dan ke tidakpuasa n ker ja 

seseora ng p e kerja d apat dianggarkan melalui jawapan yang 

dipilih berasaskan kepada kajian soa lselidik. Akan tetapi. 

perlaksanaan soal$e lidik ini tidak semestinya merangkumi 

semua pekerja syarikat itu. 

Babbie 1990, adalah memadai 

se kumpulan pe kerja untuk 

Ini adalah kerana 

sekiranya pendapat 

me wa kili pendapat 

menurut 

sampel 

p opulas i 
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kump u lan ter s e bu t. ( aabb ie 1 990 ) 

Dari pada ka j ia n ya ng di l aksa na kan. s~bua h s yari kat 

akhbar t e mpa t a n (pusat ) t e l a h d i p il ih sebagai s a mp e l kajia n . 

Kese l u ruha n jumla h p e ke rja s yar i ka t in i a d a la h 160 ora ng . 

Oaripada juml ah b i la n~a n tersebut. l e b ih ku r a ng 80 pe ke r ja 

dipi lih u ntuk me wakili s e mua peke r ja s yarikat itu . 

He r e ka yang d ipi l ih itu t e l a h diber ita hu s e c ara f or ma l 

o l e h pi ha k pe ngurus a n perso ne l de ngan surat temuduga . Set i ap 

ora ng d i b e rika n se l a ma 30 mini t untu k t e mubu a l da n me n jawab 

s oa l se l i d i k . ~ar ipada temubu a l d i ja l a n ka n. pe ng ka ji c uba 

me ngemukaka n soa l a n te ntang per a s aa n kepuasa n me r e ka 

terha d a p o r ga ni s a s i i t u . Ma l a ha n. s oa l a n s oa l s e l idi k ya ng 

di ben ta ng ka n te l a h d i tera ng ka n s atu demi s a tu o l e h pe ng kaji 

s e b e l um p a ra r esp o nd e n me njawa b. 

3 . 4 SOALSELIOIK KAJIAN 

Soa l se lidik meru paka n a l a t ya ng d i guna ka n seca r a 

l a ngs ung da n me rupa ka n a s as ukura n pe lbagai panda nga n yang 

beru pa data me ntah ya ng d ipe rlu kan da l a m kaji a n ini . I a 

me rupa kan kaedah yang p a ling u tama kepada p e ngkaj i d a l a m 

pros es me ngumpul ka n ma klumat kaj i an. Pende katan kajian in i 

ada l ah me l a lui p e ne li t i a n da n p e ngana l i s aa n data e mpi rika l 

ya ng d iku mpu l ka n me l a lu i soa l s e lid i k d a n temub ua l . 
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Da l a m p r oses me ny edi a ka n soa l s elidik ka jian, peng Ka j i 

me nga mbi l contoh s oal se li d ik y~ na t e lah s e dj a ada da n 

di a nggap pi a wa i khus us nya bag i menguku r p e mbol e huba h 

ke pua s a n ke r ja d a n indikator kepURRan ker ja _ Seca ra a mnya . 

s oal s elidik yang telah dibina bera sas kRn s o a l a n tertutup . 

Seti a p s et s oa l selidik t e rd i ri daripa da 8 5 s o al a n . 

Soalselidik yang telah dibina dan diubahsuaikan 

me ngandungi pernyataan-pernyataan yang akan menc ungki l 

pandangan dan menggarnbarkan kepuas an kerja di kalangan 

para pekerja iaitu dengan meminta responden menjawab 

berdasarka n ke pa da skala berikut : 

1 2 3 4 5 
:------------:------------:-----------:------------ : 

SANGAT 
SETUJU SETUJU 

TI OAK 
PAS T I 

TI OAK 
SETUJU 

S ANGAT 
TIOAK . 
SE TUJU 

Setiap fa kto r p e ke r jaAn ya ng me mpe ngaruhi 

ke rja ini me nqa ndung i be b Prapn it m atnu p rny a t a a n y a ng 

me nerang ka n t e n ta ng s ot i a p p r ka r A y An9 dipe r soa lka n ya ng 

b e rbentuk pos itif . Para r e s p o nde n diminta me milih dan 

me na ndaka n j a wa pan y a ng difikirkan s e s uai. Pilihan ini 

adal a h berdas arkan kaedah •ranking• yang telah direka oleh 

Like rt. 

Kebanyakan para pengkaji berpe ndapat kaeda h ~ni adalah 

s e s u a i di g una dalam kajian me nge nai p e rl a kuan individu . Ia 

Ju qa sena ng dir e ka b e n t uk . me n j imRtkAn ma s a . mA nghas i lk~n 

,,, 
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keputusan ya ng seca r a rel a tifny~ a d a l a h ko ns i s ta n dan mudah 

untuk d i ana l isa ( Babbie 1992 ) . 

S truktur soalselid ik adal a h d i bahag ikan kepAda tiga 

bahagian iai tu sepe rti berikut : 

SAHAGIAN I 

SAHAG I AN II 

SAHAGIAN III 

Mengandungi 6 soalan yang berhubung dengan 

hal peribadi pekerja. Ini termasuk jangka 

masa ke r ja, 

perkahwina n, 

umur. 

taraf 

jant i. na, 

pendidikan 

taraf 

dan 

pendapatan bulanan. 

Me ngandung i 4 6 s oalan dan dibahagikan l aq i 

ke pada l a pan faktor yang set iap sa t unya 

me nyediaka n bebPrapa p er nyatAAn untuk 

dijawab khus u s ba g i a s pek berkenaAn . ta p'an 

faktor ini edalAh fnktor pe nl~dbira n. 

corak pekerjaan. rakan s ekerja , k bajikan. 

pendapatan . s u asAno o rgAni sas i. ke na ika n 

pon9 kot dan kep impinan . 

Me nga ndung i 33 s oa l an dan i a ada lah 

terdiri daripada du a faktor indikator 

kepuasan ker ja . Indikator tersebut 

adalah sikap peninggalan ke rja dan s ikap 

keterlibatan ker j a . 
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3 . 5 PRAKAJIAN 

Sebel u m pe nye l idikan s ebe nar dil akukan. pra kaj i a n te l a h 

d i jalan ka n de nga n t u j u a n ; 

A) menentuka n kes e s u a i a n format s o a l s e lidi k d e nga n t ujua n 

kajian. 

B) me ne n t uka n 

s oalse lidi k . 

kesesuaian da n ketepata n a r a ha n 

C ) me ne n t uka n ke f aha ma n me ng e nai ma ksu d pe rkara-perka ra 

s oals e l id i k . 

Ka jia n perint i s ini te l a h di ja l a nkan ke atas b eberapa 

p e ke r ja _ Me l a lui pro s e s in i . p e ruba ha n te l a h d ibuat terhadap 

soa l se lidik s upaya ia l eb ih berke s a n untuk me ng umpulka n 

d a ta . Di a ntara peruba ha n ada l a h sepert i be riku t : 

A) Soa l se lidik ya ng p ada a s a s nya da l a m Baha s a Ing ger i s 

t e l a h ter j e ma hka n ke pada Ba ha s a Ma ndar in . Tni di seb Ab ka n 

pe ke rja - pekerja ada l a h l e b ih mud a h mema ha mi Ba ha sa 

Ma ndari n j i ka d i ba nd inoka n 

Ba hasa I ngger i s . 

d e ngan Ba hasA Me l ayu da n 

B ) Soa l a n soa l s elidik di kur a ngka n d ar i j umlah 111 

ke pada 8 5 s oalan. Soal a n ya ng me mpunya i e rti 

l e bih kur a ng sama, t idak ter a ng d a n tidak s e s ua i 

d ike lua r ka n . 

n 
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3. 6 KAJIAN SEBENAR 

Da l am kerja lapa ngan, s erama i 80 o r ang responde n 

t e l a h di p ilih ole h p i ha k p engu rusa n pers one l syarika t 

tersebut . J uml a h ini 

pekerja syar ikat 

ada l a h l ebih kur a ng 50% d a r i p a da j umla h 

i tu . J uml a h ini a da l a h responde n 

pe rwa kila n kese lur uha n pe ker ja sya r i kat itu. Di a ntara 

j uml a h i t u a da l a h t erdir i da ripada 40 o r a ng l e l a ki d a n 40 

ora ng p e r e mpua n . 

Piha k syar i ka t t e l a h me r a nca ng ka n d a n me mbenar ka n 

setiap p e kerja ya ng d ipilih be rte mubua l dengan p e ngkaj i 

d a l a m masa 30 minit. sama a d a da l a m wa kt u beker ja atau masa 

reha t. Wal a upun masa ya ng diperuntukan a da l a h 30 mi n i t, 

t etapi ke b a nya ka n d a ripa d a masa temudu ga a d a l a h me l e bihi 4 5 

minit. Kada ng ka l a . ber t e mubu a l denga n seora ng ketu a jabatan 

a da l a h lebih kura ng s a t u jam. 

3.7 MASALAH KAJIAN 

Wa l aupun respo nde n a da l a h dipi lih oleh pihak pengurus 

personel . tetap i terdapat sebil a ngan kecil peker ja ya ng 

e ngga n b e r temubual d e nga n p e ng knj i . Me r eka b e r pendapat 

b a ha wa pengka ji me rupaka n o r a ng ya ng d i upahka n o l e h pihak 

sya r ikat u ntuk me ndap a t ma kluma t tertentu. 
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Wa laupun de mikian, setel a h p ene mua n da n p erkenalan 

s ingkat di a ntara pengkaji d enga n r espond e n , perbualan 

berjalan dengan lancar. Me reka t i d a k l a g i b e r s i kap negatif 

terhadap pengkaji malahan bekerja s a mA . Onr i p a da temubunl 

yang dijalankan, terdapat sebilang a n pe ker j a yang berharap 

sega l a peras aan tidak puas hati dapa t disampaikan kepada 

pihak majikan dan pihak pentadbir melalui pengkaji. 

Masa lah yang Jain inl a h ketidakhadjran res ponden semasa 

temuduga 

adalah 

yang ditetapkan. Di antara mereka, kebanyakan 

para pemberita dan PRra pemgumpul hutang iklan. Ini 

adalah disebabkan masa mereka berada di syarikat itu adalah 

tidak tetap, malahan kebanyakan masa mereka adalah b e rada di 

luar syar ikat. Keadaan ini telah menyebabkan pengkaji tidak 

dapat mengikut pelan yang dirancang untuk menyiapkan pro~es 

kutipan data. 

Sya rikat suratkhabar beroperasi sepanjang mas A s ohin990 

l arut mal a m. Oleh yanri d e mikiRn. pengkRj i kadAnqkal a 

terpa ksa men~Ada ka n temubual pada waktu ma lam. Sela in 

daripada itu, pengkaji juga terpaksa me ne mui res ponden pada 

awal -awal paqi jika bersesuaian dengan waktu responden. 

Pada amnya, proses temuduga yang dijalankan adalah 

ber s ifat perseorangan akan tetapi dalam k~adaan tertentu. 

pengka j i terpaksa bertemubual dengan responden secara 

b e rkumpulan . Ini ada lah di sebabka n terdap~t sebilangan 
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res po nden ya~g bekerja i ku t t a r ge t . MRsa ke rja me r e ka ada l a h 

d i tet a p kan me ngikut j uml a h terte n t u d a n ba ki nya a ka n d iki ra 

sebaga i p e ndapa tan sampi ng an . Oq l a m ke a daa n demikian. 

r esp o nde n adal a h l e b ih s uka b ertemubua l sec a ra ku mpulan 

s upa ya masa mer e ka dapat dij imatka n . 

Aka n t e t api , t e rdapa t 5 r e ponde n ya ng senga j a ma hu 

b e rte mubua l secara kumpul an . Mere ka b e rte mubual d e ngan c uba 

me mpe rma inka n pengkaj i da n c uba me na nyakan soa l a n yang 

buka n- buka n. Ke jadia n in i te lah menye babkan pengkaji tidak 

d a p a t b e rtemubual d e nga n b e rkes an ma lah a mat menyus ahkan 

pengkaj i. 

berka itan 

Dala m keadaa n sed e mi ki a n, p e r s oala11 yang 

de ngan perasaan res p o nde n t ida k dapa t 

dibincangkan. Kes ini sedikit sebanyak t e lah me njejas ka n 

kes ahihan jawa pa n soa l se lidik . 

Pada kese luruha nnya ker jA l apa nga n ada l a h li ~ in da n 

me muas ka n . Ia me mberi p e )uAng kepada p e ng kAj i un t uk 

me nceburi diri d a l a m s yarika t itu s e baqa i P me r hAti . 

3.8 HEHGANALISA DATA KAJIAN 

Soalselid ik y a ng dikumpul daripada s ub j ek dipe riksa 

o l e h pengkaji. Hanya s o a l selidik y ang leng ka p s aha ja yang 

di g una ka n bag i ma ks ud a na li sa kaj i a n in i . Pr ogr a m 

S tat i s tica l Pac kage f o r the Soc i a l Sc i e nces ( SPSS PC+ ) ya ng 

I\ l 
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digunakan untuk analisa ada lah "Frequenc y" , "Cross tab" dan 

"Corre l atio n'' Lanqkah-langka ~ p e noana li s an d a t a adalah 

sepert i beriku t : 

Langkah 1. Transformasi Data dal a m S istem SPSS 

Transformasi data asa l sebagai pe ndahuluan ke pada 

penga nal isaan data yang sebenar . Tr~nsformasi d ata 

dil a kukan denga n tu juan mewuj1Jdkan pembolehubah baru me lalui 

operasi aritmetik seperti mencampur, me ndarab dan membahagi 

di antara pembolehubah asal, a tau sesuatu pembolehubah 

denga n p e malar tertentu. 

Langkah 2. • Recode • 

·Recode" 

pembolehuba h 

di l a kukan 

baru yang 

d e nga n 

bersifat 

tujuan 

kategori 

me wujudka n 

daripada 

pembolehubah a s al ya ng bersifat ukur a n se lanjar . Ant~ra nya 

adalah seperti kategori umur. pendapata n. ta h~p k~puasa n 

kerja d a n ke t er li batan ke rja. 

Langkah 3. Tatacara Arahan ·Frequency• 

Pe nga na lisaa n c iri-ciri peribadi r esponden 

menggunakan tatacara arahan •frequency·. iaitu 

dengan 

seperti 

p e ngiraan min, mode dan me dian. Penga nali saa n ini dapat 

me nerangkan dapatan dari segi latar b e lakang p erLbadi 

res ponden. 
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Lang ka h 4. · crosstab• 

Tata c a r a ar &han "Cr osst Ah" d i gu nakcrn untuk 

menRhas il kan jadu~l kont i nae nsi . nil ai kh i - kuasa . paras 

keertian. Paras keert ian yang d ite t ap ka n b a g i mene ntuka n 

per ~'ubungan de ngan menggunakan u j i a n kh i - kua s a du a 

pada paras 0 .05. 

Langka h 5. · correlation· 

araha n "cor r e l ation" di guna kan 

perhubunga n pembo l e hubah kepuasan ker ja 

i a l a h 

unt uk 

denga n 

Tatacara 

menga na 1 isa 

i ndikator kepuasa n ke r ja . Tatacara ara ha n "corr e l a t io n " 

yang digunakan ada l a h ·spearman Corre l ation Coefficient" 

ya ng berses uaia n de nga n data-d ata o rd i nAl . 
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BAB 4 

4.1 PENDAHULUAN 

Bab i ni a kan memgemuknkan kepu t u s 9n da n intero r e t asi 

hasi l kajian. Ra ngka kerja a nalisa y a ng a ka n dilakukan dal a m 

bab ini adalah s eoerti berikut : 

I . Oe ngan ka e dah "Fre quency • untuk mencari ciri-ciri 

periba di responden. Ta mbaha n pula. dP. nQa n khi-kuasa dua d a n 

pekali ko ntige ns i untuk menga nalisa perhubungan kepuasan 

kerja de nga n sifat-sifa t peribadi para res ponden . 

II . Denga n kaedah "Descriptive · u ntu k me nc ari ta hap 

kepuasan kerja p ara p ekerja secara kese luruha n . Tahap 

ke puasa n kerja diba hagi ke pada 3 bahaq i a n. iaitu tahap 

kepuasa n kerja (Tinggi) .tahap kepuasa n kerja ( Sede rhana) 

dan tahap kepuasa n kerja (Rendah) . 

III. Oe nga n pe kAli kor l ns i Spearman untuk 

menga na lisa porhubungA n kepuas An kArja de noa n indikato r 

kepuasa n ke rja. Faktor-faktor ind i kator seperti faktor 

keterlibata n kerja da n p en ingga lan ker ja. 

4.2 CIRI-CIRI PERIBADI PARA RESPONDEN 

Ciri-ci r i peribadi para r esp o nden ya ng dia n Ali sa ka n 

ada l a h umur, jantina, taraf p e nd i dikan. taraf perkahwina n. 
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jangka masa bekerja . dan pendApa t an h u l a na n . Ra jah-rajah 

dise diakan dalam lampiran 1 . 

Lampiran 1 ( Ra jah 1 ) menun j u kkan b a ha wa keba nyakan pa r a 

pekerja ada l a h dalam lingkungan umu r hawa h 35 tahun. iaitu 

sebanyak 48 (60.0~) dan 32 (40 .0%) rlari pada kese luruhan 

r espo nde n ada l ah berumur 35 tahun ke atas. 

Lamp iran 1 (Raja h 2 ) menu n jukkan secara kese luruhan 

para responden t eroiri daripada 40 ( 50.0~ ) lelak i 40 dan 

(50~) perempua n . Jumlah yang se imbang itu. adal Ah kera na 

atas pemintaAn pengkaji terhad8P pihak pentadbir syarikat 

tersebut. 

Lampi ran 1 (Raja h 3) . pul a menunjukkan taraf 

pe rkahw i nan para res ponden, didapati kebanya kan p ara 

r espo nde n a d a l a h bu jang. Di a ntara peratusan yanq d i pero­

l e hi. 4 6 ( 57 .5~) r esponde n y Ang bujanq dan 32 ( 4 0 . o~) yA ng 

berkahwin dan 2 ( ? . 5~) te l a h bercor~ i . 

Lampi ran 1 (Raja h 4 ). de nga n nyata nya me nu njuk ka n 

bahawa sebila nga n besar r esponde n ya ng be rpendidikan 

SPH/STPH , iaitu seba nya k 53 (65.05%) , 2 4 (30 .0%) yang 

berpendidikan SRP dan 3 (3.8%) yang b e rpendidikan s ekola h 

rendah. 
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La mp i ra n ( Raja h 5) . j u9a denga n nyatanya me nun j uk kan 

bahawa kebanyakan para pekerja yang berpenda pata n rend a h . 

iaitu sebanyak 49 (63.3~) dan ha nya sebil a ng an ke c il iaitu 

3 1 (36 . 8~ ) ya ng berpendapatan me l ebi h RM600 . Denga n 

me nggunaka n ukuran pendapa ta n sebaga i gari~ pandu a n kumpul a n 

P~ kerja kol ar - puti h dan birt• a dalah didapat i kese lu r uha n 

Para res po nde n d a lam kumpulan p e ker j a ko l a r - biru. 

Lamp ira n 1 (Raja h 6 ). me nunju kka n ous inoa n ke luar d a n 

ma s uk peke rja baru da n l a ma ada l a h ha mpir s eimbang iaitu 50% 

Daripada. ha nya sebilangan peke r ja i~i tu seb a nyak 39 (48. 7%) 

Yang berkerja l e bih daripada 3 tahun, ma naka l a l ebi h 

daripada 50 . 0 %. iaitu 41 (51.3%) p e ke rja ya ng b ekerja 

antara 6 bulan hin99a ke 3 tahun saha ja. 

Secara ke s impulan. d idapat i k b~ nyAknn r cspo ndn n nda lnh 

berpendidika n me ne nga h atas d a n berp ndapatnn r ndAh den 

kesemuanya d a lam kumpulan pekerja ko ln r biru . 

4 . 3 TAHAP KEPUASAN KERJA PARA RESPONOEN 

Kaedah •oescr i pt i ve • digunakan untuk me nggambarkan 

t a h ap kepu~sa n ker ja para pekerja secara keseluruhan. Tahap 

ke puasa n kerja dibahagi kepada 3 bahagi a n iaitu tahap 

kepu~sa n kerja ( Tinggi), tahap kepuasa n kerja ( Se d e rhana) 

don tohap k PUA~a n kerja (Rendah) . 
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Ol e h ke rana s oa l se lidik me nggunakan perkadar a n s ska l a 

like r t . da n b a gi me mba h ag ik An s e mua fa ktor ke pu a sa n ker Ja 

kepa d a 3 ta hap sa ha ja i ai tu ta hap kepu Asa n ker .ia ( Tingqi) 

t a hap ke puasa n ke rj a ( Sed e rha na ) d a n t a hap kepua s an ker j a 

( Renda h ). Ma ka pu rata an t ar a 3 ke b a wa h digol o ngkAn da l a m 

t a ha p ke puas a n kerja ( Ting~i ). p11rata 3 a dala h t a ha p 

ke pua san ke r ja ( Sed e r ha na) d an t a h a p kepuasa n ke r ja ( Re nda h ) 

ada l a h b e rpu rata 3 ke a t a s . 

Kepu tusa n y a ng d ipe r o l e hi d e nqa n me ngguna ka n ka e da h 

•oe s c ri pt i ve • SPSSPC+ sep e r t i b e r i ku 
JAOUAL 4.1 TAHAP KEPUASAN KERJA 
============================================ 

Fak tor 
Ke puasa n 
ke rja 

Pu ra t a S i s ihan 
Pi a wa i 

===============================c=•=•••••==== 
Raka n 
Se ke r ja 2 . 11 0 . 7 3 

Penta dbir a n 2 . 4 0 0 . 9 4 

Ke pimpina n 2.64 t 0 1 

Corak 
Pe ke r jaa n / .7 1 0 '>O 

Kena i ka n 
Panqka t 2.7 1 0 . 97 

Suas a na 
Orga na sas i 2. 81 1 .04 

Ke b a ji ka n 3 .01 0. 9 5 

p ndapata n 3.28 1 . 11 

---------------------------------------------
Pure o 2. 7 0 1 .00 

..... • ==•••••c•••••=c••=====~============= 
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Jadual 4 . 1 . s e ca ra k eseluri1hannya me nun ju kk~ n p u ra t fJ 

kepuasan ke r ja ( 2 . 70). I a menuniukkan baha w~ p e ker i ;:i bt.>q~uas 

ha ti t e rhadap pe ke r .iaa n i tu. Ma na 1-.. o La a nt nl· A 

faktor - f a ktor itu . me reka van~ l ebi h b e rkepua san mAnq iku t 

s u s unan ada lah sepert i berikut : 

1. Ke puasan kerja (Tinggi) : 

Rakan sekerja ( 2 . 11). faktor pentadbiran (2.40). 

faktor Kepimpinan ( 2.64). faktor corak pekerjaa n ( 2.7 1 ) . 

faktor kenaika n p a ngkat ( 2.71) d a n faktor s uasa na or~anisas i 

( 2 .81 ) . 

2. kepuasa n kerja (Rendah) 

Manaka l a mereka adalRh tldak berpuas hati t rhadap 

faktor pendapata n ( 3.28 ) den fllkto r koho iiknn (3 . 0 1 ) . 
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Oen~an ka~da h •fr equency M SPSSPC+ ada l a h l ebih .h~ l as 

me nun.iukkan pe ratusa n kepuasA n di a ntArri f flktor - f aktor 

t ersebut . J adual di sediakan sepPrti berikut : . 

JAOAUAL 4 .2 TAHAP KEPUASAN KERJA SECARA PERATUSAN 
HENGIKUT FAKTOR-FAKTOR 

=========================================================== 

FAKTOR 
KE PUA SAN 
KERJA 

TAHAP KEPUASAN KERJA 
(PUAS HATI) ( TAK PAST!) ( TIOAK PUAS ) 

% % % 

=========================================================== 

Pentadb ir a n 63.8 18 . 7 17 .5 

Cora k 
Pekerjaan 56 . 3 18. 7 ?.5 .0 

Rakan 
Se kerja 87.5 6 .30 6 . 20 

Ke b aji kan 35.0 30. 0 35.0 

Pe ndapatan 35.0 15. 0 50.0 

Suasa na 
Organasas i 53.8 15 . 0 3 1 .2 

Kenaika n 
Pang kat 5 1 . 3 2 . 0 2 . 7 

kepi mpina n 6 1 .3 12 . 5 26 .? 

Pura ta 62.5 11 . 3 26 . 2 

========c======~=========================================== 

JAdua l 4 .2 menunjukkan secar a peratusan kepua s an 

kerja ya ng dii s ikan oleh para responden dalam · soa l s elidik 

ter sebut . ~eca ra puratanya keseluruha n responden adalah 

borpues ha i i a i t u sebanya k 62 .5% . Oaripadanya . didap ati . 
ha ti terhadap f a ktor rakan sekerja . 63 . 8~ 

l &rhndoP P~ nt~dhi ra n. 6 1 .3~ ter hadap kepimpinAn . 
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Denga n nyatany~ . didAont i par~ res ponde n amat ti d~ k 

Pu as hat i terhadn o faktor PP nd~oa tan. Iai t u 

sebanyak 50 . 0% res ponden yanq tidak p uas dan hanv~ 3 5 .0% 

Yang puas hat i t e rhadap faktor pendapatan. D i samp i ng i tu . 

didapati ha nya 35.0% r epo nde n yang puas hati terhadap fa ktor 

kebaj ika n dan seb il a nga n bes ar tak pasti ke puasa nnya. iaitu 

30.0% dan tidak pua s ada l a h 35. 0~. 

4.4 PENGANALISAAN PERHUBUNGAN KEPUASAN KERJA DENGAN 
CIRI-CIRI KEPUASAN KERJA 

Ka eda h khi - kuasa d 11 a dan p e kali konti ge ns i diguna ka n 

untuk me nga na 1 i sa per hubunqa n ke pua s a n ke r j a d noa n 

Sifat-s ifat p e ribadi para r esponde n . Oa l 8 m u j i a n ini. paras 

keertian (Obs erv ed S ionifi c Anc Lever) sebanyak 0.05 

ditetapkan sebagai s ignifika n antara kedua - dua p mbo l e huba h 

itu. Sekiranya uji an paras koert ian c ukup k e ll. k s imPulan 

hipotesis yang mengatakAn k due - dun pemho l o huho h tidok 

sating perhubungan a kan dito l nkAn rlAn j ike ni loi l <'bi h J')Hdo 

Paras kPer ti a n 0 . 0 . hi pot ''~ i ' Y>lfH1 me n rrnt nkn n kndu n - d u A 

Pembol e hubah ya n9 tida k pe-t~ hubunaan nka n diterima . Univ
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JADUAL 4 .3 PERHUBUNGAN UMUR DENGAN KEPUASAN KERJA 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Fa ktor 
Ke pu as a n 
ke r ja 

Khi - Kuasa 
Oua 

Pekal i 
Ko ntiqens i 

S i gn i fika n 

====================== ================================ 
Pentadbiran 8. 3 4967 0.3074 2 0 . 49933 

Co1·ak 
Pe kerja Rn 9 . 0 8854 0 .319 40 0 . 4291 4 

Ra ka n 
Se kerja 13. 4 9 52 0 . 37992 0 .33409 

Keba .ii kan 15 .8380 0 . 40652 0 . 19877 

Pendapata n 13. 9627 0.385 49 0 .30309 

Sua s a na 
Or gani s a s i 13.9952 0 . 38587 0 . 30 10 1 

Ke naikan 
Pa ng kat 8.819 11 0 . 3 15 11 0 . 7 18 30 

Kepimp ina n 13 .3589 0 .33859 0 .58 450 

----------------------··---------------------·----------
Pur ata 10 .5775 4 0 .341 73 0 .30578 

~Paras Keer t i a n Pe dA 0 . 0 

J a d11a l 4 . 3 me nu n j u kk1H'I tida k wu j udnya 

Perhubu noa n ya no s ion i fika n a ntara pembo l ehuba h faktor umur 

de nga n pe mbol e huba h ke pua s a n keria. Ke putusR n uj i an kh i 

ku as~ dua ( 5PSSPC+) ya ng d i pero l e h i a da l ah me l e b i h i n:lai 

Pa r a s keertia n 0 . 0 5 . Ini be rma kna hipotes i s ya ng 

me n9atakan f akto r umur t i da k me mpunyai per hubu nga n den9a n 

f ok t o r kopua s a n ke r ja diter ima . 
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JADUAL 4 . 4 PERHUBUNGAN JANTINA DENGAN KEPUASAN KERJA 
====================================================== 

Faktor 
kepuasa n 
ke r ja 

Khi - Ku asa 
Du a 

P~ka l i 
Kontiae ns i 

S i9n i fika n 

=============================== ======================= 
Pe ntadbira n 

Cora k 
Pekerjaa n 

Rakan 
Se kerja 

Ke baj ika n 

Pe nda pata n 

Suas ana 
Organi s asi 

Kenaikan 
Pa ngkat 

Kepimpi na n 

2. 0 2 771 

4 . 26667 

R .50000 

5 . 15538 

3. 95344 

3.95344 

0 . 77658 

3 . 17778 

0 . 15723 0.56668 

0.2?50? 0. 23407 

0 . 3 0Q9 } 0 . 07489 

0 .24605 0.27 17 2 

0 . 21700 0.41 2 34 

0 . 16869 0.67294 

O. OQ805 0 . 9 41 56 

0 . 19546 0 . 5 2 853 

------------------------------------------------------
Pura ta 0 . 56 111 0 .083 46 0 . 90~/7 

======================a==••=m=au •••••••u• •••a• •• a 
*Paras KeertiAn Pada 0 . 0~ 

J arluR l 4 . 4 m nun iu k k R n b a ha wA ti da k wujudnya 

Perhubunga n va no s ionifikAn antara Pembol e hubah fa kt.or 

jant i nA de nQa n pembo l e huba h kepuasa n ker ja. Secara 

kes impu lannya. hipotesis yang mengatakan fakt o r jantina 

tidak me mpu nya i perhubunga n dengan kepuasan kerja dapat 

di ri ms . 

, 
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JAOUAL 4 . 5 PERHUBUNGAN TARAF PERKAHWINAN OENGAN 
KEPUASAN KERJA 

============================================~========== 

Faktor 
Kepuasa n 
kerja 

Kh i - Kua s a 
Du a 

PekR 1 i 
Kontige ns i 

S i nQn i fi ka n 

======================================================~ 

Pe nta d bira n 4 .20 2 7 1 0 . 22~41 0 .64927 

Cor a k 
Pe kerjaa n ~ . 0 1 570 o. 1 qoAo O . A0687 

Ra ka n 
Se kerja 14 . 88780 0.39 610 0 . 061 36 

Kebaj ikan 6.84135 0. 280 68 0.55384 

P e ndapata n 7.70 7 0 2 0 .2964 3 0 . 4 6 260 

Su asa na 
Or gani sas i 5 . 2 4 589 0 .24807 0 . 73100 

Kenai ka n 
Pang ka t 3.71 768 0 . 2 1073 0 . 88 165 

Ke pimpina n 8 . 77 17 4 0 .3 143 4 0 . 6 t q :;> 

------------------------------------------------------
Pur a t a 0 1;..A? 1 0 . Bt170A 

* Pa r as Keertia n PAoA O. OS 

Jadua l 4 .S me nun j ukka n b a h a wa t i da k wu j udny a 

Pe rhubu nga n ya ng s ignifika n a ntara pembo l e hubah f a kto r taraf 

Perkahwina n d e ng an p e mbo lehubah ke puasan kerja . 

Ini berma kna h i p o t es i s yang me ngataka n f a ktor 

Ja nt inn ya nn t idak me mp unyai p e rhub unqA n de nq~_rn ta hap 

.... 
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JADAUL 4.6 PERHUBUNGAN TARAF PENDIDIKAN DENGAN 
KEPUASAN KERJA 

====================================================== 

Faktor 
Kepu a s a n 
kerja 

Kh i - Kua s a 
Ou A 

Pt=> k~li 

Kon tioe nsi 
S iani f ikan 

====================================================== 
P e n t adb i ran 7 . 63570 0. 295 18 0.57t 2 3 

Cora k 
Pe kerjaa n 7 . 73789 0 .29697 0 . 56076 

Raka n 
Se kerja 3.85553 0. 2 1443 0 .98590 

Keba jika n 2 7 . 9379 0 .50876 0.00565 * 

Pe noa pata n 13. 7 123 0 .38 7 5 2 0 . 0 19 4 5 * 
Su asa na 
Orga n i s as i 7 . 43798 0 . 29166 0 .8273 7 

Ke nai ka n 
Pang ka t 9 . 8674 6 0 . 33 1 3~ 0 .00759 * 

Ke pimp inAn 6 .?7 ? 0A O . ?~Q61 O . Q0 175 

-----------------------------------------------------
Pur a ta 14 . 0 41 88 0. A 6 4 1 

* Par a s Keer tia n PAdA 0 . 0 5 

Jadua l 4 . 6 me nun juk ka n ba ha wa wujudnya per hubung a n 

Ye nq s i gni fi ka n a ntara p e mbo l e huba h f a ktor t ar a f p e ndidikan 

d e nga n p e mbo l e huba h purata kepu asa n kerja kese luruha n 

ke c u1t I i r hadAp f Aktor pe ntAdbi ra n. cor a k p e kerjaan . r a ka n 

n kor j~ . ~ua sann o roa ni s as i d a n ke pimp ina n . 
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Kepu tusan ujian khi kufl s;i <i11rt (C.PSSPC+) vano dipero l ~ hi 

keba nyakan arlRla h oadR nilai oa r R~ kePrt i a n 0 . 0 5 sep~r t i 

fakto r keh~ iikAn. pe ndapR t a n. kPna ikan panokRt da n Pur Ata 

kepuasa n ker ja . Ini bermakna hi potesi~ ya no mPnga t aka n 

f aktor taraf pendidi ka n tidak me mpunyai p~r hubungan d e nga n 

tat,ap ke pua s a n ke rja ditoJak dari seg i p e r nyat a a n 

fakt o r-fa ktor ter sebut. 

Wa l aubagai ma na pun. hipotes i s p a da a mnya ya no 

me ngatakan 

Perhubunga n 

denga n 

f akt or taraf pendidikan tidak 

d e ngan ta ha p kepuasa n kerja t ida k aka n 

sepenuhnva . Tni disebab kan 

me mpunya i 

di to.i.ak 

terdapat 

Pernyataa n- pernyataan faktor yanQ me nuniukka n n ilai paras 

keer tiaa n ya n9 me lebihi o 05 iaitu seperti faktor 

Pentadbi ran. c orak pekerjaan. rAkAn s ke r ja . s uas ana 

organisas i da n kepimpinan . 

Has il dari a na l i s a kepua~on kAr j n mo nniku t fAk t o r 

Pend idi kan te l a h diterj me hks n knnAdn ·Hln toqrn m· dnl a m 

Carta b er ikut 4 . 1- 4 . 4 . 
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CARTA 4. 1 TAHAP KEPUASAN (KEBA J I KAN) 
TAt t ;\P PCN01011>(A.N 

-

PUA.ii TtOAH; P A GTt TIOA H; PUAS 

CB88I .. CH O IOltCAN T1MOOI ~ PCN0101t<AN "~NOAH 

Jadual 4 . 2 menunjukkan 35.0~ responden tidak puas hati 

dengan kebajikan organisasi. Secara perbandingan carta 4.1, 

didapati kumpulan responden berpendidikan tinggi tidak puas 

hati iaitu 43 . 4% , manakala kumpulan responden berpendid i kan 

rendah yang tidak puas hati adalah 18.9~. 

C ARTA 4. 2 : TAHAP KEPUAS AN (PEN DAPATAN ) 
""'' """ '"CM()t l:)lt<A•< 

CSB8I f'C:NOt O tt<AM TINOOt ~ PCN OIOtt<AM ,.C N OAH 

Jadual 4.2 menunjukkan 50.0% responden tidak puas hati 

dengan pendapatan . Sec ara perbandingan carta 4 .2 , didapati 

kumpulan responden berpendidikan tin99i tidak puas hati 

ialtu 54.7~. manakala kumpulan responden be rpendidikan 

rondnh ya ng tidak puas hati adalah 40 .7%. 

6 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



C ARTA 4 . .3 : TAHAP KEPUASAN (K . P ANGKAT) 
T A HAP PCN OtOlt<AM 

~ PC"N O I O l l< A N T'I N 001 ~ P £'N 0 10 1KAN rtCN O AH 

Jadual 4.2 menunjukkan 51.2~ responden puas hati dengan 

kenaikan pangkat. Sec ara perbandingan c arta 4.3, didapati 

kumpulan responden berpendidikan rendah lebih puas hati 

iaitu 59.3%, manakala kumpulan res ponden berpendidikan 

tinggi yang puas hati adalah 47.2%. 

C ARTA 4 . 4 : T AHAP KEP UASAN (P.KEPUASAN ) 
T'At.,.,. l"CNO I O l l<AN 

§§E "'CNOIOto<~ TI N 001 ~ ,.£N OIOll<~ r.£N 0 AH 

Jadual 4.2 menunjukkan 62.5~ responden puas hat.i 

dengan purata kepuas an kerja. Secara perbandingan carta 4.4, 

didapati kumpulan res ponden berpendidikan rendah lebih puas 

hati iaitu 77.8%, manakala kumpulan res ponden be rpendidikan 

tlnggi yang puas hoti adelah 54.7~. 

57 
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JADUAL 4.7 PERHUBUNGAN PENDAPATAN DENGAN KEPUASAN KERJ A 
=========== ======================================~==== 

Faktor 
Kepuasa n 
kerja 

Khi - Kuasa 
Dua 

Pekali 
Kontigensi 

S ign i fika n 

====================================================== 
Pentadbiran 7.79001 0.29788 0.55544 

Corak 
Peke rjaan 7.84883 0.29891 0. 5 4945 

Rakan 
Se kerja 7.31670 0.28947 0.83599 

Kebajikan 10.56703 0.34158 0.00634 * 

Pendapatan 5.33077 0.24994 0.04601 * 
Suasana 
Organisasi 7.62947 0.29507 0.81337 

Kenaikan 
Pangkat 7.96631 0.30093 0.00776 * 

Kepimpinan 12.14479 0.36304 0 . 43 41 2 

------------------------------------------------------
Pura ta 7 .1 2589 0.28599 0 .02 401 :'t, 

* Paras Keertian Pada 0.05 

Jadual di atas menunjukkan bahawa wujudnya 

Perhubungan ya ng s ignifikan antara pembolehubah f aktor 

taraf pendapatan dengan pembolehunah kepuasan kerja 

kese luruhan kecuali terhadap faktor-faktor pentadbiran, 

Corak pokorjaan, rakan sekerja, s~asana organisasi dan 

kepimpinan . 
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Keputus a n ujian khi kuas a dua ( SPSSPC+) yang dipero l e h i 

keba nya ka n a da l a h p a d a nil a i par a s kee rtian 0 . 05 sep e r t i 

faktor ke bajikan, pendapata n, ke na ikan p a ng kat. p urata 

kepuasan ke rja kes eluruha n . Ini bermakna hipotesis y a ng 

mengataka n faktor t araf pendapatan tidak me mpu ny a i 

Perhubunga n d e ngan tahap kepuas an ke rja ditolak dari s eg i 

Pernyataa n fa ktor-fak tor ter s e but. 

Wa l a ubagaima na pun, hipotes i s yang me ngatakan f a ktor 

taraf p e nda pata n tidak mempunyai perhubungan d e nga n tahap 

kepuasa n ke rja t ida k akan ditolak sama 

disebabkan terdapat pernyataan-pernyataan 

seka l i. I ni 

f aktor yang 

menunjukkan 

Diantaranya 

nilai paras keertian yang melebihi 0.05. 

seperti fakto r pentadbiran, c ora k pekerjaa n. 

rakan sekerja • s uasa na orga nisasi dan kep impina n . 

Has il dari anal i sa kepuas an ker ja me ngiku t faktor 

Pendapatan telah dite rje ma hka n kepada •Hi togram~ · dalam 

Carta 4. 5-4.0. 

· 1 
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CARTA 4 .5 : TAHAP KEPUASAN (KEBAJ I KAN) 
TA.H""P P CN O A P A TA N 

~ ,.KNOAVATAN TINOO I 

Jadual 4. 2 menunjukkan 35.0% res ponden tidak puas hati 

dengan kebajikan. Secara perbandingan c arta 4.5. didapati 

kumpulan responden berpendapatan rendah lebih tidak puas 

hati iaitu 35.5%. manakala kumpulan responden berpendapatan 

tinggi yang tidak puas hati adalah 25.0~. 

C ARTA 4 . 6: TAHAP KEPUASAN (PEN O A P A TA N ) 
TAllAI" l" CN O A,.ATAN 

• O 

70 

• o 

00 

• O 

l1 0 A I( PUAll 

cs:ss:I PCN O - ATAN "CN O AH 

Jadua l 4 . 2 menunjukkan 50 . 0~ res ponden tidak puas hati 

dengan faktor pendapatan. Secara perbandingan carta 4 . 6, 

didapa t i kumpulan responden berpendapatan rendah lebih tidak 

Puae ha ti iaitu 5 1 .3%. manakala kumpulan responden 

b~rpendidikan tinggi yang tidak puas hati adalah 25.0~. 
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CARTA 4.7: TAHAP K EPUASAN (K. PAN GKAT) 
TAHAP PCNOAl>ATAN 

Jadual 4. 2 menunjukkan 5 1.3% res ponden puas hati denga n 

kenaikan pa ngkat . Secara pe rbandinga n carta 4.7. didapati 

kumpulan responden berpendapatan tinggi leblh puas hati 

iaitu 75 . 0%. manakala kumpulan res ponden berpendapata n 

rendah yang puas hati adalah 32.8~. 

CARTA 4 . 8 : TAHAP KEPUA S A N (P. l<CP U /\SAN ) 

1 10 

1 0 0 

0 0 

• O 

70 

•O 

8 0 

>O 

2 0 

1 0 

TAHA'" "ltM O Al>ATAM 

Jadual 4 .2 menunjukkan 62.8~ responden puas hati 

Jengan purata kepuasan . Secara perbandingan carta 4.8, 

didapati kumpulan res ponden berpenda patan tinggi lebih puas 

ha t i e eba nyak 100.0%. •anakala kumpulan r esponden 

borpondapatan rendah yang puas hati adalah 60.5%. 
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JAOAUAL 4 . 8 PERHUBUNGAN JANGKAAN MASA KERJA OENGAN 
KEPUASAN KERJA 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Faktor 
Kepuasa n 
ke rja 

Khi - Kuasa 
Dua 

Pe ka l i 
Ko nt i gensi 

Singni f i kan 

====================================================== 
Pe ntadbiran 8.22 706 0 .30 537 0.51144 

Corak 
Peke rjaa n 2.0049 4 0 . 15636 0.99139 

Rakan 
Se kerj a 7.91883 0 .3001 2 0. 79144 

Kebajika n 15.3467 0 . 4011 9 0. 2230 2 

Pendapatan 11 .4301 0 .35357 0 . 49246 

Suasana 
Organisas i 12.7748 0.35357 0.38562 

Kenaikan 
Pangkat 9. 27 575 0.32234 0 .67922 

Kepimpinan 12 .602 47 0.36891 0. 39858 

------------------------------------------------------
Pura ta 8.45795 0 .30922 0 . 484473 

====================================•=n2••••••••••a••• 
* Paras Keertian Pada 0 .05 

Jadual di atas me nunjukkAn b nha wa tidak wu j udnya 

Perhubungan yang s ignifi~a n a ntara pembo l e huba h faktor 

jangka masa ke r ja de nga n pembole hubah kepuasan ke r ja. 

Keputusan ujian khi kuasa dua (SPSSPC+) yang diperolehi 

adalah me lebihi nil a i p a ras keertian 0 . 05 . Ini be rmakna 

hipotes i s yang me nga takan faktor ja ngka masa kerja tidak 

mompunya i pa rhubun9a n dengan faktor kepuas an kerja 

dapo t di rlma. 
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4.5 PENGANALISAAN PERHUBUNGAN 
INDIKATOR-INDIKATOR 

KEPUASAN DENGAN 

Sahagia n ini akan me nghuraika n kesan yang mungkin 

terj a d i ke atas para res p o nden a kibat d a ri pada ta ha p 

kepuasa n ke r .ia. Me nu rut hipotes i s kajian ya ng me ngataka n 

terdapat p e rhubunga n kepuasa n kerja denga n i ndikator 

kepuasa n ke rja, i aitu jika seseorang pekerja berkepuasan 

ke rja ia a kan keter libata n ke rja. ma naka l a jika seseorang 

Peke rja yang didapa ti tidak puas t er hadap kerja akan 

bertindak peningqa l an ke rjR . 

Indikator - indikator yang dikemukakan sepert i s ikap 

keter l iba ta n kerja adal a h kesan pos it if dan s i kap 

Peninggalan kerja adalah si kap negatif terhadap t a hap 

kepuasa n kerja. Oal a m ko nte ks ini. kepuasan ker ja Adalah 

Pembolehubah b e rgantung dan indikator kepuasan kerjn ada lah 

Pembol ehubah bebas. 

Segala data ya ng dikumpulkAn odn l 11h d11to o tdinol . 

Ol e h yang demiki a n. s teti tik ~or ~ln ~ i ~P rmon ( SP~SPC+) 

di g una ka n untuk me n~huraikan perhubunQan kePURSAn kerja 

den9an i nd i kAtor ke pua s a n k~rja . 

Oengan uji a n s ta ti s tik korelas i ~pearman ( SPSSPC+), 

ke putusa n ya ng berta nda pos itif me nun j ukkan p e rkada ran 

no l a ri anta ra peruba ha n satu pembol e hubah de nga n peruba ha n 

POmbo l o hubah satu l agi . Manaka la p e kali korela s i ya ng 
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berta nda neqatif bermakna perkada ran songsang a ntara 

Peruba ha n kedua - dua pembolehubah itu . 

Di a ntara pe ngkaj ian hipotesis adalah seperti b e ri ku t : 

a) Hipotesis yang mengatakan baha wa para pekerja d e nga n 

tahap kepu~sa n kerja (Tinggi) akan bers ikap keterlibata n 

kerja_ 

b) Hipotes i s sebaliknya yang bermakna pekerja dengan 

ta hap kepuasa n kerja yang rendah akan bersikap 

pe ninggalan kerja. 

4.5.1 PERHUBUNGAN KEPUASAN KERJA DENGAN KETERLIBATAN KERJA 

Data mengenai faktor keterlibatan kerja me ngikut s ka l a 

Likert ada l ah seperti berikut : 

Skor (1) adalah bermakna s An<iot ko tt~r lihnt A 11 k •' r jn. 

skor ( 2 ) ada lah keter li batan k riA . e1 kor ( ) ndnl nh idak 

Pastinya terlib8t atau tak ter l ibat . skor (4) adalah t a k 

terlibat d8n skor (5) sa ngat tak terlibat terhadap ke rja. 

Daripada s kor-skor diata~ akan digolongkan dalam tiga 

tahap ke terlibatan kerja iaitu tahap keterlibatan kerja 

antora s ko r (l) dan (2) . skor (3) adalah tahap keterlibatan 

korja (Tok po s ti) . ma naka l a s kor (4) dan ( 5 ) adalah tahap 

lnk t r J ibn kPr j;} . 
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Be rikut ada l a h j a dua l ke ke r a p a n t a ha p kepuasa n ker j a 

Ya ng me nunjuk ka n t a ha p ke t e rlibata n o a ra res p o nde n da l a m 

orga ni sas i itu. 

Jadual 4 .9 Tahap Keterlibatan Kerja 
=========================================== 

Ta hap 
Keter l iba ta n Bilangan Peratusa n 

=========================================== 

Keterlibatan 
(Ti nggi ) 

Ke t e rlibatan 
(Tak Past i ) 

Keterlibata n 
( Rendah ) 

38 47.6~ 

26 32.5~ 

16 2 0 . 1~ 

=========================================c 

Dar ipada j adua l 4 .9 di ata s , dapat dikatakan 47.6~ 

res ponde n yang keter libata n dalem p kerJaan borbo ndin<i 

denga n 32 .5~ yang tidak pas tinya k tor li batA n terhadRp 

Peke rjaa n dan 20 . l~ ya ng bers ikap tak t er libat k rja. Se c ara 

kese luruhan nya . didapati para res ponde n ya ng keter libata n 

ker ja adala h s eba nyak 4 7.6~ s a haja . 

Untuk membuk t ika n kewujudan p e rhubungan antara tahap 

kepuas an kerja denga n i ndikator kepuasan kerja s il a rujuk 

kepadA k putus a n s tati s tik korelasi Spearman (SPSSPC+ ) di 

bownh . 
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JADUAL 4 .10 PERHUBUNGAN SKOR KETERLIBATAN KERJA DENGAN 
KEPUASAN KERJA 

================================================= 

F ~ ktor 
Ke puasa n 
ke r ja 

Nilai Pe kal i kor e l as i 

================================================= 

Pentadbiran -.03587 

Corak Peke rjaan 0 . 1 2398 

Rakan Sekerja - .18264 

Kebajika n - .10802 

Pendapatan 0.01376 

Suasana Organi s a s i 0 .18939 

Kenaikan Pangkat 0 . 33553 

Kepimpinan - . 1 6355 

Pura ta 0 . 10347 

===================================•===~=~••••••a 

Jadual 4 . 10 dengan nyatanya me nunjukken tahop kopuasen 

ker ja hampi r kesemuanya mempunyai porhubunnnn ynno po, l ti f 

terhadap ke ter li batAn keria. K bnnynknn nilAi kore l As i 

bertanda pos itif kecuali fAktor pentadbira n. kebajikan dan 

faktor kepimp ina n . Wa lauba~aimana pun. didapati nil ai pekali 

korela s i purata kepuasa n kerja kes e luruhan 0 .1034 7 

rnenunju kka n pe rhubunga n antara kedua-dua pe mbo lehuba h tidak 

begitu teguh . 

Koputu an nil a i pe kali korelas i yanq he r t a nda pos itif 

di11 A m nunjukkan wu judnya perhubungan perkada ran s e l ari 

Pombo l ohuba h fak o r kepuos on k<r J n d11 n 
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keterlibatan kerja. Ole h kerana nilai pekal i kore l as i 

b e rtanda positif. maka ia boleh ditaks irka n b ahawg ta ha p 

kepuasa n kerja yang tinggi akan me mbawa ke p ada 

keterl ibata n kerja ya ng tinggi dan s e bal iknya . 

kesa n 

Manaka la ia j u ga me mbuktikan kebenaran hipotes i s yang 

mengatakan baha wa tahap ke puasa n ke rja ya ng tinggi a ka n 

mempengaruhi s ikap keter liba t a n ker.ia. 
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JADUAL 4 . 11 PERHUBUNGAN SIKAP KETERLIBATAN KERJA DENGAN 
KEPUASAN KERJA 

=========================================================== 
Fa kto r 
Ke puasa n 
ke r j a 

Khi-Kuasa 
Dua 

Pe ka li S ingni f ikan 
Konti ge ns i 

=========================================================== 
Pentadbiran 12.79016 0. 3 7127 0.38448 

Corak 
Pekerjaan 41.152 45 0.58282 0 . 00001 * 
Rakan 
Se kerja 47 . 76533 0.63822 0 . 00001 * 

Kebajikan 15 . 64085 0.40440 0.47830 

Pendapat&n 32.07048 0 . 53494 0 . 00979 * 
Suasana 
Organisasi 56.83523 0.64448 0.00001 * 
Kenaikan 
Pangkat 60.58497 0.65647 0.00001 * 

Kepimpinan 60 . 58497 065647 0.00001 * 
----------------------------------------------------------

Pura ta 5 5 .34903 0 .63948 0.00001 ... 

* Paras Keertian Pada 0.05 

Jadual di atas menunjukkan bahawa wujudnya 

Perhubungan yang s ignifikan antara pembolehubah faktor tahap 

kepuas an d e ngan pembolehubah sikap keterlibatan kecuali 

terhadap faktor pentadbiran, kebajikan dan kepimpinan. 

K putus an ujian khi kua s a dua ( SPSSPC+) yang diperol e hi 

kebanyakan adoloh pada nil a i p a ra s kee rti a n 0 .0 5 P<"rt( 
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f akto r cor a k pe ke r jaan, r a ka n se ke r ja . penda pa t a n , 

s uasa na o r ga ni s asi, kenaikan pa ngkat dan purata kepuasa n 

kerja_ Ini b e rmakna hipo t es i s yang mengata kan f aktor t a hap 

ke puasan kerja tidak mempunyai perhubungan de nga n s ikap 

keterliba tan kerja ditolak dari segi pe rnyata a n 

faktor-faktor ters~but_ 

Hasil dari analisa kepuas an kerja mengikut indikator 

keterlibatan kerja telah diterjemahkan kepada •Histograms · 

dalam carta 4.9- 4.15. 

CART A 4 . 9: TAH AP KEP U A S AN ( C.PEKERJAAN) 

41 0 

DO 

4 0 

:10 

2 0 

1 0 

0 

TAHA .. l<CT'C,. l.lllATAN l<C .. J 4 

Tl()AK .. A . 11 

CSl:a31 l< C ,.V A-N ( llMOOI ) 

Jadual 4. 2 menunJukkan 56.3~ r os ponden puas hati 

dengan corak pekerjaan. Secara perbandingan carta 4.9. 

didapati di antara mereka yang terlibat kerja adalah 48 . 9% 

dan sebanyak 28 . 9~ yang tak terlibat kerja. 
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CARTA 4. 1 0: TAHAP KEPUASAN (PE N O A P ATAN) 

/ 
v 

,_ 0 0 
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v -
v -
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,_ 
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3 0 

20 
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v -v-1 0 

0 
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T A.HAP t<CTCRt...IO ATAN KER.JA. 

.... 
/ / 

·-
/ 

/ 
TC .. UeAT ICC ....... 

TIOA K PAliT I 

~ OCCPUASAH ("'ll: H O AH) 

--

-~ 

/ 

/ 
TIOAIC T1t'"UaAf ICC,._,A 

Jadual 4.2 menunju kkan 50.0~ responden tidak puas hati 

dengan pendapatan. Secara perbandingan carta 4. 10, didapati 

di antara mereka yang terlibat kerja adalah 45.0~ dan 

sebanyak 20.0~ yang tak terlibat kerJa. 

CARTA 4 -. 1 1 T AHAP KEPUASAN (R. SEKER..JA) 
TAHA,_ Mr:Tlt .. l..19ATAH OC C ,. J A 

nc .. u ..... T ICC-
TIDA i( PASTI 

C8Sm >< C P U Al'AM (TIMO Ol) 

Jadual 4.2 Menunjukkan 87.5~ responden puas hati 

dengan rakan sekerja. Secara perbandingan carta 4.11, 

didapati di ant6 ra mereka yang terlibat kerja adalah 47 . 1~ 

dan s ebanyak 18 .6t yang tak terlibat kerja . 
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C ARTA 4 . 12:TAHA P K E PUASAN(S.ORGAN I S ASI) 
TA.HAP t< C TCHL...IOATA.N t<~,.JA 

/ . - .... 
~ 

/ / 
0 0 

v'""" 
v ._ .. - -.. _ - / 

/ 
3 0 

2 0 
v .... 
V._ 

/ / / / 
0 

'ftl: .. UBAT 1(1!; .. ~ TIOAIC TC .. USAT 1< r: ..... A 
Tt O AK PA.9Tt 

~ l(f:P U ... 9 AN (TIN001) 

Jadual 4.2 menunjukkan 53.8% responden puas hati 

dengan suasana organisasi. Secara perbandingan carts 4.12, 

didapati di antara mereka yang terlibat kerja adalah 46.5% 

dan sebanyak 27.9 yang tak terlibat kerja. 

C ARTA 4.1 .3 : TAHAP KEPUASAN( I< . P ANCKAT ) 
TA,.AP l<ClC .. l...HtAlAN 1<r .. .1.o. 

TIO AI( P.O.STI 
TIO .O.I( TC .. U aAT l<CfUA 

~ o<CP U .... S AN (TINOOI) 

Jadual 4 .2 menunjukkan 51.3% responden puas hati 

dengan kenaikan pangkat. Secara perbandingan carta 4.13. 

dldapati di a ntara me reka yang terlibat kerja adalah 60.9% 

dan s ebonyak 12 .2% yang tak terlibat kerja . 

7 1 
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CARTA 4. 1 4: TAHAP KEPUASAN (KEP I MP I N AN) 
TAt f AP K£TCALIOATAN ~C~JA 

--GO 
~ 1 

/ - / 

v -
·~ . v-- / / 

.3 0 

v-- ... ~ 
/ / 7 0 

10 v '"" 
0 

I/ / / / 
TI!: .. L.18Af l<C: .. J A TIOAK TC " U - T l<C: .. J A 

T IOA I< PASITI 

~ l<Cl>UASAN ( TINOOI) 

Jadual 4 .2 menunjukkan 61.3~ responden puas hati 

dengan ke pimpinan. Se c ara pe rbandingan c arta 4 . 14, didapati 

di a ntara mereka yang terlibat kerja ada lah 5 1 . 0~ da n 

seba nyak 18.4~ yang tak terlibat kerja . 

CARTA 4 . 1 5: TAHAP K EPUASAN(P. KCPUAS AN) 
T A,.AP l<CTCIOL.1- T AN l<C .. JA 

.,-e, ,.u eA.T f(C. .. JoA 
TIO AI< PASTI 

IBBm o<r;PUASAH (Tl NOOI) 

Jadu a l 4 .2 me nunjukkan 62.5% res ponde n puas hati 

secara puratanya . Secara perbandi ngan carta 4 . 15 , didapati 

d i a nta ra me r eka ya ng t e rlibat ke r j a a dal a h 48 .0% d~n 

ftOba nyok 22. 0% ya ng t a k t e rlibat ke rja . 
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4.5.2 PERHUBUNGAN KEPUASAN KERJA DENGAN SIKAP PENINGGALAN 
KERJA 

Sepert i yang dikemukakan dalam kajian hipote s i s , fak tor 

kepuas an kerja mempunyai perhubungan s ongsa ng d e ngan ke s a n 

s ikap peninggal a n kerja. Ini ber mak na d e ngan adanya 

kepudsa n kerja pada a mnya para pekerja tidak akan 

me ningga lka n kerja mereka. 

Dalam skor-skor kajian soalseledik dilabelkan skor (1) 

adalah berma kna sangat ingin me ningga lkan kerja, skor (2) 

adalah lngin meninggalkan kerja, skor (3) adalah tidak 

Past inya sama ada akan meninggalka n kerja atau t ida k, s kor 

(4) adalah tidak akan meninggalkan kerja dan skor (5) 

sangat tidak mungkin meningga lkan kerja. 

Oar ipada skor - s kor diatas , aka n digolongkan dolam tiga 

tahap peninggalan kerja i aitu a ka n mo n i nggo lkon korja 

antara skor (1) dan (2), skor ( 3 ) ada l oh to hop ponlng9alon 

kerja (Tak pasti) . ma naka l a skor (4) don ( S ) ada l ah tidak 

akan me ninggalka n kerja . 

7 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



J a dual 4 . 12 b e rikut ada l ah kekerapan tahap kepuasa n 

kerja denga n s ikap penin~ga lan ker ja . 

Jadual 4 . 12 Tahap Peninggalan Kerja 
====================== ==================== 

Ta hap 
P e ningg a lan Bil a noan Pe ratus an 

============================~============= 

Akan Me ningga l ka n 
Kerja 

Tak Pasti 

Ta k akan 
Me ningQalkan 

ker ja 

15 18 .8% 

1 9 23 .S:t 

46 57.6:t 

=========================================·= 

Oaripada jadua l di atas . dapat dikatakan 57.6% 

responden tak aka n me ninqqa lka n ker jo b rba ndin~ dnnqnn 

23.0% yang tida k pastinya peninoqa lan k~rja dnn 1 8 . A~ yanq 

akan men inggaJ kan ker ja . Ke~ impulnnnyn. •:d .._ Af" f'lflrn n 'K«"".in 

Yanq inoi n me ninqon l kon ... er in nd~ l nh ronri fl h 

Tambaha n Du l a . k banye kan m reka ju9 a da l n m keada a n t i d a k 

Past i . 

Untuk me mbuktikan kewujudan perhubungan antara tahap 

kepua s an ker ja d e nga n indikator ke puasan kerja s ila merujuk 

kepeda keputu s a n s tat i s tik kor e l s i Spea rman (SPSSPC+) di 

bawah . 
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JAOUAL 4.13 PERHUBUNGAN KEPUASAN KERJA DENGAN 
PENINGGALAN KERJA 

------------------------------------------------------------------------------------------------------
Fa ktor 
ke puasa n 
ke r ja 

Ni l a i Pe ka l i kor e l as i 

=================================================== 
Pe ntadbira n -. 1 4993 

Cora k Pe ke r j aa n - . 12 438 

Ra ka n Se ke rja - . 18994 

Kebaji ka n 0.0 2 7 42 

Pe ndapa t a n - . 2 4 244 

Suasa na Orga nis a s i - .05511 

Ke na ikan Pa ng kat - . 10006 

Ke pimpinan -.0 393 1 

Pura ta -.2544 7 

=====================================auaa~R====mzaa 

Jadua l 4 . 13 d i ata~ . de nqa n nynt a nya me nu n j u kka n 

ba ha wa ta ha p kepuasa n ke r j A hAmp i r k~ mue nye m mpunyn i 

hubu ngAn ya ng s iqnif i ka n d nQan fek tor n~ni no~nl nn korJA . 

Keba nya ka n n il ai kore l as i be rtanrlR neqn t i f kecua li f a ktor 

ke baj ika n . Ta mba ha n pula. didapat i n i l a i peka li kor e l as i 

Pur a tA ke pua s a n kerja kese luruha n ada l a h - .25447 dan i a 

me nu nj ukka n wujudnya keteguha n pe r hubunga n anta r a kedua-du a 

Pombo l huba h itu. 

K pu tusa n ni l a i Pe ka li kore l a s i ya ng be rta nda nega t if 

d i ~t n. m nunjukk8 n wujud nya p e r hubunga n songsa ng pe r kada r a n 
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antara oembo l e hu ba h faktor kepuasan ker ia d enoAn ke s a n 

pe n in~qalcin kerja. Oleh keran~ ni l~i pe ka J i ko r e l as i 

ber t a nd a negatif. maka i a bo l ~ h dita ks irka n ba haw~ 

kepuasa n kerja ya nQ tinqgi a kan mf>mba wa keoada kes a n 

peninggala n kerja yang rendah dan sebaliknya. 

Ha na ka l a i a j u ga me mbukt ika n kebe nara n h i potesi s ya ng 

me ngataka n b a hawa ta ha p kepu asa n kerja ya ng t ingg i 

me mpe ngaruhi s i kap pe n i n9gala n kerja yang r e nda h. 

JADUAL 4 . 14 PERHUBUNGAN SIKAP PENINGGALAN KERJA OENGAN 
KEPUASAN KER.JA 

============================:=============:============ 
Fa ktor 
Kepuasa n 
ker j a 

Khi - Ku a s a 
Du a 

Pe ka li S i nq ni fi ka n 
Ko n t i ge ns i 

=~•••••============n~~=~:==~=====••••en•=•=~~e~ucsa=== 

Pe ntadbira n 11 . 76952 0 .358 12 0 .22662 
Cor a k 

Pekerjaa n 18 . 8 16 45 0 . 43637 0 .02600 ... 

Raka n 
Se ke r ja 47.76533 0 .6 1143 0.00005 it 

Kebaj ika n 15 .50623 0. 402Q4 0 .? 149 1 

Pe ndapa t a n 29 . 5844 3 0 .51959 0 . 0032? * 
Su asa nA 
Orga n i sas i 6 1 .27039 0 .65857 0 .00322 * 
Ke na ika n 
Pa ngkat 24 . 18315 0 . 48 179 0 . 01 920 * 
Kep i mp i nan 30.23424 0 . 5 237 1 0.00257 * 

a ka n 

-----------------------------------------------------------
Pura a 55.54710 0.64016 0.00005 * 

•• ••••••=~•=•o~~=:==================================c=== 
~ PnrAo Keer io n Pada 0.05 
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Jadual 4 . 14 menun j ukkan bnh.::i wa wujudnya o e r h11 bunoa. n 

yang s i gnif ikan a ntara pembo l e hu ba h f aktor ta hap kepuasa n 

dengan p e mbo l e hubah s ikap peninqoalan kerja kecua l i t e r ha dap 

faktor kebaji ka n . 

Keputusa n uji a n khi kuasa du a (SPSSPC+) yang dipe r o l e hi 

kebanyakan adala h pada nilai paras keertian 0.05 seperti 

faktor corak p e kerjaan. rakan se ker ja . pendapatan, s uasa na 

organi sas i, kenaikan pangkat. kePi mpinan dan purata kepuasan 

kerja keseluruhan . Ini bermakna hipotes i s ya no me ngatakan 

faktor tahap kepuasan ke rja tidak me mpunyai perhubungan 

dengan s ikap pening~ala~ ke rja dito lak dar i sep i pernyataa n 

faktor-faktor tersebut . 

Has il dari analisa kepuasan ker ja meng iku t indikator 

keterlibatan ker ja te l ah diterj mahkan kepa de •Hi s toqram • 

dalam carta 4.16-4. 22. 
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CARTA 4. 1 6: TAHAP l<EPUASAN (C.PEK ERJAAN) 
TAtiAP PE'NIN00Al..AN t<C:fltJ A 

.. 
70 / ../ 

v -8 0 

v ... 
0 0 

v ... 

v - . 30 

v- , '7 .. 
1" .. / .../ / / 

/ -
10 

L.c' / / 
0 

AMA N lrr111U :: .... 1N OOA.L...KA N KC """"'- T IOAt< PAGTI ,tU At'l A IC"At l Mt..tH t4 0C~At • ..Ct...k.JA 

ISBm Kl!:PUA llAN (TI NOOI) 

Jadua l 4 .2 menunjukkan 56 . 3% responden puas hati 

dengan corak pekerjaan. Secara perbandingan carta 4.16. 

didapati di antara mereka yang tidak akan Meninggalkan kerja 

adalah 66 . 6~ dan s e banyak 1 5 .8% yang akan •eninggalkan kerja 

mereka. 

CARTA 4 . 1 7: TAHAP K EPUA SAN (R.SEKERJA) 
T A HAP .. IENIN 00M.AN MC,,.>A 

• o 

a o 

3 0 

, 0 

10 

0 

TIO-At< PAST• T i o.At< Afl(A,._ ML h. IN 00-A.L.t< /llt.N t<C " JA... 

~ Kl!:PU"'9.AN (TINOOI ) 

Jadu a l 4. 2 me nunjukkan 87.5% resPonden puas hati 

dengan rakan s ekerja . Secara perbandingan carta 4.17, 

dldapat l di ant ar a mereka yang tidak akan Meninggalkan ker j a 

a dolah 57. l~ dan sebanyak 2 0.0% yang a kan me ninggalkan kerja 

me reke . 
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CARTA 4. 18:TAHAP l< EPUASAN(S.ORGAN I S AS I ) 
TAttAP PCNINOOALAN KCA:JA 

TIDAt< PAS'TI 

CBBBI KCPU"'9AN (TINOOI) 

Jadual 4.2 menunjukkan 43.8% responden puas hati 

dengan suasana organisasi. Secara perbandingan carta 4.18, 

didapati di antara mereka yang tidak akan meninggalkan kerja 

adalah 67.4% dan sebanyak 13.9~ yang akan meninggalkan kerja 

mereka. 

C ARTA 4. 1 9: TAHAP KEP UASAN (K . PAN CKAT) 
l'At<A,. l>l!NIM OOAl>N KC ... J A 

A K A N Ml;NIMO~OU-N KC,._ l'IOAI< P A ST! itUA tC AKAN MENIN O~...,.. K&:"""->,. 

~ l<~UASAN {TIN DOi) 

Jadual 4.2 Menunjukkan 51.3% responden puas hati 

dengan kenaikan pangkat. Secara perbandingan carta 4.19 , 

didapati di an~ara mereka yang tidak akan meninggalkan kerja 

adalah 58 . 5% dan aebanyak 14.6% yang akan meningga lkan kerja 

mereka . 
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CARTA 4.20: TAHAP KEPUASAN (PE N D APATAN) 
TA.HAP PCNtM00AL.AN t<CftJA 

/ -·-v ,_ 
/ 

~o 

v ,_ 

/ 
.... 

--
40 

/ 
._ 

./ - -
v ._ 

./ / 
>O 

10 

v ._ 

v ._ 

v ,_ 

v ,_ 

I / / / ~ / 

20 

10 

0 
TIDAi< P ASTI 

llOA .C A~N M IC.N IN 004L,.K AN K 

~ l<l!:PUA9 AN (TIN001) 

Jadual 4 .2 menunjukkan 50.0% responden tak puas hati 

dengan pendapatan . Secara perbandingan carta 4.20. didapati 

di antara mereka yang tidak akan meninggalkan kerja adalah 

45.0% dan sebanyak 25.0~ yang akan me ninggalkan kerja 

mereka . 

C ARTA 4.2 1 TAHAP K E PUASAN ( l<EP I MPINAN ) 
'TA••AP Pt;NIM00........,..N Kl: rt.JA 

/ --. 
./ e o 

/ 
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00 

v ,_ 

v ,_ 
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./ 

v - .... ' 
/ / 2() 
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/ / / --0 
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~ o<EPUA5AN {TINOOI ) 

Jadual 4. 2 menunjukkan 6 1 .3% responden puas hati 

dengan kepimpinan . Secara perbandingan carta 4 . 21, didapati 

di antara mereka yang tak akan meninggalkan kerja adalah 

57 . 1~ dan s ebanyak 16.3% yang akan meninggalkan kerja 

m roka. 
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CART A 4. 22: T AHA P K EP U ASAN( P.KE PUASAN ) 
TAH AP PCNINOOA '-"'N ..CCrtJ A 
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~ KE:P U ASAN (TI N 00t) 

Jadual 4.2 menunjukkan 62 . 5% res ponden puas hati 

secara purata kepuas an. Secara perbandingan carta 4.22. 

didapati di antara mereka yang tidak akan meninggalkan kerjA 

adalah 60.5% dan sebanyak 14.0% yang akan meninggalkan kerja 

mereka. 
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BAB 5 

5.1 PENDAHULUAN 

Bab ini akan me mbuat 

keputusan-keputusan ujian (SPSS) 

dalam bab 4. Perbincangan ini akan 

bahagiail iaitu : 

p e rbincangan 

yang telah 

dibahagikan 

tenta ng 

dikemuka kan 

kepada 3 

I. Tahap kepuasan kerja pada keseluruhannya dan 

faktor pentadbiran, f aktor-f aktor kepuasan kerja seperti 

corak pekerjaan, rakan sekerja, pendapa tan, s uasana kerja, 

kenaikan pangkat dan kepimpinan. 

II. Perhubungan antara ciri-ciri p e ribadi d e ngan fakt o r 

kepuasan kerja para responden . Antara c iri -c iri ya ng dikaji 

adalah seperti umur, jantina. t araf p e rkahwinan. tarof 

Pendidikan, pendapatan bulanan dan jangka mass bekerja . 

III. Per hubungan kepuas8n kerjo d ngo n k so n k~puasan 

kerja iaitu s ikap peninggala n kerja den kete rllbata n kerja. 

Seperti dic atatkan dalam b a b 1 dan b a b 4. tahap kepuasa n 

kerja akan me mberi kesan- kesan yang berbeza d a lam sesebuah 

or9a nisas i. 

IV. Had- had kajian yang dihadapi dalam penyelidikan 

ini . 

O? 
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5.2 TAHAP KEPUASAN KERJA PARA RESPONDEN SECARA KESELURUHAN 

Keputusan ujian menunjukkan bahawa kepua sa n ker ja 

secara purata keseluruhannya adalah 62.5% puas hati , 11 . 25% 

yang tidak past i dan 26.25% yang ~idak puas hati 

terhadap pekerjaan. 

Di 

f aktor 

iaitu 

63.8% 

antara faktor-faktor kepuasan kerja itu dikatakan 

rakan sekerja adalah faktor yang paling me muaska n 

sebanyak 87.5%. Ia diikuti oleh faktor pentadbiran 

dan faktor kepimpinan 61.3%. Faktor berkenaan secara 

umumnya mempunyai s ifat perhubungan peribadi. Ini bermak na 

interaksi antara pekerja tanpa me ngira jawatan adalah baik, 

malah kerja sa ling berhubung adalah bias a wujud dalam 

organisasi i tu. 

Seperti yang dimaklumkan, proses ponerbitan s u rotkhobnr 

adalah berhubung kait antara satu beha9ian d noon bnha9 lan 

Yang lain . ~alaupun seseora n9 pek rja itu adolah dari 

bahagian ya ng berlainan. mereka se lalu bertemu dan 

membinca ng tentang pekerjaan mereka. Dengan itu, menjadi 

interaksi se lalu wujud di kalangan para pekerja . 

Dalam syarikat s uratkhabar. terdapat pembahagian yang 

kor Ja khus us . di mana set·iap bahagian terdir i dar ipada 

obi langan koc il para pekerja di antara 10- 15 orang dan ia 

diketuai o loh L~ora ng kc tua bahaoian . Kerja b rkumpul n 
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keci l ini , ia dapat me wu judka n p e rhubungan yang erat d i 

a ntara pa ra pekerja, mal a h memuda hkan pe ngawasa n di ka l angan 

mereka oleh ketu bahagian . Denga n itu, para pekerja a ka n 

berasa lebih puas hati terhadap pekerjaan mereka akibat 

wujudnya kepuasan terhadap faktor raka n sekerja dan faktor 

kepimpinan. 

Oar ipada fak tor -faktor tersebut, didapati kepuasa n 

kerja terhadap suasana organisasi adala h sebanyak 53.8%, 

kenaikan pangkat 5 1 .3% dan cora k pekerjaan 56.3%. Peratusan 

ini me nunjukkan bahawa tahap kepuasan terhadap ketiga-tiga 

faktor ini adalah tidak begitu tinggi . Hasi l ka j ian ini. 

menunjukkan bahawa sebila nga n pekerja me ngadu bahawa tempat 

kerja tidak se l esa ma l a h amat me mbosanka n . Wa laupun 

d e mikian, terdapat setengah- tengah bahagian keadaannya amat 

s elesa dan me muas ka n . Oleh ya ng demika n, kopuooon pokorjn 

secara kese luruhannya memuaska n . 

Faktor ke naika n pengko t it1itu 'l . ~ monunjukkan 

kepuasan kerja ya ng tidak begitu memuaska n . Dalam pe ne muan 

ka ji a n ini me nun j uk ka n pe lua ng kenaikan pa ngkat ada lah 

r e ndah sahaja. Seb ilangan pekerja mengadu bahawa peluang 

ke naika n pangkat tidak me ng ikut kebol e han seseorang tetapi 

mengikut perhubungan perseorangun ya ng wu j ud di antara 

Pokorjo den9an ketua bahagiannya. 
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Pekerja juga tidak berapa puas hati t e rhadap faktor 

c orak peker j aan iaitu hanya 56. 3~ yang berpuas an hati 

s ahaja. Ini a dalah dis ebabkan corak pe ke rja a n t e r tentu yang 

membosankan dan tidak mencabar. manakala terda pat pul a 

sesuatu pekerjaan yang terlalu mencabar . 

Seper ti dikatakan oleh responden. kerja sebagai 

seorang pemberita amat mencabarkan terutama sekali pemberita 

dalam bahagian kemalangan. Mereka dikehendaki bersiap sedia 

pada setiap masa dan ini menyebabkan mas a rehat mereka 

tidak tetap. malahan pada larut malam atau awal - awal pagi 

jika sesuatu kemalangdn berlaku mereka jugs terpaks a 

menjalan tugas mereka. 

Sebaliknya . pekerja yang bekerja s ebagai juru taip 

atau •proof reader·. beras a kerja moroko omo t m mbos anken . 

Kebanyakan •proof reader · adalah pokorjs y8ng berumur. 

berpendidikan rendah dan tidak mompunyoi n~lunno ~ok~1 Jo4n 

yang lain. 

Oaripada kelapan- lapan faktor kepuas an itu. dikatakan 

fakt o r pendapatan dan faktor kebajikan yang paling tidak 

memuaskan . di mana ~asing-masing 35.0~ berasa puas hati 

terhadap faktor ini sahaja. 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



Pe ne muan kajian, me nunjukkan bahawa syarika t i ni pernah 

berpindah milik buat beberapa kali semenjak 

pada tahun 1987. Akibatnya. ia me njadi 

i a ditub uhka n 

f ak t or yang 

menyebabka n ketidaks tabilan dalam organisasi dan set e rus nya 

menyebabkan kenaikan pendapatan diabaikan. Daripada ka jian 

yang dijalankan. didapati s ebahagian besar iaitu sebanyak 

95.1% pendapatan pekerja adalah di antara RM600-RM400. 

Jumlah pendapatan 

kehidupan mereka 

berumahtangga . 

ini me mang tidak c ukup untuk membiayai 

terutama s ekali mereka yang sudah 

Dar ipada penemuan kajian me lalui temubual. didapati 

kebanyakan para res ponden yang berumahtangga mempunyai 

kerja sampingan untuk menyaran hidup mere ka yang s emakin 

membebankan. Seperti yang dima klumkan. si fat kerja dal a m 

syarikat suratkhabar adalah mengiku t woktu giliron at8u 

·shift•. Akan tetapi, ke banyaka n pokorja lebih re la b kerJa 

pada waktu yang ditetapkan Akibot m mpu nytt i ko1 Jn 

sampingan. 

Walaupun pihak pentadbir me nget a hui para pekerja 

me mpunya i dua j e ni s pekerjaan tetapi ia boleh diterima 

kerana pihak syarikat memang tidak dapat me mbayar gaji ya ng 

tinggi. 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



Keba jika n ya ng disedi aka n me ma ng t i dak d apat me me nu h i 

permintaa n p a r a r espo nde n . Ke baj i ka n ya ng ada pad a 

organisas i itu a d a l a h kebaj ika n ke wa nga n saha ja . Iaitu 

ke bajika n EPF , Ins uran Kes elamatan Pekerja ( SOCSO) . 

Pemotongan EPF s ebanyak 10% memang membebankan para p e kerja 

yang berpendapacan ,·endah itu . Oleh yang demik~an kebajikan 

EPF yang disediakan itu memang tidak seratus 

memuaskan para p e kerja itu. 

peratus 

5.3 PERHUBUNGAN CIRI-CIRI PERIBADI OENGAN KEPUASAN KERJA 

Daripada anali s i s 'Descriptive • ( SPSS ). didapa t i 

perhubungan c iri -c iri peribadi dengan kepuas an ke rja tidak 

semuanya mempunyai perhubungan yang s ignifikan . Oaripada 

c iri-c iri p e riba di. didap~ti hanya c iri tara1 pondidika n 

dan taraf p e ndapatan d a ri sog i takto r kobajika n. 

pendapatan. ke naikan p a ngkat dan puro t a k puo n k rjn yan9 

me nunjukkan s i g nifika n sahaje. 

Ke pu t usa n ka jian me nunjukka n. wujudnya perhubungan 

antar a tar a f pendidikan d e ngan ke puas an kerja dari segi 

keba jika n . Daripada keputusan kajian . didapati di kalangan 

r osponde n b e rpe ndidikan tin~gi 43.4% res ponden berkepuasan 

tinggi b e rba nding d e ngan 18.5% di kalangan res ponden 

b o rpe ndi d ika n r ndah . Ke putus an ini me nun j ukka n pe ke r ja yang 

b rpo ndi d i kb n ingg i l eb ih me ngambil b e r at ter ha d a p 

0 / 
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kebajikan da n l ebi h me n i kmat i faeda h ke bajikan b e r b and i ng 

de nga n pe kerja yang ber p e ndidika n r e ndah . Oleh 

demiki a n. mereka lebih puas hat i terhadap fa ktor ini . 

yang 

Pera t u s an ke puasan kerja terha dap tar af p e ndidika n dar i 

s egi pendapata n me nunjukka n res p o nden ya ng b e rpe ndidikan 

tinggi iaitu sebanya k 54.7% berkepuasan r e ndah berbanding 

d e nga n 40. 7% di ka l a nga n r espo nde n b e rpe ndidika n r e nda h yang 

berkepuas an r e ndah . Ini berkemungkina n ke r a na para p e kerja 

ini me r asa kan b a hawa mere ka patut dil aya n seca r a adil dalam 

p e ndapatan dan me nda pat pendapa t a n ya ng set impa l d e nga n 

ke lulusan me r e ka . 

Secara kes impul a nnya . di dapati pe kerja yang 

berpendidikan renda h l e bih berke puasa n t ingg i b e rba nding 

dengan mereka yang b e rpendidika n t inggi. i o i t u l b ih ku ra ng 

77.8% r e s ponden b e rke puasa n seca ra ke s o lur uha n borba nd i n9 

dengan 5 4.7% res po nde n ya ng ber ke pu o n n ti ngq i yn no botooo l 

d a ri pekerja ya ng berp o nd idi ka n t ingoi . 

Fenome na i ni. berkaita n d e nga n teor i kese imba nga n , 

i a itu fa ktor 

p e ndap a t a n . 

mo nyebab ka n 

p e nd idika n sebaga i •input• d a n hasi l 

Ket i da kse imba nga n •input " da n hasil 

p eker j a ya ng berpendidi ka n t inggi berasa 

pu o s hot i to rhadap pekerjaa n me r e ka. 

ae 

a dalah 

a kan 

t idak 
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Tambahan pula, didapati wu judnya perhubu nga n a ntara 

taraf penda pa tan denga n ke puasan ke rja dari segi keba ji kan. 

Keputus a n menunjukkan di kalangan res ponden berpe ndapatan 

re ndah 35 .0~ responden tidak puas ha ti dengan keba ji ka n 

berbanding d e ngan 25.0% di kalanga n res ponde n berpenda pata n 

tinggi. Henurut t eori dua faktor Herzberg. faktor higi e n 

akan menghasilkan ket idakpuas an jika ianya tidak 

Oleh yang demikian. ke kur anga n kebajikan 

menyebabkan ke t i dakpuasa n kepada pekerja. 

mencukupi. 

itu te l ah 

Wujudnya perhubungan kepuasan kerja terhadap taraf 

pendapatan dari seg i faktor pendapatan. Adalah didapati 

bahawa responde n yang berpendapata n rendah 5 1 .3~ tidak puas 

hati terhadap pe ndapatan berbandin9 dengan 25.0% responden 

berpendapatan tinggi. Ini berke mungkinan kera na p e kerja i n i 

meras akan bahawa mereka patut dilayan s e c ftrA 8dl l dn l e m 

pendapatan da n me ndapot pendApoton ya n9 s oti mbon9 d ngn n 

penga laman kerja dan bukan s ijil k lulunnn m~t kn . 

Kes impulannya , bahawa faktor p e ndidikan da n pendapata n 

me mpunya i per hubungan ya ng rapa t dengan kepuasa n kerja_ l a 

Ju9a disokongi o l e h teori dua faktor He r zerg ya ng me ngatakan 

b a hawa faktor higien aka n meng hasilkan ketidapuasan kerja 

Jika ianya tidak me nc ukupi. Sebaliknya jika ia me nc ukupi ia 

tidok akan membawa ke pada kepuasan kerja. 
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5.4 PERHUBUNGAN KEPUASAN 
KEPUASAN KERJA 

OE NGAN INDIKATOR- INDIKATOR 

Daripada anali s i s korelasi Spearman ( SPSS ) didapat i 

terdapat perhubungan kepuasan kerja denga n s ikap 

keterlibatan kerja. Antara faktor-faktor itu, di kata ka n 

wujudnya perhubungan signifikan seperti · corak pekerjaan, 

rakan sekerja , pendapatan, suasana organisasi, kenaikan 

pangkat, kepimpinan . 

5.4.1 TAHAP KETERLIBATAN KERJA 

Menurut analisa. terdapat perhubungan ke puasan 

terhadap corak pekerjaan d e ngan keterlibatan kerja . Adalah 

didapati bahawa responden yang berkepuas an don bersikap 

keterlibatan kerja ada lah 48 .9% berbanding d noon tidak 

terliba t kerja 28.9%. Fenomeno ini adalah disebabkan 

kepuasan terhadap cora k pekerjaa n t lah m ny bebkon p korjo 

lebih kreatif dan berminAt. maka l bih k LOl' l ibotan dalam 

pekerjaan . 

Keputusan ka j ian menunjukkan bahawa responden yang 

berkepuasan terhadap rakan sekerja dan bersikap 

kotorJibatan kerja adrla h 47.1% berbanding dengan tidak 

ter lib.ot korj a 18.6%. Keadaan ini adalah disebabkan 

ponc opaian kupc rlua n sos ial (Teori Mas low) . Oengan itu. 

Porhubun9nn ontara pekerja dapat dipereratka n l ag i . Ini 
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seteru s nya akan me nye oabkan mereka lebih beker jasama dan 

terlibat ber s ungguh-sungguh dalam pekerjaan. 

Selain itu, keputusan kajian ini juga menunjukka n 

ba hawa reponden yang berkepuasan rendah ter hadap pendapatan 

d a n ber s ikap keterlibatan kerja adalah 45.0% berbanding 

dengan tidak terlibat kerja 20.0%. Walaupun mereka tidak 

berpuas hati terhadap pendapatan, tetapi mereka menjangkakan 

jika mereka bekerja kuat da n terlibat dalam pekerjaaan akan 

me ningka tkan produktivi. maka pendapatan mereka akan 

bertamba h baik kelak. Fe nomena ini s elar as denga n teori 

jangkaan. iaitu bahawa pekerja akan melakukan s e s uatu 

tindakan dan berharap ia akan mendatangkan manfaat ke lak. 

Perhubungan kepuasan kerja ter hadap s uas ana organi s a s i 

dengan keter libata n menunjukkan bahawa ros ponde n yang 

berke puasan terhadap s uasa na organi s a s i dan bor • ikap 

keterlibatan kerja adala h 46 .5% b rba 11<linq dan~hn lidok 

terlibat ke rja 27.9%. lni a da l a ll k 1Ana 8 UA a nA orga ni s a s i 

pada amnya ada lah me ng ga l akka n maka p e ke r j a akan 

keterlibatan da l am peker j aan. 

Perhubungan kepuasan kerja terhadap kenaikan pangkat 

dengan keterlibatan kerja pula menunjukka n bahawa responden 

yang berkopuas an 

kolor li botan korja 

terha dap kenaikan pangkat 

adala h 60.9% b e rbanding 

dan b e r s ikap 

de ngan tidak 
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terlibat kerja 1 2.2~. Manakala mereka ya ng tidak pua s ha ti 

t er ha d a p ke nai kan pangkat menunjukkan , 42.2~ t ak t er l iba t 

berband i ng dengan mereka yang terlibat 26. 0~. Me nu ru t t e o r i 

Herzberg , f a ktor kenaikan pangkat me rupa ka n f akto r 

keber s ihan. Iaitu jika ketidakwujuda nnya akan me ny e babka n 

ketidakpuasa n dan pekerja tidak akan begitu terlibat dalam 

pekerjaan mereka. 

Secara kes impulan, perhubungan kepuasan kerja 

terhadap keter libatan secara kese luruhan ada l a h me nunjukkan 

res ponden ya ng ber kepuasan dan bersikap keter libatan kerja 

adalah 48.0~ berba nding d e nga n tida k terlibat ke rja 22. 0~ . 

Keputusan kajian ini juga menyo ko ng penemuan kajia n 

Farrell, Misra d a n Kalro (1981) yang me ndapet i s emakin 

tinggi ke puasa n ke rja seseorang somokin kotorlibotan 

kerja d a n s ebaliknya. 

5. 4 .2 TAHAP PENINGGALAN KERJA 

Daripada a nalisis kor e las i Sp earma n ( SPSS ) didapati 

perhubungan antara kepuasan kerja dengan s ika p peninggalan 

kerja adalah secara perkadaran songsa ng . Diantara 

faktor-fak o r itu , kesemuanya me mpunyai perhubungan 

Per kodorott o ngsa ng kec uali faktor p e ntadb ire n. c orak 

PokorJAan dn n ke baj i kan. 
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Pe rhubunga n ke p uas a n ke rja terhada p c ora k pekerjaan 

d e nga n p e ningga l a n me nu njukkan r esp o nde n yang b e r ke puas a n 

terhada p cor a k peker j aa n dan ber s ikap t ida k akan 

meninggalkan ker j a adalah 66 . 7% berbanding denga n me r e ka 

yang ingin meninggalkan kerja 15 . 6%. Fenomena ini adalah 

disebabkan kebanyakan p e kerja bekerja dalam syarikat 

suratkahbar Cina kerana minat dan untuk mempertahankan 

Bahasa Cina. Oleh yang demikian, kepuas an terhadap corak 

pekerjaan akan menarik mereka untuk memegang jawatan tesebut 

secara berkekalan . 

Perhubungan kepuas an kerja terhadap rakan s ekerja 

dengan peninggalan ke rja menunjukkan res ponden 

berkepuasan terhadnp rakan sekerja dan ber s ikap tak 

menin99alkan ke rja ada l a h 57 . t~ b e rba ndino dononn 

yang 

akan 

mereka 

yang ingin meninggalkan ke rja 20 . 0~ . Ini adeloh 

keadaan yang b e rhubunga n r a t an orn rokan 

di s bobkon 

kor J n oknn 

menjadikan p e ke r ja ida ~ ing in m ninpqnlka n raknn s kerja 

yang baik itu. 

Perhubungan ke puas an kerja terhadap suasana organisasi 

dengan peninggalan ke rja pula menunjukkan responden yang 

berkepuasa n d a n ber si~ap tidak akan meninggalkan kerja 

odolah 67 . 4% b e rbanding dengan mereka yang ingin 

m nino9a l ka n ker j a 13 .0%. Pada ke s e luruhanya, s uas ana 

o rgani• a .i ma ih me mua s ka n, ma l a h pihak p e ntadbir t e l a h 

• } t 
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me nc uba s edaya upaya untuk me mp e rba iki nya. Ol eh 

demi kia n , s uasa na o r ga nisasi ya ng sema kin ba i k itu telah 

me nge l akka n pe kerja me n i ngga l ka n s yarika t i tu . 

Pe rhubunga n ke puasan kerja t e rha da p ke naika n p a ng ka t 

denga n p e ninggal a n ker ja 

berke puas an d a n b e r s ika p 

ada lah 58 . 5 % b e rba nding 

menunjukka n res p o nden 

tidak aka n me ningga lkan 

de nga n mereka yang 

yang 

kerja 

ingin 

me ninggalkan ke r ja 14. 6 %. He nurut resp o nden, pe luang 

kena ika n pang kat me ma ng renda h. tet api me r e ka me nc inta i 

s uratkhaba r Cina d a n tida k aka n meningg a lka nnya ses uka h a ti 

saha j a. Wa l a upu n p e lua ng ke naika n pa ng ka t d i d a l a m 

organis a s i a d a l a h r e ndah s aha j a . a ka n tetap i me r e ka ma s i h 

s anggup b e kerja d i s itu. 

ke pua s a n kerja ter hadap kop impi no '' Perhubunga n 

peninggal a n kerja pul a me nunjukka n bo ha wa res po nden 

d a n ber s ikap t i da k a ko n m nino o lkn n 

b e rba ndin9 d nga n m~ • ka ya ng 

berke puasan 

ada l a h 57 . 0 % 

me ningg a l kan ke r ja 1 6.0~ . I ni ada l Ah ke ra na 

do nga n 

ya ng 

k<r J n 

i ng in 

f a kto r 

ke pimp ina n me mai n ka n p e rana n ya ng s a ngat p e nt ing ter hadap 

p e ningga l a n kerja da l a m organisas i itu. Ada l a h dida pa ti, 

b a ha wa p ara pekerja pada seca ra umumnya berpuas ha ti de nga n 

ketu a mereka . Ol e h ya ng de mik ian, me r eka tida k a ka n 

berf i k i ran untuk me n i nggalka n ker ja. 

? 4 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



Perhubungan ke puasan ke r ja t e rhada p penda patan d e ngan 

peninggalan kerja menunjukkan res p o nde n yang tida k puas hati 

dan ber s ikap tida k a ka n meninggalka n ke rja ada l a h 4 5 . 0 % 

berbanding dengan me reka yang ingin meninggalka n ker j a 

25.0%. Keputusan ini sekal i lagi me nunjukka n bahawa pekerja 

mementingka n kewujuda n s uratkhabar Ci na . Meraka berp e ndapat 

bahawa lesen per ja l a nan s uratkhabar Cina s u sah diperolehi 

dan mereka akan c uba me mpertahankan peluang i ni . 

Secara kesimpulan. perhubungan kepuasan kerja d e ngan 

peninggalan kerja adalah me nunjukkan responden yang 

berkepuasan dan bersikap tidak a kan me ninga lkan kerja ada l a h 

57. 1~ berbanding d e nga n mereka ya ng ingin meni nggalka n kerja 

16 .3%. 

Keputusan kajian ini j uga m nyo kono p n mu&n kojian 

Vroom (1964). Arif in Haj i Zai na l ( l q82 ) don Cotton ( 1966 ) 

yang menunjukkan bahawa semakin tin{lpi k p u n . n kt.' ' Jn 

seseora ng s e makin kurang k i nnintH'\llyO u n l'" meni n99elkan 

kerja da n s eba li knya. 

5.5 HAO-HAO KAJIAN 

Soporti kajia n s a ins sos i a l yang lain. kaj ian ini 

t i dak dAPAt didakwa b e bas dari had- hadnya. Pen~kaji i ngin 

moneomukako n b obora p a ma s a lah s e ma sa me n j a lankdn kAj i an . 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



Antaranya ada lah seperti b erikut : 

1. Kajian ini difo ku s kan kepada pekerja - pe ke rja sebua h 

organisasi sahaja. iaitu sebua h syar ikat s u ra tkha bar 

Bahasa Cina. Oleh itu, kajian ini adalah terhad kepada 

responden kaum Cina sahaja. Had- had ini telah menyebab ka n 

pengkaji t1oak ~apat membandingkan tahap kPpuasan kerja di 

antara golongan masyarakat kita ya ng terdiri daripada 

pelbagai kaum . 

2 . Pada kese luruhannya. lebih kurang 85% 

syarikat itu adalah dari kumpulan jenis ko l ar biru. 

yang demiki a n. ka jian kepuasa n kerja a d a l a h terhad 

kumpulan pekerja kolar biru sa haja . 

pekerja 

Ol e h 

kepada 

3 . Ol e h kera na wu judnya hal a nga n- halo ngo n mos s don 

kos , peng kaj i ha nya me ngkaji kopuas an k rja pare pokorjo 

dari segi peribadi, kepuasa n k rjo do n olom n- e l mo n 

tertentu yang d ikatakan m mp unya i k s a n ko ntas kopuasan 

kerja. Ada l a h didapati ba hawa ~epuasa n ker ja juga 

dipengaruhi o l e h faktor se lain d ar i aspe k per iba di. 

Co ntohnya sepert i faktor persekitaran a lam iaitu 

sos io-ekonomi . kebudayaan, politik dan faktor teknolog~ 

ya ng mumgk i n me mpe ngaru t.i kepuasan ker ja. 
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4. Penggunaan soa lan kaji sel idik seba gai kaeda h 

untuk mengumpulan data bias a t erd eda h ke pada kel emaha n di 

ma na kesahiha n data yang di pero l e hi berga ntu ng kepada 

keikhlasa n dan kecermatan para responde n dalam me n jawab 

soalan-soalan yang dikemukakan. Pengkaji dengan s e daya 

~ungkin manghadiri dan memberi penjelas an yang diperlukan 

oleh res ponden semasa me ngi s i s oal s elidik itu. 

5. Oengan masa kajian lapangan ya ng singkat itu, 

Pengkaji hanya berkesempatan untuk membuat kes studi ke atas 

sebuah organisasi sahaja. Ini t e lah menghadkan kajian 

perbandinoan antara organisasi yang berbeza. 

I 
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BAB 6 

6.1 PENOAHULUAN 

Kajian ini adalah menge nai kepuasan kerja pekerja 

syarikat tempatan. Secara lebih khusus, kajian ini meli ha t 

kepuasan kerja pekerja dari set iap aspek pekerjaan. 

8 faktor kepuasan kerja telah dipilih di mana 

perhubungannya dengan ciri-c iri peribadi dan indikator 

kepuasan kerja telah dikaji_ Antara faktor tersebut adalah 

f aktor pentadbiran. corak pekerjaan , r akan se kerja, 

kebajikan , pendapatan. s uasa na organisas i. kenaikan pangkat 

dan kepimpinan. Ha nakala. ciri-ciri per i badi ya ng dipili h 

adalah umur, jantina. Jangka mas a b k rja. taraf 

perkahwinan, taraf pendidikan dan pendapatan bulanan . 

6.2 SUSUNAN FAKTOR KEPUASAN KERJA 

Oalam me ne ntukan se j a uh ma na kah pekerja berasa puas 

hati dari aspek-aspek kerja . a nalisa menunjukkan mereka 

paling puas hati dengan aspek rakan sekerja iaitu 87.5%, 

a s pek pentadbiran 63.8%. aspek kepimpinan 61.3%, aspek c orak 

pekerjann 56.3%, aspek kenaikan pangkat 51.3% , suasana 

orga nisas i 53 .8~ . a s pek kebajikan 35.0% dan a s pek pendapatan 

35.0~. 
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Aspe k p e rtama ya ng a ma t me mbe ri kepuasan ke pada peker ja 

a da l a h ra kan seke r ja. Pad a kese l uruha n 87 . 5 % p ua s hat i . 

berb a nding d e nga n 6.25% yang t i da k pas ti dan 6 .25% tidak 

puas ha ti. 

As p e k kedua yang amat memberi ke puasan kepada pekerja 

adalah p e ntadbiran . Pada kese luruhan 63.8% puas hati, 

berbanding d e ngan 18.7% ya ng tidak pas ti d a n 17.5 % tidak 

puas ha ti . 

As p e k ketiga yang membe ri ke puasa n kepada pekerja 

adalah kepimpinan. Pada keseluruha n 6 1. 3 % puas hati, 

berbanding dengan 1 2 .6~ yang tidak pasti d a n 26 . 25~ tidak 

puas ha ti . 

As p e k keempa t yang me mbe ri k p uos e n ke poda 

adalah c ora k peker j a an . Pada ke s o luruho n 56 . ~ pu a s 

p e kcrjs 

h a t i. 

berbanding d e nga n 1 8.7~ yang t ido k p~ ~ tl d o n ?5. 0~ t idak 

PU SS ha t i . 

As p e k ke lima y a ng me mberi kepuas an kepada pekerja 

ada lah ke naikan pangkat. Pada keseluruhan 51.3% puas hati, 

b c rba nding de ng an 25. 0% yang tidak pas ti dan 23.7% tidak 

PU 8 hti. 
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Aspe k kee nam yang a mat me mberi kepuas an kepa da peker j a 

adalah s uas ana organisas i. Pada kese luruhan 53.8~ pua s hati, 

be rbanding dengan 1 5. 0~ yang tidak pas ti d a n 3 1 .25 tidak 

puas hati . 

Aspek ketujuh yang memberi kepuasan kepada pekerja 

adalah kebajikan . Pada keseluruhan 35.0~ puas hati. 

berbanding denga n 30.0% yang tidak pasti dan 35 . 0% tidak 

puas hati. 

Aspek terakhir yang memberi kepuasan kepada pekerja 

adalah pendapatan. Pada keseluruhan 35. 0% puas ha t i. 

berbanding dengan 15.0% yang tidak pas ti dan 50.0% tidak 

puas hati . 

Secara kesimpulan. keputusa n anoli s n ini monunjukkan 

bahawa pekerja berpuas hati den9an aspek- e s pek rekan 

sekerja, pentadbiran dan kepimpino n . P k~t Jo m nunJukknn 

kepuasan yang paling ro ndah do lam n•pn ~ k bnjikan d a n 

pendapatan . 

6 .3 CIRI-CIRI PERIBAOI 

Hos il kajian menunjukkan bahawa kebanyaka n ciri-c iri 
. 

p ribadi o p rti umur , taraf perkahwinan dan ja ng ka masa 

bokor ja t i dok mc mpunya i perhubungan yan s ianifikan d ngan 
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ke puasan kerja . kec u a li t a r a f pe ndi d ika n da n pe ndapata n 

saha j a. 

6. 3 . 1 TARAF PENDIDIKAN 

Ta raf pendidika n me mpunyai p e rhubungan d e nga n ke pua s a n 

ke rja dari aspek keba jika n, p e nda pata n , ke naikan pang kat d a n 

pura t a ke puas an ke rja kese lur uha n . 

Secara p e rba ndinga n, t e r nyata l a h ba ha wa kumpul a n yang 

b e rpe ndidikan r e nda h l e bih s e na ng berpuas ha ti t e rha d ap 

p e ke rjaa n mereka ber b a nding d e nga n kumpul a n yang 

b e rpendidika n tingg i . Oida pat i 77.8% di kalang an mere ka 

berpuas ha ti berba nding dengan 54 .7% di ka l a nga n me r e ka ya ng 

b e rpe ndidika n tingg i . 

6 .3 . 2 TARAF PENDAPATAN 

Taraf p e nda pata n yang me mp u nyai pc rhub unga n d o noo n 

ke puasan ker j a d a r i seg i fa ktor k<.'baj l ka n . p ndopo t An. 

ke naika n p a ng kat d a n puratA ko p u Am rn • .-~c r1t I< ~ t. l uruho n . 

Secara perbandinga n . ter nyata l a h ba ha wa kumpul an yang 

b e r pe ndapata n t inggi l ebi h puas hat i b e rbandi ng de nga n 

kumpul a n 

ka l a nga n 

berpe nda pata n re nda h . Oida p ati bahawa 100% di 

me r eka be rpuas hat i j ika b e rba nding d e ng an 60.5% 

d i ka l a nga n me r e ka ya ng b e rpe ndap a t a n re nda h . 

l 0 l 
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6 .4 INDIKATOR-INOIKATOR KEPUASAN KERJA 

6. 4 . l TAHAP KETERL I BATAN KERJA 

Anal i sa berperi ha l a n me ndapat i baha wa 47.6% r e s p o nden 

b e r s ika p terliba tan d a l a m pe ke rjaa n secar a keselu r uha n . 

Ke putusan uji a n kore l asi Spearma n me nun j ukkan keterlibatan 

da l a m pe ke rjaa n me mpunya i pe rhubung an ya ng era t d e nga n 

ke puasan ke rja . Dika t a ka n keterl ibatan da l a m p e ker j aan 

b e rkaita n de nga n semua fa kto r ke puasa n ker j a kecu a li fa kto r 

p e nt a d bira n . ra ka n sekerja . kepimp i na n d a n ke baji kan . 

Di sampi ng itu. u ji kh i ku asa d u a j uga me nun j ukka n 

ke pu t usan ya ng se l aras d engan u j i a n kore l as i Spearma n . Ujian 

ini me nun j ukka n ba h a wa keter libata n dalam pekerjaa n 

me mpunya i perhubunga n ya ng rapat deng a n kepu a s a n kerja. 

6. 4. 2 TAHAP PENI NGGALAN KERJ A 

Secara kese lu r uhan a nalisa b rpori ho l nn mo nu n ju k ka n 

b a ha wa 57 .6~ res ponde n bers ikap t i dak aka n me n i ngga lka n 

ke r ja. 23. 8% tidak pas t i dan 18.8% aka n me ningga lka n kerja. 

Kepu t usan uj i a n kor elas i Spearma n me nu n j u kka n p e ningga l a n 

kerja mempunyai per hubunga n ya ng era t denga n kepuasan kerja. 

Dikataka n s i kap peningga l an ke r ja be rka i ta n de ngan semua 

f kto r kepua s a n ke r ja kec ua l i faktor pe n tadbiran d.an 

kobuJ i knn . 
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6 . 5 CADANGAN-CADANGAN 

Has il ka ji a n ini me mber i bebe rapa imp lika s i ter ha dap 

pihak pentadbir ya ng bertugas untuk me mbaik i 

pentadbiran s upaya pengurusan organisasi menjadi 

p o l i s i 

l e b i h 

pYoduktif dan berkesan . Dengan demikian. tenaga buruh aka n 

dapat digu naka n dengan sepenuhnya da n ini se laras dengan 

usaha untuk me nyedi aka n negara kita me nuju ke a rah Wa wasa n 

2020 . 

Penemuan 

pekerja amat 

kajian. me nunjukkan bahawa 

tidak puas hati t er hadap 

sebilangan 

ke bajikan 

besa r 

dan 

pendapatan mereka. Oleh yang demikian. pengkaji me mberi 

cadanga n kepada pihak pengurusa n untuk me mpertingkatkan 

kebajikan para pekerja . Langkah ini me mang so J ari denoan 

matl a mat Wawasan 20 20 unt uk me mpert inoka kon l agi teraf 

hidup rakyat di negara kita. 

Se l ain i t u. ting kat Pc-' ndttpAt n p l" lu dip rti ng !l.atkan 

d a r i semasa ke semasa. Fa ktor i ni merupak~ 11 punc a u tAma ya 119 

me mpe nga ruhi ke puasa n kerja secara kese luruha nnya. Pe ne muan 

kaji a n in1 te l a h me nunjukkan bahawa keba nyaka n para 

responden berharap pihak maj ikan dapat meningkatkan upah 

mereka. 

Faktor - f aktor sepert i s uasa na o rgan i sas i. ke na i kan 

pangkat dan cor ak pekerjaa n per Lu b e ri per hatian . Setak 

l 0 • 
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ini ketiga-t iga faktor ini masi h be l um be91tu me mu as kan. 

Wa l a upun i a tidak member i pengaruh yang besa r terhadap 

kepuasa n ker ja t e tapi ia tidak bole h d i abai kan b e gi tu 

s ahaja. 

Berdasa rka n penemuan-penemuan kajian. faktor kepuasan 

kerja yang perlu diberi perhatian terutamanya dalam merangka 

program untuk me ngatas i masa lah yang wujud ialah f aktor 

kebajikan. pendapatan . kenaika n pangkat, s uasa na o rganisas i 

dan corak peke rjaa n. Kajian menunjukkan bahawa buka n sa haja 

r esponden tidak pua s t erhada p faktor berkenaan wa l aupu n 

ianya me mpunyai perhubungan yang kukuh denqa n ke s an 

keterlibatan ke rja, dan b e rhubunga n so ngsa ng de nga n s ika p 

peningga lan kerja . 

Ini bermakna sekiranya kepuas a n lorhodop toktor 

tersebut dapat dipe rtingkatka n maka perasaa n koter libete n 

juga akan dapat dipe rtingkatka n . Di e nipi 11 it u . lu j u oll nk11n 

me ngura ngka n s ikap p nin99A l a n korJo . 

Se l a in i tu. usaha j uga dipe rluka n unt uk memperbaiki 

keadaan ya ng wujud d i a ntara perhubun9an periba di d e ngan 

kepuasa n kerja dari segi faktor p e ndidikan d an pendapatan. 

Oa l a m p e ne mua n kajian ini, didapa ti kedua-du a faktor ini 

mom~u nyn i perhubu nga n ya ng s i g nifikan d e n9a n kepua s a n ke r ja. 

J 0 1\ 
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6.6 KESIHPULAN 

Pada ha ki ka tnya kaji a n terhadap ke puas a n ker ja mema ng 

merupa ka n ses uatu yang s ubje ktif. Keba nyaka n kaj i a n tempata n 

mahupun dari negara asing telah me mbe ri keputus an y a ng 

pelbagai. Da Lam k~adaan yang sede mikian, keputusa n s esuatu 

kajian itu t idak akan dapa t d i gunaka n secara universal oleh 

mana - mana organi s a s i yang lain . 

Sec ara kes impulan. hasil kaji a n ini tidak boleh 

dianggap seba g a i mutlak. Walau bagaimanapun. kajian ini 

bole h digunukan sebagai pandua n p e ng urusan persone l secara 

kas ar . Oengan mempunyai idea-idea menge nai kepuasan kerja. 

piha k orga n i s a s i a kan d a pat me ma ha mi takkto r - f a kto r y a ng 

mempenga ruhi 

b e rkesan . 

ke puasan ker ja dangan l e bih terperinc i dan 

Ini se t e rus nya membo J ~ hka n piho k 

me njal a nkan po li s i yang l e bih efe kt 1t untuk me nouru ~ ka n 

organi s asi s upaya kua l iti d e n n rodukt i v i ti P •ll ll f>('k <\t Jo 

dapat d i perting ~~ t ka n . 
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