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Menurut pengkaji Barat seperti Rusblut dan Farrell
(1988) dan pengkaji tempatan seperti Arifin (1985), dan Chan
(1992), kepuasan ker ja adalah syarat mutlak untuk memastikan
seseorang pekerja kekal lama dalam pekerjaannya serta
melaksanakan tugasnya dengan baik dan seterusnya, 1a akan

menentukan keberkesanan institusi yang dianggotai.

Penyelidikan mereka menunjukkan bahawa pekerja yang
mempunyai kepuasan kerja vyang rendah tidak akan dapat
memberi sumbangan yang berkesan jika dibandingkan dengan
peker ja yang mempunyai kepuasan ker ja yang tinggi. Kajian
mereka, menunjukkan bahawa peker ja-peker ja yang mempunyai
kepuasan ker ja cenderung untuk beker ja kuat dan ini
menghasilkan mutu ker ja dan produktiviti yang lebih tinggi.
Peker ja-peker ja yana sedemikian lebih mengidentifikasikan
diri mereka dengan organisasi mereka dan meveka didapati

lebih berkesan, berdedikasi dan cekap terhadap peker jaan.

Berdasarkan faktor di atas, adalah lebih memanfaatkan
sekiranya kajian mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi
kepuasan peker ja dijalankan secara besar-besaran dari semasa
ke semasa supaya prestasi organisasi dan industri dapat

dipertingkatkan demi menjayakan Wawasan 2020.





















Muchinsky (1987 ) melaporkan bahawa terdapat lima aspek

yang berbeza sebagal pembolehubah bergantuna kepada kepuasan

ker ja. Aspek-aspek tersebut adalah ciri peker jaan itu
sendiri, gaji, kenaikan pangkat., penveliaan dan rakan
seker ja.

Daripada definisi mengenai kepuasan ker ja dapat
disimpulkan bahawa kepuasan ker ja dan ketidakpuasan ker ja
adalah fungsi hubungan yang dipersepsikan di antara apa yang
dijangka dengan apa yang diperolehi oleh seseorang daripada
peker jaannya dan betapa penting atau apakah nilai vyang
diberi oleh seseorang kepadanya. Penyebab kepuasan ker ja dan
ketidakpuasan kerja bukan terletak kepada peker jaan atau

dalam diri manusia tetapi terletak dalam hubungan antaranya.

Secara kesimpulan, adalah didapati bahawa konsep

kepuasan ker ja adalah tidak selaras malah berbeza

definisinya antara seorang pengkaji dengan pengkaji lain.

2.3 KAJIAN LEPAS

2.3.1 KEPUASAN KERJA

Menurut Stone (1982), kepuasan ker ja merupakan satu
indikator yang berguna terhadap keadaan dan keber kesanan
polisi-polisi dan amalan-amalan sesebuah organisasi .

Maklumat-maklumat yang diterima berkenaan dengan perasaan






























5 .Keadaan Tempat Ker ja (Workina Conditions):
I1a termasuklah keadaan fizikal tempat ker ja,
kemudahan-kemudahan yang disediakan untuk melakukan
peker jan seperti bilik yana selesa dan berhawa dingin
alatan yang mecukupi serta kemudahan yang diperlukan

dalam segala peker jaan.

2.4.2 TEORI PROSES (PROCESS THOERY )

A) TEORI JANGKAAN ( EXPECTANCY THEORY )

Teori jangkaan (Expectancy theory) oleh Vroom (1964),
membuktikan bahawa tenaga yang memotivasikan individu
melakukan sesuatu adalah fakta kepada jangkaan bahawa
tingkahlaku akan menghasilkan sesuatu dan ganjaran sampingan

hasil dari tingkahlaku tersebut .(Mccormick, dan Tlgen 1985)

Jangkaan I :

Jangkaan bahawa tingkahlaku akan menghasilkan sesuatu.
Ia merujuk kepada kebarangkalian bahawa individu sebenarnya
akan memperolehi hasil tingkat pertama. Tingkat pertama ini
merupakan prestasi yang mempunyai kebarangkalian bahawa
sesuatu usaha akan membawa kepada pencapaian prestasi

tugas vyang baik.

Dalam pemikiran setiap individu, setiap kelakuan

dianggap mempunyai sesuatu matlamat. Jangkaan untuk mencapai
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Lampiran (Rajah 5), juaa dengan nyatanya menunjukkan
bahawa kebanyakan para pekerja yang berpendapatan rendah,
iaitu sebanyak 49 (63.3%) dan hanya sebilangan kecil iaitu
31 (36.8%) vyang berpendapatan melebih RM600 . Dengan
menggunakan ukuran pendapatan sebagai garis panduan kumpulan

Puker ja kolar-putih dan biru adalah didapati keseluruhan

Para responden dalam kumpulan peker ja kolar-biru.

Lampiran 1 (Rajah 6), menunjukkan pusinaan keluar dan
masuk peker ja baru dan lama adalah hampir seimbang iaitu 50%
Daripada, hanya sebilangan pekerja iaitu sebanyak 39 (48 .7%)
yang berkerja lebih daripada 3 tahun, manakala lebih
daripada 50.0 %, iaitu 41 (51.3%) pekerja vyang beker ja

antara 6 bulan hingga ke 3 tahun sahaja.

Secara kesimpulan, didapati kebanyakan responden adalah
berpendidikan menengah atas dan berpendapatan rendah dan

kesemuanya dalam kumpulan peker ja kolar biru.

4.3 TAHAP KEPUASAN KERJA PARA RESPONDEN

Kaedah ‘'Descriptive’ digunakan untuk menggambarkan
tahap kepu.san ker ja para peker ja secara keseluruhan. Tahap
kepuasan ker ja dibahagi kepada 3 bahagian iaitu tahap
kepuasan ker ja (Tinggi), tahap kepuasaﬁ ker ja (Sederhana)

dan tahap kepuasan ker ja (Rendah).
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Jadual 4.1 , secara keseluruhannya menunjukkan purata
kepuasan kerja (2.70). Ta menuniukkan bahawa peker ia berpuas
hat i ter hadap peker jaan itu. Manakala antara
faktor-faktor itu, mereka vanag lebih berkepuasan mengikut

sSusunan adalah seperti berikut :

1. Kepuasan ker ja (Tinggi ):
Rakan sekerja (2.11), faktor pentadbiran (2.40),
faktor Kepimpinan (2.64), faktor corak pekerjaan (2.71),

faktor kenaikan pangkat (2.71) dan faktor suasana organisasi

(2.81).
2. kepuasan ker ja (Rendah)

Manakala mereka adalah tidak berpuas hati terhadap

faktor pendapatan (3.28) dan faktor kebaiikan (3.01).
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JADUAL 4 .4 PERHUBUNGAN JANTINA DENGAN KEPUASAN KERJA
Faktor Khi-Kuasa Pekali Signifikan
kepuasan Dua Kont igensi
ker ja

=======::::::::::::::===================:==='_"=========
Pentadbiran 2.02771 0.15723 0 .56668
Corak
Peker jaan 4 26667 0.22502 0.23407
Rakan
Seker ja B .50000 0 .30991 0.07489
Keba jikan 5.15538 0.24605 0.27172
Pendapatan 3.95344 0.21700 0.41234
Suasana
Organisasi 3.95344 0.16869 0.67294
Kenaikan
Pangkat 0.77658 0.09805 0.94156
Kepimpinan 3.17778 0.19546 0.52853
Purata 0.56111 0 .08346 0.90527

=============ﬂ=.=ﬂ:ﬂ‘=‘ﬁ=n==B=ﬂk.......‘l‘ﬂ.‘.ﬂl---.l--

* Paras Keertian Pada 0.05

Jadual 4.4 menunjukkan bahawa tidak wu judnya
Perhubungan vyana sianifikan antara pembolehubah faktor
Jantina dengan pembolehubah kepuasan ker ja. Secara
kesimpulannya, hipotesis yang mengatakan faktor jantina
tidak mempunyai perhubungan dengan kepuasan kerja dapat
diterima.
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JADUAL 4.5 PERHUBUNGAN TARAF PERKAHWINAN DENGAN
KEPUASAN KERJA

Faktor Khi-Kuasa Pekali Sinanifikan
Kepuasan Dua Kontigensi

ker ja

Pentadbiran 4 .20271 0.22341 0.64927
Corak

Peker jaan 3.01570 0.190A0 0O ROAB7
Rakan

Seker ja 14 .88780 0.39610 0.06136
Keba jikan 6.84135 0.28068 0.55384
Pendapatan 7.70702 0.29643 0.4A260
Suasana

Organisasi 5.24589 0.24807 0.73100
Kenaikan

Pangkat 3.71768 0.21073 0 .8R165
Kepimpinan 8.77174 0.31434 0.36192
Purata 2.32935 0O 16821 O .BR704

.-ttﬂﬂﬂzﬂzﬂﬂﬂ-l:-lkﬂig‘ﬂnﬂ:ﬂ:ﬂﬂ‘ﬂlEﬂl’.‘:ﬂﬂl:ﬂﬂ:ﬂ:‘Eﬂt:::

* Paras Keertian Pada 0 .05

Jadual 4.5 menunjukkan bahawa tidak wu judnya

Perhubungan yang signifikan antara pembolehubah faktor taraf

Per kahwinan dengan pembolehubah kepuasan ker ja.

Ini bermakna hipotesis vyang mengatakan faktor

Jantina yana tidak mempunyai perhubungan denaan tahap

kepuasan ker ja dapat diterima.
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JADAUL 4 .6 PERHUBUNGAN TARAF PENDIDIKAN DENGAN

KEPUASAN KERJA

Faktor
Kepuasan
ker ja

Pentadbiran

Corak
Peker jaan

Rakan
Seker ja

Kebajikan

Penacapatan

Suasana
Organisasi

Kenaikan
Pangkat

Kepimpinan

Dua

7 .63570

7..73789

3.85553

27 9379

13.7123

7 .43798

9 .8B6746

6.27208

Pekali
Kont iaensi

0.29697

0.21443

0.50876

0 .38252

Sianifikan

0.98590

0.00565 *

0.01945 =x

0.82737

0.00759 *

0.90175

T —— T ————— e G Se S S e e e e e e S e e

Purata

14.04188

0.38641

0.02084 «

TS E SR R AR N TSR E RS s

* Paras Keertian Pada 0.05

Jadual

4.6 menunjukkan bahawa

wu judnya

per hubungan

Yang signifikan antara pembolehubah faktor taraf pendidikan

dengan

kecual i terhadap faktor pentadbiran, corak peker jaan,

pembolehubah purata

kepuasan

ker ja

Seker ja, suasana oraanisasi dan kepimpinan.

“a

keseluruhan

rakan




























































Jadual 4.12 berikut adalah kekerapan tahap kepuasan

ker ja dengan sikap peninggalan ker ia.

Jadual 4.12 Tahap Peninggalan Kerja‘

Tahap
Peninggalan Bilanaan Peratusan

—————————— T ———— ———— — ———— ——— i ———————————
S S S S L S S S S S S S S R =EE===E

Akan Meningaal kan

Ker ja 15 18.8%
Tak Pasti 19 23.8%
Tak akan
Meninggal kan 46 57 .6%
ker ja
Ft+ 1+t + 1+ 3t 1t 1111 1t 111ttt 11312113+ 1 113+ 313 % %3

Dar ipada jadual di atas, dapat dikatakan 57 .6%
responden tak akan meninaggalkan ker ja berbanding dengan
23.8% vyang tidak pastinya peninagalan ker ja dan 18 8% yang
akan meninggalkan ker ja . Kesimpulannya, sikap para oeker . ia
yang ingin meningaalkan ker ia adalah vendah sahaja.
Tambahan pula. kebanyakan mereka juaa dalam keadaan tidak

pasti .

Untuk membuktikan kewujudan perhubungan antara tahap
kepuasan ker ja dengan indikator kepuasan kerja sila merujuk
kepada keputusan statistik korelsi Spearman (SPSSPC+) di

bawah.
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Perhubungan kepuasan ker ja terhadap pendapatan dengan
peninggalan ker ja menunjukkan responden yang tidak puas hati
dan bersikap tidak akan meninggalkan kerja adalah 45.0%
berbanding dengan mereka yang 1ingin meninggalkan ker ja
25.0%. Keputusan ini sekali lagi menunjukkan bahawa pekerja
mementingkan kewujudan suratkhabar Cina. Meraka berpendapat
bahawa lesen per jalanan suratkhabar Cina susah diperolehi

dan mereka akan cuba mempertahankan peluang ini.

Secara kesimpulan, perhubungan kepuasan ker ja dengan
peninggalan ker ja adalah menunjukkan responden yang
ber kepuasan dan bersikap tidak akan meningalkan ker ja adalah
57 .1% berbanding dengan mereka yang ingin meninggalkan ker ja

16 .3%.

Keputusan kajian ini Jjuga menyokong penemuan kajian
Vroom (1964), Arifin Haji Zainal (1982) dan Cotton (1986)
yang menunjukkan bahawa semakin tinggi kepuasan ker ja
seseorang semakin kurang keinginannya untuk meninggalkan

ker ja dan sebaliknya.

5.5 HAD-HAD KAJIAN

Seperti kajian sains sosial yang lain, kajian 1ini

tidak dapat didakwa bebas dari had-hadnya. Penokaji ingin

mengemukakan beberapa masalah semasa menjalankan kajian.
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