






































1.3

1)

3)

4)

5)

6)

1.3.1

OBJEKTIF SISTEM

Berikut merupakan senarai objektif-objektif yang telah ditetapkan:

Menggabungkan dua pangkalan data dani format yang berbeza menjadi
satu format piawai koleksi bersepadu pangkalan data

Mengenalpasti ralat yang wujud dari sumber yang pelbagai
Menggunakan teknik nilai yang hilang (missing values) dalam proses

pembersihan data

Mengubah data menjadi maklumat bagi memudahkan aktiviti
perlombongan data
Membantu dan memudahkan pentadbir gudang data mengurus dan

membuat capaian ke atas gudang data

Mengelakkan nisiko kehilangan data

OBJEKTIF AKADEMIK

1) Menunjukkan keberkesanan penggunaan Microsoft Access 2000,
SQL Server dan Visual Basic bagi merckabentuk CDIWAM

2) Mengaplikasikan konsep pengurusan projek dalam lingkungan
dunia professional

3) Mengup kemahiran dalam konsep perancangan projek, penilaian

serta pengujian










































~ gudang data mengandungi satu tempat bagi menyimpan data yang
berusia 5 hingga 10 tahun atau lebih yang akan diguna bagi tujuan
perbandingan, trend dan peramalan. Data-data ini tidak akan
dikemaskini
d) Tidak berubah
» data tidak akan dikemaskini atau diubah dalam sebarang cara apabila

ia memasuki gudang data tetapi akan dimuat dan dicapai sahaja

2.2.2 PROSES-PROSES DALAM GUDANG DATA

Fasa pertama dalam gudang data adalah memisahkan maklumat operasi
semasa bagi memelihara keselamatan dan integriti bagi misi kritikal aplikasi
OLTP yang mana membenkan capaian menyeluruh terhadap asas bagi data.
Keputusan bagi pangkalan data atau gudang data akan menggunakan 100 Gb
atau mungkin Terabait bagi ruang cakera. Apa yang lebih penting adalah teknik
yang efisien bagi penyimpanan dan capaian semula dalam jumlah yang besar
bagi maklumat.

Gudang data membolehkan capaian semula data dan pelbagai jenis
pangkalan data operasi. Data tersebut kemudiannya akan dipindahkan dan
dihantar ke gudang data bagi model yang dipilih (atau definisi pemetaan),
Pemindahan data dan proses pergerakkan akan sentiasa dilaksanakan dan
kemaskini terhadap data dalam gudang adalah diperlukan supava terdapat satu
bentuk automas: bagi mengurus dan melaksanakan fungsi tersebut. Maklumat

vang menerangkan model tersebut dan definisi bagi elemen sumber data
























~ menyimpan maklumat mengenai data yang disimpan dalam gudang

data

22,6 LANGKAH-LANGKAH DALAM GUDANG DATA

a) Perolehan

» data diperolehi dan pelbagai sumber

b) Pengintegrasian
» data yang dikumpul dalam langkah di atas akan digabung atau
diintegrasikan kepada set data tunggal melalui kaedah integrasi

skema

¢) Penukaran

» set data yang telah diintegrasi akan ditukar kepada format asas yang

diperlukan bagi kegunaan pembersihan
d) Pembersihan
~ pada peringkat ini, proses pembersihan dilakukan contohnya
menghapuskan  data yang bertindih  serta mengesan  dan
membetulkan nilai data yang mempunyai ralat
¢) Penyediaan
~ selepas proses pembersihan, data kemudianya disediakan dalam satu
format yang diperlukan oleh gudang data
f) Pemuatan
~ set data kemudiannya dimuatkan ke dalam gudang data dan sedia

untuk digunakan















~ objek yang mempunyai latar belakang aplikasi yang berbeza bagi
organisasi yang sama merujuk kepada data yang sama
menggunakan terminologi dan nama yang berbeza. Hasilnya
akan memberikan ketidakkonsistenan yang munasabah dalam
skema komponen. Masalahnya melibatkan dua jenis iaitu:

Homonim (Homonyms) dan Sinonim (Synonyms).

Homonim berlaku apabila nama yang sama digunakan bagi dua konsep
berbeza
Contoh: EQUIPMENT, dalam satu skema ia merujuk kepada komputer

manakala yang lain merujuk kepada perabut (furniture)

Sinonim berlaku apabila konsep yang sama diterangkan melalui dua atau

lebith nama. Contoh: CLIENT v/s CUSTOMER

Homonim boleh dikesan dengan membezakan konsep dengan nama
vang sama dalam skema berbeza. Sinonim hanya boleh dikesan selepas
spesifikasi luaran,

Satu jenis Homonim wujud bagi konsep yang sama yang mana sesuai pada
nama tetapi tidak sesuai pada set yang serupa dengan contoh. lanya boleh
berlaku pada pelbagai tahap pengabstrakan.

2. Konflik struktur
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24  KAJIAN SISTEM YANG SEDIA ADA

Berikut adalah contoh-contoh laman web yang menawarkan sistem pembersihan
data:

1. QM Soft [ www.qgmsoft.com ]

Produk syarikat ini menggunakan teknik gabungan atau
membersih berasaskan kepada:
> pelbagai kekunci
» kekunci lain

» ‘soundex’ (berasaskan prinsip ‘phonetic’)

Y

pendekatan papan kekunci
= algoritmanya melihat kepada kedudukan karektor yang
tidak sesuai dalam perhubungan bagi papan kekunci
QWERTY
» pendekatan edit
* algontmanya menentukan berapa banyak Karektor yang perlu
diubah dalam nilai yang diberi bagi disesuaikan dengan nilai
yang lain. Lebih sedikit karcktor yang hendak ditukar, lebih
tinggl kemungkinan penyesuaiannya
~ algontma frekuensi karektor
= algonitmanya mengira bilangan kali setiap karektor
digunakan dalam nilai yang diberi kemudian bandingkan ia

dengan nilai kedua (sesuai bagi mencan pertukaran)
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METODOLOGI SISTEM

3.1 PENDAHULUAN

Fasa metodologi pembangunan sistem merupakan suatu fasa awal yang
penting. Pada fasa ini, pembangun sistem perlu mengenalpasti tugas-tugas
utama yang perlu dilakukan. Di antaranya adalah mengenalpasti keperluan
fungsian dan juga keperluan bukan fungsian bagi membangunkan sesuatu
sistem atau projek. Selain daripada itu, pembangun sistem juga perlu
mempertimbangkan bahasa pengaturcaraan yang akan digunakan, senibina
komputer, pangkalan data, penisian dan perkakasan yang bakal digunakan bagi
membangunkan CD4WAM. Di samping itu juga, pendekatan-pendekatan yang
telah dibincangkan dalam bab sebelum ini akan diketengahkan bagi

memperlengkapkan keperluan sistem dan spesifikasi.

32  METODOLOGI PEMBANGUNAN SISTEM

Metodologi pembangunan sistem diperlukan sebagai garis panduan
dalam usaha membangunkan sistem. la juga dikenali sebagai kitar hayat sistem
di mana suatu set kaedah yang bermula dengan set keperluan dan menghasilkan

sebuah sistem yang memenuhi kesemua keperluan yang diperlukan.
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3.22 PEMILIHAN MODEL AIR TERJUN DENGAN PROTOTAIP

Kombinasi antara Model Prototaip dan Model Air Terjun akan
memberikan penyelesaian terbaik bagi mengatasi masalah-masalah yang
mungkin timbul kelak. Masalah bagi Model Air Terjun adalah proses
pembangunannya di mana ia tidak membenarkan pengujian sehinggalah projek
berakhir. Tambahan pula, aliran aktivitinya bukanlah secara terus bagi sesuatu
projek. Sistem penghantarannya kadangkala tidak berguna kerana ia tidak
memenuhi keperluan sebenar pengguna. la tidak menyediakan satu usaha bagi
menilai dan mencari langkah-langkah penyelesaian terhadap risiko.

Di sebalik perancangan, kos dan anggaran projek, prototaip adalah
diluar skop pengalaman bagi ramai pengurus projek perisian. Prosedur bagi
perubahan dan pengurusan konfigurasi mungkin tidak sesuai bagi perubahan
pantas yang terdapat dalam prototaip. Pengurus mungkin menggunakan
penckanan pada evolusi prototaip bagi mencapai kesimpulan yang segera
tentang prototaip mereka.

Bagi menyelesaikan masalah di antara Model Air Terjun dan Model
Prototaip, maka Model Air Terjun dan Prototaip dipilih bagi pembangunan

CD4WAM.
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3.2.3.3 ISU-ISU BERKAITAN PEMPROTOTAIPAN

‘EVOLUTIONARY”

a)

b)

Pemprototaipan membolehkan sistem bersaiz kecil dan
sederhana dibangunkan dan dihantarkan dengan pantas.
Walau bagaimanapun bagi sistem yang bersaiz besar dan
sckiranya juga melibatkan sub-kontraktor maka
Pemprototaipan ‘Evolutionary’ adalah sukar dilaksanakan.
Pemprototaipan ‘Throw-Away’ boleh dilaksanakan untuk
memahami keperluan

Proses pembangunan penokokan boleh menjadi alternatif
kepada proses Pemprototaipan ‘Evolutionary’ bagi
mengurangkan masalah-masalah yang timbul

Proses pembangunan penokokan juga menyokong konsep
prototaip dan pengurusan proses pembangunannya adalah
dikendalikan mengikut cara yang biasa, Contohnya pelan dan

dokumentasi dihasilkan bagi setiap penokokan [3]
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Fasa 1: Mengenalpasti objektif, peluang dan masalah

Fasa ini adalah penting bagi kejayaan seluruh pembangunan sistem. Fasa ini
perlu mengetahui apa yang berlaku dalam sistem. Kemudian, diikuti oleh punca
utama masalah. Mengenalpasti objektif juga merupakan komponen yang
penting bagi fasa ini. Sebagai permulaan, pembangun sistem mesti mengetahui

apa yang cuba dihasilkan dari sistem.

Fasa 2: Menentukan keperluan maklumat

Fasa yang seterusnya adalah menentukan keperluan maklumat bagi penglibatan
sesetengah pengguna. Beberapa alatan digunakan bagi mengenalpasti keperluan
maklumat dalam sistem termasuklah persampelan dan menyelidiki data penting,

temuramah, kaji selidik, pemerhatian gelagat pembuat keputusan dan suasana

persekitaran serta prototaip

Fasa3: Menganalisis Kehendak sistem

Terdapat alatan khas dan teknik yang dapat membantu pembangun sistem
membuat penentuan keperluan, Ini termasuklah penggunaan gambarajah aliran
data (DFD) yang mana terdin daripada teknik struktur carta secara grafik

meliputi input, proses dan output bagi fungsian perniagaan.

Fasa 4: Merckabentuk sistem yang dicadangkan
Dalam Fasa ini, pembangun sistem pada awalnya menggunakan pengumpulan
maklumat  bagi menyempurnakan rekabentuk  logikal.  Pembangun

merekabentuk dengan tepat prosedur masukan data jadi sebarang data yang
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dimasukkan adalah sentiasa benar. Pembangun juga merekabentuk sistem

secara efektif menggunakan teknik bentuk kawalan dan rekabentuk skrin

Fasa 5: Dokumentasi dan pembangunan perisian

Sesetengah  struktur teknik bagi dokumentasi dan rekabentuk perisian
termasuklah kaedah HIPO, carta alir, carta Nassi-Schneiderman, gambarajah
Wamier-Orr dan pseudokod. Semasa fasa ini, pembangun turut bekerjasama
dengan pengguna bagi membangunkan dokumentasi bagi perisian termasuklah
manual  prosedur. Dokumentasi memberitahu  pengguna  bagaimana
menggunakan perisian tersebut serta apa yang patut dilakukan sckiranya

sebarang masalah wujud.

Fasa 6: Pengujian dan penyelenggaraan sistem

Sebelum sesuatu sistem tersebut boleh digunakan ia mesti diuji terlebih dahulu
Ini dapat menjimatkan kos pembangunan sekiranya masalah dapat dikenalpasti
dengan Iebih awal. Pengujian bagi punca masalah utama akan dijalankan secara
bersiri dengan menggunakan sampel data dan data dari sistem semasa.
Penyelenggaraan bagi sistem dan dokumentasinya hanya bermula dalam fasa

ini,

Fasa 7: Implementasi dan penilaian sistem
Dalam fasa terakhir bagi pembangunan sistem, pembangun sistem akan
membantu - mengimplementasikan  sistem  yang ingin  dibangunkan. Ini

melibatkan latihan kepada pengguna bagi menggunakan sistem. Tambahan pula,
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pembangun perlu merancang dengan lebih awal bagi melancarkan perubahan

bagi sistem lama kepada sistem baru.

34 TEKNIK DAN KAEDAH PENGUMPULAN MAKLUMAT

Di dalam proses pengumpulan maklumat, pemahaman yang jelas
terhadap sistem amat diperlukan bagi menghasilkan persembahan model yang
baik. Terdapat pelbagai teknik yang telah digunakan bagi mengumpulkan segala
maklumat yang berkaitan dengan pembangunan CDSWAM. Antara teknik yang
digunakan adalah seperti mengadakan perbincangan dengan penyelia, membuat
rujukan melalui bahan bacaan, melayan internet, melakukan kajian ke atas

sistem yang sedia ada dan sebagainya.

341 PERBINCANGAN DENGAN PENYELIA PROJEK

Penyelia projek bertindak sebagai penasihat bagi melancarkan lagi
CD4WAM yang akan dibangunkan. Perbincangan dengan penyelia adalah
penting bagi mewujudkan persefahaman pendapat mengenar objekuf, skop
sistem dan juga keperluan penisian. Dengan wujudnya persefahaman dua hala

ini, CD4WAM yang akan dihasilkan akan menjadi lebih bermutu dan mantap.
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44 ALATAN PEMBANGUNAN

Bagi menghasilkan CD4WAM yang menarik dan memenuhi setiap
keperluan, aspek penting yang perlu dipertimbangkan adalah pemilihan
perkakasan dan perisian yang sesuai. Pemilihan perlu dirancang dengan teliti
supaya hasil gabungan bagi kedua-dua aspek tersebut akan dapat menghasilkan
CD4WAM yang bermutu serta membenkan pulangan yang baik kepada

pengguna yang menggunakannya.

44.1 KEPERLUAN PERKAKASAN

Perkakasan merupakan peralatan yang terdapat pada sesebuah komputer
di mana ianya digunakan untuk membantu pembangun sistem dalam
menghasilkan  persembahan yang baik. Pembangun sistem akan memilih
keperluan perkakasan yang sesuai di samping cuba untuk meminimumkan

perkakasan tersebut.

Berikut adalah keperluan perkakasan yang diperlukan untuk pembangunan
CD4WAM:

a) Pentium 4 1.5Ghz

b) Memon 256 SDRAM atau ke atas

¢) Sistem Pengoperasian Windows XP

d) Cakera keras 20 GB dan ke atas

¢) Pemacu CD-ROM yang berkelajuan tinggi
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f) Monitor SVGA dengan sekurang-kurangnya 256 wama

g) Tetikus dan papan kekunci
442 KEPERLUAN PERISIAN

Pembangunan CDYWAM akan dibangunkan dalam persekitaran sistem
pengendalian Windows XP. Oleh itu, perisian-perisian yang akan digunakan
mestilah yang serasi dengannya. Kajian telah dijalankan ke atas beberapa
perisian tertentu bagi mengenalpasti perisian-perisian yang sesuai digunakan.
Pemilihan perisian yang sesuai dan serasi dengan sistem pengendalian adalah

penting kerana ia akan menentukan hasil akhir projek tersebut.
4.4.2.1 MICROSOFT VISUAL BASIC 6.0

Microsoft Visual Basic mencapai 90% kejayaan dalam perlaksanaannya,
Ini menyebabkan ia sesuai digunakan sebagai platfom untuk membangunkan
sistem dengan lebih fleksibel dan berkesan. la juga mempunyai kebolehgunaan
yang tinggi dan pengaturcara sistem dapat memprogramkan sistem yang
dikehendaki dengan agak mudah. Walaupun bahasa pengaturcaraan seperti C
atau C++ mencapai peratusan yang tertinggi iaitu 95%, pembangunan sistem
mcnggtmaka;mya adalah sangat kompleks dan kurang sesuai.

Selain itu, 1a juga merupakan gabungan di antara sebuah enjin yang
berkuasa dengan persekitaran yang memudahkan kerja pengaturcaraan. Visual

Basic juga dipilih kerana memiliki kriteria-kniteria yang masih dikekalkan
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¢) Boleh diintegrasikan dengan kebanyakkan format pangkalan data
seperti Microsoft Access, Dbase, Visual FoxPro dan Paradox

f) Serasi dengan sebarang penisian Windows

g) Sesuatu aplikasi yang lengkap boleh direkabentuk dengan
mengeksploitasikan  sifat  kekunci  Windows termasuklah
Antaramuka Pelbagai Dokumen (MDI), Pertukaran Data
Dinamik (ODE), Grafik, Object Linking & Embedding (OLE)
dan sebagainya

h) Visual Basic boleh membentuk fail boleh laksana (fail EXE)
dengan mudah menggunakan masa lanan yang mampu dicapai
dengan mudah

i) Visual Basic membenarkan pengaturcaraan menulis, mengompil,
melankan dan menyahsilap (debugging) aplikasi di  dalam
persckitaran Windows tanpa perlu keluar ke DOS. Walaupun ciri
ini ada pada perisian lain seperti Turbo Pascal untuk Windows
tetapi ianya tidak secekap Visual Basic

Selain itu Visual Basic telah mengukuhkan lagi keistimewaannya
dengan menambahkan knteria-kriteria baru seperti berikut:

a) Penghimpun kod semulajadi (Native Code Compiler)

» Visual Basic mempunyai kebolehan untuk mengkompil satu
program kepada kod semulajadi seperti mana C++. Ini
membolehkannya menghasilkan satu program yang lebih pantas.

Walau bagaimanapun fail perpustakaan masa larian (runtime
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library file) masih perlu untuk menyediakan satu program yang
berfungsi sepenuhnya
b) Ciri-cin pangkalan data yang baru

» Pengurus Data Visual (Visual Data Manager) merupakan
cin-ciri baru bagi Visual Basic. la memudahkan
penyelenggaraan struktur pangkalan data seperti mana
kemasukkan dan penyuntingan data sebenar. Tambahan pula,
Pengurus Data Visual membantu untuk mencipta, menguji

dan menyimpan pemyataan SQL di dalam satu program

4.42.2 PENDEKATAN PENGATURCARAAN MICROSOFT VISUAL

BASIC

Visual Basic menyediakan kemudahan untuk merckabentuk sistem
aplikasi yang berstruktur dan bermodul. Di fasa pengkodan pula kod-kod akan
ditulis bagi modul-modul berdasarkan fungsi-fungsi yang dilakukannya.

Pengaturcaraan bermodul adalah satu kaedah yang membahagikan
sesuatu masalah yang kompleks kepada bahagian-bahagian kecil yang mudah di
aturcarakan. Kebaikan menggunakan kaedah i adalah kebolehan setiap modul
aturcara dikod, dikompilasi, dilan dan diuji secara berasingan,

Bagi sistem ini, setelah pengkodan selesai dilakukan, kod akan terus
ditulis, dikompilasi, dilan dan diuji bagi menentukan sesuatu modul itu benar-

benar berfungsi. Kemudian barulah kod bagi modul lain ditulis.
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443 PERALATAN IMPLEMENTASI PANGKALAN DATA

Analisis telah dilakukan bagi menentukan Sistem Pengurusan Pangkalan
Data (DBMS) yang paling sesuai bagi menyimpan dan menguruskan koleksi
data. Bagi memilih pangkalan data yang bersesuaian, pangkalan data tersebut
mestilah  memastikan keselamatan data yang disimpan. Pangkalan data
merupakan aplikasi utama bagi kesemua perniagaan yang kritikal. Pemilihan
pangkalan data yang tidak sesuai akan memberikan kesan yang teruk terhadap

sesebuah organisast.

4.4.3.1 SISTEM PENGURUSAN PANGKALAN DATA PERHUBUNGAN

(RDBMS)

Sistem pengurusan pangkalan data perhubungan (RDBMS) merupakan
satu piawai bagi bahasa pertanyaan. Idea bagi RDBMS dikemukakan dalam
tahun 1970 dengan penghasilan model perhubungan oleh  E.F Codd “Satu
pangkalan data perhubungan membenarkan definasi bagi struktur data,
penyimpanan, operasi capaian dan kekangan integnti. Dalam sesuatu pangkalan
data, data dan perhubungan antara mereka adalah diuruskan dalam jadual.
Jadual adalah satu koleksi bagi rekod dan setiap rekod dalam jadual
mengandungi medan yang sama. Sesetengah medan mungkin direkabentuk
sebagai kunci yang mana pencanan nilai tertentu bagi medan tersebut akan

menggunakan pengindeksan bagi mempercepatkan pencarian. Rekod dalam
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Jjadual berbeza mungkin dihubungkan jika ianya mempunyai nilai yang sama

dalam satu medan tertentu dalam setiap jadual[4)

4.43.2 MICROSOFT ACCESS 2000

Microsoft Access merupakan sistem pangkalan data perhubungan yang
diguna bagi pangkalan data perhubungan. Seperti juga produk lain dalam
kategori ini, Microsoft Access mampu menyimpan dan mencapai semula data,
maklumat masa lampau dan mengautomasikan tugasan berulangkali (seperti
pengekalan akaun, perlaksanaan dan penjadualan kawalan inventori).

Microsoft Access juga merupakan aplikasi tetingkap yang
berkuasa  kemungkinan  juga produk yang baik  bagi
pengguna/pembangun. la memudahkan produktiviti pangkalan data dan
segi kebolehgunaan dan kekonsitenan bagi Microsoft Windows. Oleh
kerana Windows dan Access adalah dan produk Microsoft maka kedua-
dua produk tersebut boleh saling bekerjasama. Microsoft Access boleh
dilarikan pada Windows 95, 98 atau platfom NT jadi kesemua kelebihan
bagi Windows juga terdapat dalam Access. Walaubagaimanapun
terdapat keterbatasan bagi Access dalam mengawal pangkalan data yang
sangat besar. Jika diukur dan segi keefisenan, SQL Server adalah pilihan

yang bijak.
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4.43.3 MICROSOFT SQL SERVER 6.0

Microsoft SQL Server 6.0 menyediakan satu platfom pengguna/pelayan
bagi penghantaran aplikasi pemiagaan kritikal bagi pelbagai persekitaran.
Microsoft SQL Server 6.0 dibina sebagai berkuasa, kebolehskalaan dan
kebolehurusan oleh sistem pengendalian Microsoft Windows NT bagi
menyediakan kebolehpercayaan dan keupayaan yang maju bagi pengurusan
pangkalan data pelanggan/pelayan. Pada dasamya ia dibangunkan bagi
mengawal pangkalan data yang besar dan lebih cepat berbanding penyelesaian
yang ada.

Microsoft SQL Server 6.0 menonjolkan perlaksanaan, kebolehpercayaan
dan kebolehskalaan seperti yang disediakan oleh versi yang terlebih dahulu
dikeluarkan bagi SQL Server dengan menjadikan proses bagi pembangunan
aplikasi, pengurusan sistem dan penggantian data menjadi lebth mudah
berbanding dahulu.

Microsoft SQL.  Sever merupakan  satu  jenis  pangkalan  data
perhubungan. Pangkalan data perhubungan adalah apabila data diurus ke dalam
Jadual antara satu pangkalan data. Jadual diurus oleh sekumpulan data tentang
objek yang sama. Jadual tersebut akan dihubungkan semula antara satu sama
lain oleh enjin canan pangkalan data apabila diperlukan.

SQL Server membenarkan pembangun sistem mengenalpasti sehingga
32,767 pangkalan data. Jumlah kesemua 2 juta jadual boleh dikenalpasti antara

satu sama lain dalam 32767 pangkalan data Setiap jadual membenarkan
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4.43.5 ORACLE

Oracle merupakan peneraju vendor bagi perisian pangkalan data.
la merupakan penyelesaian terbuka (open solution) dan akan
menyokong semua jenis platfom. Oracle berkebolehan mempunyai
kesemua data dan dokumen yang disimpan dalam bilangan yang kecil
bagi perlaksanaan pangkalan data yang tinggi.

Ini memberikan faedah kepada pengguna di mana Oracle akan
memusatkan kesemua data, membuat pengurusan maklumat supaya mudah
dicapai, boleh dipercayai dan tidak mahal. Tambahan pula, ciri keselamatan
Oracle yang sedia ada membenarkan penguatkuasaan pelbagai keistimewaan,
pengauditan  yang pantas, menambahkan Kkawalan capaian, pemprosesan
pengagihan  yang  selamat, pereplikaan  (replication) dan  kebolehan

menggunakan mekanisme pengesahan tambahan luaran [7)

4.43.6 PERBEZAAN ANTARA SQL SERVER DAN ORACLE

a) SQL Server merupakan satu sistem yang lebih mudah digunakan
berbanding dengan pangkalan data Oracle. la menyediakan banyak
alatan grafik yang mesra pengguna bagi instalasi (installation),
konfigurasi dan pentadbiran

b) SQL Server hanya boleh dilarikan pada Windows tetapi Oracle mampu
menyokong semua jenis platfom. Oracle udak bergantung pada mana-

mana platfom






REKABENTUK SISTEM

S.1 PENDAHULUAN

Rekabentuk adalah proses kreatif yang memerlukan pemahaman dan
kebolehan semulajadi perekabentuk bagi menukarkan masalah kepada sesuatu
bentuk penyelesaian. la adalah suatu proses di mana keperluan pengguna diubah
kepada suatu persembahan dalam bentuk perisian. Persembahan ini akan
memberi suatu gambaran menyeluruh tentang sistem.

Rekabentuk sistem memerlukan kreativiti pembangun sistem untuk
menukarkan maklumat dan data yang diperoleh daripada fasa analisis kepada
maklumat yang bolch diterima dan difahami oleh pengguna. Kepentingan
rekabentuk sistem adalah dinyatakan dengan satu perkataan-kualiti. Rekabentuk
sistem menyediakan pembangunan projek dengan perwakilan perisian yang
boleh dinilai kualitinya. Rekabentuk sistem juga merupakan satu-satunya cara
pembangun sistem menterjemah dengan tepat keperluan pengguna kepada satu
sistem atau produk perisian yang telah siap dibangunkan. Tanpa rekabentuk
sistem, pembangun sistem mungkin menghadapi risiko membina suatu sistem
yang tidak stabil iaitu suatu sistem yang mungkin gagal berfungsi apabila
sedikit perubahan dilakukan, suatu sistem yang mungkin sukar untuk diuji atau
suatu sistem yang kualitinya tidak boleh dinilai sehingga akhir proses perisian,
apabila masa adalah singkat dan apabila banyak wang yang telah dibelanjakan
(8]
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Rekabentuk sistem dilakukan secara manual dan lakaran tersebut
membolehkan rekabentuk skrin yang scbenar pada fasa pengkodan mudah
dilakukan. Walau bagaimanapun rekabentuk tersebut mungkin berubah dari
semasa ke semasa mengikut daya kreativiti serta daya imaginasi pembangun
sistem.

Rekabentuk  sebenar terbahagi kepada dua proses iteratif iaitu
rekabentuk konsepsual yang memberitahu pengguna apa yang sistem akan
lakukan. Setelah pengguna atau pelanggan bersetuju dengan rekabentuk
konsepsual ia akan diterjemahkan kepada dokumentasi yang lebih terperinci
laitu rekabentuk logikal yang membenarkan pembangun sistem memahami
perisian dan perkakasan sebenar yang diperlukan untuk menyelesaikan masalah
pengguna. Fasa rekabentuk akan dibahagikan kepada dua bahagian utama iaitu:

a) Rekabentuk Struktur Sistem

b) Rekabentuk Antaramuka Pengguna

5.2 REKABENTUK STRUKTUR SISTEM

Struktur sistem adalah alat yang digunakan untuk merckabentuk sistem

ini. la merupakan interaksi dan hubungan antara modul-modul yang

bergantungan di antara satu sama lain. Rekabentuk struktur sistem boleh

difahami dengan lebih jelas melalui rajah aliran proses.
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Proses 1 mewakili proses penggabungan antara dua pangkalan data yang
berbeza format iaitu pangkalan data 1 adalah dalam format Microsoft Access
manakala pangkalan data 2 adalah dalam format SQL Server. Kedua-dua
pangkalan data ini akan digabungkan menjadi satu format piawai 1aitu dalam
format SQL Server. Data-data yang kotor dan nama bagi setiap entiti masih lagi

dikekalkan.

Proses 2 mewakili proses pembersihan data. Jadual-jadual yang mengalami
masalah akan dibersihkan menggunakan teknik nilai yang hilang. Tetapi teknik
ini hanya akan pembersihkan jadual-jadual yang mengalami nilai yang hilang
sahaja. Kemudian jadual-jadual yang berkaitan akan disatukan bagi
mengelakkan lewahan data. Nama bagi entiti juga diubah kepada nama yang
lebih dominan. Akhimya, pangkalan data yang telah dibersihkan akan disimpan

dalam satu pangkalan data dalam format SQL Server.

Proses 3 mewakili proses memasukkan data-data yang telah dibersihkan ke

dalam gudang data. Ini bagi memastikan gudang data hanya menyimpan data

yang telah dibersihkan sahaja bagi memudahkan tugas pentadbir gudang data.

53 REKABENTUK ANTARAMUKA PENGGUNA

Antaramuka merupakan sebahagian darnipada aplikasi yang pengguna

boleh lihat dan bennteraksi dengannya. la adalah berkaitan dengan struktur,

sembina dan juga pengkodan yang menjadikan sesuatu perisian itu berfungsi.
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Antaramuka  meliputi  skrin,  tetingkap(windows), kawalan, menu,
metafora(metaphor), bantuan atas talian(on-line), dokumentasi dan juga latihan.
Apa sahaja yang pengguna boleh lihat dan berkomunikasi dengannya
merupakan sebahagian daripada antaramuka.

Rekabentuk antaramuka pengguna mencipta satu medium komunikasi
yang efektif antara manusia dan komputer. la menuntut satu set prinsip-prinsip
rekabentuk antaramuka pengguna di mana ia mengenalpasti objek dan tindakan
antaramuka dan kemudiannya merekabentuk satu paparan skrin (screen layout)
yang membentuk asas-asas bagi satu prototaip antaramuka pengguna. Oleh
kerana antaramuka pengguna mempengaruhi persepsi pengguna pada sesuatu
penisian ia perlu direka dengan baik. Walau schebat manapun sesuatu perisian
itu jika ia sukar digunakan menyebabkan pengguna melakukan kesilapan
apabila menggunakannya, sudah tentu pengguna tidak berminat menggunakan
perisian tersbut. Oleh itu rekabentuk antaramuka pengguna perlu dirancang
dengan teliti bagi menghasilkan suatu sistem yang berfungsi dengan sempurna.,

Bagi membangunkan rekabentuk antaramuka, pendekatan Penilaian
Heuristik  (heurisic evalution) telah dijadikan sebagai panduan  kepada
pembangun sistem. Penilaian Heuristik dijalankan sebagai satu penyemakan
yang sistematik ke atas rekabentuk antaramuka pengguna untuk menguji
kebolehgunaannya. Matlamat utama Penilaian Heuristik adalah untuk mencari

masalah kebolehgunaan dalam rekabentuk antaramuka.
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§3.1 10 HEURISTIK KEBOLEHGUNAAN
a) Status sistem yang jelas

» sistem tersebut hendaklah sentiasa memaklumkan pengguna
mengenai apa yang sedang aberlaku melalui maklumbalas yang
sesuai dalam masa yang munasabah

b) Bersesuaian dengan sistem dan dunia sebenar (real world)

» sistem tersebut hendaklah menggunakan bahasa yang mudah
difahami oleh pengguna. Perkataan, frasa dan konsep-konsep
yang digunakan merupakan perkara yang biasa buat pengguna

¢) Kawalan dan kebebasan pengguna

» pengguna selalunya tersilap memilih fungsi sistem dan
memerlukan jalan keluar kecemasan (exit emergency) untuk
meninggalkan keadaan yang tidak diingini itu tanpa perlu
melalui dialog-dialog yang banyak dan panjang. ‘Undo’, ‘Redo’,
Batal (Cancel), dan Kembali (Go Back) perlu disediakan bagi
menangani masalah tersebut.

d) Kekonsistenan dan kepiawaian

» pengguna biasanya bergantung kepada kekonsistenan bagi
memperolehi maklumat dengan cepat, mencipta model mental
dengan tepat serta bagi membuat keputusan. Bagi menggelakkan
pengguna danpada tertanya-tanya samada perkataan, situasi atau
tindakan yang berlainan mempunyai maksud yang sama, adat
platfom (platforms conventions) perlu dipatuhi

¢) Pencegahan ralat
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» rekabentuk yang teliti dapat mengelakkan masalah danpada
timbul. Ini adalah lebih bagus daripada menghasilkan mesej ralat
(error message)

f) Pengiktirafan berbanding mengingat kembali (recognition rather than
recall)

» objek, tindakan dan pilihan dijadikan jelas dan nyata. Pengguna
tidak perlu mengingati maklumat daripada satu bahagian ke satu
bahagian yang lain. Arahan menggunakan sistem hendaklah jelas
dan mudah diperoleh pada bila-bila masa.

g) Penggunaan yang fleksibel dan efisien

» sistem yang dihasilkan hendaklah berupaya melayan pengguna
yang mahir dan kurang mashir. Penguna dibenarkan bertindak
dengan proses yang kerap berlaku dengan menyediakan ‘short
text” menggunakan sesuatu arahan. Ini akan dapat menjimatkan
masa pengguna di samping mengelakkan kebosanan

h) Rekabentuk yang minimal dan estetik

» dialog mestilah mengandungi maklumat yang relevan atau sering

digunakan. la juga hendaklah ringkas, padat dan tepat.
i) Membantu pengguna mengenalpasti, menjalankan diagnostik dan
memulih danpada ralat (recover from error)
» mesej ralat hendaklah dinyatakan dalam bahasa yang mudah dan
ringkas (tanpa kod) serta jelas menyatakan masalah dengan
terpennci dan seterusnya mencadangkan penyelesaian masalah

]) Bantuan (help) dan dokumentasi
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IMPLEMENTASI DAN PERLAKSANAAN

6.1 PENDAHULUAN

Implementasi dan Perlaksanaan bagi CDYWAM dijalankan dengan
merujuk kepada segala keperluan yang dicadangkan dalam Fasa Analisis dan
Rekabentuk. Rujukan ini amat penting bagi memastikan pembangunan
CD4WAM mematuhi segala keperluan yang perlu wujud dalam sesuatu proses
pembangunan. Oleh yang demikian, perkara utama dalam fasa ini adalah
bahagian pengaturcaraan yang mana merupakan senarai susunan set aturcara
yang akan melarikan program.

Fasa ini melibatkan penterjemahan logik-logik setiap spesifikasi aturcara
yang telah disediakan semasa Fasa Analisis dan Rekabentuk dalam bahasa-
bahasa pengaturcaraan yang akan digunakan seperti Structured Query Language
(SQL) serta VBscript. Proses-proses yang terlibat di dalam fasa ini adalah
penghasilan unit-unit serta modul-modul aturcara yang dapat dikompilasikan
dan boleh dilarikan dengan lancar termasuklah mewujudkan integrasi di antara

antaramuka-antaramuka komponen sistem dengan pangkalan data.

6.2 PERSEKITARAN IMPLEMENTASI DAN PERLAKSANAAN

Di dalam Fasa Implementasi dan Perlaksanaan ini, penentuan

persekitaran pembangunan CDYWAM adalah penting bagi memastikan proses

pembangunan dapat dilaksanakan dengan lancar tanpa menimbulkan sebarang
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secara khusus dan keseluruhan. Setiap perkaitan atau integrasi antara satu
komponen dengan yang lain akan dipastikan wujud di antaranya.

Komponen-komponen di dalam CD4WAM secara umumnya berkait
antara satu sama lain. Sekiranya setiap perkaitan tidak dapat dihubungkan
dengan jelas maka proses penghasilan CD4WAM akan terjejas. Ini kerana
proses pembangunan CD4WAM tidak sama seperti proses pembangunan
sistem-sistem yang lain. Sebagai contoh, sekiranya pangkalan data tidak dapat
dikenalpasti di peringkat awal proses maka proses pembersihan pangkalan data
tersebut tidak dapat dilakukan.

64 PENGATURCARAAN CDIWAM

Komponen-komponen yang terdapat di dalam CD4WAM dibentuk
berasaskan persamaan logik, keperluan-keperluan data serta jujukan fungsi-
fungsi yang berkenaan. Dua konsep yang digunakan di dalam implementasi dan
perlaksanaan CD4WAM adalah konsep gandingan dan konsep ikatan.

Konsep gandingan membentuk aturcara bermodul sementara konsep ikatan

membentuk aturcara berstruktur.,

6.4.1 PENGATURCARAAN BERMODUL

Pengaturcaraan bermodul merupakan kaedah pengaturcaraan yang

membahagi suatu masalah yang kompleks kepada bahagian-bahagian yang lebih
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6.53 Kebolehsuaian (Adaptibility)

Kebolehsuaian bagi rekabentuk adalah anggaran kasar bagaimana
mudahnya perubahan dapat dilakukan kepada rekabentuk yang disediakan. Oleh
sebab itu, komponen-kompnen dalam aturcara sumber perlu dipaut supaya

kebolehsuaian dapat dilakukan serentak tanpa melibatkan kesemua unit-unit.

6.6 PENGGUNAAN UTILITI DAN RUTIN SEPUNYA

Sesebuah sistem akan dapat dilaksanakan atau dibangunkan dalam masa
yang singkat sckiranya proses pengaturcaraan dibangunkan secara cekap dengan
menggunakan utiliti ataupun rutin sepunya yang sedia ada.

Sckiranya terdapat beberapa rutin yang sepunya pada  kod-kod
pengaturcaraan maka pengaturcaraan yang sama boleh digunakan semula untuk
membentuk rutin sepunya dalam implementasi dan perlaksanaan CDSWAM.
Cuma sekiranya terdapat beberapa fungsi tambahan yang perlu ditambah maka
aturcara berkenaan perlu diubahsuai. Ini dapat menjimatkan masa dan tumpuan
dapat diberikan kepada pembentukkan aturcara yang lebih  kompleks,
Walaubagaimanapun kebanyakkan aturcara komponen-komponen dalam
CD4WAM adalah tidak sepunya dan tidak bersandar. Hanya terdapat beberapa
fungsi yang sepunya. Maka aturcara bagi setiap komponen secara amnya adalah

berbeza di antara satu sama lain.















7.2.1 PENGUJIAN UNIT

Pengujian unit juga dikenali sebagai pengujian modul di mana ia
dijalankan mengikut modul secara berasingan. Ini adalah bagi memastikan
setiap modul di dalam CD4WAM dapat dijalankan dengan sempurna tanpa
sebarang ralat. Semasa pengujian unit, setiap ralat yang wujud pada setiap

modul akan dikesan dan dihapuskan.

722 PENGUJIAN INTEGRASI

Setelah modul-modul dalam CDYWAM dipastikan dapat berfungsi
dengan sempuma serta menepati fungsi masing-masing, modul-modul ini akan
diintegrasikan agar membentuk sistem. Integrasi ini dirancang dan
dikoordinasikan dengan betul supaya apabila berlaku kesilapan, pengaturcara
dapat mengesan ralat tersebut. Ujian secara keseluruhan dilakukan bagi melihat
setiap hubungan dapat dilaksanakan dengan baik. Di sini tumpuan diberikan ke

atas rekabentuk antaramuka setiap bahagian yang digabungkan.

723 PENGUIJIAN SISTEM

Pengujian sistem adalah pengujian yang terakhir. la bermula apabila

aturcara-aturcara yang telah berjaya dilarikan dalam ujian integrasi. Pengujian

sistem melibatkan pengujian dengan masalah sebenar dan ianya melibatkan
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7.3  PENYELENGGARAAN CDIWAM

Pada bahagian ini tidak banyak yang dapat dilakukan ke atas CDWAM.
Ini kerana CD4WAM bukannya satu sistem yang memerlukan data yang
sentiasa dikemaskini dan berubah-rubah. Penyelenggaraan yang dilakukan
adalah lebih difokuskan kepada kod-kod aturcara pembersihan pangkalan data.
Sekiranya kod-kod aturcara tidak berjalan seperti yang dikehendaki oleh

pembangun maka ianya perlu diubahsuai.

74  KEPERLUAN PENYELENGGARAAN

Penyelenggaraan sistem adalah penting bagi memastikan CD4WAM
yang telah dibangunkan dapat terus beroperasi atau berfungsi dari masa ke
semasa tanpa sebarang ralat atau kesilapan. Ini kerana penyelenggaraan sistem
akan memastikan pengoperasian CDJIWAM sentiasa dalam keadaan lancar
setiap masa. Aktiviti penyelenggaraan mungkin dilakukan dalam skala
mingguan atau bulanan mengikut saranan pengguna sistem. Sekiranya sebarang
masalah timbul, 1anya akan diatasi dengan segera dan sistem akan diselenggara
schingga sistem beroperasi seperti sedia kala. Ini bagi memastikan persekitaran
pengoperasian CDYWAM sentiasa menepati spesifikasi serta keperluan dan

kehendak pengguna sistem.




































8.8 KESIMPULAN

Secara keseluruhannya CD4IWAM berperanan sebagai pembantu kepada
pentadbir gudang data bagi menjalankan proses pembersihan data di dalam
pangkalan data menggunakan teknik nilai yang hilang dan kemudiannya
dimasukkan ke dalam gudang data. Pengguna CD4WAM hanya tertumpu
kepada pentadbir gudang data sahaja. Sehingga proses akhir fasa pembangunan
CD4WAM, pembangun mendapati objektif utama CD4WAM telah berjaya
dicapai tetapi masih banyak lagi keterbatasan yang ada pada CD4WAM. Ini
kerana projek sebegini merupakan projek yang pertama dibangunkan maka ini
merupakan satu cabaran dan masalah yang besar kepada pembangun dalam
membangunkan CD4IWAM iaitu untuk merealisasikannya dengan dunia
sebenar. Tambahan pula kurangnya rujukan di intemet dan sistem sedia ada
menyebabkan proses pembangunan CDIWAM bergerak perlahan dan sampai
kepada tahap pembangun rasa berputus asa. Tidak ramai rakan-rakan dan
kenalan pembangun yang mahir berkaitan sistem pengurusan pangkalan data
dan i menyukarkan pembangun untuk meminta pertolongan.

Sepanjang tempoh pembangunan dan perlaksanaan CDIWAM, banyak
perkara-perkara baru yang dipelajan oleh pembangun. la bukan sahaja dan
aspek pengaturcaraan perisian malah meliputi perkakasan dan segala aspek
yang berkaitan dengan komputer.

Kesimpulannya, adalah diharapkan agar CD4WAM mampu menjana

idea baru dalam sistem pengurusan pangkalan data di masa akan datang kerana














