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QUESTIONNAIRE

The purpose of this survey is to obtain
information about the motivational level
and needs of the staff members working in
the Accommodation and Works Directorate,

Ministry of Defence.

Your responses will be treated with the strictest
confidence. Your honest response is highly

appreciated.

Thank you in advance for your cooperation
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~tion A - MOTIVATION LEVEL

ring the duration of your service in the organization, to what degree

you feel about the following statements:-

l . Coming to work Total : Very
Drag L] l | [ —J:L——-—l [:] E:j Eager

2. Taking pride Not 1 ] : Very
in your job Bothered I I:I [ T Proud

Without

l

] I ! Question

3. Willingness to |Absolutel :
7 olutely ™ [ Ji ]

put in more
effort than
expected

Wholey

4. Making sure to Not 1 ] r—qz I |
:L——] L—J Your

do a job right Your
Concern

Concern

5. Your feelings Very : very
Dull [——J L——J [————J:[:::l [:] [::] Interesting

towards your
job

6. Completing a Not [ | [ | I:[ 1

job on time Your
Concern

:l WhOley
Your
Concern

Highly

7. Likelihood to Highly E:] [:j E:j:
:L—J L] L—J Unlikely

leave the Likely
organization 1if
given an
opportunity
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Section B - NEEDS ASSESSMENT

How important are the below factors that motivates you to
perform well in the organization ?

The below numbers represents the level of importance.

Not important
Slightly Important
Moderately Important
Important

Very important

——r—— p—
Db WN =
N ek d M nd

Example:

0. A peaceful work environment.
(If your answer 1is 1important, @

circle box number 4 as shown)

1. A job that pays well for your
. JEEEE
2. A job that pays well to sustain —
your family's daily expenses. E :2] E 5
3. An organization that provides free —
accommodation or housing loans. E] Eﬂ Eﬂ Eﬂ 5
L]
4. A job that leaves you time — — —
with your family. 1 2 3 :E] 5
—_— — —
5. An organization that ensures long ) — —
term employment. 1 Eﬂ 3 zﬂ 5
L | L] -

6. An organization that guarantees
pension during retirement.

L~
[~
L]

7. An organization that provides you
or your family free medical and
or welfare benefits.

L=
L]
=
[=] | [=]
L]

safe working environment

8. An organization that provides a :]
1

L]
=
L]
L]
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Cont'd...

9. An organization that has a friendly
work environment. i.e. openness and E
honesty among co-workers
10.| A job that gives you the ]
opportunity to develop close E} 3 E]
friendship at work. —
11.| An organization where you can be —
be easily accepted by others. 3 3 :4] E‘
12.| An organization that practices . —
team work. 3 E 5
13.| A organization that provides status —
and rank in your job. E] Eﬂ E; 4 5
I R
14.| An organization where your peers ]
recognises your good efforts and E] Eﬂ [; 4 E{
shows it by way of non-monetary —
rewards and praises.
15.| An organization that provides —
opportunities for promotion. [E E{ E{ Ct E{
16.| A job that is interesting and —
challenging. [{: E{ E{ 4 E{
S
17.] A job that gives you more job — —
responsibility. [gj 2 [{ E{ 5
L L]
18.| A job that requires you to play — —
a leadership role. [{: 2 [i E{ 5
L] L]
19.| An organization that provides you 1
the opportunity for personal growth [Ej E{ E{ E{ 5
and development in your job. L
20.| A job that gives you a feeling of T —
worthwhile accomplishment. [{: 2 3 E{ 5
—_— — L
21.| A job that gives you the opportunity —/ —
to impart the best of your unigque [{: 2 3 [{ 5
— _— L

capabilities
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Section C - PROVISION OF NEEDS

How well do you think your organization provides the

below factors?

Please use the numbers below to rate the items.

Disappointing
Not so well
Moderately well
Well

Quite well

P—p—
Ol Wi
et bt b b

Example:

0.

A peaceful work environment.
(If your answer 1is quite well,
circle box number 5 as shown)

(=]
[]

(-]

(@]

1. A job that pays well for your —
efforts. E] Eﬂ ;E] 4 Ei
2. A job that pays well to sustain — —
your family's daily expenses. 1 Eﬂ :E] 4 5
3. An organization that provides free 1 ]
accommodation or housing loans. [Ej Eﬂ ;{l 4 5
— —
4. A job that leaves you time i
with your family. [Ej Eﬂ ZE] 4 5
S —

5. An organization that ensures long ]
term employment. E) E‘ 4 E]

—

6. An organization that guarantees ]
pension during retirement. E, E) 4 E
7. An organization that provides you — —
or your family free medical and ’:2:] 3 EJ 5
or welfare benefits. L —
8. An organization that provides a — e
safe working environment El 3 zl 5
b W

9. An organization that has a friendly

work environment. i.e. openness and :2] El z]

honesty among co-workers —
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Cont'd...

10.

A job that gives you the e ]
opportunity to develop close ? 3 ] 5
friendship at work. 1 —
11.| An organization where you can be 1 —
be easily accepted by others. 2 3 E) 5
12.| An organization that practices —
team work. E] 2 3 Eﬂ Eﬂ
— L
13.| A organization that provides status —
and rank in your job. :E] 2 :{l zﬂ Ei
14.| An organization where your peers
recognises your good efforts and EE] Eﬂ Eﬂ Eﬂ Ei
shows it by way of non-monetary
rewards and prailses.
15.| An organization that provides —
opportunities for promotion. [{ E{ E{ 4 5
L L
16.| A job that is interesting and — —
challenging. 1 2 E{ 4 5
S —  S— L__..
17.| A job that gives you more job — —
responsibility. 1 2 E{ E{ 5
L1 L L
18.| A job that requires you to play 1 1
a leadership role. 1 2 [{ 4 5
I I - L1 L
19.] An organization that provides you — —/
the opportunity for personal growth [{: 2 [E: 4 5
and development in your job. — —
20.| A job that gives you a feeling of — —
worthwhile accomplishment. 2 [{: 4 5
N R L L
21.| A job that gives you the opportunity — —/
to impart the best of your unique 1 E{ E{ 4 5
— — L

capabilities
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Section D - PERSONAL DETAILS

Please complete the following details.
(Please tick the appropriate box)

1. Sex Male Female

2. Age 20-24 25-34 35-44 45 or over

3. Marital Single Married Divorced/Seperated

Status ] . ]

4, Race Malay Chinese Indian Others

5. Education Form Three Form Five Diploma Degree

6. Rank Lt Colonel Major Captain Lieutenant
Assistant Warrant Staff Corporal
Technician Officer Sergeant & below
Technician Civilian Civilian

Officer Clerks Others
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Cont'd...

7. Your Coordination Quantity Technical
Department & Land Survey Survey Development
Electrical
Architect & Mechanical Implementation

L] ] ]

Special Project

Maintenance & Inspectorate Administration
Maintenance: Maintenance: Project
Sabah Branch Butterworth Brch Team

] [ ] L]

8. Gross Less than RM 1001 to RM 2001 to
Monthly RM 1000 RM 2000 RM 3000
Income

L] L] ]
RM 3001 to RM 4001 to RM 5001
RM 4000 RM 5000 and above

L] L] ]

9., Duration of service in the Accommodation & Works

Directorate : years and months.
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SOALSELIDIK

Tujuan soalselidik 1ini adalah untuk
mengumpul maklumat mengenail tahap
motivasi dan keperluan-keperluan staf-
staf yang bekerja di Jabatanarah
Perumahan dan Pembinaan, Kementerian

Pertahanan.

Segala maklumbalas anda adalah sulit dan dirahsiakan.
Maklumbalas yang jujur dari tuan-tuan/puan-puan sangat

dihargai.

Kerja sama tuan-tuan/puan-puan didahului dengan ribuan

terimakasih.
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\agian A - TAHAP MOTIVASI

vasa di dalam perkhidmatan di dalam organisasi ini, apakah tahap
.asaan anda terhadap kenyataan-kenyataan di bawah ?

a tanda pangkah di kotak yang diberikan, mengikut nilai yang anda
ih.

Datang ke
tempat kerja.

Terlalu
Berat

]

. ]

[:] Sangat
Ber-
semangat

Bangga dengan
kerja yang anda
lakukan.

Tidak
Kisah

L]

]

Sangat
L——J Bangga

Kesediaan untuk
berusaha lebih
daripada yang
diharapkan.

Sudah Tentu
Tidak

L]

1.

I:' Sudah
Tentu

Menentukan
kerja-kerja
anda dilakukan
dengan sempurna

Tidak
Peduli

—

r—j Ambil
Berat

Perasaan ter-
hadap pekerjaan
anda.

Sangat
Bosan

Sangat
L~—J Menarik

Menyiapkan
kerja pada masa
yang ditetapkan

Tidak
Peduli

]

i

i

Kemungkinan
untuk meninggal
-kan organisasi
jika diberi
peluang

Kemungkin-
an Besar

]

i
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Bahagian B - PENILAIAN KEPERLUAN

Betapa pentingnya faktor-faktor di bawah untuk menambahkan
motivasi anda untuk berkhidmat dengan cemerlang di dalam
organisasi ini?

Nombor-nombor yang diberikan dibawah mewakili kepentingan perkara
-perkara yang dinilai. Sila bulatkan kotak-kotak yang diberikan,
mengikut kepentingan perkara-perkara tersebut kepada diri anda.

Tidak Penting
Kurang Penting
Agak Penting
Penting

Sangat Penting

— e p—— P~
s W =
— — e — —

Sebagai contoh:

0. Suasana bekerja yang tenang.
( Jika pilihan anda i1alah penting
bulatkan kotak 4 )

=
[~]
[«]
[S]
(o]

1. Penggajian yang lumayan terhadap
usaha-usaha yang anda lakukan

L]
L]
L]
L= ]
L]

2. Penggajian yang lumayan untuk menyara

keperluan keluarga anda. 2

L~]
[~
L]
L]
L]

3. Sebuah organisasi yang menyediakan
tempat tinggal percuma atau pinjaman E
perumahan.

4. Pekerjaan yang dapat memberi masa T
kepada anda untuk bersama keluarga. E] 3 [] Eﬂ

5. Sebuah organisasi yang dapat memberi — r—
pekerjaan tetap untuk jangkamasa 1 2 3 E{ Eﬂ

yang lama. e
6. Sebuah organisasi yang memberi /MM
jaminan pencen semasa bersara. 1 2 3 ﬁi 5
———J LJ L —
7. Sebuah organisasi yang menyediakan — o 1
kemudahaan perubatan percuma dan E] 2 3 4 5
I e B e

kebajikan kepada anda dan keluarga
anda.

8. Sebuah organisasi yang menyediakan
tempat kerja yang selamat. E’
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Sambung....

9. Sebuah organisasi yang mempunyai
suasana kerja yang ceria. Sebagai E]
contoh semangat bekerjasama dan
setiakawan diantara pekerija.
10.| Pekerjaan yang memberikan peluang — —
untuk menjalin persahabatan yang ZEI Eﬂ 3 zg 5
rapat di tempat kerja. — —
11.| Sebuah organisasi di mana anda — o
cepat disenangi oleh pekerja-pekerja i}] Eﬂ 3 i}} 5
lain. - —
12.| Sebuah organisasi yang memberatkan —
semangat bekerja dalam satu kumpulan. E E 4 E
13.| Sebuah organisasi yang dapat — —
memberi status dan pangkat dalam E 2 4 E
pekerjaan anda. L )
14.| Sebuah organisasi di mana majikan — —
menghargai usaha-usaha anda E 2 4 E
dan memberi pujian dan penghargaan ] —
yang tidak berupa wang .
15.| Sebuah organisasi yang memberi —/ —
peluang kenaikan pangkat. 1 2 Eﬂ 4 5
L1 L I
16.| Pekerjaan yang menarik dan — —
mencabar. 1 2 Eﬂ 4 5
17.] Pekerjaan yang memberi tanggungjawab - —
kerja yang lebih. :{] 2 ig] 4 5
_— _— —_—
18.| Pekerjaan yang memerlukan — —
kepimpinan. :E] 2 i}] 4 5
S L} —
19.| Sebuah organisasi yang memberi — 1 —
peluang untuk membangunkan diri 1 2 3 Zl 5
dan kemajuan didalam pekerjaan. — —
20.| Pekerjaan yang memberikan anda — —/ 1
pencapaian kerja yang bernilai. 1 E’ 3 4 5
| I I N I
21.| Pekerjaan yang memberikan peluang o —
untuk menonjolkan keupayaan anda 1 Eﬂ 3 4 5
yang unik. S T
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Bahagian C - PENYEDIAAN KEPERLUAN

Sejauh manakah organisasi/majikan anda menyediakan faktor-faktor
di bawah?

Nombor-nombor yang diberikan dibawah mewakili keadaan perkara
-perkara yang dinilai. Sila bulatkan kotak-kotak yang diberikan,
mengikut kepentingan perkara-perkara tersebut kepada diri anda.

Mengecewakan [
Tidak Begitu Baik {
Sederhana [
Memberangsangkan [
Sangat Memberangsangkan [

Sebagai contoh:
HRER=AUNE
0.

Suasana bekerja yang tenang.
( Jika pilihan anda ialah sederhana
bulatkan kotak 3 )

b W
v d vt —r —

1. Penggajian yang lumayan terhadap — —
usaha~-usaha yang anda lakukan 1 E] EI 4
L] L]
2. Penggajian yang lumayan untuk menyara — e
keperluan keluarga anda. 1 E) 3 4
| S I
3. Sebuah organisasi yang menyediakan e T e R
tempat tinggal percuma atau pinjaman |1 2 3 E
perumahan. BN N B
4, Pekerjaan yang dapat memberi masa — —
kepada anda untuk bersama keluarga. 1 2 3 4 5
AN N N B AN (R N B
5. Sebuah organisasi yang dapat memberi — —
pekerjaan tetap untuk jangkamasa 1 2 3 4 5
yang lama. N [ I S
6. Sebuah organisasi yang memberi — —
jaminan pencen semasa bersara. 1 2 Eﬂ 4 5
— —_— L_J _—
7. Sebuah organisasi yang menyediakan — —1
kemudahaan perubatan percuma dan 1 2 :E] 4 5
kebajikan kepada anda dan keluarga — —
anda.

8. Sebuah organisasi yang menyediakan
tempat kerja yang selamat. E E

[=1] (=]
L]

L]

9. Sebuah organisasi yang mempunyai

suasana kerja yang ceria. Sebagai E E
contoh semangat bekerjasama dan

setiakawan diantara pekerja.
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Sambung....

10.| Pekerjaan yang memberikan peluang e
untuk menjalin persahabatan yang :{] E; [i 4 Eﬂ
rapat di tempat kerja. -

11.| Sebuah organisasi di mana anda —
cepat disenangi oleh pekerja-pekerja EE] l}; E{ 4 Eﬂ
lain. —

12.| Sebuah organisasi yang memberatkan
semangat bekerja dalam satu kumpulan. E E E

13.| Sebuah organisasi yang dapat
memberi status dan pangkat dalam E E
pekerjaan anda.

14.| Sebuah organisasi di mana majikan —
menghargai usaha-usaha anda 1 E
dan memberi pujian dan penghargaan L
yang tidak berupa wang .

15.| Sebuah organisasi yang memberi ]
peluang kenaikan pangkat. El 2 E] z‘

16.| Pekerjaan yang menarik dan — —
mencabar. 2 3 El 5

17.| Pekerjaan yang memberi tanggungjawab — —
kerja yang lebih. E] 2 3 Eﬂ 5

18.| Pekerjaan yang memerlukan o "
kepimpinan. 1 [{T Eﬂ 4 Eﬂ

19.| Sebuah organisasi yang memberi — o —
peluang untuk membangunkan diri 1 2 4 E]
dan kemajuan didalam pekerjaan. e o

20.| Pekerjaan yang memberikan anda T —
pencapaian kerja yang bernilai 1 2 :{] 4 Eﬂ

21.| Pekerjaan yang memberikan peluang — T
untuk menonjolkan keupayaan anda 1 E; Eﬂ 4 Eﬂ

yang unik.
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Bahagian D - BUTIR-BUTIR PERIBADI

Sila lengkapkan butir-butir berikut.
(Sila tanda ( pada kotak yang berkaitan.)

1. Jantina Lelaki Wanita
2. Umur 20-24 25-34 35-44 45 atau lebih
3. Taraf Bujang Berkahwin Bercerai/Berpisah
Perkahwinan [:j [:] [:]
4. Bangsa Melayu Cina India Lain-lain
5. Tahap Tingkatan Tingkatan Diploma Ijazah
Pelajaran Tiga Lima
6. Pangkat Lt Kolonel Major Kapten Leftenant
Pembantu Pegawai Staff Sarjan Koperal
Juruteknik Waran & Sarjan & kebawah
Pegawail Kerani
Juruteknik Awam Awam Lain-lain
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Sambung....

7. Tempat Koordinasi Ukur Pembangunan
Berkerja & Ukur Tanah Bahan Teknik
Mekanikal
Arkitek & Elektrikal Pelaksanaan
Senggaraan Projek Khas Tadbir
Senggaraan Senggaraan Cwg.
Cwg. Sabah Butterworth Tim Projek
8 .Pendapatan Kurang dari RM 1001 ke RM 2001 ke
Kasar RM 1000 RM 2000 RM 3000
pulanan ] [ -
RM 3001 ke RM 4001 ke RM 5001 dan
RM 4000 RM 5000 ke atas

9. Tempoh anda telah berkhidmat di dalam Jabatanarah

Perumahan & Pembinaan:

tahun

bulan.
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