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SINOPSIS

Bab I menggambarkan secara ringkas kawasan kajian iaitu
Kuala Besut, Besut, Terengganu. Dalam bab ini juga menerang-
kKan tujuan kajian serta kepentingannya. Kaedah-kaedah semasa
kajian di jalankan juga diterangkan di samping masalah-masalah
yang dihadapi oleh pengkaji semasa menjalankan kaj:ane

e

Bab TII pula mengemukakan beberapa kungep-Konsép yang
berkaitan. Ini termasukiah konsep lnduabrﬁ;\gznsup perusahaan
kecil dan konsep kerja di dalamnya. ,Kggi;b!konsup yang
dibincangkan dalam bab ini menquﬁbagksﬁ‘cirl-ciri industri

kecil.

Bab III mengemukakar Tatarbelakang responden-responden
Ini termasuklah biuda&gidhghﬂiﬂikan, pekerjaan terdahulu,
tanggungan dan sebag®inga. Ini didapati dari 50 orang
pengusaha yang dipflih sebagai responden.

5~; .

Bab;{ﬁurﬁmﬁhrikan penghuralan mengenal jenis-jenis
pﬂrusaﬁggnﬁyang terdapat di kawssan ini. Penghuraian juga
dibuat mé;banal proses pengeluaran bagi tiap-tiap perusahaan.
aeterusnya analisa mengenal faktor-faktor pengeluaran seperti
modal, teknologi, buruh, permintaan dan pemasaran. Bab ini

Juga turut menghuraikan analisa tentanyg pendapatan dan

pengeluaran yang dilakukan.

Hab V membincangkan masalsh=masalah yang dihaocapi oleh



pengusaha~-pengusaha semasa menjalankan uperasi pengeluaran
dan Juga dalam lain-lain hal, Kesulitan dan masalah yang
dibincangkan berkisar dari segi penyediaan modal, alat
kelengkapan, musim, perlaksanasn oleh badan kerajaan dan

lain-lﬂin -

Bab VI merupakan penutup di mana ianya cuba melihat
implikasi konsep industri kecil sebagaimana yang diberi
dalam bab II dengan ciri perusahaan di kawasan Kajian.
Seterusnya, ia mengutarakan beberapa gadahgan-cadangan bagi

meningkatkan prestasi dan kemajuan industri di kawasan kajiane
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JADUAL 1: JUMLAH PENDUDUK KUALA BESUT *

KAWASAN BIL. PENDUDUK

NEGERI TERENGGANU

DAERAH BESUT 102,964

KUALA BESUT 11,795

* Sumber: Banci Penduduk dan Perumahan Malaysia, 1980

Jabatan Perangkaan Malaysia, Kuala Lumpur.







PENDAHUL UAN

1«1 Tujuan Kajian

Selaras dengan cita-cita kerajaan Malaysia yang ingin
mempertingkatkan lagi pencapalan dalam bidang industrd
khasnya industri kecil-kecilan di Malaysia, kajian ini
secara ringkasnya mempunyai tujuan melihat pepyértadn anak
tempatan (khasnya kaum Melayu) di dalam idegng’ tersebut.

Kajian juga mempunyai matlamat unbuki mengukur dan melihat
se jauhmanakah kemajuan dan peningkatan yang telah dicapai
di dalam industri kecil-kecilan igiuolah penduduk di kawasan
Kuala Besut,

Seterusnya, tujuan kajian adalah untuk mengenalpasti
masalah-masalah yang dihadapi oleh para pengusaha dan dengan
cara apa kerajaan telah memberikan sokongan dan kemudahan
bagi kemajuan industri kecil-kecilan di negara kita, "

Akhirnyay, objektif kajian ini juga meliputi pengenalan
kepada boberapa jenis perusahaan kecil-kecilan yang bersangkutan
dengan hasil-hasil dari laut (perikanan),

1e2 Skop Kajian

Kajian akan menekankan industri kecil-kecilan yang
borkaltan dengan hasil-hasil laut (perikanan) memandangkan

industri kuecil yang lain tidak begitu mendapat perhatian
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1.4 [(Methodologi

Kajian telah dijalankan dalam Jjangkamasa lebih kurang
sebulan, iaitu dari awal bulan April, 1886 hingga ke akhir
bulan April, 1986.

Sepan jang masa kajian, pengkaji telah menggunakan
kaedah-kaedah seperti:-

(1) Pemerhatian (observation)

(2) Temuduga - Formal dan Informal

(3) Questionaire (soal selidik)

Pemerhatian (observation)

Pengkaji melihat bagaimana praoses pengeluaran dalan
industri kecil-kecilan itu dijalankan dan melihat bagaimana
bahan-bahan pengeluaran didapati dan hasil-hasil pengeluaran
diagihkan. Melalui kaedah inl pengkaji dapat membuat
penilaian sejauhmanakah kemajuan yang telah dicapal oleh

industri ini.

Tamuduaa

Dengan menggunakan kaedah ini, pengkaji cuba meninjau
masalah-masalah yany dihadapi oleh pengusaha dan juga para

pentadbir d; badan-badan berkenaan.

Questionaire (soal swlidik)

Dengan melalul keedah inilah buleh dikatakan kebanyakan















(1) Kilang Kecil
- Jumlah pekerja dari 5 - 30 orang

(2) Kilang Sederhana
- Jumlah pekerja dari 30 - 100 orang

(3) Kilang Besar
- Jumlah pekerja dari 100 - 200 orang

(4) Kilang Gergasi atau Terbesar
- Jumlah pekerja lebih daripada 200 orang

Dari apa yang telah diberikan oleh Arizawa, kilang kecil

dan sederhana tergolong kepada Industri Skil Kecil di mana
Jumlah pekerja kurang daripada 100 orang. Manakala kilang
besar dan Gergasi pula dikategorikan sebagai Industri Skil
Besar. 1Ini berdasarkan jumlah pekerja yang lebih daripada

100 orang.

Terdapat beberapa pecahan lagi kepada jenis Industri
Skil Kecil. Antaranya ialah Industri Sederhana Kecil.®”
Jumlah pekerjanya sama dengan Industri Skil Kecil iaitu
sehingga 100 orang. Tetapi jumlah ini telah ditingkatkan
lagi menjadi 300 orang selepas Perang Dunia Kedua.

Industri Sederhana Kecil ini boleh berubah-ubah atau
ditukar bentuk (flexible)s. Ia juga boleh menghasilkan
bermacam-macam jenis keluaran dalam berapa banyak kuantiti

daripada rangsangan permintaan pengguna ataupun pembeli.

e Ibld, mes 8.



Mereka inilah yany menantukan pasaran industrl tersebut.”

Secara ringkasnya, definasi Industri Kecil dapat
diberikan sebagai berikut:-
"pPengeluaran berdasarkan pecbadanan yang kecil (small
. 5
establishment) . ®
Di antara ciri-ciri yangy terdapat di dalam Industri

Kecil ini adalah:-

(1) Kurangnya pengkhususan dalam PENYUIYSan
A y

4

- Biasanya seorang sahaja yang mengufuskan kebanyakan
hal-hal pengeluaran,

(2) Hubungan yang rapat di ant@fa pefgurus, majikan,
pekerja dan penggund,.

Q

(3) Kelemahan dalam mendagatikan modal atasu pinjaman,
s .l
(4) Bilangan unitnya IanE tidak tepat.
Selanjutnya, diberikan“sebab-sebab mengapa industri
kecil boleh bersaing fiebay di dalam pengeluaran. Di antara
sebab-sebab yang yla?fiﬂan adalah:-

(1) Skileekahomi kurany penting di dalam beberapa
o~
.ygaﬁmgkat'pengeluaran.

(29 Kos pengeluaran rendah. Oleh itu saingan hebat
“Siungkin berlaku berbanding dengan kos industri besar,

(3) Ada kelebihan di dalam mendapatiian pekerja yang

A Ibid, M.s 65

2 International Encyclopedia of Social Science, Vol. 7
Mac Millan & Free Press, 1086

 Ibid, mes 273
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penuh kemahiran atau memperolehi permintaan
individu. Ia juga mampu bersaing hebat kerana

pasaran yang kecil di samping menambahkan pengeluaran
industri besar.

(4) Peraturan Sosial dan Undang-undang Buruh yang
kurang ketat dikenakan kepada industri kecil
berbanding dengan industri besar,

(5) 1Industri kecil bertindak mengeluarkan komponen
dan bekalan bagi industri besar.

(6) Industri kecil sentiasa berusaha mencari pengeluaran
terbaharu.

Industri kecil merangkumi juga apa yang disebut sebagai
Industri Rumah, kraftangan, perniagaan kecil dan kedai-kedai
kasenlan.7 Boleh dikatakan aktiviti pengeluaran yang
melibatkan seni dan kemahiran tergolong ke dalam kategori
Industri Rumah.

Industri Rumah atau "Cottage Industry" seperti yang
diberikan maknanya adalah:-

"Perusahaan atau perniagaan yang dijalankan di rumah “

atau tempat tinggal." 8

Industri Rumah.atau "Cottage Industry" seringkali juga
dianggap berbeza daripada Industri Sederhana Kecil. Walhal

ia berada di dalam satu kategori yang sama iaitu Industri Kecil.

" HOSELITZ, Op Cit, m.s 11

% KAMUS DEWAN, 0p CLt, m.s
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Teruhiko Iwatake, bekas pensyarah Agensi Perniagaan
Sederhana Kecil telah memberikan ciri-ciri Industri Rumah
sebagal berikut:- .

(1) mMenekankan atau menggambarkan peranan sebagai daya

usaha atau perusahaan individu.

(2) Hubungan pekerja dengan pengurusan yang bersifat
pra-moden.

(3) Ada tingkat-tingkat hiraki di dalam susunannya.
(4) Ada ciri-ciri perusahaan besar.

(B) Menggunakan kelengkapan dan teknik lama.

(6) Pengurusan yang bersifat pra-moden.

(7) Rumahtangga dan kerja tidak terpisah.

(8) Penggantungan tinggi terhadap buruh keluarga.

Mengenai tenaga buruh di dalam industri rumah, Tatsuro
Matsumo mendefinasikan pekerja rumah sebagai:-

"mendapat bayaran daripada pengelibatan diri

dalam mengeluarkan atau memproses bahan-bahan

yang dibawa ke rumah atau tempat yang dipilih

olehnya atau bersama sanak saudara.“10 "

Terdapat beberapa definasi lagi tentang Industri Rumah

ini. Di antaranya ialah definasi oleh Joseph E. Stepanek

dalam bukunya "Small-Industry Advisory Services", Stepanek

9 HOSELITZ Op. Cite mes 11

W told mes 12
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adalah jelas dengan tiadanya perselisihan yang berat dan
pertelingkahan pendapat. Ini adalah kerana taraf atau corak
tradisional dan nilai-nilai tradisional yang masih kuat di—-
pPegang. Sebagai contohnya, segala keputusan bagi keluarga
secara totalnya terletak di tangan ketua keluarga. Keluarga
masa ini juga stabil kerana migrasi yang terhad di kalangan
anggota-anggotanya berbanding dengan masa selepas industri.

Bila industri mula berkembang, ditambah lagi dengan
proses industrialisasi yang begitu cepat, dapat dilihat
perubahan pada bentuk keluarga.

Industrialisasi memerlukan tenaga buruh, terutamanya
di bandar-bandar yang merupakan pusat industrialisasi. Oleh
itu kehendak kepada buruh yang boleh ditukar-tukarkan (mobile
labours) adalah tinggi bagi memenuhi keperluan satu-satu
industri. Dari sini, akan terjadi perubahan dalam ciri-ciri
keluarga di mana anggotanya telah sedar akan kepentingan
mobiliti sosial. Untuk itu, mereka mula melanggar prinsip-
Prinsip tradisional keluarga yang menghadkan mobiliti dan 1
Jjuga migrasi,

Perubahan ketara pada keluarga dapat dilihat dari segi
nilai-nilai tradisi dan juga corak atau taraf tradisional
yang ada pada bentuk keluarga sebelum industri. Melalui
proses industrialisasi, kuasa dan status dalam keluarga
tradisional mula terhapus dan dibuang. Kuasa dan status

separtl ibubapa dan anak-anak mula mengalami perubahan





















nelayan bagi meninggikan lagi pengeluaran., DRari apa yang
dapat dilihat, kebanyakan saranan ini telah diberikan perhatian
tetapi masih ada lagi masalah-masalah lain yang timbul. Ini
mungkin kerana pengkaji tidak meneliti penilaian para pengusaha
terhadap langkah-langkah yang telah diambil. Ini adalah
salah satu aspek yang akan saya kaji nanti.

Sebagal kKesimpulannya, kebanyakan kajian-kajiap” yang
telah dilakukan adalah berkaitan dengan industri.parikanan.
Hanya satu sahaja yang telah dilakukan ke atag dnoustri
membuat keropok. Oleh itu kajian ini diraskan penting bagi
memperlihatkan pula masalah-masalah dan_penycrlaan di kalangan

masyarakat dalam perusahaan kecilan makanan laut.
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BAB III

LATAR BELAKANG RESPONDEN

Bab ini akan menyentuh latar belakang pengusaha-pengtisaha
dari segi jantina, bangsa, tempat asal, status perkahwinan,
pelajaran, pekerjaan terdahulu, bangsa dan tanggungan. Latar
belakang ini diambil bagi mewakili keseluruhan pengusaha-
pengusaha yang berjumlah lebih kurang 94 (sembilan puluh
empat) orang. Jumlah pengusaha mengikut jenis perusahaan

boleh dilihat seperti di dalam jadual di bawah:-

JADUAL 3: JUMLAH PENGUSAHA DAN JUML AH
RESPONDEN YANG DIAMBIL

PEMERODSESAN BIL. PENGUSAHA BIL. RESPONDEN
SOTONG KERING 1 1
BAJA TKAN 5 2 “
IKAN BILIS 9 b
IKAN KERING 1M 8
BuUDU 9 3
KEROPOK 65 30
JUML AH g4 50




o B

Je1 JANTINA

Keseluruhannya, didapati pengusaha wanita adalah lebih
ramai daripada lelaki. Ini adalah kerana sifat perusahaan
itu sendiri yang memerlukan kemahiran dan kecekapan wanita
lebih daripada lelaki. Ianya juga merupakan pekerjaan
sampingan bagi menambah pendapatan keluarga. Bagi jenis-
jenis perusahaan yang agak rumit dan berat seperti baja ikan,
ikan kering dan sotong kering pula, kesemua pengusaha adalah

terdiri daripada kaum lelaki.

JADUAL 4: BILANGAN RESPUNDEN MENGIKUT JANTINA

PERUSAHAAN LELAKI % WANITA %
SOTONG KERING 1 2 - -
BAJA IKAN 2 4 - -
BUDU 2 4 1 2
IKAN BILIS 5 10 1 2
IKAN KERING B 16 - -
KERUPUﬁ 12 24 18 36
JUML AH 30 bU 20 40







- B

Jde2 UMUR

JADUAL S5: BILANGAN PENGUSAHEA MENGIKUT UMUR

UMUR (TAHUN) BIL. %
20 - 29 1 2
30 - 39 2 4
40 - 49 15 30
50 - 59 23 46
60 ke atas e 18
JUMLAH 50 100

Daripada jadual di atas, kebanyakan daripada pengusaha
berumur lebih daripada 40 tahun. Jumlah pengusaha yang
berumur di antara 50 hingga 59 tahun adalah jumlah yang
paling besar iaitu sebanyak 40 %, diikuti dengan pengusaha
yang berumur di antara 40 hingga 49 tahun iaitu 30 %. 1Ini
adalah kerana pada usia tersebut, mereka telah pencen atau
berhenti dari pekerjaan terdahulu. lanya juga timbul kerana
kesedaran mereka untuk membantu kehidupan keluarga dengan
tidak banyak bergantung kepada ansk-anak mereka sahaja.

Bagl peringkat umur di antara 20 hingga 29 tahun, hanya
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JADUAL 6: BILANGAN PENGUSAHA MENGIKUT BANGSA

BANGSA BIL. %
MELAYU 48 96
CINA 2 4
INDIA = =
LAIN=LAIN - 2
JUML AH 50 100

Je4 TEMPAT ASAL

Daripada maklumat yang telah didapati, terdapat S0 %
daripada penqusaha adalah terdiri daripada mereka yang
berasal dari Kuala Besut. Pengusaha yang berasal dari
daerah berdekatan seperti Kota Bharu atau Kuala Terengganu
hanya berjumlah 3 (tiga) orang sahaja atau 6 %. Terdapat
hanya 2 (dua) orang pengusaha sahaja yang berasal “dari
negaeri lain seperti dari Selangor dan Perak. Keadaan ini
adalah disebabkan kebanyakan anak tempatan yang sudah terlibat
dengan aktiviti perikanan atau aktiviti-aktiviti lain seperti

pertanian di kawasan ini tidak berhi jrah keluar. Mereka
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meneruskan lagi mata pencarian mereka bila umur mereka
semakin lanjut dengan menceburkan diri ke dalam bidang
perusahaan ini. Bagi yang datang dari luar pula, mungkin
kerana mengikut anak-anak yang bekerja di kawasan ini

atau memikirkan adanya peluang pekerjaan di kawasan ini.
Jadual di bawah menunjukkan bilangan pengusaha yang datang

dari luar dan Kuala Besut sendiri.

JADUAL 7: BILANGAN PENGUSAHA MENGIKUT TEMPAT ASAL

TEMPAT ASAL BIL., p

KUALA BESUT 45 90

KOTA BHARU / KELANTAN 1 2
KUALA TERENGGANU / TERENGGANU 2 4
LAIN=LAIN TEMPAT 2 4
JUMLAH 50 100

Je5 TARAF PERKAHWINAN

Dari ahn yany didapati, kesemua responden yang dipilih
dari pengusaha-pengusaha adalah terdiri daripada mereka yang

telah berumahtangga dan mempunyai keluarga., Dari jumlah



ini pula, terdapat pengusaha yang kini hidup bersendirian
atau hidup dengan anak-anak. Ini adalah disebabkan mereka

telah kematian suami ataupun isteri masing-masing.

3.6 TANGGUNGAN

Hampir kesemua pengusaha mempunyai tanggungan. Jadual

di bawah menun jukkan bilangan tanggungan pengusaha-pengusaha.

JADUAL B8: JUMLAH TANGGUNGAN PENGUSAHA

BILANGAN TANGGUNGAN BIL. %
1 = 3 DRANG 8 16

4 - B8 ORANG 18 36

7 - 9 DRANG 22 44

10 KE ATAS 2 4
JUML AH 50 100

Dari jadual di atas, terdapat 22 orang atau 44 % daripada
pengusaha yang mempunyai bilangan atau anak di antara 7 hingga
9 orang. Hanya terdapat 2 orang atau 4 % daripada pengusaha
yang mempunyal tanggungan lebih daripada 10 orang. Seramai

26 orang atau 52 % daripada pengusaha mempunyai tafggungan
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yang agak kecil iaitu di antara

|

hingga B oranges Ini adalah

kerana ada di antara anak-anak mereka itu telah bekerja

sendiri atau telah mendirikan rumahtangga dan berkeluarga.

Jumlah pengusaha yang mempunyai tanggungan 1 hingga b orang

ini adalah yang paling ramai di kalangan pengusaha di Kuala

Besut ini. Jumlah tanggungan yang telah ditunjukkan di dalam

jadual B tadi adalah merangkumi anak-anak pengusaha yang

masih bersekolah dan juga yang tidak bersekolah.

37 PENDIDIKAN

JADUAL 8: BILANGAN PENGUSAHA MENGIKUT TARAF PENDIDIKAN

TARAF PENDIDIKAN BIL., %
BERPENDIDIKAN 42 84
TIDAK BERPENDIDIKAN g 16
JUML AH 50 100

Jadual di atas menunjukkan taburan pendidikan pengusaha.

Seramal 42 orang atau B4 % daripada pengusaha menerima

pendidikan samada pendidikan asas yang bercorak keagamaan

ataupun pendidikan rendah dan menengah.

Seramai 8 orang

atau 16 % pula daripada pengusaha tidak pernah mendapat
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pendidikan. Jika dilihat secara keseluruhan, jumlah pengusaha
yang mendapat pendidikan adalah jauh lebih tingygi kerana

sudah men jadi kebiasaan bagi penduduk di sini, terutamanya
bangsa Melayu memberikan pendidikan asas yang berbentuk
keagamaan kepada anak-anak mereka. Selepas mendapat pendidikan
asas ini, terpulanglah kepada keputusan ibubapa mereka dan

juga pengusaha sendiri bagi meningkatkan lagi tingkat
pendidikan yang diterima. Jadual di bawah menunjukkan
tingkat-tingkat pelajaran atau pendidikan yang diterima oleh

pengusaha.

JADUAL 10: UILANGAN PENGUSAHA MENGLKUT
TINGKAT PELAJARAN

TINGKAT PELAJARAN BIL. %
TIDAK BERPENDIDIKAN 8 16

ASAS / UGAMA / RENDAH 39 78 a
MENENGAH 3 6
TINGGI / INSTITUSI - -
JUML AH 50 100

Daripada jadual di atas, tingkat pelajaran yang paling

Kerap dicapai oleh pengusaha lalah pendidikan asas atau
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keagamaan ataupun pendidikan rendah. Ianya berjumlah seramai
39 orang atau 78 %. Terdapat hanya 3 orang atau B % daripada
pengusaha mendapat pendidikan menengah. Tidak ada seorang
pun di antara pengusaha yang mendapat pendidikan peringkat
tinggi atau institusi.

Keadaan pencapaian pelajaran yang diterima oleb=para
pengusaha ini berpunca dari faktor-faktor ekonomi pade masa
dahulue. Ibubapa mereka pada masa itu tivakeménpuayai wang
yanyg cukup untuk membiayal pelajaran anak-@nak vmereka ke
peringkat yang lebih tinggi. Ini ditambubkan lagl dengan
sikap dan nilai keluarga dahulu (toadistonal) yang tidak
begitu mementingkan sangat soal-&oal pelajaran. MNinat dan
usaha dari pihak pengusaha sendiri untuk meninggikan taraf
pelajaran mereka juga kurang kerana sifat berpuas hati dan
cukup dengan pengetahvan” asas sahaja.

Bagl pengusah@ yany mendapat pendidikan peringkat menengah
pula, bilangan mereka avalah amat sedikit. Dari 3 orang
atau 6 ¥ itu, tefdapat seorang bekas guru dan 2 orang bekas =
pekerjalswasta. Pekerja swasta ini pula berhenti daripada
meneruskan pelajaran setelah mepdapat pekerjaan atau tigek

dapat lagl menyambung pelajaran ke peringkat yang lebih tinggl

Rerana faktor-faktor kemiskinan Jan lain=lain.

Se8  PEKERJAAN TERDAHUL U

Dari apa yang dupat ditemui, leUih daripada separuh dari
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pengusaha-pengusaha yang membuat pelbagai pekerjaan sebelum
terlibat dengan aktiviti perusahaan ini. Di antara pekerjaan-
peker jaan yang telah dibuat oleh pengusaha-pengusaha sebelum
melibatkan diri di dalam perusahaan ini dapat dilihat di

dalam jadual di bawah.

JADUAL 11: PEKERJAAN TERDAHULU PENGUSAHA

JENIS PEKERJAAN BIL. %

KAKITANGAN KERAJAAN 4 8

KAKITANGAN SWASTA 2 4

NELAYAN 8 16

BERNIAGA ' 4 8

BEKERJA. SENDIRI 12 24

LAIN-LAIN (BERTANI DAN TELAH o

TERLIBAT DENGAN 20 40
PERUSAHAAN)

JUML AH 50 100

Daripada jadual 11, didapati mereka yang membuat pekerjaan
seperti bekerja sendiri dan menjadi nelayan merupakan yang

Paling besar jumlahnya iaitu seramai 20 orang atau 40 %.
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Kerana pendapatan yang rendah di bidang kerja-kerja itulah
maka mereka menceburkan diri ke bidang perusahaan perikanan
ini. Pendapatan yang sedikit ini juga menjadi sebab kepada
kebanyakan pengusaha yang bekerja sebagal peniaga dan menjadi
kakitangan kerajaan dan swasta. Selain daripada itu, ada
juga sebab-sebab lain seperti kemalangan (kebakaran), bosan
atau pencen dan lain-lain.

Jadual di bawah akan menunjukkan sebab-sebab pengusaha-

pengusaha berhenti daripada pekerjaan terdahulu.

JADUAL 12: SEBAB-SEBAB BERHENTI

SEBAB-SEBAB BIL. %
PENDAPATAN RENDAH 22 b4
BOSAN ATAU PENCEN 19 38

LAIN=LAIN g 16

JUML AH 50 100

Daripada jadual di atas didapati sebab utama pengusaha-
pengusaha menceburkan diri ke dalam bidang perusahaan ini
ialah kerana-pendapatan dari kerja dahulu adalah rendah,
seperti pendapatan yang diperolehi dengan menjadi nelayan,

peniaga, bekerja sendirl, bertani dan mengambil upah bekerja
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di perusahasn-perusahaun yang ada. Jadi mereke beralih ke
bidang perusahaan inl dengan sepenuh masa bagi meninggikan
lagi pendapatan mereka.

Bagi yang bekerja dengan kerajaan pula, bidang perusahaan
ini merupakan alternatif terbaik setelah berpencen atau
berhenti daripada satu-satu tugas. Ada Jjuga pengusaha yang
merasa bosan dengan pekerjesan terdahulu dan mencebugkap diri

l J
ke dalam perusahaan ini untuk mencuba nasib,






Pembersihan Ikan

Keseluruhan proses ini dikerjakan dengan tangan dan
biasanya dilakukan oleh orany perempaun. Ikan yang baru tiba
dari laut dibuang kepalanya, ekor dan juga perut. Kemudian
ia dibersihkan dan dibuang tulangnya. Biasanya kerja ini
dibuat olebh mesin tetapi bagi pengusaha yang tidak mempunyai
mesin pengasing tulang, mereka hanya membuaivg tulang-tulang

yang kasar sahaja dengan menggunakan tangan.

Pengisaran Tkan

Setelah dibuang tulangnya, iKan-ikan tadi dikisar untuk
menghancur dan melumatkan dagingnhya.  Proses inl dibual sebaik
sahaja ikan odibersihkan untuk mengelakkannya dari menjadi
busuk.

Mencampurkan bahan-=bahan

Ikan-ikad‘yﬁﬁﬁ'talah siap dikisar tadi dibawa pula ke
tempat mencampurkan bahan, Proses inl merupskan proses yang
tarpentiﬁb’mﬁmandanqkan mutu keropok yang dibuat adalah
bergantung Kepada campuran bahan dan juga ketahanannya.

Di antara bahan-bahan yang digaul atau dicempurkan
dengan ikan=ikan tadi falah:=

1) Tepung sagu

2) Tepung kanji mengikut sukatan
, vang tertentu.
3) Garam

4) Serbuk perasa (AJi No Moto)



23t

Membentuk dan Memasal

Campuran yang telah sebati tadi dibiarkan selama beberapa
ketika untuk meme jal, dan kemudian barulah dibentuk. Proses
ini juga dikenali dengan 'menongkol's. Tongkol-tongkol keropok
ini kemudiannya disusun dalam tingkat-tingkat di dalam
'pengukus'. Ada juga yang menggunakan kaedah mercbus di mana
tongkol keropok itu direbus terus di dalam air. Proses ini
dilakukan selama lebih kurang setengah (%) jam.

Tongkol-tongkol yang telah siap dimasak tadi dibiarkan
sejat selama semalaman. Ini adalah untuk menjamin ianya betul-

betul kering untuk dipotong.

Mengeping dan Mengering

Dalam peringkat ini, keropok yang telah ditongkolkan tadi
dipotong menjadi kepingan-kepingan. Kemudian kepingan-kepingan
itu dieturkan di atas penjemur dan dijemurkan ditengah panas

matahari selama satu hari.

Membungkus (packaging)

Ini merupakan peringkat terakhir proses di mana keropok
yang telah kering tadi dilsikan ke dalam paket-paket. Setiap
paket biasanya ditimbang untuk menentukan berat dan harganya.

Seterusnya, paket-paket keropok tadi dilabelkan dengan
nama yang blasanya mengikut jenls ikan dari mana keropok itu

dibuat. Antara ikan-ikan yang biasanya dibuat keropok lalah
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seperti Ikan Tamban dan Ikan Parang. Label-lapel keropok

biasanya dibuat mengikul nama syarikat atau namea pengusaha.

4.1 (b) PEMEROSESAN BUDU

Pemerosesan budu secara ringkasnya dapat dibahagikan
kepada dua cara atau kaedah, iaitu:-

1) Kaedah tradisional

2) Kaedah moden.

Sungguhpun terdapat perbezaan di antapa dua kaedsh ini,
namun pengusaha yang menjalankan proses cars moden amatlah
bergantung kepada pengusaha tradisional untuk membekalkan

budu-budu yang telah diperam atau dijeruk.

Kaedah Tradisional * N N

Bahan terpenting dirﬂélam proses membuat budu ini ialah
ikan bilis. Inilihusébabnya kebanyakan penyusaha juga
menjalankan perusahaan membuat budu.

Ikan&ﬂilflsyang baru sampai dari laut dibasuh dan dicampur
dengan Qaram. la kemudiannya dilsi ke dalam tempayan atau
tonyg besar yang dipanggil "leger", Bekas-bekas ini kemudian-
nya ditutup kemas dan diblarkan (diperam) sehingga 8 (lapan)
bulan atau lebih. Semakin lama bilis tadl diperam, semakin
tinggl pula mutu budu yang akan dihasilkan jika ia tidak
mengalami kerosakan. Kaesedapan budu juga bergsntung kepada

mutu ikan bilis fCtu sendirl,
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Setelah diperam, barulah ianya dibotolkan untuk jualan.
Budu=-budu jenis ini blasanya dikenali dengan nama 'budu tidak
masak' dan dijual pada kebiasaannya dengan harga $ 5.00 (lima
ringgit) secupak. Bagi pengusaha yang menjalankan kaedah
memasak (moden), ianya dibeli mengikut harga cupak bagi

satu tempayan atau 'leger!'.

Kaedah Moden

Pemerosesan budu yang telah diperam (dbjearuk) tadi
bermula dengan memasak. Pengusaha-pengusdha yanyg menggunakan
kaedah moden keuanyekannya_mungqunaﬁinaibéiler' untuk memasak
budu. Ada juga yang masih mengyuirakan dapur sahaja. Budu
dimasak bagi mempercepatkan proses penghancuran ikan.
Kemudiannya, manisan dan‘ﬂ?raﬂ‘dlcampurkan ke dalamnya.

Setelah dimasak, wu&hvbﬁdﬂ tadi ditapis dan akhir sekali

diisikan kedalam bgéﬁ*\untuk jualan.

4.1 (c) PEMEADSESAN TKAN BILIS
\N\"

Ifan bilis biasanya didapati daripada nelayan pukat jerut

atau pukétvbllia. Tkan bills yang sampal terus oibasuh dan
digaul dengan garam. la kemudiannya direbus. Proses
merebus inl blasanya fhengambil masa ol antara 20 (dua puluh)
hingga 30 (tiga puluh) minit sahaja. Setelanh itu, ifanya
disejatkan bagl wmengeluarkan alr rebussn tadl. Akhir sekali

ikan bilis tadi dijemur selama 8 (lapan) hingya 4 (sembilan)



-l =

jam untuk mengeringkannya.

4,1 (d) PEMEROSESAN IKAN KEFING

Di antara ikan-ikan yang selalunya dibuat ikan kering
ialah Ykan Tamban, Tkan Kikek dan Ikan Petata. Proses
pertama di dalam membuat ikan kering ialah menyiang. \Seterus=-
nya proses menjeruk atau memeram dan akhir sekald, ilkan-ikan
itu dijemur. Secara ringkasnya proses-proség inl” ditunjukkan

di dalam rajah di bawah:-

RAJAH 2: PROSES PENGELUARAN LKAN KERING

Menyliang IKan

Men jeruk - daiﬁﬁ air garam selama

. debih kurang satu malam

hﬁﬁjemur - selama lebih-
kurang 36 jam

W N

AN N
401 (@), PEMERUSESAN EAJA IKAN

Baja ikan merupakan satu perusahaan yang baru di deerah
ini dan terdapat hanya 3 (tiga) pengusaha sahaja yany menjalan-
kan perusahsan inl. Bahan utamanya ialah lkan. Harga bagi
baja fkan balk adalah levih tingyl daripada baja daripada
ikan busuk (buruk) atau juga dikenall dengan 'ikan vaja'.

Jenis-jenis lkan tidak diambll-kira kerana semua jenis ikan
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boleh digunakan untuk membuat baja ikan ini.

RAJAH 3: PROSES PENGELUARAN BAJA IKAN

Menyalai - untuk mengeringkan ikan

¥
Menggoreng - untuk menghancurkan ikan

3
Mengisar - untuk mendebukan ikan

Pada peringkat pertama, ikan-ikan diaturpkan di atas
pelapis-pelapis dan disalai di dalam saty rumah salal yang
dikenali sebagai "gok". Penyalaiansini mengambil masa lebih-
kurang 4 (empat) jam.

Tkan-ikan yany telah disalal kemudiannya dibawa ke tempat
menggoreng. Ikan-ikan imi‘digoreng dengan menggunakan kawah
besar vagi mengeringkan lagi isinya untuk proses menghancur.
Proses ini mengambil wasa 1 (satu) hingga 2 (dua) jam.

Peringkat teraknir ialah mengisar ikan untuk dijaogikan
dalam bentUk dWebu. Pava keseluruhannya semua proses ini,
kecuali proges menyalal menggunakan kaedah moden.

Baja ikan yang telah didebukan tadi dimasukkan ke dalam
guni dan siap untuk dipasarkan sebagal makanan ayam, itik,

babi dan lain=lain.



4¢1 (f) PEMERDSESAN SOTONG KERING

Secara ringkasnya, proses sotong kering dapatlah

digambarkan sepertl gambarajah di bawah:-

RAJAH 43 PRUSES PENGELUARAN SOTOUNG KERING

Membuang Kulit Sotong

R 4
Menjemur

W D

Membungkus (packadf%%)
LY

Sotong-sotong yang tiba ke tempat proses (tempat ini
biasanya terletak di tepi Qgﬁtéi) disiang atau dibuang kulit
dan dibelah dua. Kemudladﬁy;; ;utong—sotong itu diaturkan
di atas jarlnq-jaring.;nnjémur dan dibiarkan di tengah panas
matahari selama ﬁ-(&:&ﬁngah} hari. Sotong-sotong yang telah
siap dijemur ki;%ba,kemudiannya dibawa ke tempat membungkus
dan diti__mb:}ﬁgf mm;uikut. gred-gred sotong.

Sut;ﬁqdéﬁtung yang biasa dikeringkan adalah seperti
Sotong Jarum, Sotong Tak Rak, Sotong Mabang dan Sotong Katak.
Gred=gred sotong knrinp adalah menglkut Jjenls sotong itu
sendiri.

Setalah oilinhat peringkat-peringkat dalam proses pengeluaran
bagl tiap=tiap Jjenls perusahaan, di sini akan dibinecangkan

pula faktor-fektor atau ciri-ciri yang terdapat oif dalam
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perusahaan-perusahaan Lersebut. Sebagaimana yang telah
diterangkan di awal bab IV ini, di antara sifat-sifat
perusahaan ltu yang diverikan perhatian adalah tenaga kerja
atau buruh, modal, puncae kewangan, teknologi, kepimpinan,
pemasaran, pembekalan bahan=bahan mentah, masa perusahaan

dan pendapatan.

4.2 TENAGA KERJA (BURUH)

Il

Tenaga kerja utama yang wujud dalam-ha;bii'kesamua
perusahaan adalah tenags kerja keluarqa,‘BL‘;;na isterl, anak-
anak dan sanak-saudara yang rapat Qembéﬁt; dalam setiap
proses pengeluaran. Ini adalah Bersesuaian dengan sifat
perusahaan itu sendiri yangy bercorak industri keluarga, dan
di jalankan secara kecil-gncflang

Walaubagaimanapuni tefuapat juga pengusaha yang mengupah
atau menguaji orang=eTang lain di dalam mengendalikan pengeluaran-
nya. Orang-orapgeatau pekerja inl bLiasanya terdiri daripada
jiran-jiran dgn'ggndai-handal mereka. Upah bagi pekerja-
pekerja fn{;ﬁulu biasanya dibayar mengikut jenis-jenis kerja
dan Jjuga Jjumlah bagl kerja yang dilakukan.

Konsep kerja mereka (pekerja-pekerja upayah) pula tidaklah
memenuhl konsep organisasl sepenubnya di mana mereka hanya
wu jud sebagal satu bentuk organisesl yang tidek formal., Ini

adalah kerana tiada sebarany perjanjian atau kontrak yany

dibuat dengan pekerja (majikan). Mereka (pekerja) bebas untuk
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datang bekerja ataupun tidak.

Kadar upah atau bayaran yang diberikan kepada pekerja-
peker ja bolehlah diringkaskan seperti yang ditunjukkan di
dalam jadual di muka sebelah.¥

Secara amnya kesemua pengusaha mengupah pekerja. Pekerja-
pekerja ini pula lebih bersifat sukarela di mana mereka bebas
untuk bekerja dengan mana-mana pihak. Bilangan pekerja yang
terlibat pula bergantung kepada bekalan bahanfutama iaitu
ikan. Besar atau kecilnya jumlah pengeluatan Jjuga menentukan
bilangan pekerja. Pengusaha pula terlibat debagal tenaga
kerja utama yang menjalankan penqurusaﬁ, pengawasan dan

penjuanlan atau pemasaran,

N 4
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4,3 MODAL DAN SUMBER KEWANGAN

Perkara penting dalam satu-satu pengeluaran adalah
modal. Ianya bertujuan menyediakan alat kelengkapan dan
bekalan bahan-bahan mentanh. Secara perhubungan yang saling
lengkap melengkapi, faktor-faktor lain seperti musim dan
pengurusan juga menentukan sejauh mana modal berjaya
mendatangkan keuntungan.

Secara keseluruhannya, modal pengusaha di kawasan ini
terbahagi kepada dua bahagian yang utama. Bilangan para
pengusaha yang mempunyai mooal sendiri dan pengusaha yang
bermodal pinjaman seperti yang ditunjukkan di dalam jadual

di bawah:=-

JADUAL 13: SUMBER MUDAL PENGUSAHA

JENIS MODAL e BEEs PERATUS
SENDIRI 29 58
PINIAMAN

BANK PERTANIAN, 21 42

MARA DAN LAIN LAIN

JUML AH 50 100

Modal Sendiri

Daripada jadual di atas, terdapat 56 % daripada para

pengusaha yang mempunyal modal sendiri. Dalam modal jenis
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ini, pengusaha mengeluarkan belanja sendiri bagi memulakan
sesuatu perusahaan itu. Daripada temubual dengan responden,
kebanyakan mereka mendapatkan modal itu dengan cara menjual
harta benda mereka seperti tanah, rumah dan sebagainya. Ada
juga sebilangan responden yang memang berasal dari kalangan
keluarga yang berada. Mereka ini mendepatkan modal dari

simpanan atau pelaburan mereka sendiri.

Modal Pinjaman

Empat puluh lapan (48) peratus daripada jumlah pengusaha
membuat pinjaman sebagal modal. Pinjaman-pinjaman itu ter-
masuklah pinjaman dari pihak tertentu seperti Bank Pertanian,
Bank Bumiputra dan Majlis Amanah Rakyat (MARA). Kadar faedah
yang dikenakan oleh bank-bank ini biasanya di antara 2 %

(dua peratus) hingga 8 % (lapan peratus). Setiap pinjaman
yang dibuat mestilah disertakan dengan cagaran. Cagaran ini
biasanya dibuat dalam bentuk tanah, rumah dan kebun.

Daripada jumlah yang membuat pinjaman ini ada juga yang
meminjam dari sanak saudara atau orang persorangan. Ini

termasuklah rakan-rakan atau adik-beradik.



JADUAL 14: KEDUDUKAN MUDAL PENGUSAHA-PENGUSAHA

JUMLAH MODAL BIL. %
$1,000 - $10,000 12 24
$11,000 - $15,000 22 44
$16,000 - $25,000 13 26
$26,000 - $50,000 3 6
JUML AH 50 100

Daripada jadual di atas, hanya 6 % (enam peratus) sahaja
daripada 50 (lima puluh) orang responden mempunyai modal di
antara $25,000 hingga $50,000. Ini adalah kerana bilangan
pengusaha yang bermodal tinggi bagi menyediakan peralatan
yang baik dan lengkap adalah kecil sekali. Jumlah pengusaha
yang diberikan tadi termasuklah pengusaha baja ikan dan
seorang pengusaha budu. Bagi pengusaha baja ikan, mereka
terpaksa menyediakan modal tertinggi kerana alat kelengkapan
yang mereka gunakan seperti mesin pengisar, penggoreng dan
rumah salai memerlukan banyak belanja. Bagi pengusaha budu
itu pula, modal yung‘tlnggi itu digunakan untuk menyediakan
kelengkapan moden seperti alat perebus (boiler), mesin
penglsar, mesin penapis, mesin pengisi, mesin penutup botol

dan sebagainvya.






-52-

JADUAL 15: ANGGARAN MODAL BAGI PEMEROSESAN
SECARA MODEN

PEMEROSESAN ANGGARAN MODAL
KEROPOK $ 25,000
BUOU $ 50,000
IKAN KERING § 20,000
IKAN BILIS § 25,000
BAJA IKAN $100,000
SOTONG KERING $ 20,000

4e4 BEKALAN

Pembekalan bahan utama pengeluaran didapati daripada
2 (dua) tempat faitu:-

(1) Daripada Kuala Besut

(2) Daripada luar Kuala Besut

Hampir kesemua pengusaha mendapatkan bekalan ikan daripada
Kuala Besut yang merupakan pusat pendaratan dan pengumpulan
hasil laut. Ada juga pengusaha yang mendapatkannya dari
kawasan luar seperti Kota Bharu atau Pasir Putih. Ini dilaku-

kan terutamanya blla bekalan ikan di Kuala Besut tidak mencukupi.



Bahan-bahan keperluan yang lain seperti kanji, sagu,
garam dan sebagainya didapati daripada Kuala Besut. Pembekalan
bahan ini biasanya dibuat melalui pemborong atau peraih dan
pekedai runcit. Mereka-mereka ini pula mendapatkan bekalan
mereka daripada Kota Bharu dan Kuala Terengganu.

Pembelian bahan mentah seperti ikan, sagu, kanji, garam
dan lain-lain dibuat secara tunai dan hutang. Hutang ini
mereka bayar ketika mendapat hasil dari jualan mereka.

Jadual di bawah menunjukkan harga mengikut kuantiti bagi

bahan=bahan mentah di Kuala Besut.

JADUAL 16: HARGA BEKALAN DI KUALA BESUT

BAHAN HARGA SE TONG / BEG
IKAN $ 20 - § 30 (semasa ikan banyak)
$ 40 - § 50 (semasa ikan sedikit)
SAGU 20 - § 22 se beg
GARAN $ 10 - $ 15 se beg
KANJ I $ 15 - § 20 se beg
SOTUNG ?1UU - $280 se tong
IKAN BILIS $ 40 - $ 50 se tong
LKAN BAJA § 4~ § 6 se tong {1kan buruk)
$ 8-8 9 se tong (yang lebih elok)
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Bagi pembekalan ikan, kebanyakannya adalah melalui
Lembaga Kemajuan Ikan Malaysia (LKIM), di mana ikan-ikan
yang baru tiba dari laut dilelong dan dijual di Kompleks

LKIM di Kuala Besut.

JADUAL 17
PEMEROSESAN JUMLAH (KILOGRAM) %
KEROPOK 1,321,807 8.8
BUDU 165 U.001
IKAN KERING 300,792.5 2.0
BAJA IKAN 558,183 Je7
JUMLAH 2,181,047.5 14.5

¥ Jumlah Bagi 14985 = 14,942182.5 kQge.

AGIHAN IKAN BASAH MENGIKUT PEMEROSESAN
KOMPLEKS PERIKANAN LKIM KUALA BESUT

* Sumber: Data Lembaga Ikan Malaysia (LKIM), Kuala Besut, 1985.

Daripada perangkaan yang telah dibuat oleh Lembaga
Kemajuan Tkan Malaysia (LKIM), didapati penggunaan ikan dari
Kompleks Perikanan LKIM, Kuala Besut adalah berjumlah
2,181,047.5 kgs Inl marupaken 14.5 % dari Jjumlah besar yang
dikendalikan laitu 14,942,182.5 kilogram pada sepanjang tahun

1985,
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4,5 TEKNOLOGI PENGELUARAN

Teknologli merupakan aspek penting cdalam pengeluaran.

Ianya menentukan kualiti dan kuantiti penghasilan. Ia Jjuga
bergantung kepada faktor modal sepertimana yang telah dihuraikan
terdahulu. Modal menentukan samada satu-satu bentuk teknologi
(moden dan tradisional) wujud di dalam satu-satu perusahaan

di kawasan ini.

Secara keseluruhannya, penggunaan teknologi moden di
kawasan ini adalah menggalakkan. Tetapi mereka tidaklah
menggunakan teknologi moden sepenuhnya. Ini disebabkan oleh
modal yang tidak mencukupi oleh kebanyakan gengusaha. Namun
begitu di dalam pengeluaran mereka telah sedar akan keberkesanan
teknologi moden dan mencuba sedaya upaya menggunakan sebahagian
daripada alat-alat moden di dalam perusahaan mereka. Ini
adalah kerana kesan teknologi moden terhadap mutu dan jumlah

pengeluaran yang tinggi berbanding dengan cara tradisional.

JADUAL 18: BILANGAN PENGCUSAHA YANG MENGCUNAKAN
TEKNOLOGI MODEN OAN KAEDAH TRADISIONAL

KAEDAH / TEKNOLOGI BIL. %
MODEN 38 76
TRADISIONAL 12 24

JUML AH 50 100
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Daripada jadual (muka sebelah), peratus pengusaha yang
menggunakan kuedah moden adalah lebih tinggi berbanding
dengan peratus pengusaha yang mengygunakan kaedah tradisional.
Jumlah terbesar datang daripada pengusaha keropok di mana
kesemua pengusaha keropok di daerah ini menggunakan teknologi
moden di dalam proses pengeluaran mereka. Ianya menjimatkan
tenaga dan mempercepatkan proses pengeluaran, Sebagal’contoh,
penggunaan mesin pengisar ikan dan juga mesin pengasing
tulang yang menjimatkan banyak masa. Kaedah“wodefi” yang
digunakan ini jauh lebih ekonomik dari segl perbelanjaan dan
masa. \

Bagi perusahaan budu, hanya sel@rang pengussha sahaja yang
menggunakan teknologi moden seperti alat perebus (boiler),
penapis, pengisi dan sebagainya. Ini adalah kerana pengusaha
lain tidak mampu menyediakan mudal bagi meggunakan alat-alat
tersebut. Begitu juga dengan perusabasn lain seperti ikan
bilis, ikan kering dén 'sotong kering. Penggunaan teknologl
moden yang sepenubnya tidak dapat dilekukan oleh kerana

masalah models

4,6 NMASA PERUSAHAAN DAN PENGELUARAN

Kedua=dua aspek masa perusahasan dan Jjuga pengeluaran
saling berkaitan di antara satu sama lain. Apa yang dimaksudkan
dengan pengeluaran di sini lalah kuantitl pengeluaran yang

dihasilkan oleh pengusaha. Kuantitl atau jumlab pengeluaran
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Jadual di bawah akan menunjukkan bulan-bulan di mana

pengeluaran amat menggalakkan bagi pengusaha-pengusaha.

JADUAL 18: MUSIM-MUSIM PENGELUARAN TINGGI

PENGELUARAN MASA MENGIKUT BULAN
KEROPOK APRIL - OUKTUBER
BUDU 0GOS - OKTOBER (PALING BANYAK)
IKAN KERING APRIL - OKTOBER
IKAN BILIS 0GOS - OKTOBER (PALING BANYAK)
SOTONG KERING APRIL = JULAI (PALING BANYAK)
BAJA IKAN APRIL = OKTOBER

Bagi perusahaan budu, pengeluaran pada bulan-bulan lain
juga dijalankan dan ini bergantung kepada bekalan ikan bilis.
Di antara bulan Disember hingga Mac, pengeluarannya adalah
rendah sedikit berbanding dengan masa-masa utama yang tercatit
di atas tadi.

Setelah dilihat masa perusahaan yang menghasilkan
pengeluaran tinggl bagl pengusaha=-pengusaha, akan diberikan
pula pengeluaran=penguluaran yang dibuat dalam schari atau

sebulan.,



JADUAL 20:

PENGELUARAN MENGIKUT HARI/BULAN

PEMEROSE SAN PENGELUARAN SEHARI/KAMPIT BIL. %
100 - 250 14 2l
251 - 400 14 25
401 - 5580 14 21e0
KEROPOK 551 - 700 7 10.8
701 - B850 1 g
851 - 1000 4 Ge2
1001 - 1500 g Ta+8
1500 ke atas o, P |
JUML AH 65 100
PENGELUARAN SEBULAN/DOZEN
200 - /300 1 20
300 - 400 2 40
HUDU 400 - boO0O 1 20
600 - 1000 1 20
1000 ke atas - -
JUmML AH ] 100
FENGELUARAN SEHARI/TONG
1 - 10 2 18.1
IKAN KERING 10 - 20 4 8.3
20 - 30 5 45. 4
JUmML AH 1 100
PENGELUARAN SLHHHI/TUNG
30 =« 50 2 66.7
BAJA T1KAN oU - 80 - -
80 - 100 1 4 e s
JUmL AH 3 100
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4.8 PEMASARAN

Dalam setiap perusahaan, pemasaran bagi hasil pengeluaran
merupakan perkara penting di dalam menentukan pendapatan dan
juga penerusan kegiatan itu. Bagi hasil-hasil pengeluaran
perusahaan di kawasan ini, pengagihan terbahagi kepada tiga
corak yang utama. Pengagihan dibuat samada oleh pengusaha

sendiri, pemborong atau peruncit.

RAJAH 6: CORAK AGIHAN

FENGUSAHA ATAU PENGELUAR

Shaisiiris Jihhutons

PERUNCIT PEMBORONG

R e

PENGGUNA PENGGUNA

Bagl corak pengagihan yang pertama, pembeli membeli
terus daripada pengeluar atau pengusaha. Jumlah yang dibell
adalah kecil, bagl memenuhi Keperluan harian sahaja. Manakala
bagi corak agihan kedua, laitu melaluil pemborong, pemborong
membeli hasil keluaran dengan datang ke tempat pengeluaran

dan membelinya dengan harga borong. Blasanya golongan ini
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terdiri daripada pemborong-pemborong dari luar kawasan Kuala
Besut dan luar negeri Terengganu. Pemborong-pemborong ini
biasanya datang dengan van ataupun lori. Pemborong-pemborong
ini pula mengagihkan barangan tadi di tempat masing-masing
kepada peruncit-peruncit.

Corak ketiga pula ialah pengagihan melalui perupcit-
peruncit. Biasanya pengusaba menghantar sandiri_b&r&ngan
mereka kepada peruncit. Peruncit-peruncit iqivghg;qpya
terdiri daripada pekedal-pekedai di kawasag inl han Jjuga
sekitarnya seperli Jerteh, Kampung Ha%gi Jemerak dan lain-lain.

Mengenai taburan pasaran pula, boleh dikatakan hampir
kesemua hasil-hasil dipasarkan di” dalam dan di luar daerah.
Bagi keropok, ianya meluas ke negeri Kelantan dan Pahang.
Begitu juga dengan ikan 51L1§ Han ikan kering. Kebanyakannya
dipasarkan di kawasan Béﬁuk;‘Kuala Terengganu dan lain-lain
daerah di dalam negaﬂi‘Terangganu.

[} wy’

Budu dan bgja ikan merupakan dua hasil daerah ini yang
aan
mendapat pasaran, yang agak meluas. Pasaran bagi budu adalah

<

yang tarbesaﬁ,.dl mana lanya diedarkan sehingga ke Perak,
Selangor,‘ﬁélnku, Johor dan Negeri Sembilan. Baja ikan pula
dihantar ke Kota Bharu dan Singapura bagi pemercsesan selanjut-
nya. Bajes lkan ini kenmudiannya diproses untuk dijadikan
makanan binatang ternakan. Bagl pengeluaran baja ikan ini,

Kota Bharu dan Singapura adalash merupakan pasaran tetap.



Jadual di bawah menunjukkan taburan pemasaran bagi

hasil pengeluaran kawasan ini:-

JADUAL 21: TABURAN PEMASARAN HASIL PERUSAHAAN

TEMPAT PEMASARAN BIL. %

KUALA BESUT DAN DALAM
. 34 6B
NEGERI TERENGGANU

KUALA BESUT, DALAM DAN LUAR 1 16 12
NEGERI TERENGGANU

JumL AH S0 100

Dari jadual di atas, terdapat hanya 32 % sahaja pengusaha
yang mempunyal pasaran di luar negeri Terengganu. Jumlah ini
datangnya dari kebanyakan pengusaha=-pengusaha budu dan juga
baja ikan. 1Ini adalah kerana hasil bagi perusahaan ini agak
sukar dan jarang diperolehi dari tempat-tempat lain. Bagi
hasil-hasil seperti ikan bilis, ikan kering, keropok dan
sotong kering, pemasaran hanya bertumpu di daerah Kuala Besut
dan dalam negeri Terengganu sahaja. Ini adalah kerana hasil-
hasil ini mendapat persaingan yang tinggl dengan pengeluaran
daripaca nuquri-nugarlllaln seperti Kelantan dan Pahang. Jika
pun ada pengusaha yang mempunyal pasaran di luar negeri Terengganu,

bilangannya sangatlah kecil,

Pumasaran juga bergantung kepada permintaan. Dari Jadual,
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didapati jumlah pengusaha yang mempunyal pasaran di dalam
negeri Terengganu dan Daerah Besut adalah 68 %. Ini adalah
kerana permintaan dari kawasan lain di luar Besut dan negeri
Terengganu adalah berkurangan dengan adanya aktiviti yang

sama di kawasan tersebut, Pengguna biasanya lebih mengutamakan
hasil=hasil dari tempat mereka sendiri. Jika pun ada
permintaan dari luar Besut dan negeri Terengganu, ianya

terlalu didasarkan atas mutu dan rasa hasil keluvaran . Tidak
hairanlah mengapa pasaran di luar negeri Terengganu adalah
rendah bagi hasil pengeluaran di kawasan ini.

Secara ringkasnya, pasaran bagi hasil perusahaan dl
kawasan Kuala Hesut hanya bertumpu di sekitar daerah Besut
sahaja. Ini adalah satu bentuk pemasaran yany belum meluas
ke kawasan luar dari negeri Terengganu dan ke luar negara.
Langkah-1langkah bagi mempérkembangkan pemasarannya perlulah
diambil memandangkan terdapat beberapa perusahaan yang

mempunyal potensi Fasaran luar negeri.

V

49 HARGA JUALAN

Harga Jjualan bagi hasil keluaran perusahaan di kawasan
ini dipengaruhi dengun besarnya oleh bekalan bahan utama
jaltu ilkan, dan juga phrmintaan orang ramal. Secara ringkasnya,
vapatlah dikatakan harga Juslan akan melambung tinggi di
musim=musim pengeluaran yang rendah berbunding dengen harga

pada musim=musim pengeluaran tinggi.



Permintaan orangqramai terhadap hasil pengeluaran juga
memainkan peranan penting di dalam menentukan harga. Dengan
bertambahnya permintaan dalam pasaran, harga akan naik
daripada harga biasa dan sebaliknya, akan turun pula jika
permintaan terhadapnya berkurangan.

Satu lagi faektor yang menentukan harga hasil perusahaan
perusahaan di kawasan ini ialah jumlah pengeluaran atau
penawaran oleh pengusaha-pengusaha sendiri. Jika tawaran
hasil pengeluaran adalah tinggi, maka harga pasaran akan
jatuh lebih rendah dari kebiasaannya.

Jadual di bawah akan menunjukkan senarai harga yang
biasa diletakkan oleh pengusaha-pengusaha bagl hasil keluaran

perusahaan mereka.

JADUAL 22: HARGA JUALAN MENGIKUT SUKATAN

BARANGAN , HARGA
KEROPOK $0.90 - $1.00 sepeket (300 gram)
BUDU $0.60 -~ $0.70 sebotol
IKAN BILIS $2.00 - $3.50 sekati
IKAN KERING 'SU.SU - $1.20 sekati (mengikut ikan)
BAJA TKAN $40/« - $50/= sepikul (mengikut gred)
SOTONG KERING Harga mengikut jenis atau kelas sotong




-658=

wWalaupun terdapat harga keropok yang dikira sebagail
satu standard atau harga piawai izitu § 0.890 hingga $ 1.00
sepeket, tetapi bagi belian secara borong atau banyak
dikenakan harga $ 0.80 hingga % 0.80 sahaja bagi sepeket.
Walaupun begitu, masih ada juga pengusaha yang berani
meletakkan harga $§ 0.80 sepeket. 1Ini berlaku terutamanya
bila tawaran keropok di pasaran begitu tinggi.

Harga kilang atau bagi belian secara borong bagi budu
pula ialah $ 0.60 sebotol. Namun begitu persaingan harga
tetap hebat kerana ada pengusaha yang berani menjual dengan
harga $ U.60 sebotol bagi belian biasa. Bagli satu dozen
budu, biasanya dijual dengan harga % v.00, tetapi terdapat
juga pengusaha yang menjualnya dengan harga $ 5.50 sedozen.

Bagi ikan kering pula, harganya mengikut jenis ikan
yang dikeringkan itu. Bagi ikan tamban, harga yang diletakkan
ialah di antara $ 0.60 hingga $ 1.20 sekati dan harga yang
terendah yang ditawarkan ialah § 0U.b0 sekati.

Ikan bilis di bahagikan kepada dua gred iaitu gred A
dan gred B. Bagi ikan bilis gred A iaitu ikan bilis yang
lebih baik dan putih warnanya, harga jualannya lalah di antara
$ 2.00 hingga $ 3.00 sekati. Tkan bilis gred B pula berharga
di antara $ 1.20 hingga $ 2.50 sekati, Ini merupekan ikan
bilis hitam. Harge bagi ikan bilis juga bergantung kepada
bekalan ikan itu sendiri. Pada masa ikan bills banyak, harga

ini akan turun hingga $ 1.20 sekati, manakala pada masa
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bekalan bilis berkurangan, harganya nailk sehingga § 2.5C
hingga $§ 3.00 sekati. Olenh itu boleh dikatakan harga ikan
bilis bergantung kepada bekalan.

Penjualan baja ikan dibuat dalam dua jenis yang utama.
Bagi baja yang diperbuat daripada ikan jenis elok, ia di-
letakkan di dalam gred A. Baja jenis ini dijual dengan
harga di antara § 50.0U0 Ke atas sepikul. fManakala(bagi
baja yang diperbuat daripada ikan baja (ikan yang-kurénq
elok), ia dikategorikan dalam gred B dan di_j'u.a.'l_. -Eéngan
harga di antara § 40.00 hingga $ 45.00 acbi#ul;

Bagi penjualan sotong kering puiu, hﬁrqa di tentukan
mengikut gred-gred sotong. Gred-gred sotong ini pula bilasanya
dikelaskan mengikut saiz. Ada 4\ (empat) gred sotong kering
dengan harga yang berlainap“bagi perusahaan ini. Sotong gred
A marupakan solong termahal defgan harga § 21.00 sekilo.
Sotong yang tergoloqgtqélam kelas ini ialah Jjenis Sotong
Tak Rak. Bagi sotong kering gred B, ianya terdiri dari
jenis Sotong Jagum. Tanya dijual dengan harga di antara
$ 17.00 hingge % 18.00 sekilo. Sotong jenis Mabang pula
dikategorik#an dalam gred C dan harga Jjualannya lalah § 14,00
sekilo. Bagl sotong=sotong jenis lain yong biasanys terdiri
dari jenis Sotong Katak, ianya dikelaskan di dalam gred D
dan ianys di jual dengan harga di antara $ 10.00 hingga § 13.00
sekilo.
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JADUAL 23: PENDAPATAN PENGUSAHA MENGIKUT BULAN

PENDAPATAN SEBUL AN BIL. %
$250 ke bawah - -
$251 - $500 20 40
$501 - $750 16 32
§751 - $1,000 10 20
$1,000 ke atas 4 8
JUML AH o0 100

Dari jadual di atas, didapati sebanyak 40 % dari para
pengusaha menerima pendapatan di antara $251 hingga $500.
Jumlah ini merupakan jumlah terbesar di mana pengusaha-
pengusaha yang menerima jumlah pendapatan ini kebanyakannya
kekurangan modal. Kekurangan modal dalam menyediakan jumlah
pengeluaran yang besar dan kelengkapan yang baik dengan
sendirinya menyebabkan pendapatan yang rendah. Kekecilan
pendapatan mereka Juga disebabkan oleh persaingan dengan
pengusaha yang hasil pengeluarannya lebih teguh di pasaran.
Ini dapat dilihat darl segl mutu pengelusran mereka yang kurang
baik untuk bertanding dengan pengeluaran dari pengusaha yang

lebih besar dan mempunyal kelengkapan yang lebih baik.
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musim ini pengusaha berupaya menjalankan pengeluaran lebih
dari empat kali sebulan dan ini meningkatkan jumlah pendapatan
mereka., Tetapi hal yang sebaliknya berlaku di dalam musim
Monsun Timur Laut (musim tengkujuh) atau pasa masa cuaca
buruk. Seterusnya, dilihat juga corak pendapatan yang hanya
bersifat sara-diri (subsistance) sahaja. Pengusaha-pengusaha
merasakan pendapatan yang mereka perolehi sudah cukup/bagi
keperluan makanan, tempat tinggal dan pakalan mereks sahaja.
Mereka kebanyakannya tidak mempunyai Cita#ﬁ}ﬁ& untuk membesar-
kan perusahaan mereka sekaligus mendqga%@n pendapatan yang
lebih lumayan. Ini berlaku terutamanya di kalangan pengusaha-
pengusaha yang kecil pendapatannyds “Mereka bersikap berserah
kepada rezeki maslng-masing‘dgn mempunyal pendirian baliawa
perusahaan ini tidak akan ‘membawa apa-apa perubahan ke atas
hidup mereka. Gulnnq?n,igi berpuas hati dengan kelengkapan
dan kaedah yang merak;=gJ;akan serta pendapatan yang mereka

“ W

perolehi. -



MASAL AH=-"ASAL AH

Sepertimana yang telah digambarkan dalam bab IV, terdapat
masalah-masalah berhubung dengan peringkat pengeluaran
sehinggalah ke peringkat pemasaran. Sama seperti perusahaan-
perusahaan lain, perusahaan kecil di kawasan ini juga tidak
dapat lari dari menghadapli masalah-masalah. \'V¥

Secara amnya, masalah-masalah yang dihadéﬁi'hlﬁh para
pengusaha di kawasan ini toleh dibahagilkan kﬁpada.tiga faltu:-

(1) masalah berkaitan pengeluarap

(2) masalah musim

(3) MmMasalah perlaksanaan oleh badan-badan berkenaan.

S.1 MASALAH BERKAITAN PENGELUARAN

b "\ as

Perkara-perkard yang menjadi masalah kepada pengusaha yang
dikaltkan dengan pengeluaran ialah seperti modal, pembekalan,

pengeluaranhkharga pemasaran dan pengurusan.

) -

5.1 (a) flodal

Masalah inl merupakan yang sering dihadapi oleh pengusaha-
pengusaha. Ini adalah kerana modal yang besar diperlukan
untuk memulakan operasl satu-satu perusahaan itu. Kevbanyakan
pengusaha=pengusaha pula merupakan mereka yang berhenti dari

pekerjaan terdahulu dan Ini menyebabkan mereka menghadapi
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empat buah bilik sejuk sahaja di Kompleks Perikanan Lembaga
Kemajuan Ikan Malaysia (LKIM) Kuala Besut. B8ilangan ini
adalah tidak mencukupi bagi menampung penyimpan ikan yang
tidak habis dijual di kompleks tersebut. Tambahan pula,
bilik-bilik sejuk ini dikenakan kadar sewa yang agak tinggi
iaitu di antara $10 (sepuluh ringgit) hingga $15 (lima belas
ringgit) bagi setiap tong. Bagi para pengusaha yang mempunyai
modal yang agak besar, ini tidaklah menjadi masakah kepada
mereka kerena mereka bukan sahaja mampu menyewd LDIlik-bilik
sejuk tersebut malahan berupaya menyediakan/ pell sejuk mereka
sendiri. Tetapi bagi para pengusaha“yang kurang mampu, inl

Ltentunya akan menjadi satu masalah yang agak kKetara.

5.1 () Pengeluaran

Di antara masalah yang sering dihadapi oleh pengusaha
berkaitan dengen peringkadt-peringkat pengeluarsn ialah
pembuangan sisa dan weningkatkan jumlah serta mutu pengeluaran.
Masalah pembuangen sisa seringkall dihadapi oleh pengusaha-
pengusaha budu, Ini adalah kerana sisa atsu hampas daripada
ikan yang™telah diprogses tidak dapat dibuang dengan sempurna.
Akibatnya, ia dibuang saja ke dalam sungal atau berdekatan
dangan tempat perusahaan. Masalaeh ketiadeoan kawasen khas
bagl pembuangan sisa Ini menyebabkan berlakunya pencemaran
baue Inl dopat dirvasakan oloh penduduk=penduduk di kawasan

sokitar tompat perussehean. Dari masalah ini, timbul berbagai






mendakwa mereka kurang pengetahuan menoalam tentang cara

dan teknik pengeluaran moden.

5.1 (d) Harga

Pengusaha-pengusaha menghadapl masalah ketidaktetapan
harga keluaran berikutan tiadanya satu ketetapan harga
(standardised price) oleh pihak tertentu seperti Kementerian
Pertanian atau Kementerian Perdagangan dan Perindustrian.

Dari beberapa orang responden yang ditemubual, mereka
mengatakan ada pengusaha yang berani meletakkan harga yang
serendah mungkin untuk bersaing dengam pengusaha lain.
Akibatnya, terdapat harga yang benbeza-beza bagi hasil-hasil
keluaran di kalangan pengusaha-pengusaha.

Satu lagi masalah berkaltan dengan harga ialah kegiatan
orang tengah. Orang téngah ini biasanya membeli hasil
keluaran perusahaap secara borong dari pengusaha. Harga beli
yang ditawarkan olehl golongan ini pula terlalu rendah berbanding
dengan keuntungan mereka menjual balik. Bagi pihak pengusaha
pula, mereka terpaksa mengikut kehendak golongan orang
tengah ini bagi menampung kos operasi pengeluaran selanjutnya.
Jika mereka tidak menjualnya kepada oroeng tengah ini dengan
cepat, modal pusingan yang sepatutnya diterima tidak akan
diperolehi oleh mereka. Dungan Ltu, mereka terpakss berhutang
bagi penguluaran seterusnya. DI sinl dapat dilihat bagaimana

kebanyakan pengusaha tidak mendapat untung yang memuaskan
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5.1 (f) Pengurusan

Masalah pengurusan atau pengendalian perusahaan secara
sistematik dan teratur dapat dilihat terutamanya bagi para
pengusaha yang bermodal kecil. Bagi pengusaha yang bermodal
agak besar dan perusahaannya boleh dikatakan maju, mereka
telah mula mengamalkan sistem pengurusan yang lebih_ teratur
seperti 'book keeping', buku akaun dan sebagainyds ([Manakala
pengusaha yang agak kecil pengeluarannya masih tidak mengguna-
kan cara yang tersusun dan selamat bagi menjamin pusingan
modal. Jika terdapat sebarang kesa;ahan. tnya akan menjejas~
kan perusahaan itu sendiri. Dari temobual yang dijalankan,
terdapat pengusaha yang bersungqt Eantang perbelanjaan dan
wang Keluar yang tidak diketahul ke mana perginya. Ini
berpunca dari ketiadaan saﬁu ﬁistam pengurusan yang teratur
dan sistematik dan 1qnya'5kan memberi kesan buruk terhadap
perusahaan. Penerangan dan latihan pengurusan perlu ditingkat-

N

kan lagl oleh pihak berkenaan supaya masalah ini tidak akan

< y

berterusans,

N
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5.2 [MASALAH MUSIM

Masalah yang timbul daripada musim dan Keacdaan cuaca
adalah satu perkara yang tidak dapat dielakkan oleh perusahaan
di kawasan ini. Seperti mana yany, kita semua sedia maklum,
iklim Malaysia yang bersifat Khatulistiwa dipengaruhi oleh
dua musim. Musim-musim tersebut ialah Musim AnginiMompsun
Barat Daya yang bertiup dari bulan Mei hingga Sépéember dan
Musim Angin Monsun Timur Laut (musim tangkujuh)'yan; bertiup

S

dari bulan Oktober hingga Mac.

Sepertimana yang telah dihuraikamn ;ulam bab IV, masa
perusahaan yang utama van giat hanmyalah bertumpu dalam musim
Angin Monsun Barat Daya. Inl aBalah kerans pada masa itu
laut tidak bergelora dan tabu}an hujan adalah rendah.

Bekalan ikan mudah didapati dengan harga yang lebih murah.

Ini seterusnya membe®l keSan ke atas harga, di mana hasil
pengeluaran senang didapati di pasaran. Sebaliknya, pada

musim angin Mofsuf Timur Laut atau musim tengkujuh, pengeluaran
berkurangan kerana bekalan ikan tidak mencukupi. Ini adalah
kkerana keadaan laut yang merbahaya dan bergelombang besar
menyebabkan aktiviti penangkapan ikasn kurang berjalan.

Tambahan pula, hujan selalu sahaja turun dan pengusaha tidak
dapat menjalankan kegliatan porusahaen setiap hari.

S5eloin daripads masalah yang timbul pada musim tengkujuh,

cusca juga mempengarubl pungeluaran dan pembekalan ikan. Ini

dapat dilihat dalam musie Monsun Barat Daya. Walaupun pada
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masa ini keadaan laut tidak bergelora, hujan tetap juga turun.
Jika cuaca buruk, pembekalan ikan akan terganggue Nelayan
tetap tidak dapat menangkap ikan bagi memenuhi permintaan
bekalan para pengusaha. Di sinilah dapat dilihat betapa
pentingnya kemudahan menyimpan ikan yang cukup dan baik

bagi pengusaha-pengusaha.

Faktor-faktor seperti musim dan cuaca ini begitusdititik-
beratkan oleh pengusaha kerana ianya mempunyal Kesgan cdan
pengaruh yang teramat besar ke atas pengeluaran, permintaan,
pengeluaran dan harga, yang seterusnya mempengaruhi pula

pendapat pengusaha-pengusaha.

— —

5.3 MASALAH PERLAKSANAAN OLEH BADAN-BADAN BERKAITAN

Menurut pengusaha-pengusaha, langkah badan-badan yang
berkenaan seperti MARDIL, Jabatan Perikanan dan MAJUIKAN
mengadakan barbagaiusagaf kursus, bantuan dan kemudahan
memanglah wajar. dan amat dihargal. Apa yang menjadi masalah
ialah per;aksa;ganvlangkah-langkah tersebut. Terdapat
banyak :unéutan dari pengusaha mengatakan perjalanan satu-
satu run;aﬁ;an bagl memajukan perusahaan di kawasan ini
tidak betul dan sebagainya.

Sebagal cuntuhnya,‘bubnrapa orang darl pengusaha
menyalahkan pihak MARDI di dalam bantuan dan sokongan yang
mereka berikan, MARDI dikatakan sebagal mengutamakan para

pengusaha yang besar jumlah pengeluarannya sahaja. Menurut



-8l

mereka, pengusaha yang kecil jumlah pengeluarannya kurang
diberikan perhatien. Inl tentunya tiogak disenangi oleh
kebanyakan pengusaha yang kecil jumlah pengeluzrannya
memandangkan sokongan dan bantuan dari badan berkenaan
seperti MARDI amat penting bagl memajukan lagi usaha mereka.
Ini dapat dilihat melalui beberapa orang pengusaha yang
jumlah pengeluarannya agak besar. Mereka ini ratas-rata
menyatakan penerimaan bantuan dan sokongan dapi pihak MARDI.

Seterusnya, dapat dilihat juga kekecewaam bDeberapa
orang pengusaha dalam mendapatkan bantuansdsn pinjaman alat-
alat serta kemudahan dari pihak MAJUIKAN. Sebilangan
pengusaha mengatakan pihak MAJUIKAN Juga hanya memberikan
bantuen alat-alatan kepade penguseha yang besar jumlah
pengeluarannya. Ini termasuklah alat-alat menangkap ikan
seperti bot dan pukat-pukat. Begi pengusaha yang kecil
Jumlah pengeluarannya; hal ini amatlah dikesalkan kerana
bantuan alat-alatan dan pinjaman ini begitu penting kerana
mereka kurang mampu untuk menyediakan modal yang besar bagi
membeli ‘alat=alat dan kemudahan yang baru.

Selanjutnya, timbul rasa tidak puas hati Ui kalangan
pengusaba-pungusaha berkaiten dengan Kursus-kursus dan
latihan=-latihan yang dianjurkaen oleh Jabatan Perikanan,
Menurut mereka, plhak Jabatan Perikenan telah saleh memilih
peserta kursus yang dianjurkan. Jabaten Perikanen dikatakan

kerap mungambil peserta yang datang dari luar kegiatan
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perikanan. Dan jika betul pemilihan pula, sebilangan pengusaha
mengatakan bahawa peserta sudah tahu tentang apa yang bakal
dikursuskan nanti. Sikap pihak berkenaan membuat pemilihan
sambil lewa ini patut diubah supaya kursus dan latihan yang
dianjurkan itu benar-benar dapat memberi faedah bagi pengusaha-
pengusaha,

Rungutan dari pengusaha juga timbul berkenaan dengan
bayaran yang dikenakan bagi menyertal satu-satu %ursus.
Pengusaha menghadapi masalah membayarnya ekorarl dari kadar
bayaran yang tinggl dan lain-lain perbelanjaan semasa mereka
menghadiri kursus itu. Ada pengusah;manqagkan adalah lebih
baik mereka terus bekerja di rumah daripada mengeluarkan
belanja penginapan, makan dan sebagainya ketika berkursus.

Ini menyebabkan ramail pengusaha tidak begitu berminat untuk
menyertai kursus-kursus yang dianjurkan, walaupun kursus
ini begitu penting bagi meéningkatkan prestasi perusahaan
mereka.

Seperkara lagl yang menimbulkan masalah di dalam
melak sanakan Tancangan memajukan perusahaan di kawasan ini
ialah sikap/pihak berkenaan. Sikap pilih kasih dan mengutamakan
orang yang kenal rapat yang diamalkan oleh sevilangan pegawal
beberapa badan terlibat amatlah tidak disenangi oleh pengusaha-
pengusaha. Ada pula sebilangan pengusaha yang mengatakan
sikap pilih kasih Inl berpunca dari allfan politik masing-

masing. Keadaan inl seharusnya tldak berlaku kerana tujuan
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kerajaan adalah memberikan bantuan dan kemudahan kepada
semua orang. Jika perkara ini masih berterusan, masalah
yang dihadapi oleh pengusaha akan bertambah buruk dan ini
akan menjejaskan perusahaan itu sendiri.

Dari apa yang telah dibincangkan, segala masalah-masalah
yang dibahagikan mengikut tiga perkara di kawasan ini amat
memerlukan perhatian dari semua pihak. Badan~badan‘ygng
berkenaan dan pengusaha-pengusaha sendiri mestilah bBerusaha
dan bekerjasama bagi mengatasinya. Ini adalah amat penting

dalam menjamin kemajuan perusahaan di kawasan ini.
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BAB VI

KESIMPULAN DAN CADANGAN

Sebagaimana yang telah dibincangkan di dalam bab II,
sebahagian besar dari konsep-konsep dan ciri-ciri perusahaan
kecil dapat dilihat di kawasan Kuala Besut ini. Anta;anya,
aspek modal, pekerja, teknologi pengeluaran dan pemaSaéan.

Ini dapat dilihat melalui ciri-ciri industri keeghl yang

\ V

telah diberikan oleh beberapa pengkaji.

Perusahaan kecil di kawasan ini aeé;ra keseluruhannya
menepati takrif yang diberikan dal@m ba&xfl, di mana ianya
mempunyai jumlah pekerja seramal/ 5 ilima) hingga 30 (tiga
puluh) orang sahaja. ﬁekerja—pekefja ini pula tidak mengikut
satu sistem pengkhususan kénjé\yang tegas dan mempunyai
hubungan rapat dengan péngusaha (majikan). Para pekerja
ini biasanya terdind défipada anak-anak, saudara-mara dan
juga jiran-jiramn.terdekat sahaja. Pekerja-pekerja bagi
parusahaanhkﬂéfl i kawasan inl juga tidak terikat kepada
undang-undangqhuruh dan peraturan sosial yang ketat.

Ini semua;;; merupakan clri-ciri yang menepati takrifan
perusahaosn kecil. Walaupun begitu, corak organisasi kerja
di kawasan ini kadangkala menunjukkan ciri-clrl organisasi
informal. Ini dapat dilihat dengan adanya 'perjanjian' yang
dibuat dalam bentuk lisan (oral). Corak perjanjian yang

begini (Mutual Aggreement) di kiras sebagal sesuatu yang
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informal kerana adanya persetujuan tanpa hitam putih di
antara pekerja dan majikan. Sebagai satu kesimpulan umum,
saya meletakkan perusahaan kecil di kawasan ini ke dalam
Organisasi Informal memandangkan ciri-ciri tidak formal
adalah begitu ketara.

Perusahaan keecil di kawasan ini Jjuga menekankan kepada
pengurusan yang dibuat oleh seorang sahaja. Peranan ini
biasanya dilakukan oleh majikan yang juga berperanan sebagai
pengusaha. Majikan menguruskan semua hal perusahaadn,
daripada pemerosesan sehinggalah pemasaran.  Ini adalah
kerana sifat perusahaan di kawasan ini‘ bercerak milik keluarga
dan ianya tidak terpisah dengan rumahtangga. Tempat pengeluaran
bagi keseluruhan perusahaan kecil di kawasan ini pula adalah
di dalam kawasan tempat tinggal pengusaha sendiri. Sifat-
sifat yang ditunjukkan oleh pérusahaan di kawasan ini adalah
selari dengan konsep industri kecil sepertl yang diberikan
oleh Hoselitz.

Seterusnya, dapat dilihat aspek modal perusashaan oi
kawasan inl menepati konsep modal industri kecil sebagaimana
yang telah dibincangkan dalam bab 1. Ciri-ciri modal
sepertli yang dihuraikan di dalam bab IV menunjukkan jumlah
yang rendah. D1 samplng itu, perusahasn kecil di kawasan
ini juga mengalami kesulitan dalam mendapatkan modsl atau
pinjaman, Inl seterusnya memberikan implikesi terhadap

Jumlah pengeluaran dan Juga perlengkapan-perlengkapan
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pengeluaran. Perusahaan kawasan ini juga menekankan penggunaan
modal asli dan tempatan. Ini dapat dilihat melalui keutamaan
yang diberikan terhadap tenaga manusia di dalam operasi
pengeluaran dan juga pengambilan buruh dari kalangan

keluarga. Bahan-bahan mentah bagli pemerosesan juga didapati
dari kawasan yang berdekatan.

Teknologi perusahaan di kawasan ini juga menggambarkan
konsep yang sama dengan yang diberikan dalam bab TI, Secara
umumnya, ianya menunjukkan satu bentuk kemahiran dan
kebolehan yang diwariskan. Sebahagian Qesar dari jumlah
pengusaha masih lagi menggunakan perlengkapan dan teknik lama.
Operasi pengeluaran dari teknik dan perlengkapan lama ini
lebih menekankan jumlah pengeluarap yang kecil. Walaupun
begitu, dengan sebab adapya pepfyesuaian teknologi moden
penggunaan tenaga buruh secara intensif semakin berkurangan.
Tetapi lanya bukanlah menuju kepada corak perusahaan yang
berasaskan teknologi.moden sepenuhnya. Masalah-masalah
ini telah dihuraikan di dalam bab V.

Pekerja-pekerja juga tidak mendapat didikan formal
secara khusus di dalam bidang perusahaan, tetapi diturunkan
secara pewarisan darl satu generasi ke satu generasi lain.
Ini adalah kerana keselurvhan daripada perusahaan kawasan
ini diesaskan oleh keluarga dan menggunakan buruh keluarga
sebagal tenaga utama,

DL antara aspek-aspek laln perusahaan di kawasan ini

yang bertepatan dengan konsep industrl kecil lfalah dari segli
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pasaran. Sebagaimana yang telah dihuraikan di dalam bab IV,
pasaran bagli perusahaan ini hanya bertumpu di kawasan

tempatan sahaja. Pasaran yang melingkupi kawasan yang kecil
ini pula mempunyai persaingan yang hebat dan tidak terkawal.
Selain dari itu, pengurusan di dalam perusahaan kecil di
kawasan ini juga bersifat pra-moden. TIanya diuruskan oleh
seorang pengurus yang menguruskan semua hal-hal peng®&luaran.
Tni dilakukan oleh pengusaha ltu sendiri. Jadi tldak“hairanlah
mengapa operasi pengeluaran yang lebih besar tidak dapat
dilakukan, Ini adalah kerana tiadanya satu bheftuk pengkhususan
kerja yang tegas dan juga pengendalian atau pengurusan moden
yang sepenuhnya.

Walau bagaimanapun, tidak dapat dinafikan bahawa terdapat
masalah-masalah lain., Ini teleh dihuraikan di dalam bab V.
Oleh itu, bagi memastikan“peérusahaan kecil di kawasan ini
terus maju dan berkembafg, beberapa langkah-langkah perlulah
diambil oleh pihak<pihak yang terlibat,

Sepertimana yang telah dihuralkan ol dalam bab IV,
operasi pangélﬁafan tidak dapat di jalasnkan secara besar-
besaran. . Ini adalah kerana kebanyakan daripada pengusaha
tidak berkemampuan menyediakan alat-alat kelengkapan yang
baik dan menggunakan teknologl moden sepenubnya. Inl
menimbulkan masalah bagi pihak pengusaha dalam menyediakan
modal yang tinggl bagi melengkapkan perusahaan mereka dengan
peralatan moden. Pengusaha-pengusshes juga menyatakan tentang

kekurangan kemudahan-kemudahan pinjaman dan subsidi alat-
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alat oleh pihak kerajaan. 0i samping itu, mereka juga
menghadapi masalah dalam mendapatkan pinjaman dari pihak
bank. Dari masalah yang telah diutarakan ini, adalah perlu
bagi pihak kerajaan melalul badan-badan seperti MARDI, LKIM
dan Jabatan Perikanan mengkaji semula pemberian bantuan dan
subsidi yang telah dijalankan. Badan-badan ini juga perlu
mengadakan penyalidikan tentang penggunaan teknologi @moden
dengan lebih banyak lagi. Seperkara lagi yang harus dibuat
oleh pihak kerajaan atau badan-badan ini ialah memperbeiki
perkhidmatannya. lereka mestilah sanggup membantu pengusaha=-
pengusaha dengan memberikan lebih banyak penerangan dan
maklumat tentang kaedah-kaedah moden. Badan-badan inl juga
seharusnya bersedia menerima teguran dan pendapat daripada
pihak pengusaha bagl menjamin kelicinan perkembangan perusahaan.
Sebagaimana yang telah dinyatakan dalam bab terdshulu,
ramai dari pengusaha-yang mengalami masalah mendapatkan
pinjaman. Ini_ adalah kersna kadar bayaran balik dan cagaran
yang dikehendaki oleh pihak bank adalah terlampau tinggi.
Oleh itu, mereka tidak berani membuat pinjaman walaupun
penyediaan modal yang tinggi ini akan membawa kemajuan di
dalam usaha mereka. Dari masalah inl, badan~badan kewangan
yang menyediakan pinjaman seperti Majlis Amanah Rakyat (MARAR),
Bank Pertanian dan Bank Bumiputra geharusnya mengkaji semula
gyarat-syarat pinjaman yang dikenakan. Pihak kersjaan juga
diharap dapat membuka peluang-peluang pinjaman yang lebih

luas melalul institugi-institusi lain. Selaln daripada itu,
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bantuan=-bantuan dalam bentuk pembelian alat-alat kelengkapan
moden juga harus diperbanyakkan lagi oleh kerajaan.

Bab II juga turut menghuraikan tentang masalah pengeluaran.
Masalah utama yang dihadapi ialah pembekalan. Ini bukanlah
beerti pembekalan susah didapati tetapi masalah berhubung
dengan penyimpanan bekalan ikan yang berlebihan. Masalah
ini timbul berikutan dari kekurangan kemudahan menyimpan ikan
di kawasan ini. Walaupun kemudahan seperti bilik simpanan
ikan (bilik sejuk) sememangnya ada, tetapi bilangahnya hany:
4 (empat)buah sahaja. Ini sudah tentu tidak eukup bagl
menampung penyimpanan ikan yang begitu.banyak dalam waktu-
wak tu tangkapan meningkat. Oleh itu pibak kerajaan melalui
LKIM atau Jabatam Perikanan haruslah mengambil langkah
menyediakan lebih banyesk lagi bilik=bilik sejuk ini. Ini
adalah kerana pembekalan merupakan faktor yang menentukan
pengeluaran,

Pihak kerajaan melalui badan-badan seperti MARDI dan
FAMA perlulah memperbanyakkan lagi penyelidikan dan kajian
ke arah menghasilkan pengeluaran yang benar-benar tahan dan
berkualiti dan bermutu tinggis. Cara-cara baru dalam teknik
pembungkusan sepexll menggunakan Kotak kalis alr atau peket-
paket plastik yang tahan seharusnya diperkenalkan dengan
lebih meluas Kepada pengusaha. Sokongan dari pihak berkenaan
seperti MARDL dan FAMA adalah amat diperlukan ol dalam langkah
awal bagl memperkenalkannya. Ini adalah kerana sebllangan

besar pengusaha tidak mampu untuk menyediakannya dan kurang
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pengetahuan tentang satu-satu kaedah baru. Kaedah pembungkusan
atau 'packaging' inil dirasakan amat perlu diperbaharui
terutamanya di dalam perusahaan budu. Penggunaan botol-
botol bolehlah digantikan dengan plastik atau kotak kalis
air. Botol-botol yang biasanya digunakan itu bukan sahaja
berat, malahan ia juga mudah pecah. Dengan menggunakan
kotak kalis air, kandungannya bukan sahaja lebih selamat,
malahan kotak ini juga dapat menjamin ketahanan isinya
dengan jangkamasa yang lebih lama, Begitu-juga dengan
perusahaan-perusahaan keropok, sotong kering, lkan kering,
ikan bilis dan baja ikan, pembungkusan.yang lebih baik,
label yang menarik dan bancuhan atau,campuran adunan yang
sesuai untuk lebih tahan lama dan sedap rasanya adalah perlu
ke arah pemasaran yang lebih meluas.

Sebagaimana yang telah dinyatakan dalam bab yang lepas,
pemasaran hasil perusahaan kawasan ini hanya bertumpu di
dalam daerah sahaja. Jika ada yang mendapat pasaran di
luar daerah dan negeri, bilangannya adalah amat kecil,
Ini adalah kerana pengusaha-pengusaha tidak mampu menembusi
pasaran di luar daerah tempatan kerana persaingan yang begitu
hebat dari daerah-daeruh laln., Darl kelemahan ini, Kementerian
Pertanian dan badan-badan seperti MARA, MARDI, PERNAS dan
sebagainya haruslah berperanan dengen lebih giat membantu
meluaskan pasaran. Badan=-badan inl boleh membantu mengedarkan
hasil pengeluaran ke kawasan Pantal Barat den Malaysia Timur

(Sabah dan Sarawak). Iklan-iklan dan publisiti yang lebih
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luas haruslah diberikan oleh kerajaan melaui demonstrasi,
radio dan televisyen serta berbagai-bagai media cetak. Ini
dirasakan amat perlu ke arah membantu perusahaan ini untuk
menembusi pasaran luar negeri.

Di dalam menjalankan perniagaaan, pengusaha-pengusaha
juga sering dimanipulasikan cleh orang -orang tengah.
Orang-orang tengah ini membeli secara borong hasil pengeluaran
dengan harga yang amat rendah dan mengaut keuntungan yang
berlipat-ganda setelah memasarkannya. Pengusaha tidak
mendapat ganjaran yang sepatutnya dan keadaan ini berkekalan
kerana kehendak modal pusingan dengan segera bagli operasi
pengeluaran seterusnya. Bagi mengatasi keadaan ini, pihak=-
pihak kerajaan dan badan-badan perniagaan seharusnya membeli
hasil pengeluaran secara berong dan menjualnya. Ini disarankan
agar dapat mengurangkan penguasaan orang-orasng tengahe

Setakat yang telah diperbatikan, di kawvasan Kuala Besut
ini tidak terdapat syarikat kerjasama atau persatuan pengeluar
yang dapat membantu dan menyatukan pengeluar-pengeluar. 0Oleh
itu, langkah menubuhkannys perlulah diambil bagi menjamin
kedudukan dan penerusan perusahaan itu sendiri. Langkah=
langkah penububannya pula haruslah mendapat sokongan dan
panduan darli pihoak=pihak kerajaan. Oengan adanya syarikat
kerjasama dan persstuan pengeluar, urusan pinjamen dan bantuan
akan dapat dibuat dengan lebih lancar. lanya Juge bertujuan

memperseimbangkan harga dan mengelak dari berlakunya

diskriminasl bharga i kalangan pembekal-pembekal bahan mentah
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dan pengusaha sendiri. Di samping itu, ianya dapat membantu
menjamin modal para pengusaha dalam masa-masa Kemelesetan.
Pengusaha yang mengalami kerugian dan bankrap tidak perlu
menjual atau melelong syarikat (usaha) mereka kerana syarikat
kerjasama dan persatuan pengeluar akan bertindak memberikan
pinjaman. lanya juga dapat di jadikan saluran melahirkan
rasa tidak puas hati di kalangan pengusaha terhadap satu-
satu perkara. Dengan kewujudan persatuan ini, diharapkan
urusan-urusan pemasaran akan menjadi lebih licin, teratur
dan kukuh. Ini akan menjamin modal pusingan pengusaha
seterusnya untuk operasi pengeluaran mereka di samping
mengatasi lain-lain masalah semasa yang timbul seperti
masalah kekurangan bahan mentah dan sebagainya.

Walaupun sehingga kini, keadaan perngusaha boleh dikatakan
semakin bertambah baik, masih ada lagli perubahan dan pembaharuan
yang perlu dilakukan, Tni terutamanys dari segi perkhidmatan
pihak kerajaan. . Berdasarkan dari masalah yang dikemukakan
oleh pihak pengussha dalam bab V, dapat dibuat satu teksiren
bahawa, «terdapat sikap '"pilih bulu' atau pilih kasih di dalam
pemberian sokongan dan juga bantuan. Inl dopat dilinat dalam
pemilihan seseorang pengusaha untuk menerima bantuan alat-
alat kelengkapan moden dan juga bantuan di dalam pengenalan
penggunaan teknik=-teknik baru. Kursus-kursus yang dianjurkan
juga banyak menekankan pemilibhan atas dasar yang tidak sepatut-
nya dilakukan oleh seorang kakitangan kerajaan. Sesunygguhnya

usaha dan bantuan dari pihak kerajaan Iinl amat-amat diperlukan
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Dalam membaiki perkhidmatannya, selain daripada bantuan
dan tunjukajar dalam aspek pengeluaran, pihak kerajaan juga
patut membuat penelitian yang lebih mendalam dalam pemilihan
pegawai dan kakltangan yang akan bertugas dengan badan-badan
berkaitan. Pegawai dan kakitangan mestilah Uenar-venar cekap
dan berpengetahuan dalam bidang yang bersangkutan (pewikanan).
Ini bertujuan melancarkan perhubungan di antara pegawal dan
pengusaha. Pegawai dan kakitangan yang terlibat  juga harus
sedia membantu pengusaha dengan penerangan dan tun jukajar
samada di pejabat marupun di rumah. Qan yang lebih penting
mereka patut bersikap bersih dan amanah dengan tidak melakukan
apa jua bentuk penyelewengan dan rasuah. Di samping itu,
pegawai-pegawal perlulah selalu membuat lawatan ke tempat
pengusaha yang diberi bantuan atau pinjaman untuk mengetahui
perkembangan dan bertanyakan masalah selanjutnya. Ini semua
bertujuan menjamin masa depan pengusaha supaya lebih cerah.

Bagli memastikan semua rancangan dan kemudahan yang
disediakan oleh kerajaan dapat bergerak dan berfungsi dengan
sepenuhnya, kerjasama di antara kedua-dua pihak (pengusaha
dan pegawal) mestilah wujud. Hubungan bersemuka adalah
amat perlu di antara dua golongan ini. Ini akan melicinkan
lagl segala apa yang terancany demi masa depan pengusaha dan
perusahaan itu gendiri. Kerjasama hanya akan wujud dengan
persefahaman dan tolak ansur kedua-dua pihak, Darl {tu

penerangan dan tunjuk ajar yang berkesan amat diperlukan
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oleh pengusaha dari aspek pengeluaran sehinggalah ke aspek
pengurusan dan pemasaran. Sehingga kini, keberkesanan polisi
kerajaan dalam mempertingkatkan lagi taraf perusahaan kecil
melalui I.M.P (Industrial Master Plan) masih belum boleh
dianggap berjaya di kawasan ini.

Sebagai penutupnya, segala usaha ke arah mempertingkatkan
prestasi perusahaan kecil yang dilakukan oleh kerajaan melalui
rancangan-rancangan seperti Projek Angkat oleh MARDI yang
memberi penekanan kepada industri makanan dan ﬁromusl
Keluaran Bumiputera (PROKEB) yang bertujuan meningkatkan
pasaran mestilah disertai dengan kpsuﬁqgﬂhan dan penyelarasan
yang betul di peringkat pentadbirannya. Segala sikap yang
menekankan aliran politik sepertimana yang terjadi hari ini
hendaklah dihindarkan demi‘kéma;uan perusahaan kecil di

negara ini.
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