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Kajian ini dibahagi kepada lima bab, bab pertama memperkatakan
tentang tujuan, bidang dan kaedah kajian. Dalam bab ini pengkaji membincangkan
tentang masalah kajian dan konsep perniagaan kecil, Di samping itu dibincangka
Jjuga pengertian kraftangan,

Dalam bab kedua, pengkaji membincangkan mengenai kraftangan
di Malaysia. Dalam bab ini memperkatakan tentang kegiatan kraftangan di
negara ini, jenis-jenis barang kraftangan dan badan-badan yang bertanggungjawa
terhadap perkembangan kraftangan. Di samping itu dibincangkan mengenai dasar
kerajaan dan pasaran barang kraftangan Malaysia serta kedudukan kraftangan
dalam industri pelancungan di negara ini.

Dalam bab tiga, pengkaji membincangkan mengenai ciri-ciri
peniaga dan profil perniagaan, Perkara-perkara yang ingin diperkatakan
merangkumi biodata responden, latarbelakang tempat perniagaann dan profil
permiagaan yang merangkumi, cara penububan, pengurusan, modal, pendapatan,
tenaga kerja dan juga mengenai peniaga yang mempunyai perusahaan kraftangan,

Dalam bab empat, pengkaji akan menyentuh kesulitan-kesulitan
dan masalah-masalah yang pernah dan sedang dihadapi oleh para peniaga
sewaktu mula-mula berniaga dan sekarang. Masalah-masalah seperti persaingan,
modal, bekalan barang-barang, pengurusan perniagasn dan sebagainya yang
sedikit sebanyak mempengaruhi perniagasn peniaga, Dalam bab ini dibincangkan
Juga sikap para peniaga terhadap perniagasn mereka,

Dalam bab terakhir adalah bab penutup dan kesimpulan. Segala

apa yang dibincangkan di dalam bab-bab yang lepas akan dibuat rumusan yang

meliputi cadangan-cadangan untuk membantu para peniaga,
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Fada keseluruhannya, kajian ini adalah untuk melihat kedudukan
perniagaan barang kraf tangen serta masalah yang timbul dan mencadangkan
bagaimana perniagaan ini dapat dikembangkan selaras dengan dasar kerajaan
untuk memperbanyakan lagi perniagaan kraftangan yang diusahakan oleh
sebilangan besar golongan Bumiputera. Dengan ini, rancangan-rancangan untuk
mema jukan dan membangunkan perniagaan barang kraftangan dapat dicadangkan.

Pengkaji telah merangka satu penyelidikan yang bertujuan seperti
berikuti=

a. untuk meninjau dan mendapatkan maklumat-maklumat lengkap mengenai
perniagaan barang kraftangan di negeri Melakat

b. untuk meninjau masalah dan keperluan-keperluan modal, tempat
bahan mentah dan pekerja bagi menggalakkan perkembangannyaj

c. meninjau dan mengkaji pemasaran, pengeluaran barang perniagaan
serta masalah-masalah yang dihadapi dengan tujuan memperakukan
suatu sistem pasaran yang teratur lagi terjaming

d. meninjau pandangan peniaga-peniaga tentang bagaimana dan setakat
mana campurtangan kerajaan diperlukan bagi menjamin perkembangan
perniagaasn inij; dan

e. membuat perakuan-perakuan yang sesual berdasarkan penemuin=penemuan
yang diperolehi dari kajian.

Ini membawa tujuan seterusnya kajian ini dilakukan. Persoalan
yang ingin dipecahkan adalah mencari dan melihat apakah nasib yang akan
dihadapi oleh peniaga-peniaga ini serta masa depan kegiatan perniagaan
kraf tangan, Dalam aspek ini, akan dilihat juga sumbangan dan peranan yang
telah dimainkan atau yang akan dimainkan oleh kerajaan berserta dengan
kegigihan peniaga-peniaga itu sendiri, khususnya dalam memperjuangkan dan

memperbaiki taraf serta kedudukan peniasga-peniaga kecil umumnya,



(3)
1.3 Ruang Lingkup Kajian

Kajian yang dijalankan difokaskan kepada peniaga-peniaga yang
bercorak tradisional dengan menggunakan tenaga kerja keluarga, penggunasn
modal adan alat-alat jentera yang terhad. Jenis-jenis pengeluaran perusahaan
kraftangan meliputi bahan-bahan kraftangan yang diusahakan sendiri oleh
peniaga-peniaga barang kraftangan secara kecil-kecilan. Sebagai sebuah
lapangan perniagaan yang dikategorikan sebagai 'peniaga kecil', dengan itu
pengkaji memilih peniaga-peniaga kraftangan di Taman Merdeka, Bandar Hilir
dan di Paya Rumput, Cheng sebagai kawasan kajian kerana di dua-dua kawasan
perniagaan ini adalah beroperasi sebagai perniaga=n kecil,

Keseluruhannya, skop kajian ini akan merangkumi beberapa persoalan
yang bersangkutan dengan objektif kajian yang telah dihuraikan di atas, Ia
merupekan satu perkaitan yang rapat dan antara lain akan meninjau aspek-aspek
latar belakang sosio-ekonomi peniaga-peniaga, penglibatan mereka di dalam
perniagaan serta latar belakang kepada perniapgaan itu sendiri, Di samping itu,
melihat persoalan-persoalan yang bersangkutan dengan modal permulaan atau
modal perniagaan, pin;jamz;n. bak milik, sumber-sumber bahan pasaran, pengurusan
dan perjalanan organisasi perniagaan tersebut,

Secara sepintas lalu akan diberikan penunpuan juga ke atas masalah-
masalah utama yang dihadapi oleh peniaga-peniaga, contohnya dalam hal
berkaitan dengan kawasan perniagaan, kadar penyewaan dan sebagainya. Dalam
kontek ini, adalah penting kajian ini menyentuh tentang peranan Majlis
Pembandaran Melaka (MPM) dalam usaha-usaha memaju dan mempertingkatkan
kedudukan ekonomi peniaga-peniaga yang terlibat.

144 Kaedah Penyelidikan

Satu-satu kaedah penyelidikan yang dipilih untuk digunakan dalam

kajien adalah merupakan alat yang amat penting dalam menentukan ke'cah'an



(%)

kepada kejayaan kajian itu sendiri, Ksedah penyelidikan adalah menentukan
keberkesanan atau lengkap atau tidak keterangan serta maklumat-maklumat
yang diperlukan. Adalah mustahak untuk memilih dan menentukan kaedah
penyelidikan yang paling sesuai serta tepat dengan persoalan pokok yang
ingin dikaji. Walaupun demikian, dengan menggunakan satu kaedah penyelidikan
sahaja, tidak dapat menolong seseorang pengkaji mendapatkan maklumat yang
lengkap dan menyeluruh,

Oleh itu adalah penting untuk menggunakan beberapa kaedah
penyelidikan yang berkenaan di dalam satu-satu kajian.

"The best studies are often those that combine

more than one design, since each provides a

different perspective on the subject under study™
Dalam jangka masa menjalankan kajian ini, pengkaji telah

menumpukan perhatian kepada beberapa bentuk kaedah penyelidikan. Tiga dari
kaedah yang paling utama di dalam usaha-usaha menjalankan kajian ini ialah
seperti berikut:
i. Soal selidik (Qusetionaire).
ii, Temubual (Interview).
iii, Pemerhatian (Observation).

Ketiga=tiga kaedah penyelidikan ini adalah dipilih berdasarkan
kesesuaian masing-masing di dalam kontek penyelidikan luar yang dijalankan
itu, dengan tujuan utama untuk mendapatkan data atau maklumat yang lengkap,
tersusun, mendalam, sistematik dan terperinci.

14441 Pemilihan Responden/Populasi

Kajian kes ini merupakan satu kajian yang intensif, melibatkan
pengambilan beberapa sampel dari populasi peniaga-peniaga kraftangan di
kedua-dua kawasan yang dikaji. Pengambilan sampel ini adalah bertujuan
dan menitik-beratkan suatu keterangan serta pemerihalan yang menyeluruh,

tepat dan mewakili seluruh peniaga=-peniaga tersebut, Dengan mengambil



sampel ia bermaksud;

"..so taking any portion of a population or universe as
representative of that population or universe".2

Dari keseluruhan populasi peniaga-peniaga kraftangan yang
berjumlah €0 orang peniaga, pengkaji telah berjaya mendapatkan responden
untuk dijadikan sampel dalam kajian kes ini, Dalam proses pemilihan sampel
ini, pengkaji telah berjaya menemubual seramai 25 orang peniaga lelaki dan
16 orang peniaga wanita, Oleh yang demikian, peniaga lelaki diwakili oleh
61% daripada kesemua responden yang ditemui, sementara selebihnya 39%
adalah terdiri dari peniaga-peniaga wanita. 41 orang responden yang terbentuk
ini mewakili 68.,3) daripada populasi 60 orang peniaga kraftangan.

Perlu diberi perhatian bahawa dalam pemilihan sampel ini, pengkaji
telah menggunakan kaedah 'persempelan rawak mudah', Melalui kaedah ini,
tiap-tiap seorang dari populasi tersebut adalah mempunyai kemungkinan yang
sama untuk dipilih sebagai ahli sampel. Ini adalah benar, tanpa mengambil
kira persamaan-persamaan serta perbezaan-perbezaan yang wujud antara mercka,
asalkan sahaja mereka adalah anggota kepada populasi yang sama,

1.5 Kesulitan Dalam Kajian

Dalam membuat apa-apa penyelidikan seseorang pengkaji akan
menghadapi beberapa kesulitan. Kesulitan-kesulitan itu semada dalam persedian
awal untuk membuat kajian ataupun semasa melakukan kajian dan juga dalam
peringkat akhir iaitu dalam penganalisaan data-data, Seterusnya kesulitan
dalam menyediakan laporan untuk menghebahkan penemuan-penemuan yang telah
dibuktikan daripada kajian,

Kesulitan-kesulitan ini umumnya, boleh disenaraikan mengikut
aturan berikut:

1.5.1 Masalah penyedian borang soal selidik
Dalam menyediakan borang soal selidik, masalah utama yang dihadapi

adaleh dalam menentukan bahawa sonlan-soalan yang dikemukakan adalah
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bersesuajian atau berkaitan dengan tujuan penyelidikan yang nsal. Adalah
sukar bagi pengkaji untuk menyediakan satu set soal selidik yang lengkap,
padat dan menyeluruh tetapi pendek serta jelas. Sebagai seorang yang baru
kali pertama menjalankan kajian, adalah sukar untuk menyediakan soalan=
soalan yang hendak ditujukan, Kerana itu pengkaji terpaksa membuang, menukar
atau menckok tambah bentuk-bentuk socalan sebelum draf terakhir diluluskan.
1+5.2 Kesulitan=kesulitan yang dihadapi dari responden

Masalah responden merupakan satu masalah yang berkaitan dengan
etika dalam satu-satu penyelidikan. Responden dan pengkaji biasanya mudah
terpengaruh dengan soal-soal etik, nilai-nilai dan norma-norma yang
mengelilinginya. Begitu juga dalam soal kesanggupan dan keengganan responden
untuk melayani kehendak pengkaji adalah berkait rapat dengan soal kerelaan,
kesanggupan dan sikap responden yang di luar kawalan pengkaji,

Dalam kajian ini, pengkaji telah melalui kes-kes di mana responden
enggan untuk ditemubual mahupun untuk hanya diberikan borang soal selidik.
Berbagai alasan diberikan oleh meéreka, alasan yang popular ialah tidak
mempunyai masa dan perkara utama yang menimbulkan persoalan bagi mereka,
siapakah pengkaji ini, dari mana dan untuk tujuan apa kajian dijalankan,
Pada masa~mnsa sebegini, rasa bimbang mereka Jelas tergambar dan ditambahi
lagi apabila melihat borang=borang soal selidik yang dibawa bersama. Untuk
mengatasi masalah ini pengkaji memperkenalkan diri pengkaji dan memberi
renjelasan yang lebih mendalam mengenai tujuan kajian ini dilakukan,

Satu masalah yang besar kepada pengkaji, apabila keterangan-
keterangan serta maklumat-maklumat yang diberikan oleh responden itu tidak
lenckap dan bertaburan. Responden biasanya memberikan jawapan yang dirasakan
senang dan ringkas, tanpa perlu berfikir panjang serta tidak pula menyentuh
secara mendalam tentang satu-satu perkara yang dimaksudkan. Hal ini lebih
dirasakan apabila resporden kelihatan ragu=ragu atau takut untuk memberikan

satu-gatu javapan bagi soslan vane disjukan.
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1.5.3 Kelemahan set borang soal selidik

Dalam hal ini, mungkin terdapat beberapa kelemahan pada set
borang soal selidik yang telah disediakan, Dua kelemahan yang paling nyata
ialah, pertama, soalan-soalan itu mungkin bersifat umum dan menimbulkan
kesukaran responden untuk memahami sertg menjawapnya. Keduanya, terlalu
banyak perkara telah dijadikan persoalan hingga akhirnya set borang tersebut
menjadi terlalu panjang dan kelihatan tebal dari kaca mata responden,

Set borang soal selidik yang panjang bukan hanya memerlukan masa
yang panjang tetapi akan membuat responden cepat bosan., Bagi mengelakkan
keadaan ini dari berlaku pengkaji mengalihkan perbincangan kepada temubual
secara tidak rasmi untuk mengendurkan ketegangan yang timbul dalam menjawap
soanlan-soalan yang dikemukakan.,

Dalam urusan perniagaan, jual=beli dan tawar-menawar boleh juga
menggangu dan melemahkan kelancaran soal selidik yans berlaku., Kerancakan
temubual seringkali digangpu oleh pelangpan yang datang mengunjungi gerai-
gerai perniagaan ini. Akibatnya, faktor-faktor yang tidak terkawal ini telah
mengalihkan pandangan dan konsentrasi responden antara sebelum dan sesudah
kunjungan pelanggan mereku,

154 Kelemahan pengka i

Dalam hal ini, pengkaji cenderung untuk menolong responden dan
menun jukkan arah jawapan yang sebenarmya dikehanaaki, keadaan ini berlaku
apabila seseorang responden itu tidak dapat mempertimbangkan jawapan yang
seharusnya diberi. Secara tidak langsung, gangruan dan campurtangan pengkaji
telah mempengaruhi maklumat yang diberikan oleh respenden. Sebagai satu
kajian yang bersifat saintifik, perkara seperti ini tidak seharusnya berlaku.
Pengkaji mengatas{ masalah ini dengan membuat permerhatian terhadap perjalanan

perniacaan peniaga, dengan tujuan untuk mendapatkan maklumatyang sebenamya
berlaku,
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1.5.5 Masalah penganalisaan data=-data atau maklumat-maklumat

Masalah ini timbul akibat daripada jawapan yang tidak tepat,
menyimpang dan tidak menggambarkan keadaan yang sebenar. Di samping itu,
Jawapan=jawapan yang diberikan adalah berbentuk ‘'anggaren, lebih kurang,
agak-agakan' yang melemahkan jawapan serta menyulitkan proses penganalisaan
maklumat yang diterima,

Kesimpulannya, keseluruhan kajian adalah melihat peniaga,
perniagaan dan masalahnya yang dilihat dari berbagai segi untuk meninjau
sejauh mana perkembangan perniagaan dan perusahasn kraftangan di tengah
galakan kerajaan untuk memperkenalkan kraftangan tempatan kepada pelancung-

pelancung luar yang datang ke Malaysia umumnya dan ke Melaka khususnya.

1.6 Konsep-konsep dan definisi

(a) Eerniagaan kecil-kecilan
Mengikut Jawatankuasa Perkembangan Ekonomi (Pickle & Abrahamson

19673 “)asperniagaan kecil haruslah mengandungi kriteria-kriteria berikut:
i. Pengurusan adalah bebas dan pengurus biasanya merupakan
pemilik permiagann.,

ii, Modal adalah sumbangan sendiri dan pemilikan dikussei oleh
individu atau gekumpulan kecil individu,

iii, Kawasan perniagnan selalunya di tahap tempatan. Pekerja dan
pemilik adalah dari komuniti rumah tangga., Pasaran tidak
semestinya di tahap tempatan.

iv. Mempunyai ukuran relatif dengan perusahaan, Permiagaan ini
adalah kecil jika dibandingkan dengan unit-unit yang besar
dalam lapangan itu.

Seminar.Ekonomi Bumiputera yang telah dilangsungkan pada tahun

1976 menetapkan bahawa dalam kategori perniagaan kecil ini, terdapat lime
Jenis sektor yang dapat dipecahkan, initu, perusahaan, pembinasn, perusahaan,

nelayan, kedai runcit dan pemborong. lanys meliputi segala usaha pengeluaran,
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BAE 2

KRAFTANGAN DI MALAYSIA,.

Dalam bab ini pengkaji akan menumpukan perbincangan mengenai
kedudukan perusahaan kraftangan di negara ini. Tumpuan diberikan kepada
Jenis-jenis barang kraftangan, kaitan antara barang kraftangan dengan tradisi,
badan-badan yang bertanggungjawap memperkembangkannya, kedudukan barang
kraftangan di pasaran luar negeri, dasar kerajaan dan kaitannya dengan
pelancungan di negara ini.

2.1 Jenis-jenis barang kraftangan dan kaitannya dengan tradisi

Daripada definisi kraftangan dalam bab 1, boleh dirumuskan bahawa
semua aktiviti kraftangan berpunca daripada tenaga manusia, yang menggunakan
kemahiran dan sedikit sebanyak mencerminkan budaya tempatan, kaum atau bangsa
sesebuah negara. Maka, barang-barang kraftangan di Malaysia juga menggambarkan
kebudayaan tempatan yang berbilang bangsa. Apa jua bentuk pengeluaran yang
menghasilkan barang-barang melalui kemahiran dengan menggunakan alat perkakas
yang mudah dan dengan kemahiran tangan, maka barang=barang itu boleh
dikategorikan sebagai hasil kraftangan. Jenis-jenis barang kraftangan boleh
diklasifikasikan seperti berikutj

a. Anyaman: Pandan,Mengkuang dan Buluh,

b. Prosesan: Belacan,Cencaluk dan Gula Melaka.

c. Pertukangan: Perak, Tembaga, Kayu, Rotan dan Seni Khat.
d. Tekatan dan Sulaman: Sutera dan Songket.

e. Tenunan,

f. Batik.,

g. Tembikar,

h. Kraf‘ Asli Sabah dan Sarawak,

i. Seni Telepuk.
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Batik kemudiannya digunakan oleh pembesar-pembesar dan setrusnya
rakyat jelata. Tradisi batik dibawa ke Tanah Melayu melalui perdagang-
perdagang dan mula mendapat tempat di Pantai Timur, Semenanjung iaitu di
Kelantan dan Terangganu, Pada umumnya batik digunakan untuk dibuat kain
sarung atau batik lepas. Kini penggunaan batik telah diperluaskan sesuai
dengan perubahan fesyen dan kehendak pasaran,

c. Pertukangan Perak

Mengikut catitan secjarah bahawa sebelum dan selepas kerajaan
Sri Vijaya, kebanyakan negeri di Semenanjung Tanah Melayu, terutama yang
bersempadan dengan negeri Siam, terletak dibawah taklukan kerajaan Siam,
Semenjak itulah pertukangan perak hasil daripada tamadun negeri-negeri
Melayu khususnya negeri Kelantan mula berkembang.

i Sistem beraja yang ada di negeri-negeri Melayu secara tidak
langsung menjadi penggalak kepada pengeluaran barang-barang perak. Begitu
Juga dengan alat-alat perhiasan tubuh yang mula dipakai oleh golongan
bangsawan dan kerabat-kerabat di raja semasa mengadakan majlis keramaian
atau perayaan seperti upacare pertabalan, kemenangan berperang dan sebagainya.
Kedatangan Inggeris ke Tanah Melayu pada abad ke 18 telah mengubah corak
perusahaan ini dan memainkan peranan utama bagi memajukannya di samping
memenuhi kepentingan mereka kerana barang-barang buatan perak telah dijadikan
lambang kebesaren kerajaan,-

Kesimpulannya jenis-jenis barang kraftangan yang dihasilkan adalah
fungsional untuk kegunaan harian dan juga untuk tujuan simbolik pada perayaan
manusia untuk mengidetifikasikan mereka dan perhubungan mereka dengan
masyarakat, Di zaman moden ini, barang-barang kraftangean dianggap sebagai
satu hiasan sahaja ataupun dianggap sebagai satu kegemaran (dalam menghasilkan
barang-barang kraftangan itu) dan tidak kurang pula barang-barang ini

mempunyai nilai ekonomi kepada pengusaha=pengusaha kraftangan,
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barang secara kecil-kecilan tanpa mempunyai motif sebenar dari segi pasaran,
Kegiatan serupa ini mempunyai perhitungan yang tinggi dari segi nilai yang
kadangkalanya membawa nilai-nilai yang tinggi bersabit dengan seni dan
budaya yang terdapat dalamsesuatu bidang, tetapi tidak pula mempunyai usaha
ke arsh membawa ataupun memberi kepuasah kepada orang lain khususnya para
pembeli,
2. Corak kegiatan kedua adalah dilihat kepada kegiatan-kegiatan pengeluaran
barang-barang berbentuk tradisional. Bentuk barang-barang yang dihasilkan
secara tradisional, merupakan barang-barang yang mempunyai bentuk serta
penggunaan yang diwarisi turun-temurun dan ia adaiah merupakan satu kegiatan
yang perhitungannya adalah bagi tujuan memenuhi kehendak penggunaan sendiri
sahaja. Perubahan fungsi gunaan yang dahulunya digunakan sebagai barang
harian kepada perancn perhiasan mula membawa erti serta nilai ekonomi pada
barang itu., Apabila ini berlaku maka proses bagi tujuan "commercialisation"
adalah perlu kerana kraftangan tradisional ini mila mendapat pasaran yang
tertentu walaupun terhad,
3« Corak kegiatan ketiga adalah dalam bentuk barans=barang kraftangan gunaan
(utilitarian crafts). Bentuk barang dalam pengertian ini adalah merangkumi
semua bentuk barang ysng dihasilken @ngan pendekatan kepada nilai-nilai
fungsinya, Barang=barang kmftangan ini hendaklah diperhitungkan dengan
terperinci mengenai keselesaan pemakainya. Barang=barang bentuk ini mempunyai
potensi gunaan yang besar dan juga potensi pasaran yang begitu meluas sekali,
feblasaannya, barang-barang yang dikategorikan d=lam bentuk barang gunasn
ini adalsh barang yang dikeluarkan secara massa (voleme production).
4+ Corak kegiatan keempat pula adalah dalam bentuk 'artycrafts', yakni
barang-barang kraftangsn yang dikeluarken secara sedikit tetapi mempunyai
nilai seni yang begitu tinggi. Nilai seni yang dimaksudkan di sini adalah
dari segi kepekaman pembustan dari bahan yang digunakan, kepekaan dari seps

nilai estetika, citarasa, kesesuaian gunann, jugs kehalusan buatan yang mana
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Majlis Amanah Rakyat. Ini merupakan satu langkah ke arah memesatkan lagi
segala usaha untuk memajukan perusahaan kraftangen tempatan.5

Matlamat kraftangan Malaysia se jajar dengan tugas-tugas yang
dipertanggungjawapkan kepadanya adalah:

"Memaju, menggalak dan mempergiatkan pertukangen kraftangan ke
arah pengujudan perusahaan yang teguh dan kukuh di samping

membolehkannya berkembang sehingga mencapai traf perusahaan

kecil" .6

Bagi mencapai matlamat di atas, dasar yang ditetapkan ialah,
'menggalak dan memberi keutamaan kepada bidang dan jenis-jenis kraftangan
yang melambangankan unsur-unsur kebudayaan nasional melalui rekabentuk dan
daya ciptanya'. Sejajar dengan dasar ini Kraftangan Malaysia memberikan
perhatisn yang sewajarnya bagi melindungi kepentingan istemewa tukang-tukang
tradisional.

Buat masa kini, Kraftangan Malaysia memberikan perhatian kepada
pengusaha-pengusaha kraftangan berikuti-

a, Batik,

b. Logam (Perak dan Tembaga).

¢, Tenunan,

d. Anyaman (Pandan, Mengkuang dan Buluh).

e. Kayu dan Rotan.

f. Tembikar.

g. Tanduk,

h. Tekatan.

i. Kraf Asli Sabah.

Je Kraf Asli Sarawak,

Di samping itu usaha-usaha sentiasa dijalankan untuk mengesan

bahan-bahan tempatan lain yang berpotensi untuk dimajukan.
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Program-program dan aktiviti-aktiviti yang dijalankan oleh

Perbadanan Kemajuan Kraftangan Malaysia adalahj

A.

b.

C.

Dayacipta: Bertanggungjawap terhadap pembangunan perusahaan kraf tangan
dengan cara perkembangkan hasil pengeluaran dengan menghasilkan rekaan
yang bermutu, Di samping menjalankan penyelidikan bagi membantu pengusaha-
pengusaha untuk meninfkatkan lagi mutu pengeluaran mereka dengan cara
meningkatkan kemahiran serta penggunaan teknik pengeluaran yang baru,
Khidmat nasihat: Untuk mempertingkatkan usaha-usaha memperkenalkan
keluaren-keluaran kraftangan tempatan di pasaran dalam dan luar negeri,
Penubuhan syarikat pemasaran bertanggungjawap terhadap pemasaran hasil=-
hasil kraftangan di samping membimbing pengusaha kecil berkaitan dengan
pemasaran hasil-hasil mereka. Perlu juga memastikan bekalan bahan mentah
yang kritikal mencukupi seperti perak, kain putih dan bahan-bahan lain
yang menghadapi masalah kekurangan bahan di pasaran tempatan dari semasa
ke semasa.,

Latihan kemahirant: Diadakan latihan kemahiran asas dan latihan~latihan
Jangka pendek untuk belia dan pengusaha demi memberi kemahiran asas.
Latihan diadakan di pusat-pusat Kemajuan Keraftangan Malaysia dalam

bidang pengkhususan merekn, seperti berikut:

Cawangan Perbadanan Kraftangan ' Pengkhususan
Kelantan Batik dan Logam
Terangganu Tenunan dan Anyaman
Pahang Kayukraf

Negeri Sembilan Buluh dan Rotan
Perak Tembikar dan Tekatan
Kedah g Tanduk

Sabah dan Sarawak Tenunan dan Anyaman
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Di samping program-program di atas, Perbadanan Kemajuan
Kraftangan Malaysia juga sering mengadakan pertandingan-pertandingan
hasil cipta barang kraftangan dan seterusnya mengadakan pameran dalam
bidang seni hias, Pertandincan ini diadakan bagi semua jenis barang
kraftangan yang Lerdapst di negara ini mengikut kategori-kategorinya.
Tujuan pertandingan ini adalah supaya dapat menyemarakkan minat
pengusaha-pengusaha tempatan menghasilkan barang yang bermutu Tinggi.
Secara tidak langsung, pertandingan seperti ini akan dapat memperting-
katkan mutu, rekabentuk dan dayacipta barang-barang kraftangan di
negara ini.

2.3.2 Jebatan Kemajuan Kemaysarakat (KEMAS)

Tugas yang diberi kepada Jabatan KEMAS ialah mempastikan projek
Perusahaan Luar Bandar dijayakan dan juga sebagai penghubung masyarakat
dengan kerajasn pusat. Di samping itu KEMAS juga ada memberi bantuan alate-
alat jentera yang diperlukan oleh pengusaha-pengusaha dan memberi pertolongan
khidmat nasihat pemasaran kepada pengusaha=-pengusaha tersebut,

Fungsi Jabatan KEMAS ialah memberi bantuan wang kepada pengusaha-
pengusaha yang ingin membeli alat-alat jentera bogi memajukan perusahaan
mereka, Syamat-syarat yang dikehendaki sebelum seseorang pengusaha itu
dipertimbangkan permohonan mereka untuk mendapatkan bantuan ialah, pengusaha
tersebut mesti mempunyai kemahiran dalam bidang perusahaan yang diceburi
dan dapat membuktikan mereka telah mengusahakan perusahaan tersebut terlebih
dahulu, KEMAS juga membantu pengusaha-pengusaha dalam pemasaran hasil
barang-barang mereka. Cara yang dilakukan oleh Jabatan KEMAS ialah dengan
membuat koleksi hasil barang-barang pengusaha, di samping memberi tahu
pembeli supaya dapat berhubung terus dengan pengusaha-pengusaha dan akhimya
melalui cara Koperasi KEMAS iaitu memasarkan barang-barang tersebut melalui

ekspo~ekspo perniagaan dan pesta-pesta yang dianjurkan oleh kerajaan atau

swanta.7
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2.3 +3 Infokraf Malaysia

Infokraf Malaysia mula beroperasi secara resmi pada 1 Disember
1986. Badan ini berfungsi sebagai pusat penyelarasan maklumat serta
penggalakan kesenian dan kraf tangan dengan mengadakan pameran-pameran
kraftangan semasa yang ditukar ganti dari semasa ke semasa. Badan ini ada
menempatkan Bahagian Galakan Dagangan dan sebuah Sudut Dagangan Kraf,
Bahagian-bahagian ini memainkan peranan untuk menemukan para pengusaha
dengan para pembeli kraftangan. Selain daripada itu terdapat juga Bahagian
Sumber Data yang menyediakan kemudahan-kemudahan seperti bahan bacaan, pita
video dan slaid mengenai kraftangan.
2.3.4 Pusat Dagangan Kraf

Perbadenan Kraftangan telah mengwujudkan Pusat Dagangan Kraf di
Infokraf, Pusat ini bertujuan untuk mendedahkan pengeluar, pemborong dan
pengeksport kraftangan tempatan kepada peluang perniagaan sa,ada dalam atau
luar negeri, Pusat ini mula dilancarken pada % Cktober 1987 dan terdapat
dua puluh dua unit ruang yang disediakan percuma untuk pengeluar bagi
tujuan mempamerkan barang-barming mercka.

Di samping itu satu Direktori Kraf telah diterbitkan untuk
memudahkan urusniaga di antara pengeluar dan pembeli. Sehubungan dengan itu
Ferbadanan Kraftangan berbarap Pusat Dagangan Kraf ini dapat dijadikan

tapak permulaan untuk barang kraftangan tempatan menembusi pasaran luar

negeri,

2.4 Dasar kerajaan terhadap perkembangen kraftangan

2.441 Program Industri Kampung dan Kary:=neka
fFrogram ini mula dirancang berikutan tertubuhnya Bahagian Industri

Kampung (BIK) di Kementerian Pembangunan Negara dan Luar Bandar pada bulan
Januari, 1982, Industri Kampung adalsh perusahaan yang menggunakan
teknol gi yang mudah. Perusshaan ini citempatkan di kampung-kampung dan

diusahakan oleh pendudukepondudul kampung sondir!, Pengusaha=pengusaha
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ini menghasilkan barang-barang tradisional (kraf) dan moden (yang mudah)
serta sesuai untuk dipasarkan.e
Untuk memajukan Industri Kampung, Kementerian Pembangunan Negara
dan Luar Bandar telah memperkenalkan empat pendekatan perlaksanaan projek

iaitus

a. Projek Perintis Koperasi Industri Kampung (KIK): Di bawah projek ini,
Kementerian menyumbangkan bantuan mesin, bengkel dan kemudahan-kemudahan
lain di mana pengusaha-pengusaha yang mempunyai kemahiran asas di dalam
bidang kraftangan yang sama dikumpulkan di bawah KIK ini bagi menjalanken
pengeluaran barang-barang secara berkumpulan.

b. Projek Bantuan:: Di bawah projek ini, bantuan mesin dan alat perkakas

bengkel akan diberikan kepada pengusaha perseorangan atau kumpulan yang
membabitkan diri di dalam Industri Kampung bagi meningkatkan hasil
pengeluaran mereka,

C« Projek Gunasama: Di bawah projek ini, bekas-bekas pelatih PKKM yang ingin
menjadi usahawan akan ditempatkan di bengkel Gunasama yang dilengkapkan
dengan mesin dan kemudahan-kemudahan lain. Pentadbiran dan perjalanan
bengkel ini adalah diawasi oleh Pengarah, Perbadanan Kemajuan Kraftangan

Negeri,

de. Projek AVID (Accelerated Village Industries Development): Projek AVID

ini bertujuan untuk mempercepatkan pembangunan dan kemajuan Industri
Kampung. Projek ini dilaksanakan menerusi Syarikat Pembangunan dan
Pemasaran Industri Kampung Sdn. Berhad (SPPIK). DI bawah projek ini,
Kementerian akan mendirikan berbagai jenis kilang memproses bahan=bahan
tempatan seperti buluh, rotan, kayu dan tanah liat di kampung-kampung
di seluruh n?gara dengan mengadakan usahasama dengan syarikat-syarikat
pemcdal luar negeri yang mempunyai pengalaman yang luas, modal dan pasaran
yang kukuh,
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Agensi atau jabatan-jabaten yang terlibat dslam menjayakan
projek ini, antaranya ialah Jabatan Kemajuan Masyarakat (KEMAS), Perbadanan
Kemajuan Kraftangan Malaysia (PKKi), Majlis Amanzh Rakyat (MARA), Jabatan
Fembangunan Koperasi (JPK) dan Bank Kerjasama Rakyat Malaysia Fhd. (Bank
Rakyat) 2

Semua program dan aktiviti Industri Kampung termasuk pengeluaran
dan pemasaran dikawal serta diselaraskan oleh Pasukan Kerja Industri
Kampung dengan Pengarah, Bahagian Industri Kampung, Kementerian Pembangunan
Negara dan Luar Bandar sebagai pengerusinya. Di peringkat negeri pula,
perancangan, perlaksanazn dan perancangan pembangunan Industri Kampung dan
Karyaneka adalah dipertanggungjawapkan kepada Jawatankuasa Industri Kampung
dan Karyaneka Negeri. Jawatankuasa ini dipengerusi oleh Y.B. Ahli Exco
Mesyuarat Kerajaan Negeri yang bertanggungjawap kepada pembangunan luar

bandar,

2.5 Kraf an Dalam Industri Pelancungan

Industri kraftangan di setiap negara dibangungkan mengikut
keupayaan dan keperluan negara mereka. Begitu juga dengan negam ini yang
membangunkan industri kraftangan tempatan bagi keperluan ekonomi dan bagi
tujuan memperkenalkan negara ini menerusi hasil kraftangan tempatan, Keadaan
ini berlaku apabila industri pelancungan di negara dipergiatkan lagi dengan
pelbagai program disediakan untuk kemudahan dan menarik minat pelancung-
pelancung ke negara ini.

Hasil-hasil barang kraftangan tempatan di negara mempunyai ciri-
ciri kebudayaan tempatan. Maka, barang-barang kraftangan aczlah sesuai untuk
diperkenalkan kepada pelancung-pelancung sebagai cenderamata atau buah tangan
apabila mereki kembali ke negara mereka di samping itu mereka dapat menilai
kesenian dan nilai-nilai budaya tempatan.
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Berasaskan kepada pendekatan ini, industri kraftangan mempunyai
identiti yang jelas dan berlandaskan pada warisan yang watan bagi negara
ini, Ini dapat membantu usaha peningkatan pembangunan industri pelancungan
di negara ini., Ini bermakna 'jiwa' yang wujud dalam 'rupa' ini adalah
tenaga yang berkembang subur sejak awal tamadun masyarakat di negara ini.

Setiap bentuk yang dilahirkan dalam kraf tangan merupakan bentuk-
bentuk yang mencerminkan warisan budaya tempatan, kepekaan den nilai-nilai
budaya yang telah dapat direkodkan melalui barang-barang kraftangan. Sebagai
contoh, kita dapat memahami kehidupan masyarakat itu dengan hanya mengkaji
secebis kain yang ditenunnya. Ini bermakna kerajinan tangan sesuatu kelampok
manusia itu menjadi tali penyambung antara satu generasi dengan generasi
seterusnya. Pertalian ini menjadikan ciri-ciri yang membentuk rupa dan jiwa
masyarakat kita.10

Untuk tujuan memperkenalkan lebih dekat lagi hasil=hasil kraftangan
tempatan kepada pelancung-pelancung, telah diadakan berbagai usaha untuk
tujuan itu, seperti Muzium Kraf Negara yang mula beroperasi semenjak 9 April
1986 dan mempamerkan koleksi hasil kraftangan yang terpilih dari seluruh
Malaysia. Hasil kraftangan yang dipamerkan menunjukkan tradisi serta nilai-
nilai setempat, yang mencipta keindahan dan kehalusan dalam setiap aspek
kehidupan sehari-hari, serta upacara adat istiadat warisan generasi-generasi
tukang kraf dalam pelbagai bentuk penyampaian.

Di samping itu Muzium Kraf Antarabangsa juga dibuka dengan rasmi
pada 8 Mei 1985, dengan tujuan memperkenalkan hasil kraftangen para pengusaha
dari seluruh dunia, melalui Pameran Tetap dan Pameran Khas Koleksi Kraf.
Hasil-hasil kraftangan yang dipamerkan di Pameran Tetap merupakan pilihan
kraftangan yang mewakili keluaran tukang-tukang kraftangan dari beberapa
buah negara di seluruh dunia, yang disumbangkan oleh missi-missi diplomatik

dan agensi-agensi luar negeri yang berperjabat di Malaysia,



(25)
Kompleks Karyaneka ditubuhkan pada tahun 1981, terletak di jalan

Raja Chulan, Kuala Lumpur. Kompleks istimewa yang menyerupai suasana
perkampungan ini dipenuhi oleh 14 buah rumah berbentuk seni bina tradisional
Malaysia yang unik. Setiap rumah ada mempamerkan dan menjual hasil-hasil
kraf tangan tradisional serta kraftangan semasa dari negeri masing-masing

(14 buah negeri yang terdarat di Malaysia). Di sini juga terdapat sebuah
pusat jualan dan pameran utama, yang menjual dan mempamerkan semua Jjenis
hasil kraftangan yang terdapat di negars ini, Jelas terbukti bahawa industri
kraf tangan mempunyai kaitan delam industri pelancungan di negara ini. Secara
tidak langsung hasil kraftangan tempatan dapat dima jukan serta mempunyai

pasaran yang baik di masa hadapan.11

2.6 Pemasaran dan Pasaran Barang Kraftangan Malaysia

Terdapat pelbagai pengertian yang diberikan terhadap 'pemasaran',
contohnya Keith Crosier delam makalahnyn 'Quarterly Review of Marketing!',
1975, di bawah tajuk 'What Exacly is Marketing', menggariskan tiga kumpulan
utama pengertian pemasaran, Antaranya belinu menyatakan, pemasaran sebagai
satu proses yang dilakukan menerusi saluran-gsaluran pemasaren yang menghubungk
pengeluar dengan pasarannya dan pemasaran juga satu proses pertukaran sosial
yang melibatkan pengguna dan pengeluar yang sama rela atau unnggup.12

Maka, pemasaran barang-barang kraftangan di Malaysia mempunyai
ciri-ciri yang menggunaken rampaian pemasaran yang berbeza daripada pemasaran
barang-barang keluaran semasa (barang-barang perkilangan), Barang-barang
kraftangan pada umunnya dikeluarkan secara sambilan (seperti anyaman, tenunan)
kecil-kecilan (seperti barang-barang rotan, pertukangan tembaga) atau secara
kilang kecil (seperti batik dan pertukangan perak), Pada amnya, semua yunit
pengeluaran adalah secara relatifnya kecil dan mempunyai peringkat pengurusan

serta pentadbiran yang belum begitu tersusun ataupun tiada langsung.
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Masalah-masalah yang amat ketara dalam perusahaan kraftangan di

Malaysia ialah dari segi pengawalan mutu, daya pengeluaran mengikut kuantiti
dan pengurusan serta pentadbiran. Di samping itu, terdarat masalah-masalzah
seperti penggunzan bahan-bahan secara ekonomik, mendapatkan tenaga kerja
yang mahir, masalah modal dan pembentukan atau pembasharuan barang=-barang.
Rumusan yang boleh dibuatkan secara am bagi keadaan pemasaran barang=barang
kraftangan Malaysia adalah seperti berikut:

a. Penyelidikan Pemasaran: Pada hakikatnya ini tidak dapat dilakukan secara

sistematik oleh para usahawan sendiri atas sebab-sebab yang nyata iaitu
dari segi kemampuan mereka dalam bidang ini. Peranan ini diambil oleh
Perbadanan Kemajuan Kraftanpgan Malaysia yang mempunyai yunit penyelidikan
pasaran yang baru diadakan di bawah Bahagian Khidmat Nasihat.

b. Pembentukan atau Kemajuan Barang-barang: Perkara ini mendapat perhatian

daripads kebanyakan usahawsn. Kadangkala faktor sikap yang tidak menyetujui
pembaharuan merupakan faktor penghalang atau keadaan berpuas hati dengan
pasaran yang sedia ada. Dalam hal ini juga Perbadanan Kemajuan Kraftangan
Malaysia mengambil peranan penting di bawah Pusat Daya Cipta,

C. Penetapan Harga: Tidak terdapat garis panduan yang tertentu di kalangen
kebanyakan usahawan terutamn penpgusaha=pengusaha persendirian atau yang
mempunysi unit=unit pengeluaran yang kecil,

d. Pembungkusan: Beberapa jenis barang perak dan item batik, di mana aspek

pembungkusan tidak dipentingkan. Sebab yang boleh diterima dalam hal ini
ialah dari segi peringkat atau taraf perusahaan yang kebanyakannya kecil
dan melihatkan kuantiti yang tidak mengizinkan usaha pembungkusan yang

lebih terperinci diadakan,
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e. Pengedaran: Selain daripada jualan secara persendirian, bareng kraftangan
juga diedarkan melalui syarikat-syarikat pemasaran (Karyaneka), agensi-
agensi seperti pusat-pusat promosi jualan Perbadanan Kemajuan Kraftangan
Malaysia dan kedai-kedai kraftangan atau wakil-wakil penjual serta kedai-

kedai sendiri.

f+ Pengiklanan dan Galakan Jualan: Ini hanya dapat dijalankan oleh para

usahawan yang lebih besar yunit pengeluaramnya. Bagi pengiklanan dan galakan

Jualan keseluruhan di Malaysia, Yunit Promosi Perbadanan Kemajuan Kraftangan

Malaysia diberi tanggungjawap dengan menyertai missi-missi perdagan:san,

mengadakan pameran dan pertunjukan demmstmsi.13
Feranan Perbadanan Kemajuan Kraftangan Malaysia yang dijalankan

bertujuan untuk menyelesaikan masalah dari segala aspek tetapi prestasi yang

hendak dicapai masih perlu diperbaiki dari masa ke semasa dan penyertaan

serta kerjasama secara positif dari pihak-pihak yang terlipat khususnys para

pengeluar kraftangan sendiri amatlah penting demi pencapaian yang dibasratkan.
Di dalam merencanakan pengeluaran sesuatu jenis barang yang

penting dan perlu diperolehi dahulu ialah maklumat-maklumat bersabit dengan

kehendak-kehendak pasaran. Maklumat-maklumat yang dimaksudkan adalsh seperti:

adakah bahan mentah yang digunaknn itu sesuni dengan kehendak pembeli,

sesuai dengan iklim tempat ianya akan dijual nanti.

Kegiatan kerajinan tangan di negara ini telah mula dilihat
bergerak masuk ke alam industri. Pergolakannya telah mewujudkan keyakinan
tentang keupayaan kegiatan kraftangan ini dijadikan sebagai satu penggerak
ekonomi yang boleh memainkan peranan dalam usahz membangunkan negara. Dalam
proses pembaharuan yang pesat ini, terdapat juga peluang=-peluang pasaran
yang terjamin bagi barang-barang yang mempunyai nilai mutu seni yang tinggi.
Melalui proses pengenalan kepada teknologi mudah dan sepadan, kegiatan

kraftangan ini telah mula bergerak secara tersusun,
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Fahaman dan penghayatan tentang budaya negara secara semasa
telah membawa hasil usaha secara kecil-kecilan ini masuk bersaing di dalam
pasaran yang terbuka. Kepekaan kepada keperluan profesionalisme dan mengatur
langkah berniaga secara terperinci, akan dapat menempatkan industri ini
di tahap yang setimpal. Dengan dayausaha bersama serta tekad, kegiatan
kraftangan di negara ini berupaya mengeluarkan bakul rotan yang bermutu dan
di terima oleh pasaran antarabangsa. Di mana awal tahun 1968, sebuzh
syarikat tempatan telah berjaya memperkenalkan bakul rotan buatan Malaysia
di pasaran Jepun.1&

Kesimpulannya, negara ini lumrah dengan kekayaan alam semulajadi
dan kekayaan budaya serta kemahiran yang tinggi di kalangan usahawan hendaklal
digembelingkan sepenuhnya. Kepekaan terhadap kekuatan ini hendaklah digunakan
sepenuhnya untuk membawe kamajuan di sektor kraftangan negara ini. Soal ada
atau tiadanya pasaran atau gelap cerahnya masa depan atau pembanzunan
kraftangan bukan terletak kepada kecantikan atau keunikan sesuatu barang itu
sahaja tetapi yang lebih penting ialah kesusaian sesuatu barang itu dengan

kehendak pasaran dan waktu.
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CIRI-CIRI PENIACA DAN PROFIL FERNIAGAAN,

lab ini akan membincangkan latar belakang tempat perniagaan,
latar belakang diri responden yang meliputi perkara-perkara seperti bangsa,
Jantina, umur, tempat asal, status perkahwinan, tanggungan dan sebagainya.
Di samping itu, dibincang juga, pekerjaan asal, sumber-sumber mereka
mendapatkan pengetahuan atau pengalaman perniagaan. Penjelasan semua perkara
tersebut akan menunjukkan keadaan pengaruh-mempengaruhi di antara latar
belakang diri peniaga dengan perjalanan perniagaan mereka. Seterusnya
dibincangkan aspek-aspek perniagaan dari segi bentuk dan kegiatan perniagaan
kraftangan di kawasan kajian.

Ze1 Latar Belakang Tempat Kajian

Untuk kajian ini, pengkaji mengambil dua kawasan perniagaan
barang kraftangan, satu di kawasan bandar dan satu di kawasan pinggir bandar.
Di bandar kawasannya terletak di Taman lerdeka, Fandar Hilir. Kawasan
tersebut seluas 4 hektar persegi dan terletak di sekitar kawasan pelancungan
di pusat Bandaraya Bersejarah Melaka, Jadi, kawasan ini menjadi tempat
tumpuan pelancung=pelancung yang datang ke negeri Melaka dan amat sesuai
untuk perniagaan barang=barang kraf tangan.

Kawasan kajian yang lagi satu terletak di sepanjang Jalan Paya
Rumput, Cheng, Melaka, iaitu dari Eatu 6 hingga Batu 12. Kawasan perniagaan
ini boleh dianggarkan sepanjang 4 Km dan terletak 10 km dari bandar Melaka.
Jalan (kawasan perniagsan) ini adalah jalan utama yang menghubungkan antara
Melaka ke Kuala Lumpur. Perniagaan barang-barang kraftangan di kawasan Paya
Rumput, bermula pada tahun 1963. Ketika itu tidak terdapat bangunan (dahuluny:
hanya pondok yang beratapkan daun nipah) perniagaan seperti hari ini, di
mana gerai-gerai perniagaan yang seluas 15 kaki dan setinggi 15 kaki,

berdindingkan kayu atau zink merta beratapkan zink telah didirikan, Dahulu
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hanya terdapat 6 buah ger=i atau & oranr peniaga barang kraftangan di situ.
Kesan daripada pertumbuhan ekonomi serta galakan dari kerajaan supaya kaum
Fumiputera menceburkan diri dslam bidang perniagsan maka bertambahlah
bilangan peniaga barang kraftangan di kawasan tersebut. Kini terdapat lebih
daripada 15 orang peniaga di sana.

Berlainan pula dengan peniaga-peniaga barang kraftangan di
kawasan Taman lerdeka, Bandar Hilir, yang bermula di sekiat tahun 1Y70an,
hasil usaha sama antara Majlis Pembandaran Melaka dengan peniaga-peniaga
barang kraftangan di kaki lima ketika itu, Pada mul.nya perniagaan ini
dijalankan di kaki lima bangunan-bangunan yang terdapat di kawasan tersebut
ataupun di bawah pokok-pokok besar di sepanjang jalan. Usaha sama antara
peniaga-peniaga dengan Majlis Pembandaran Melaka Tangah (MPHT) ketika itu
membawa kepada kawasan perniagaan yang lebih baik, di mana terdapat gerai-
gerai perniagaan yang seluas 10 kaki dan setinggi 15 kaki yang berdindingkan
batu serta beratapkan zink didirikan untuk peniaga-peniaga supaya dapat
menjalankan perniagaan dengan lebih selesa dan kawasan perniagann juga teratur
tidak seperti mula-mula meroka menjalankan pemiagaan,

Fertumbuhan kawasan pemiagaan ini telsh memberi saingan kepada
peniaga~peniaga barang kraftangan di kawasan=kawesan lain terutama peniaga
dari kawasan luar bandar. Sejak ditubuhkan hingga hari ini, jumlah peniaga-
peniaga yang menjalankan pemiagaan di kawasan tersebut telah bertambah.
Hari ini terdapat seramai lebih daripada 36 orang peniaga atau lebih dari
36 buah gerai barang kraftangan di kawasan Taman Merdeka. Di samping itu
terdapat juga golongan belia yang berniaga secara kecil-kecilan di bahagian
depan gerai peniaga-peniaga kraf tangan dan barang-barans yang dijual oleh

mereka adalah yang berbentuk hiasan yang dilukis kepada kepingan-kepingan
kayu kecil,
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Bagi peniaga-peniaga di kawasan Taman Merdeka, Bandar Hilir,
adalah dibawsh kawalan Majlis Pembandaran Melaka dan peniaga-peniaga di
kavasan tersebut dikenakan kadar sewz bangunan dan lesen perniagaan sebanyak
$50 sebulan, Peniaga-peniaga di kawasan Paya Rumput, pula tidak dikenakan
sewa bangunan kerana mereka mendirikan sendiri bangunan gerai perniagaan
mereka, Cleh sebab bangunan gerai perniagaan mercka dirikan atas tanah rezab
kerajaan negeri, maka peniaga-peniaga ini dikeherdaki membayar lesen
perniagaan sementara kepade Majlis Pembandaran Melak=z sebanyak $7 sebulan,

342 Ciri-ciri Peniaga

Untuk tujuvan kajian ini pengkaji dapat menemui seramai 41 orang
peniaga sebag=i responden pengkaji. Daripada jumlah ini, 15 orang peniaga
adalah dari kawasan luar bandar dan 26 orang dari kawasan barndar. Sebilangan
besar daripada peniaga-peniaga yang ditemui terdiri dari kaum lelaki (lihat
Jadual 1), iaitu seramai 25 orang atau 61% berbanding dengan 16 orang atau
39% wanita. Penglibatan wanita dalam perniagasn ini, membuktikan bahawa
faktor jantina bukan menjadi penghalang untuk seseorang itu menceburkan diri
dalam lapangan perniagaan kraftangan. Fenglibatan peniaga wanita dalam
perniagaan barang-barang kraftangan atau perniagaan lain sudah mampu memberi
saingan kepada peniaga=-peniagn lelaki yang terlibat dalam lapangan permiagaan
yang sama, khususnya dalam perniagaan barang kraftangan ini.

Daripada 25 orang peniaga lelaki yang ditemui, 21 orang atau 51}
daripada keseluruhannya sudah berumshtangga dan 4 orang masih bujang.
Daripada 25 orang peniaga lelaki, hampir keseluruhannya adalah dari kaum
Bumiputera iaitu seramai 21 orang peniaga Melayu sedangkan hanya seramai &4
orang peniaga lelaki dari kaum lain yang dapat ditemui, iaitu 3 orang peniaga
Cina dan seorang peniaga India. Seperti peniaga lelaki begitu juga dengan
peniaga wanita, iaitu hampir keseluruhannya adalah di kulangnnlornng Melayu

dan hanya seorang sahaja peniaga wanita Cina yang dapat ditemui oleh pengkaji
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Ui seluruh negeri Melaka didapati majoriti adalah kaun Bumiputera yang
menguasai perniagasn serta perusahaan kraftangan dan ini berkenungkinan
berkait rapat dengan adat dan kebudayaan masyarakat tempatan.

Jadual 1.1, menunjukkan bahawa majoriti umur responden adal=h
dalam lingkungan 30-39 tahun, iaitu seramai 16 orang peniaga. Daripada 15
orang peniaga tersebut, 7 orang adalsh peniaga lelaki dan 9 orang peniaga
wanita., Keseluruhan peniaga dalam lingkungen umur 30-39 tahun sudah
berumahtangga. Peniaga-peniaga dalam lingkungan umur kurang dari 30 tahun
adalah seramai 8 orang dan daripada B orang, 3 orang sudah berumahtangga.
Terdapat juga 4 orang peniaga yang berumur lebih daripada 60 tahun., Pengkaji
dapati, peling ramai peniaga-peniaga yang terlibat aktif dalam lapangan
perniagaan ini adalah dalam lingkungan umur antara 30-45 tahun, dan keadaan
ini mungkin disebabkan mereka belum jemu atau masih berusaha untuk memajukan
perniagaan mereka.,

Jadual 1.1 juga menunjukkan bahawa lingkungan umur peniaga antara
30=39 tahun adalesh yang paling ramai menggunaken pekerja atau tenaga kerja
dalam membantu pengurusan perniagaan mereka, iaitu 11 orang daripada 16
orang peniaga. Daripada jadual 1.4, jelas kelihatsn bahawn peniaga wanita
lebih remai menggunakan tenaga kerja sendiri, faitu seramai 12 orang daripada
16 orang peniaga wanita yang ditemui,

Jadual 1,2, menunjukkan kaitan antara status perkahwinan responden
dengan cara penubuhan pemiagaan mengikut jantina. Di dapati seramai 17
orang peniaga iaitu seramai 9 orang daripada peniaga lelaki dan 8 orang
daripada peniaga wanita, menjalankan perniagaan ini secars warisan daripada
keluarga mereka, Daripada 9 orang peniaga lelaki tersebut, £ orang sudah
be”umahtanssa'dan % orang masih bujang. Derbanding dengan peniaga wanita,
iaitu 7 orang sudah berumahtangga dan scorang sahaja yang masih bujang.

Namun begitu, jelas daripada jadual 1.2 iaitu sebilangan besar peniaga terdiri



JADUAL 1,.,1: HUBUNGAN UMUR, STATUS PEFKAHWINAN

DAN GUNA TEUNAGA KFRJA,

KAT:GORI BIL} p o LELAKI PEREMPUAN | % BUJANC BERKAHWIN GUNA TENAGA KERJA S
LKUR |
GDARI 30 | :8 195 | 5 22| 3  |73| 5 3 7.3
5039 46 F39.2 | 7 fhza| © || - 16 11 26.8
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JADUAL 1.2: HUBUNGAN ANTAR STATUS PERKAHNINAN DENGAN CARA PENUEUHAN PERNIAGAAN.

STATUS LELAKI WARISAN BUKAN WARISAN | PEREMPUAN | WARISAN | BUKAN WARISAN
EEMDIAN & % BIL. % BIL % BIL v Bl % BIl. %
EUWANG 4 1 9.8 | > 73 1 244 1 2ot |1 2.4 - -
LESKASIN 2 B1.2 |6 ee |15 | 36.6 15 36,6 |7 h7.1 g |19.5
UIMLAR 25 1.0 |9 |[&.0 16 | 39, 16 |39.0 g 9 8 19.5

(L£)



JADUAL 1.,3: KAITAN ANTARA GUNA TENAGA KERJA DENGAN JUMLAH TANGGUNGAN RESPONDEN.

KATEGORI | BIL} ¥ LELAKI PEREMPUAN TENAGA KERJA
[BIL. ANAK GUNA TENAGA KERJA | TIDAK GUNA TENAGA KERJA
BIL.| % BIL, - BIL, % BIL, %
1-2 6 [16.7 3 83 | 3 | 8.3 5 13.9 1 2.8
3-4 16 bbb 9 |25.0 | 7 |19.4 g 25.0 7 19.4
5«6 12 333 7 |[19.4| 5 [13.8 5 13.9 7 1944
7-8 |- - - - - - - - - s
11=12 | 2 5.6 2 5.6 '3 - - - ; 2 l 5.6
JWGAE [36 [100.0 | 21 | 58.3 115 27 .8 19 5248 '|17 \ 7.2

(8¢€)






JADUAL 1.4: HUBUNCAN ANTARA CARA PENUEUHAN PERNIAGAAN DENGAN GUNA TENAGA KERJA MENGIKUT JANTINA.

| CARA BIL % LELAKI PEREMPUAN
E‘LWIIGIII BIL. Gre@l | 1om EIL. CTK TGTK
- sipli® |en. B, | ¥ lem. | «
i 25 ISAN 17 .5 | 9 6 | 146 | 3 743 8 8 |19.5 | - =
¢ |15 36.6 g 4 l12.9 |4 12.9
FUKAN WARISAN | 24 58,5 |16 1 2. |15 36 |
|
9 16 | 29, 4 12.9
UARY: 41 100.0 |25 7 |17.0 |e 43,9 6 | 12 o9 |

+ CTK (CUNA TENAGA KERJA)
TCTE [TIDAY GUNA TENAGA KERJA)

(o%)
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3.3.3 Cara Pengendalian Perniagaan

Masa perniagaan bagi barang-barang kraftangan di kedua-dua
kawasan perniagaan ialah dari pukul 9 pagi hingga € petang, tetapi masa
permiagaan ini bergantung pada hari dan keadaan, misalnya, di hari-hari
perayaan atau pesta perayaan masa perniagaan ini dilanjutkan oleh peniaga-
peniaga tersebut, Dari jadual 1.5, didapati seramai 39 orang peniaga
menjalankan perniagaan ini secara sepenuh masa dan dua orang peniaga szhaja
yang menjalankan perniagaan ini separuh masa. Keadaan ini mungkin disebabkan
perniagaan ini mendatangkan banyak keuntungan. Peniaga yang menjalankan
perniagaan separuh masa pula mempunyai pekerjaan yang tetap, maka perniagaan
ini diusahakan sebagai sumber pendatan tambahan bagi keluarga mereka.

Pada amnya, seramai ?5 orang peniaga menjalankan perniagaan mereka
secara persendirian atau perseorangan dan seramai 16 orang mengusahakan
perniagaan ini bersama ahli keluarga mereka. Peniaga-peniaga yang mengusahaken
perniagaan bersama keluarga mereka kebanyakkannya menggunakan modal keluargas
peniaga-peniaga ini menjalankan perniagaan yang diwariai doripada keluarga,

Jadual 1,6, menunjukkan walaupun mereka menjalankan pemiagaan
ini secara perserdirian namun terdapat seramai 7 orang yang menjalankean
permiagaan secars persendirian, tetapi perniagaan mereka diwarisi daripada
keluarga mereka. Daripada 16 orang peniaga yang menjalankan perniagaan
bersama ahli keluarga mereka, 10 orang adalah dari kumpulan yang mewarisi
perniegaan keluarga. Apa yang menarik ialah bilangan peniapa wanita lebih
ramal menjalankan perniagaan ini atau mengendalikan perniagaan mereka secara
persendirian, iaitu seramai 10 orang daripada 16 orang peniaga wanita yang
ditemui. Mengenai peniaga lelaki pula, hanya 10 orang daripada 25 orang

sahaja yang menjalankan perniasgaan borsama ahli keluarga mereka,



JADUAL 1.5: KAINTAN ANTARA PENGLIBATAN PENIAGA DALAM PERNIAGAAN DENGAN TARAF PERKAHWINAN

DAN GUNA TENAGA KERJA MENGIKUT JANTINA.

eowcriacas el LELAKI PEREMPUAN
BUJANG | EBERKAMWIN | ©TK  |TCTK BUJANG |BERKARWIN | GTK TGTK
B]:qu | e % | =nl ¥len] ¥ |en.) ¥ 1] € (Bl © (BiL.] 2

lcepewun MASA |39 5.1 | 4 |9.8| 19 [52.8 | 7 n7.1]16Bs.o | 1 |2.4 | 15 |36.7 [12 Pos| 4 [12.9

SZP&RA HA.SA 2 409 = - 2 !“09 —_

1
|
ABE39 | 1 2.4 | 15 |36.7 |12 29.?1':4 1249

UUMLAH &1 No0.0| 4 |g.8 | 21 457.7 7 7

(s)

* CTX (GUNA TENAGA KERJA)
TGTE (TIDAK GUNA TENAGA KERJA)



JADUAL 1.6: KAITAN ANTARA EENTUK PERNIAGAAN DENGAN CARA PENUEUHAN PERNTAGAAN MENGIKUT JANTINA.

(gn)

Emnc BIL. % LELAKI PEREMPUAN
ERNIAGAAN BIL. WARISAN BUKAN WARISAN EIL. WARISAN BUKAN WARISAN
BIL . % | BIL. % EIL. S BIL. 9
PERSENDIRIAN | 25 61 15 | 2 4,S 13 31,7 10 5 12.2 5 12,2
EERSAMA AHLI
UARGA 16 39 10 |7 171 3 73 6 3 &% 3 73
JUMLAH 41 100 2 |° Rz.0 16 35,0 16 8 19.5 & 19.5




(47)

3.3.4 Modal Asal Perniagaan

Modal merupakan satu faktor penting dalam usaha seseorang untuk
menjalankan atau memulakan sesuatu perniagaan, Dari jadual 1.7, didapti
seramai 35 orang peniaga memberi tahu tentang jumlah modal asas yang mereka
gunakan untuk memulakan perniagaan, Seramai © orang tidak dapat menganggarke
dengan tepat berapa modal asas yang digunakan untuk permulaan perniagaan
mereka., Kebanyakkan mereka mengusahakan perniapaan dengan mengambilalih
daripada tangan keluarga mereka dan amat sukar bagi mereka untuk mengingati
berapakah jumlah modal asas yang digunaian dalam perniagaan ini.

Pada keseluruhannya, modal asal yang digunaican untuk menjalankan
perniagaan barang-barang kraftangan ini adalan kecil gahaja, Hosil daripada
kajian yang aibuat, seramai tiga orang peniaga menggunakan modal asas yang
tidak melebihi $1000, diikuti oleh seorang peniaga yang menggunankan modal
asas perniagaan sebanyak 34000 hingga 34499 dan seramai 4 orang dengan modal
asas perniagaan $5000 hingga $5499, Didapati juga 4 orang peniaga yang
menggzunakan modal asas melebihi $6000 iaitu dua orang yang menggunakan
modal asas sebanyak $6000 hingga $6499 dan dua orang yarg menggunaken lebih
dari $6500.

Jadual 1.8: Sumber Modal Asal

SUMEER MODAL BIL. | PERATUS
SENDIRI 24 58.5
AHL1 KELUARGA . 13 3147
PINJAMAN DART KAWAN/SAUDARA 3 T
BADAN KEWANGAN 1 244
JUMLAH i 100,40
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JADUAL 1,7: MODAL ASAL PERNIAGAAN,

TEGORI MODAL ($)

BILANGAN PENIAGA

KURANG DARI 500 3 73
00 - 999 - >
(1000 = 1499 3 73
1500 = 1999 b T3
2000 = 2459 9 21.9
2500 = 2999 4 D7
000 = 3499 9 21.9
00 - 3999 ~ =
4000 = 4499 2 4.tk
4500 - 4999 - -
000 - 5499 | ] U 9,7
00 = 5999 - =
6000 - 6499 4,8
500 ke atas : 4,8
UUMLAH W 100.0
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Modal asas digunszkan untuk membeli barang-barang perniagsan dan
apa sahaja bagi kelengkapan sesuatu perniagaan, Data bagi jadual 1.8
diperolehi melalui jawapan=jawapan yang diberi cleh responden. Dari segi
mendapatkan modal tersebut, majoriti iaitu seramai 24 orang peniagz mempunyai
modal sendiri untuk memulakan perniagaan mereka, Ini diikuti oleh 13 orang
peniaga yang memperolehi modal asas melalui ahli keluarga dan 3 orang
yang memperolehi modal asas melalui pinjaman dari kaum keluarga (saudara-mara)
atau kawan. Sebaliknya hanya seorang sahaja yang mendapatkan sumber modal
asas melalui agensi kewangan dan keadaan ini berlaku munzkin disebabkan
berbagai masalah yang timbul apabila berhutung dengan badan-badan kewangan;
dan tidak hairanlah jika ramai peniaga yang lebih suka mendapatkan sumber
modal perniagaan merecka melalui ahli keluarga atau kewan--kawan,

Kesimpulannya, bole!: dikatakan terdapat beberapa sumber modal yang
diperolehi oleh peniaga=peniaga untuk memulakan perniapgann mereka. Pada
keseluruhannya, tidak kira dari mana sumber modnl itu diperolehi, jumlah
modal asas perniagaan barang-barang kraftangsn ini adanlah kecil., Peniaga-
peniaga akan menambahkan modal asas atau membesarkan sedikit-sedikit
perniagaan mereka dari semasa ke semasa iaitu bergantung kepada lebihan
pendapatan mereka atau keuntungan yang mereka perolehi., Keadaan ini juga
menyebablan kesukaran bagi responden untuk menganggarkan berapakah jumlah
S8ebenar pertambahan modal yang digunakan untuk mempergiatkan perniagaan
mercka,
343 .5_Bekalan Barang-barang Perniagaan

Keseluruhannya, peniaga-peniaga menjual barang=-barang yang
berbentuk anyaman, pertukangan dan juga barang yang diprosee, seperti cencalik
dan gula melaka, Terdapat juga barang-barang perhiasan lain ysng dijusl
iaitu barang kace, kerang laut dan permainan kanak-kanak yang manih lagi
tergolong dalam hasil barang kraftangan, Peda umumnya kesemua barang tersebut

diperolehi dari pengusaha-pengusaha perusahaan kraf tangan tempatan,



(50)

Namun begitu, terdapat 4 orang peniaga yang mendapatkan bekalan
barang tersebut daripada pengusaha-pengussha kraftangan luar negeri, iaitu
Indonesia, Thailand, Sabah dan Sarawak. PFeniaga-peniaga mendapatkan barang-
barang seperti tikar, tembikar, beg tangan dan scbagainya melalui orang
tengah dan juza melalui belian terus yang dilakukan oleh peniaga sendiri,
Dipercayai melalui orang tengah, mereka atau peniaga mendapatkan bekalan
barsng tersebut melalui pesanan dan tempahan lebih awal secara kuantiti
yang banyak dengan disertai wang pendahuluan.

Terdapat seramai 7 orang peniaga yang memperolehi baranp-barang
terscbut melalui perusahaan kraftangan yang mereka usshaken sendiri, Namun
beritu sebahagian kecil sahaja daripada keseluruhan jenis barang yang mereka
jual itu datang dari perusahasn sendiri. Keseluruhan bamng-barang jualan
peniagr-peniaga kraftangan datang daripada pengusaha=pengusaha perusahaan
kraftangan tempatan,

Bekalan barang jualan tersebut biasanyn diperolehi melalui belinn
terus, tempahan dan pesanan. Melalui sistem tempahan dan pesanan, peninga-
peniapga dikehandaki membayar wang pandahuluan fanitu separuh daripada jumlah
sebenar harga barang yang mereka tempah atau pesan, Barang yang berbentuk
tenpahan adalah seperti kerusi rotan, bakul rotan, cermin, seni khat dan
juga barang dari luar negeri seperti kraf asli Sabah, tembikar dan barang
perhiasan lain daripada Thailand dan Indonesia.

Hampir keseluruhan peniaga atau responden menyatakan mereka
mendapatkan barang jualan mereka dengan pergi sendiri membeli daripada
pengusaha=pengusaha kmftnngan; Dengan pergi sendiri peniaga dapat membuat
pilihan terhadap barang, berbincang dengan pengusaha tentang perkembangan
peruanhaan, memberi maklumat kepada pengusnha mengenai barang-barang yang
disukni oleh orang ramai don akhirnya, menyatakan mereka merasa puas hati
terhadap barang yang mereka beli Ai samping mengelakkan lkes penipuan oleh

Wakil-wakil yang mereka lantik untul membeli barang tersebut.
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Untuk mendapatkan barang daripada Thailand dan Indonesia,
peniaga-peniaga menggunakan orang tengah dengan memberi sistem komisyen.
Jumlah komisyen yang diberi kepada orang tengah ialah 5% dari jumlah
keseluruhan barang yang dibeli. Terdapat juga pengusaha kraftangan yang
datang sendiri menjual barang hasil perusahaan mereka kepada peniaga-peniaga.
Keadaan ini berlaku kerana terdapat banyak saingan antara pengusaha-pengusaha
tempatan dengan pengusaha-pengusah= daripada luar,

Keseluruhan responden yang ditemui mengatakan mereka tidak puas
hati dengan layanan yang diberikan oleh agen pembekal barang kraftangsn
kerajaan kepada mereka kerana agen pembekal tersebut gagal menjalankan tugasny:
sebagai pembekal barang-barong kraftangan kepada peniaga-peniaga kraftangan.
Agen tersebut gagal menunaikan janji mereka kepada peniapa-peniagn, iaitu
barang-barang yang dipesan oleh peniaga-peniaga selalu lewat diterima.
Keadaan ini menyebabkan Pusat Seni Kraf barang kraftangan terpaksa ditutup
akibat kurang mendapat sambutan daripada peniaga-peniaga kraftangan .,

3.3.6 Tenaga Keria (Pekerja)

Jadual 1.9 menunjukkan hubungan antara pekerje dengan responden
dalam perniagaan ini. Apa yang diperolehi ialah seramai 19 orang peniags
telah menggunakan tenaga kerje untuk membantu mereka dalam mengendalikan
permniagaan mereka. Terdapat 14 orang pekerja tetap dan daripada 14 orang
pekerja tersebut, 2 orang sahaja yang tidak mempunyai hubungan persaudaraan
dengan peniaga. 12 orang pekerja tetap lagi mempunyai hubungan persaudaraan
Seperti adik-beradik, scpupu dan sebagainya.

Feker ja sementara I;bih ramai daripada pekerja tetap, iaitu
Seramai 26 orang semuanya., Purata setiap peniagn sekurang-kurangnya mempunyai
seorang pekerja sementara, Jumlah pekerja sementara ini tidak tetap kerana
bergantung kepada hari dan mesa. Apa yang diperolehi oleh pengkali ialah

@pabila musim cuti persekolshan ntau musim perayaan bilangan pekerja aanbilan



JADUAL 1.9: HUBUNGAN ANTARA PEKERJA DENGAN RESPONDEN (PENIAGA) HENGIKUT JAN1INA.

t:m:cal LELAKI PEREMPUAN
EXERJA BIL. - SAUDARA BUKAN SAUDARA, | BIL. % SAUDARA BUKAN SAUDARA| JUMLAH
BIL.T"t % BIL. % BIL. % |BIL, > BEIL] %
EEMEY TARA 22 |52.8 |19 45 .2 - - 6 14,3 6 |14.3 - - 26 | 67
:"L!‘_'LAH 33 ?8.8 28 [66 o? 2 L.& 9 :" ob [J‘ :)1 .h - |' 2o 1*2 1(;0
\ i b

(29)




(53
atau pekerja sementara akan bertambah, Ini adalah berkait dengan keperluan
semasa bagi melayani pelanggan atau pembeli yang vertambsh pada musimemusim
tersebut, Jadual 1,2 menunjukkan kesemua pekerja sementara mempunyai hubungan
rapat dengan peniaga seperti adik-beradik dan anak buah,

Pekerja tetap dibayar gaji bulanan, iaitu sebanyak $30C, dan
pekerja sementara juga dibayar gaji bulanan, tetapi lebih kecil jumlahnya
iajatu sebanyak 3250, Ada peniaga-peniaga yang mengupah anak mereka yang
membantu menguruskan perniagann mereka dengan cara baysran harian iaitu
sebanyak 35 sehari. Apa yang menarik perhatian pengkaji ialah dalam
perniagaan barang kraftangan tenaga pekerja adalah dari ahli keluarga. Maka
di sini nyatalah bahawa perniagaan dan perusahaan kraftargan tidak boleh
memisahkan hubungan keluarga dalam kegiatanya. Hubungan kekeluargaan adalah
asas penting dalam mencorak perniagaan dan perusahaan barang kraf tangan,

3.3.7 Peniaga dengan Perusahaan Kraftangan Sendiri

Hasil dari kajian didapati seramai 7 orang peniaga yang mempunyai
perusahaan kraftangsn sendiri secara kecil=kecilan, Hasil dari kajian Juga
didapati penggunaan alat-alat dalam perusahaan barang kraftangan yang diusaha-
kan oleh peniaga-peniaga tersebut adalah berdasarkan kemahiran kerjatangan
yang mementingkan nilai-nilai seni, Oleh yang demikian proses pengeluaran
barang-barang kraftangan adalah perlahan dengan daya pengeluaran yang rendah,

Kesemuan peniaga yang mempunyai perusahaan kraf tangan ini ditubuhkan
secara warisan. Perusahaan ini diusahakan secara turun-temurun daripada
ibu bapa dan datuk mereka, Sebenarmnya perusahaan warisan ada kaitannya dengan
kemahiran dalam bidang tersebut, yang diwarisi dari keluarga mereka dan bagi
tujuan kemudahan mendapatkan bekalan bahan mentah, Jenis perusahaan kraf tangan
yang diusahakan oleh reniaga-peniaga tersebut adalah terdiri daripada
perusahaan anyaman mengkuanyg dan pandan dan difkuti{ oleh perusahasn pertukanga

Seni khat, membunt sarong dan ulu parang, membuat palo kompang dan lain=lain,
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Bahan mentah yang digunakan oleh peniaga-peniaga dalam perusahaan
mereka adalah terdiri dari bahan mentah tempatan. Keseluruhan bahan mantah
bagi perusahaan kraftangan ini dibeli dari crang lain atau daripada pembekal-
pembekal tempatan. Daripada 7 orang peniaga yang mengusahakan perusahaan ini,
5 orang mengusahakan perusahaan pertukangan seni kraf tempatan. Fesponden
terpaksa membeli bahan-bahan tersebut kerana kesukaran bagi mereka mendapatkan
sendiri bahan—-bahan tersebut, Contohnya, daun mengkuang dan pandan, sekarang
semakin berkurangan serta banyak yang telah musnah akibat pembangunan kini.
Inilah yang memaksa pengusaha-pengusaha tersebut membeli bahan=bahan mentah
daripada orang lain; tetapi dahulu mereka boleh mendapatlican bahan=bahan
mentah ini dengan mudah dan tidak perlu dibeli daripada orang lain.

Pemasaran merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi pencapaian
sesebuah perusahann. Kesemua peniaga memasarkan hasil ke.luaran mereka dan
Jjuga memasarkan hasil keluaran perusahaan mereka kepada peniaga-peniaga
barang kraf tangan tempatan di bandar dan di luar bandar. Dengen memasarkan
sendiri, memberi kepuasan kepada responden dan harganys adalah berpatutan,

Di samping itu responden mendapat komentar (leguran membina) daripada pembeli.
Oleh itu responden dapat memperbaiki lagi mutu, dan rekabentuk pengeluaran
dapat diubansuaikan untuk wmenarik hati pelanggan.

Walsu bagaimanapun hesil kajian menunjukkan bahawa kebanyakkan
orang tengah lebih suka membeli barang-barang keluaran perusahaan jenis
anyaman dan pertukangan kerana barang tersebut pasarannya lebih luas berbanding
dengan hasil keluaran perusahaan barang yang diproses. PBerdasarkan jawapan
yang diberi oleh responden, hasil keluaran anyaman dan pertukangan boleh
dijual kepada pelancung=pelancung serta penduduk tempatan sebagai barnng
gunaan harian serta barang-barang ini boleh dipasarakanle tempat-tempat yang

lebih jauh seperti ke luar negeri,
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Keseluruhannya, pendapatan yang diterima hasil dari perusahaan
kraftangan adalah sangat rendah, Seramai 3 orang responden mengatakan
mereka menirima tidak lebih dari $100 sebulan dari jualan barang mereka.
Manakala, mereka yang perolehi pendapatan lebih dari $200 sebulan hanya 2
orang sahaja. Purata pendapatan yang diterima dari hasil jualan adalah $8S.
Hasil jualan yang diperolehi oleh responden adalah rendah kerana kebanyakkan
mereka pengusaha separuh masa yang menjalankan perusahaan ini sebagai
mencard pendapatan tambahan sahaja.

3.3.6 Pendapatan

Kebanyakkan peniaga tidak mempunyai sistem buku akuan yang lengkanp,
maka angka-angka mengenai pendapatan lebih merupakan anggaran dari yang
sebenarmya. Jadual 2 menunjukkan pada keseluruhan pendapatan yang diterima
hasil dari perniagaan kraftangan adalah lumayan, Seram2i 2 orang peniaga
menerima tidak melebihi §250 sebulan hasil dari jualan mereka. Pengkaji
mendapati peniaga yang memperolehi pendapatan kurang dari 2290 sebulan kerana
mereka mengusahaken permiagaan hanya separuh masa sahaja, Penivga=peniaga
ini juga mempunyai pekerjaan tetap, oleh itu mereka menguruskan perniagasn
ini sebagai pendapatan tambahan,

Jadual 2 juga menunjukkan perbezaan pendapatan antara peniaga-
peniaga di kawasan bandar dengan peniaga-peniaga di kawasan luar bandar.
Secara purata peniaga-peniaga di bandar memperolehi pendapatan sebanyak
$1000 ke atas sebulan hasil daripada jualan barang mereka, sedangkan peniaga
di kawasan luar bandar memperolehi pendapatan kurang dari $1000 sebulan,
Jelas bahawa kawasan atau tempat-perniagaan merupakan salah satu faktor
utama yang mempengaruhi pendapatan peniaga-peniaga kraf tangan, Purata
pendupatan yang diperolehi oleh peniaga-peniaga barang kmaftangan adalah
$850 sebulan,



JADUAL 2: FENDAFATAN DAN HUBUNGANNYA DENGAN KAWASAN PERNTAGAAN.

(99)

KATEGORI PENDAPATAN | BILJ % KAWASAN BANDAR LUAR BANDAR SEPENUH MASA | SEPARA MASA
(URANG DARI 25 2 4,9 - 2 - 2
250 - &89 - - - - ! = -3
EQO = 749 3 1.3 - | 5 | 3 =
P50 - 8y 10 24 b - i 10 l 10 |-
HoUo - 1245 g | 19.5 8 | E | g l s
NZS0 - 1559 6 14,6 6 ” . - ‘ o 4 -
500 - 1749 5 | 12.2 5 | - | 5 [
1:'!75c - 1992 4 9.8 A ' - || A [ e
bO00 ke atas 3 7.3 3 | - | 3 [_ -
[ r :
Sty T 41 }00.0 26 P 119 |& 29 | 2
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Diyatakan juga pembeli-pembeli yang datang dari masyarakat
tempatan atau pelancung tempatan adalah lebih ramai berbanding dengan
pelancung dari luar negeri. lMelalui pemerhatian pengkaji dapati hasil jualan
peniaga-peniaga adalah bergantung kepada kunjungan pelancung-pelancung
tempatan kerana 80% barang jualan peniaga-peniaga dibeli oleh pelancung
tempatan atau penduduk tempatan.

Pendapatan peniaga-peniaga juga berbeza disebabkan tiada kesatuan
dalam meletakkan harga sesuatu barang-barang yang dijual oleh peniaga-
peniaga tersebut. Sebagai contoh, peniaga A membeli barang jenis logam iaitu
seni khat dengan harga $36 dan menjualnya dengan harga $48; tetapi peniaga B
memperolehi barang tersebut dengan harga 555.29 dan menjuslnya dengan harga
$47 (sila lihat jadual .1). taka apa yang pengkaji dapati ialah peniage-
peniaga terpaksa bersaing antara satu dengan lain dalam meletakkan harga
sesuatu barang, Jadi, sudah pasti seseorang pembeli mahu membeli barang
dengan harga yang lebih rendah dan oleh itu mereka membeli barang tersebut
di kedai E dalam kes di atas,

Kesimpulannya, pendapatan peniaga-peniaga kraftangan tidak tetap
iaitu mengikut hari dan musim, di samping dipengaruhi oleh tempat di mana
perniagaan itu dijalankan dan juga dipengaruhi oleh cara peniaga-peniaga
memberi saingan kepada rakan-rakan seperniagaan mereka dalam menentukan
harga sesuatu barang dalam menarik pelanggan mereka. Didapati peniaga-peniaga
yang mempunyai perusahaan kraftangan sendiri mempunyai pendapatan yang lebih

tinggl dari peniaga-peniags yang tidak mengusahakan perusahaan kraftangan,




JADUAL 2.1: KADAR HARGA JUALAN DAN HARGA BELI MEKNCIKUT JENIS BARANG BAGI LIMA ORANG

PENIAGA.
:”#
PEX TAGA JENIS BARANG
LOGAM ROTAN KAYU MENGKUANG
(SENI KHAT) (EEC ROTAN) CONGKAK) (TIKAR)
H. BELI  H, JUAL |H, BELI H., JUAL | H. BELI  H.JUAL| H. BELT H. JUAL
A $36 $Lo $20 $25 $5.80 $12 $11.90 314
- $35.25  $47 $19,20 324 $S.40 $11.50| $11.50 $13.50
c $36.75 $4S $20.80 %25 $10.25 $12.50| $12.30 $14.50
D $34.,50 $46 $21.20 $27 10.65 313 $12.75 $15
= $36 $4e $20.20 $26 $11.05 $13.50| 3%11.%0 $14

(8¢9)
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BAB 4

MASALAH-MASALAH YANG DIHADAPI OLEH PENIAGA DAN SIKAP

MEREKA TERHADAP PERNTAGAAN,

4,1 Masalah-masalah Yang Dihadapi.

Kebiasaan dalam perniagaan di mana-mana pun terdapat masalah
dan kesusahan yang menglibatkan peniaga-peniaga dengan pengurusan perniagaan
mereka, Tetapi tidak semua peniaga mempunyai masalah yang sama, seseorang
peniaga mempunyai masalah tentang modal mungkin tidak menghadapi masalah
tentang tenaga kerja, bekalan barang-barang dan sebagainya.

Secara umumnya terdapat enam perkara yang selalu merumitkan
peniaga~peniaga, iaitu:

a. Modal,

b. Tenaga kerja (Pengurusan)

c. Pemasaran,

d. Persaingan,

e. Bekalan barang-barang, dan

f. Tapak (tempat) perniagaan,

4.1.1 Modal

Peniaga-peniaga barang kraftangan selalu menyatakan kesusuhan
mereka untuk mendapatkan modal, Pada keseluruhannya perniagaan barang
kraftangan ini bermodal kecil dan masalah yang timbul dari modal yang kecil
ialah untuk memperkembangkan lagi perniagaan, Dengan modal kecil dan sifat
perniagaan yarg kecil, maka sukar bagi peniaga-peniaga untuk mendapatkan
pinjaman daripada institusi kewahgan. Ini adalah faktor penting yang
menghalang peniaga untuk mempergiatkan lagi perniagaan mereka, Maka, tidak

boleh dinafiken lagi tenpa modal sesuatu permiagaan itu tidak dapat dibentuk,
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Ramai peniaga yang membuka perniagaan dengan modal yang kecil
dan kemudian perkembangan perniagaan mereka terhalang disebabkan ketiadaan
modal untuk terus memajukannya. Melalui cerita peniaga-peniaga di Paya Rumput,
nyatalah perkara ini pernah berlaku di kawasan mereka, Apabila keadaan
perniagaan maju, iaitu di masa perniaga mendapat untung yang banyak, mereka
terasa baiknya menambahkan lagi barang-barang perniagaan, tetapi untuk
berbuat demikian mereka memerlukan modal yang banyak, Di sini timbulah
kerumitan, iaitu pinjaman yang dibaut dari kawan-kawan atau keluarga adalah
sedikit bagi setengah-setengah peniaga, tetapi mereka yang menjual secara
kecil=kecilan dapatlah berbuat demikian, iaitu meminjam wang dari kawan-
kawan hari ini kemudian membayar esok pula, setelah menjual barang-barang
yang dibelinya.

Peniaga=-peniaga yang mempunyai perusahean kraftangan sendiri
tidak mengadakan pengkhususan di dalam bidang pengeluaran mereka. Kerja-
kerja yang dijalankan adalah bergantung kepada kemahiran tangan., Oleh itu
mereka kurang menggunakan alat jentera yang lebih baik dalam usaha meningeikan
hasil keluaran mereka, Tingkat penggunann teknologi berkait rapat dengan
modal, dan peniaga-peniaga yang ingin menggunakan alat jentera moden untuk
perkembangan pengeluaran perusahaan mereka, menghadapi masalah kerana
kekurangan modal untuk membelinya,

Perusahaan kraftangan adalah bersifat tradisi yang mementingkan
kemahiran yang diwarisi, Satu ciri umum yang dapet dilihat ialah hasil
barang peruschaan yang sama dari segi bentuk, wama, terutama dalam perusahaan
anyaman dan ukiran. Inilah yang dihadapi oleh peniaga-peniaga barang
kraftangan dalam persaingan menarik pelanggan dan persaingan meletakkan

harga barang-barang tersebut,
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4,1,2 Tenaza Kerja (Penpurusan)

Masalah ini adalah berkaitan dengan tingkat pengetahuan peniaga-
peniaga seperti yang dibincangkan dalam bab terdahulu, sebahagian besar
peniaga tidak mempunyai kemahiran yang diiktiraf, Walaupun perniagaan ini
dijalankan secara kecil-kecilan tetapi ianya memerlukan pengurusan yang
baik kerana ini akan menjamin perjalanan perniagaan dalam keadaan yang
memuaskan, Untuk perkembangan permiagaan kraf tangan tanpa pengetahuan yang
cukup, sukar bagi peniaga-peniaga mengiruskan perniagaan mereka. Pengurusan
permiagaan boleh dipelajari dari kursus-kursus perniagaan yang dianjurkan
oleh agensi-agensi kerajaan seperti KEMAS, MARA, PKEM dan badan-badan swasta,
Hasil dari kajian didapati hanya 6 orang peniaga yang menghadiri kursus
pengurusan permiaga'n yang dianjurkan oleh badan-badan tersebut,

Sama dengan pekerjaan kemahiran tangan, peniaga-peniaga mempunyai
sebab-sebab lain dalam menentukan pengambilan pekerja-pekerja mereka,
kejujuran pekerja-pekerja itu juga dipertimbangkan kerana memang tabiat
manusia, tidak mahu orang menipunya. Setengah-setengah pekerja tidak menyerahka
wang=wang yang diterima dan membuat sesuatu yang tidak diingini seperti
memarahi pelanggan-pelanggan dan sebagainya., Mereka mungkin tidak suka
membuang sesecrang pekerja sesuka hati, walaupin patut dibuang, maklumlah
kebanyakkan peniaga-peniaga masih bersikap "malu mata" untuk bertindak seperti
membuang pekerja yang seagama dan sebangsa dengan mereka,

Jadi tidak hairanlah ramai di antara peniaga-peniaga mengutamakan
nhli-ahli keluarga dan warise-waris untuk dijadikan pekerja di kedai-kedai
mereka dengan alasan ahli keluarga dapat dipercayai. Di samping itu secara

tidak langsung, mereka juga menolong pekerja daripada tinggnl menganggur,
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L.1.5 Pemasaran

Pada umumnya boleh dikatakan tidak banyak masa!ah pemasaran yang
dihadapi oleh peniaga-peniaga kraftangan di melaka, Ini mungiin disebabkan
keacsan tempatnya yang berpusat di satu kawasan, di mana semua barang-barang
dibawa dari pendalaman untuk dijual di bandar. Keseluruhan peniaga yang
mempunyai perusahaan kraftangan, juga memasarkan sendiri hasil keluaran
perusahaan mereka, kerana jika memasarkan melalui orang tengah mereka
men:hadapi masalah dari segi harga yang rendah.

Selalunya masalah pemasaran disebabkan oleh:

a, Ketiadaan tempat yang sesuaij
b. Kewujudan persaingan yang kuat, dan lain-lain,

Dalam masalah ini badan-badan kerajean terutama FEKKM dan KEMAS,
harus mengambil berat terhadap pemasaran hasil=hasil pengeluaran perusahaan
kraf tangan tersebut. Di mana usaha=usaha ini perlu dipergiatkan lagi seperti
memberi khidmat nasihat dan kerap memberi maklumat mengenai kedudukan barang
keluaran pengusaha=pengusahaz, dalam pasaran. Pasaran yang terhad patut
diperluaskan demi menjamin masa depan perniagnan dan perusahaan kraftangan,
Barang=barang kraftangan boleh diperkenalkan melalui ekspo-ekspo perdagangan,
pesta-pesta perayasn dan melalui risalah-risalah yang dikeluarkan kepada
para pelancung serta pembeli-pembeli atau peminat-peminat seni kraf tangan
tempatan.

4.1.4 Persaingan

Di dalam tiap-tiap satu kerja itu memang tidak boleh dinafikan
terdapat persaingan, Dalam perniagaan ianya lebih kuat lagi. Persaingan ini
wujud kersna terdapat ramai penizga yang menjual barang=bareng yang serupa
atau hampir serupa. Umpamanya, seorang peniaga yang menjunl beg anyaman
pandan terpaksa bersaing dengan penjusl=penjual atau peniaga-peniaga lain

yang menjual barang yang sama, Ini bermakna mereka tidak boleh menjual
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barmg itu letih mahal daripada orang lain, kalau tidak pembeli zkan
membelinya di tempat lain dengan harga yang lebih murah, Jadi timbulah
masalah pemasaran. Peniaga-peniaga kecil di luar bandar terpaksa bersaing
dengan peniage-peniaga di pusat bendar,

Kebanyakkan peniaga itu sedar tentang harga-harga yang dijual
oleh mereka sekelian, maka mereka jarang sekali meletakkan harga yang lebih
mahal dari yang lain. Harga yang tinggi berbanding dengan kedai-kedai lain
akan merosakkan pasaran barang-barang mereka,., Layanan yang tidak memuaskan
akan menjauvhkan pelanggan mereka dan seterusnya mengurangkan keuntungan
mereka, Macam sudah ada persetujuan di kalangan mereka, Bergantunglah kepada
nasibj siapa yang lebih baik yang mungkin dikunjungi lebih ramai pembeli.,

Peniaga-peniaga bukan sahaja terpaksa bersaing dengan penianga-
peniaga Melayu yang lain tetapi juga dengan peniaga-peniaga yang bukan Melayu,
Dalam perniagaan, sedikit sebanyak masalah-masalah persaingan mesti ditempuhi
kerana setiap individu berkeinginan membuat keuntungan, Oleh itu peniaga-
peniaga perlu berwaspada dan beriktiar untuk mencapai kemajuan, Di sini
lahirnya peranan iklan-iklan untuk memperkenalkan barang-barang mereka
kepada umum dan juga untuk membiasakan perniagaan mereka kepada umum,
4,1.5 Bekalan Barang-barang

Selain daripada masalah untuk memajukan pasaran pemiagaan mereka,
peniaga-peniaga juga menghadapi beberapa kerumitan dalam hal mendapatkan
barang-bareng untuk dijual, Sedikit sebanyak kerumitan ini boleh menyekat
kelicinan perjalanan perniagaan mereka., Feniaga-peniaga mengalami masalah
membeli barang-barang untuk jualan, kerana tidak cukup modal untuk membeli
barang dengan kuantiti yeng besar pada satu ketika, kehavisan barang calam

vimpanan pembekal dan waktu penghantaran barang yang tidak tetap,
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Dalam hal tidal cukup modal, pengkaji merasai ianya sudah difahami.
Sudah tentu ketiadaan wang menghalang cita-cita seorang peniaga yang ingin
memajukan perniagaannya. Di samping itu peniaga-peniaga juga dihampakan
dengan kehabisan simpanan, iaitu apabila mereka dengan tiba=-tiba atau pada
satu waktu yang singkat berjaya menjual semua barang, sedangkan orang remai
masih lagi meminta barang=-barang tersebut dan peniaga terpaksa menggeleng
kepala sahaja. Kadang-kadang berlaku pula kehabisan simpanan barang oleh
pengeluar atau pengusaha itu sendiri akibat banyak tempahan awal telah diterima
Keadaan sedemikan sudah tentu menghalang keuntungan yang mungkin diperolehi.
Peniaga=-peniaga perlu menyediakan wang yang banyak untuk digunakan pada
bila=bila masa, untuk tempahan barang-barang yang dikehendaki oleh pembeli
dari semase ke semasa,

Satu lagi masalah yang perlu dihadapi oleh peniaga-peninga
ialah mengenai diskriminasi harga barang-barang yang dilakukan oleh pembekal
tertentu yang menyebabkan perniagaan mereka sedikit sebanyak menerima akibatnya
Perkara ini pernah dialami oleh setengah-setengah peniaga yans mendapatkan
bekalan barang-barang mereka daripada pembekal yang berlainan bangsa tetapi
tidak semua pembekal bersifat demikian. Jadi jelas kelihatan diskriminasi
harga barang-barang berdasarkan berlainan kumpulan etnik masih lagi wujud.
4,1.,6 Tempat perniagaan yang sesuai

Keadaan tempat yang terpencil dari tumpuan orang ramai menjadi
halangan bagi seseorang peniaga untuk maju dalam perniagaannya. Kedai-kedai
mereka kurang dikunjungi pelanggan-pelanggan kerana sudah menjadi tabiat
manusia suka berkisar di tempat-tempat yang ramai orang, dan di kawasan ituleh
mereka membeli barang-barang. Mengikut perancangan kerajaan negeri Melaka
besar kemungkinan penisga~-peniaga kraf tengan di Toaman Merdeka, Bandar Hilir,
akan dipindahkanke kawasan laut yang ditambak di Ujung Pasir, bandar Hilir,
Ini sudah tentu akan menimbulkan berbagai masalsh kepada peniaga-peniaga
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tersebut, yang sudah berniaga di kawasan itu sejak tahun 1970an lagi.
lasalah yang dihadapi oleh peniaga-peniaga di Paya Rumput, Cheng, ialah
kaw san perniagaan mereka kurang mendapat sambutan semenjak pembukaan
Lebuhraya Ayer Keruh-=Senawang. Akibatnya, terdapat sebilangan barang-
barang yang tidak laris dijual selama beberapa tahun.

Dapatlah dirumuskan bahawa masalah-masalah utama perniagaan
barang-barang kraftangan di Melaka ialahj; Masalah faktor pengeluaran yang
meliputi masalah modal, mendapatkan bekalan barang-barang dan dalam perusahasn
yang dijalankan mengalami masalah bekalan bahan mentah, tingkat penggunaan
teknologi yang rendah dan sebagainya. Di samping itu wujud juga masalah
dalam pengurusan perniagasn dan perusahasn serta masalah pemasaran barang-
barang kraftangan. Kesemua masalah-masalah ini saling berkasit antara satu
sama lain.

4.2 Sikap Peniaga Terhadap Perniagaan_

Dalam hal ini pengkaji ingin melihat sikap pemikiran peniaga
terhadap ekonomi, peranan kerajaan dan badan-badan lain dalam usaha meninggikan
taraf perniagaan barang kraftongan tempatan, Perkara=perkara yang akan
ditimbulkan ialah: sikap terhadap kursus-kursus pengerdalian perniagaan,
pengginaan teknologi moden (peniaga-peniaga yang mempunyai perusahaan
krat tangan sendiri, pembesaran perniagaan dan pandangan mereka terhadap masa
depan pernisgaan barang-barang kraftangan ini.

4.2.1 Sikap terhadap kursus

Walaupun permiagaan ini dijalankan secara kecil-kecilan, ia tetap
memerlukan pengurusan ysng baik, Kebanyakkan peniaga kurang pengetahuan atau
kemahiran dalam bidang penggurusan perniagaan mereka. Peninga=-peninga
menjalankan pemiagaan mengikut care pengurusan yang diwarisi dari orang

terdahulu daripada mereka, dan penisgn kurang memahami perkembangan luar

yong berlaku untuk disesuaikan dengan perkembangan permiagaan mereka,
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Kemahiran kraftangan ini dipelajari secara nasihat di rumah.,
Terdapat juga peniaga-peniaga yanz mempelajari kemahiran penggurusan
pemiagaan daripada saudara mara atau jiran merekaj; didapati kursus-kursus
berhubung dengan pengurusan perniagasn yang pernah diadakan tidak begitu

popular dan susah diterima oleh peniaga-peniaga berkenaan,

JADUAL 2.2: BILANGAN PENTAGA YAN'G MENGHADIRI KURSUS PENTADEIRAN PERN IAGAAN.

I;HC GETAHUAN BIL. PERATUS
LTE?IGHADIRT KURSUS 6 14,6
TIDAK MENGHADIRI KURSUS 35 65 3
JUWLAH 41 100.0

Data kajian menunjukkan, seramai 6 orang peniaga sahaja yang
pernah menghadiri kursus-kursus berhubung dengan pentadbiran perniagsan,
Manakala 35 orang peniaga lagi tidak pe:nah menghediri kursus walaupun
ditawarkan oleh pihak penganjur, Daripada 6 orang yang menghadiri kursus
tersebut, 5 orang menyuarakan bahawa kursus yang mereka hadiri begitu umum
tidak sesuai dengan bidang perniesgaan mereka., Sebab atau alasan yang diberi
ialah perniagaan mereka kecil, tidak bersesuaian dengan kursus-kursus yang
mereka hadiri dan peniaga-peniaga mencadangkan supaya kursus-kursus yang

benar-benar sesual dengan perniagaan barang kraftangan sahaja perlu diadakan,

442.2 8ikap Terhadap Pembesaran Perniagaan

Didapati seramai 30 orang daripada peniaga=peniaga yang ditemui
bercita~cita untuk memperbesarkan pemiagnan mereka . Kebanyakkan mereka
terdiri doripada peniaga-peniage yang maju dalem pemiagaan nereka,

Golongan peniaga yang tidak ingin membesarkan perniagaan mereks kebanyakkanry
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terdiri daripada mereka yang sudah lanjut usia atau yans menjalankan

perniagaan mereka secara sambilan sahaja.

JADUAL 23 ¢ SIKAP PENIAGA TERHADAP PEMEESARAN PERNIAGAAN.

SIKAP PENIACA BIL. | PERATUS
INGIN MEMBESARKAN PERNIAGAAN 30 73417
TIDAK INGIN MEMBESARKAN 1" 26,82
UMLAH w1 100.00

4,2,3 Sikap Peniaga (Pengusaha Perusahaan) lerhadap Penggunacn Alat-alat

Moden

Kesemua peniaga yang mempunyai perusahaan kraf tangan menyatakan
mereka tidak mahu menggunakan alat-alat moden dalam perusahaan mereka
kerana ingin mengekalkan keasliannya dari segi rekabentuk atau mutu
keluaran perusahaan mereka, Tetapi tidak dinafikan hasrat mereka untuk
menggunakan alat-alat moden dalam proses pengeluaran barang-barang perusahaan

mereka. Masalah yang dihadapi ialah kekurangan atau ketiadaan modal hendak

membeli alat-alat tersebut.,

Le2,4 Sikap Peniaga Terhadap Penyatuan Perniagaan

JADUAL 2.4: KESANGGUPAN PENIACA TERHADAP PENYATUAN PERNIAGAAN.

EIKAF PENIACA BIL, PERATUS
SETUJIU 17 1 L6
TIDAK SETUJU 24 58,55

JUMLAH I 100,00
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JADUAL 2.,5: SIKAF PENIAGA TERHADAP CAMPURTANCAN KERAJAAN.
SIKAP PENTAGA BIL, PERATUS
BANTUAN MODAL & ALAT 10 24,39
LATIHAN & KHIDMAT NASIHAT 5 12.19
(ENGAWAL BEKALAN BARANG 4 9.75
hm::s'r.mm;,u: HARGA 3 731
I IDAK MEMBERI PANDANGAN 19 U6 54
JUMLAH 41 100.00

Kesimpulannya, dari perbincangan tentang sikap peniaga didapati
seramai & orang peniaga berpendapat kursus yang dihadiri oleh mereka adalah
tidak sesuai dan seramai 24 orang peniaga pula tidak bersetuju bergabung
antara mereka. Seramai 11 orang peniaga pula tidak mahu mempebesarkan lagi
perniagaan mereka dan kesemua peniaga yang mempunyai perusahaan kraftangan
tidak beberapa minat untuk menggunakan alat-alat moden dalam perusahaan
mereka, Akhirnya kesemua peniaga berkeyakinan masa depan perniagaan mereka
sangat baik dan peniaga-peniaga sangat perlukan campurtangan kerajaan bagi

men jamin perkembangan pemiagaan mereka,
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BAB 5

KESIMPULAN DAN PENUTUF.

Perusahaan kraftangan di Melaka juga berkembang selari dengan
perkembangan industri pelancungan di negeri Melaka, Tempat-tempat pelancungan
di negeri ini amat menarik untuk dikunjungi oleh pelancung-pelancung dari
dalam atau luar negeri, Di tempat-tempat pelancungan jelas kelihatan gerai-
gerai yang menjual barang-barang keraf tanpan tempatan yang disediakan untuk
pelancung-pelancung sebagai kenangan, cenderamata ataupun buah tangan dari
Melaka apabila mereka kembali ke tanahair mereka,

Perusahaan kraf tangan di Melaka tidaklah sepopular perusahaan
kraftangan di negeri-negeri lain di negara ini. Jenis perusshaasn yang
terdapat di negeri ini ialah perusahaan pertukangan, anyaman dan prosesan
makanan. Fenurut laporan dari Jabatan Kemajuan Masyarakat Negeri, terdapat
lebih daripada 150 orang pengusaha yang mengusahakan berbagai hasil kraf tanga
Pengusaha=-pengusaha ini terdiri dari tiga jenis pengusaha iaitu yang
menjalankan perusahaan mereka secara persendirian, keluarga dan berkumpulan,

Permmiagaan barang=barang kraftangan merupakan perniagann
tradisional yang bercorak kecil-kecilan dengan mengpunakan tenaga kerja
keluarga dan kegunaan modal yang kecil, Di Melaka perniagaan barang-barang
kraf tangan agak penting kerana terdapat segolongan penduduk di negeri ini
menjadikannya sebagai punca pendapatan utama dan sebahagiannya menjalankan
perniagann ini sebagai pekerjaan sampingan untuk menambahkan pendapatan.
Pnda amnya hasil kajian menunjukkan prestasi perniagaan barang-barang

kraftangan amat memuaskan dan hasil jualan secara purata agak lumayan,
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Peniaga-peniaga yang menjual barang-barang kraftangan terdapat
di mana-mana sahaja, terutama di negeri-negeri yang mengalami pertumbuhan
industri pelancungan yang pesat, Hasil daripada kajian mendapati sejumlah
besar daripada peniaga-peniaga kraftangan adalah kaum lelaki (61%) berbanding
dengan kaum wanita 3%. Majoriti peniaga adalah dari kaum Bumiputera, dan
unur purata adalah 3(=39 tahun. Pada unumnya peniaga-peniaga yang sudah
berkahwin didapati mempunyai tanggungan dan saiz purata tanggungan adalah
345 orang.

Hampir separuh (41.465) perniagasn barang kraf tangan merupakan
perniagaan warisan. Perniagaan ini terdiri dari berbagai atau beraneka jenis
barang-barang kraftangan seperti dalm bentuk anyaman, pertukangan, prosesan
dan sebagainya. Sebanyak 9 ,12¢ daripada peniapa-penisga menjalankan
perniagaan secara sepenuh masa dan 4,87% sahaja separuh masa. Sebanyak 61%
dari perniagaan ini adalah dalam bentuk perseorangan,.??X peniaga menggunakon
modal asal tidak melebihi $2000 dan kebanyakkan punca modal asal adalah
daripada modal sendiri (58,5%).

Kebanyakkan bekalan barang-barang perniagaan diperolehi secara
membeli terus, pesanan dan tempahan daripada pengusaha-pengusaha kraftangan
tempatan. Di dalam mengendalikan perniagaan, majoriti peniaga menggunakan
pembantu yang dibayar upah atau gaji. 88.1% daripada tenaga kerja adalah
terdiri daripada saudara-mara dan 52.38% adalah pekerja sementara., Hasil
Jualan yang diperolehi adalah lumayan iaitu melebihi $500 dan purata hasil
Jualan adalah $850 sebulan,

Sebanyak 17.,1% daripada peniaga mempunyai perusshann kraf tangan
sendiri, Perusahaan ini merupskan perusahaan warisan dan diusnhalan secar
kecil=kecilan (separuh masa), Kebanyakkan bahan-bahan mentah diperolehd

secers membeli, dan alat-alat yang digpumaken dalam perusahasn adalah alate
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alat tradisi yang berdasarkan kemahiran tangan. Hasil jualan yang diperolehi
adalah rendah, iaitu tidak lebih $100 sebulan dan purata hasil jualan
adalah $89 sebulan,
Masalah-macalah yang dihadapi oleh peninga=peniaga kraftangan

adalah masalah kekurangan modal, purata modal bagi seorans peniaga ialah

$3000. Di mamping kesukaran untuk mendapatkan bekalan barang=barang
perniagaan dan masalah kurang pengetahuan juga adalah rendah di kalangon
peniaga. Terdapat juza persaingan bagi meletakkan harga barangebarang dan
kekurangan pelanggan terutama bagi peniaga=peniaga di luar bandar,

Sikap peniapgn terhadap perniagaan merekn; hanya 14.67 daripada
peniaga-peninga pernah mengikuti kursus-kursus pengurusan perniagaan dan
12,19 daripada mereka berpendapat kursug yang dihadiri tidak sesuai dengan
bidang perniagaan mereka. Kebanyakan peniaga ingin membesarkan atau memajukan
perniagaan mereka (73.17%) dan hampir sebahagian daripada peninga-peniaga
bersetuju untuk bergabungz sesama mereka (41.46X), Kesemua penisga berpendapat
bahawa masa hadapan permiagaan mereka adelah baik,

Hasil kajian yang dijalankan, dapat dimajukan beberapa candangan
untuk mengatasi masalah-masalah yang dihadapi oleh peniaga-peniaga kraftangan
di Melaka, khususnya di kawasan kajian,

Hasil kajian mendapati bahawa perniagaan kraftangan dijalankan
dengan modal yang kecil, Untuk mengatasi masalah modal, satu langkah yang
boleh diambil ialah dengan menyusun semula (menggabungkan) peniaga-peniaga
di satu kawasan. Perkara ini memerlukan penubuhan satu jawatankuasa, dan
Jawatankuasa ini boleh mengatur bantuan modal dari sumber-sumber kewangan
seperti MARA, KEMAS dan bank=bank tempatan, Pantuan modal ini adalah dalam
bentuk modal asal dan modal tambahan untuk memperbesarkan perniagan, Syarat-

syarat pinjaman hendaklah dilonggarkan seperti pinjaman tanpa oagaran,
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Untuk mengatasi masalah-masalah persainpgan, kestabilan harga
dan bekalan barang-barang, para peniage hendaklah bersatu iaitu dengan
menubuhkan satu persatuan peniaga-peniaga kraftangan di Melaka dan ahli-
ahlinya terdiri daripada peniaga-peniaga dan pengusaha-pengusaha kraftangan
tempatan. Melalui persatuan pergerakkan perniagaan mereka akan lebih maju.
Dalam persatuan mereka boleh bincangkan masalah-masalah harga, bekalan
barang-barang yang boleh mereka bincangkan dengan pengusaha-pengusaha
kraftangan. Dalam hal ini Perbadanan Kemajuan Kraftangan Malaysia, Cawangan
Negeri Melaka, perlu memberi nasihat atau penasihat kepada persatuan
tersebut,

Untuk membantu paniaga=-peniaga ini Perbadanan Kemajuan
Keraf tangan haruslah mengambil langlah dengan memberi bantuan setakat untuk
meringankan beban para peniaga ini. Di samping memberikan bantuan modal,
harus juga diadakan kursus serta bimbangan yang lebih berkesan di samping
mengawal barang-barang dan harganya sekali. Langkah yang boleh diambil bagi
menjamin pemasaran yang luas adalah dengan menubuhkan pusat pengumpulan
dan pengedaran barang-barang kraftangan, Pusat ini hendaklah dikendalikan
oleh Perbadanan Kemajuan Kraftangan Malaysia,
Perkara-perkara ini sememangnya telah dijalankan oleh

pihak kerajaan melalui MARA dan Perbadanan Negeri untuk memberikan bantuan
kewangan, nasihat dan latihan, Langkah kerajacn ini sememangnya wajar.
Tetapi tidak semua dasar yang dijalankan oleh badan-badan ini membantu
peninga, Dari segi modal misalnya, ada sebilangan peniaga yang sangat
memerlukan bantuan tetapi tidak berjaya., Apa yang berlaku ialah badan-badan
peminjam ini pada desarmyas ditubuhkan untuk mendapatkan keuntungan, Sudah

sewnjarnya mereka berkehendakan cagaran dari penjamin,
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kraf tangan tempatan. Barang-barang ini patut juga diperkenalkan ke lain-lain
tempat melalui ekspo—-ekspo perdagangan dan risalah-risalah yang dikeluarkan
kepada para pelancung.,

Kesimpulannya, bidang perniagaan merupakan satu bidang yang
mempunyai prospek yang cerah pada masa hadapan sesuai dengan dasar kerajaan
untuk memajukan lagi kaum bumiputera di negara ini, Kerajaan Negeri lelaka
sendiri sedang memperhebatkan usaha=usaha untuk mencetuskan pe’nang=-peluang
perniagaan yang baru, Seperti industri-industri kecil dan program industri
kampung sedang dipergiatkan di kawasan-kawasan luar bandar.

Perniagaan kraftangan akan menjadi perniagaan yang dapat
meninggikan taraf hidup peniaga kerana jika dilihat dari segi pendapatan,
usaha mereka lebih memberikan pendapatan yang tinggi berbanding dengan usaha-
usaha tradisi seperti bertani, nelayan dan menoreh getah. Sebilangan mereka
berpendapat pendapatan dari berniaga lebih banyak dari bekerja di kilang=-
kilang. Oleh sebab itu kesan perniagaan ini amat besar jika ia menguntungkan,

Kema juan pemiagaan akan memperbaiki taraf sosio-ekonomi peniaga-penioga,
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