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Penyelia biasa pula akan memberitahu Penyelia pengeluaran (Production
Supervisor) mengenai masalah pengeluaran seperti kerosakan mesin, pergaduhan dan sebagainya.
Beliau juga adalah orang pertama yang ditemui oleh pekerja yang menghadapi masalah.
Contohnya, sakit, tercedera dan sebagainya. Beliau juga menentukan dan mengawal jentera

dan mesin.
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NOTA KAKI

8. Peter M. Blau dan W. Richard Scott, Formal Organization: A Comparative Approach, (London:

Routledge and Kegan Paul, 1969), m.s. 1.

9. Michael Crozier, The Bureaucratic Phenomenon, (University of Chicago Press, 1967), m.s. 3.







































Oleh sebab itu, dapat dilihat di sini, aspek-aspek pekerjaan banyak mempengaruhi
sikap pekerja-pekerja. Pekerja yang merasa terkongkong dan tidak puashati dengan aspek-
aspek pekerjaan akan mempunyai sikap yang negatif terhadap pekerjaan mereka dan ini
boleh membawa kemerosotan hubungan dengan majikan dan seterusnya mengganggu proses

pengeluaran dan boleh merugikan syarikat tersebut.
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dikatakan tawar hati apabila mendengar hujah-hujah dan “hasutan™ majikan ini, Majikan

juga telah mengatakan banyak masalah akan dihadapi oleh pekerja, contohnya, banyak
mesyuarat perlu diadakan dan mesti dihadiri oleh para pekerja dan juga kebebasan mereka

juga akan terkongkong, Akhirnya, usaha-usaha tersebut mengalami kegagalan. Majikan pula
dalam usaha mengambil hati penggerak dan penyokong kepada usaha tersebut telah menawar-
kan penubuhan satu jawatankuasa yang informal antara pekerja dan majikan yang akan bertemu
untuk membincangkan segala masalah yang dihadapi. Beberapa orang pekerja telah dilantik
oleh pekerja-pekerja sendiri untuk menganggotai jawatankuasa tersebut, Tetapi, sayangnya
mesyuarat yang dipatutnya diadakan jarang berlaku (hanya apabila terdapat pertelingkahan

dan masalah-masalah rumit saja) dan Kuasa jawatankuasa ini juga amat kurang. Jadi,
kesimpulannya, tiada banyak perubahan berlaku kepada keadaan bekerja di Kilang "“B'' sehingga

kini.
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[C] Hubungan Pekerja dan Majikan di Kilang
1. Sikap dan layanan majikan terhadap pekerja

Daripada perbincangan antara pengkaji dengan pekerja-pekerja dan majikan di
kedua-dua kilang, didapati hubungan antara pekerja dan majikan adalah kurang memuaskan,
tidak begitu erat dan sikap begini boleh mengancam perjalanan kilang tersebut. Secara amnya,
dapat dikatakan perselisihan faham selalu berlaku di kilang-kilang perindustrian,

Salah satu sebab utama mengapa masalah ini wujud adalah sikap yang diambil oleh
kedua-dua pihak., Pihak majikan merasa mereka telah pun mengambil berat mengenai masalah
pekerja d:m pihak pekerja patut berpuashati. Manakala itu, pihak pekerja pula berpendapat
majikan tidak begitu peduli dengan masalah mereka.

Di Kilang “B'"", contohnya, pihak majikan menganggap pekerja patut merasa puashati
kerana majikan telah pun mengambil berat terhadap kebajikan mereka dan bersedia mendengar
semua masalah yang dihadapi oleh mereka. Segala kemusykilan boleh diketengahkan kepada
Penyelia ataupun berjumpa terus dengan pihak majikan. Di Kilang A" pula, sebuah syarikat
yang besar, majikan mengatakan semua masalah harian boleh diberitahu dulu kepada Penyelia
yang akan menyelesaikannya atau membawanya ke pihak majikan,

Ini merupakan satu cara yang ideal untuk menyelesaikan masalah, Di Kedua-dua
kilang, apabila menjalankan tugas harian, pekerja-pekerja akan berhubung terus dengan
penyelia mereka, Penyelia akan menasihati dan mengawasi mereka dalam situasi pekerjaan
mereka, AKan tetapi, situasi dan hubungan tidak sihat selalu wujud di antara kedua-dua
pihak ini. Pengkaji mendapati (daripada interbiu yang dijalankan dengan pihak pekerja),
banyak pekerja yang tidak mempunyai hubungan yang erat dengan penyelia mereka dan ada
yang tidak mempedulikan mereka sama sekali (contohnya seorang pekerja di Kilang “'B").
Pada hemat pengkaji, situasi ini wujud disebabkan oleh beberapa perkara,

Satu, la adalah kerana kelemahan pihak pengurusan (majikan). Daripada penyiasatan

pengkaji, di kedua<dua kilang, tidak semua penyelia dilantik daripada pekerja-pekerja yang
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PENUTUP: PENGULASAN DAN KESIMPULAN

Dalam kajian kes yang bercorak empirikal ini, banyak penemuan penting yang telah
diperbincangkan secara mendalam oleh pengkaji mengenai perindustrian dan pekerja-pekerja
kilang (Melayu) di Malaysia amnya dan Johor Bahru khasnya.

Secara kasar tujuan pengkaji adalah untuk memahami proses-proses industri dan
masalah-masalah yang dihadapi terutamanya di peringkat mikro (kilang). Pengkaji telah
meneliti dan mengkaji proses-proses pengeluaran di dua kilang yang telah menjadi sampel.
Didapati, hasil daripada kajian ini di dalam mana kilang pun, tidak kira sama ada kilang
tersebut besar ataupun yang kecil, terdapat banyak masalah yang harus dan akan dihadapi
mengenai hubungan pekerja-pekerja dan majikan di dalam kilang tersebut, Secara am, didapati
hubungan ini kurang erat, Ini terbukti terutamanya di antara anggota-anggota pihak majikan
yang bertugas di pejabat dan para pekerja Kilang yang lain, Bukan ini saja, hubungan antara
pihak pengurus dan pekerja juga tidak begitu erat, Boleh dikatakan kedua-duanya lebih
bersikap mementingkan diri sendiri. Walaupun terlibat dalam satu proses pengeluaran, kedua-
dua pihak seolah-olah tidak dapat bersatu. Keadaan ini mungkin disebabkan layanan pihak
majikan yang selalunya dikatakan kurang memuaskan (oleh pihak pekerja) ataupun ia juga
boleh disebabkan oleh sikap pekerja yang negatif dan tidak begitu menghormati pihak majikan.
Keadaan sebegini amat merugikan. Pengkaji berpendapat, hanya melalui hubungan yang erat
sajalah segala matlamat pengeluaran dapat dicapai dan prestasi kilang di pertingkatkan lagi.

Banyak usaha perlu dilakukan oleh pihak majikan, pekerja mahupun Kerajaan untuk
merapatkan lagi hubungan ini,  Salah satu caranya ialah melalui kegiatan-kegiatan bersama
oleh pihak majikan dan pekerja, Hanya melalul Kegiatan dan aktiviti-aktiviti seperti sukan,
sosial dan kebajikan barulah hubungan tersebut boleh diperbaiki. Kedua-dua pihak mesti
sedar tanggungjawab masing-masing, bersikap bertolak ansur dan saling memahami untuk

mencapai kehendak dan tujuan perindustrian dan peribadi,





















JADUAL 1

MALAYSIA: PERTUMBUHAN TENAGA BURUH (1980—1985)

4
Uy 1980 1985
s 4‘% Purata kadar
mp.
umur $ BIL. BIL. pertumbuhan
(Tahun) (000) (%) (000) (%) tahunan (%)
15-24  [1,8389 34.2 19675 314 14
25-39 (20247 37.6 2,575.4 41.1 49
40-49 859.3 16.0 973.9 156 2.5
5059 514.4 96 5874 9.4 2.7
6064 142.7 2.6 155.4 2.5 1.7
Jumlah  |5,3800 100.0 6,259 6 100.0 3.1

Dipetik daripada: Manpower for Industry oleh MIDA (Malaysia Industrial Development
Authority), Januari 1984,










JADUAL 4

JANTINA DAN JUMLAH PEKERJA YANG MENJADI SAMPEL

LELAKI WANITA
KILANG Jumlah
Berkahwin Bujang Berkahwin Bujang Penuh
KILANG “A" 7 6 6 6 25
KILANG "B" 7 6 6 6 25
Jumlah 14 12 12 12 50
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JADUAL 6
PELAN KILANG "'B"

GUDANG
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JADUAL 7

KILANG'A“DAN BARANG BUATANNY A
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JADUAL 8

KILANG B'DAN BARANG BUATANNY A
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JADUAL 10
SYARIKAT “A” SDN. BHD.: HIERARKI BAHAGIAN PENGELUARAN

PENYELIA PENGELUARAN

PASUKAN KAWALAN MUTU

PEMBANTU PENJAMIN KUALITI (1F)

PEMERIKSA KUALITI (5F)

PERHATIAN M — LELAKI
F — WANITA

MAINTENANCE/PEMELIHARAAN

|

MANDOR (1F)

|

MEKANIK 2M) .  W/REMAN (IM)

|

PENGELUARAN

|

)

AUTOCAR LINE

MANDOR (1M)

MEKANIK MAHIR (1M)

GENERAL LINE

MANDOR (1M)

MEKANIK MAHIR (3M)

PEKER]JA BIASA
aM 12F

PEKERJA BIASA

|

PRESS LINE

MANDOR (1M)

MEKANIK MAHIR (7M)

PEKERJA BIASA
| 14F)
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JADUAL 14
SYARIKAT "B
PROFIT & LOSS ACCOUNT (31-12-1977)
PROFIT BEFORE TAXATION
PROFIT AFTER TAXATION
PROFIT AVAILABLE FOR APPROPRIATION

UNAPPROPRIATED PROFIT CARRIED FORWARD

Dipetik daripada: )abatan Pendaftaran Syarikat-syarikat (3 1hb, Disember 1977),

1977
288,533
158,533
904,597

818,179

1976
232,629
122,629
832,434

746,016
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JADUAL 21

JUMLAH PEKERJA DAN UMUR

ANTINA KILANG “A" JUMLAH
UMUR LELAKI WANITA KESELURUHAN %
19-22 5 4 9 36
23-26 2 e 4 16
27-30 2 2 4 16
31-34 3 2 5 20
35238 | 4 1 0 1 4
39-42 0 0 0 00
KE ATAS 42 0 2 2 8
JUMLAH 13 12 25 100
ANTINA KILANG “B" JUMLAH

ml\ LELAKI WANITA KESELURUHAN %
19-22 4 3 7 28
23-26 1 2 3 12
27-30 1 2 3 12
31-34 3 2 5 20
35-38 1 1 2 8
39-4;—_“”_-;"‘ h _1“ 2 8
KEATAS42 Il & 2 1+ |l .o 1 3 12
JUMLAH 13 12 25 100
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JADUAL 23

T KILANG "A [ KILANG VB l
TEMI JUNEAM | R A 1 i PEKERJA %
TINGGAL
Mandar 17 0nM 14 56
Pekan 2 ) ] L
1dusa s 24 4 16
JUMLAH 25 100 25 100
| -
JADUAL 24
KILANG "A" KILANG “B"
1] A oo s
PEKERJA % PEKER|A
RUMAHN ' ' *
p—e— e N - —
Papan il 16 L 64
Batu | 1 | 1\
— Ff —— = = §—= —e= ooy
Papan & Batu 20 80 8 2
JUMLAH 25 100 25 100
JADUAL 25
_PENGALAMAN BEKER]A
B e e e~ W T ¥ S - - By -1-: S ﬁ
r KILANG "A" KILANG “B"
Lt PEKERJA % PEKERJA %
PENGALAMA 8 =t | §
[fedak Pernah
Bekerla 19 16 |1 ]
sekall “ 20 o 24
Lebih darl Sekall | il 2 8 &
JUMLAM 25 100 25 100
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JADUAL 27

MEMILIKI TANAH/KEBUN DI KAMPUNG

 KILANG “A” KILANG “B"
LA A S=PERERJA % PEKERJA %
Ya 7 : - _28_ 9 36
Faae w | 1 16 64
JUMLAN 25 Ciod | 11 25 100
JADUAL 28
PERNAH BEKER]A SEBAGAI PETANL/,
PENOREH
KILANG “A" KILANG “B"
IRpLAN PEKERJA | % PEKERJA %
JAWAPAN —
Ya 4 16 2 8
TR ! 7T 88 | 2 92
JUMLAH s | w0 | 2 | oo







JADUAL 32

PEKER)AAN CEPAT, BERSESUAIAN ATAU LAMBAT

KILANG A | xwanes

UMLAH | pekerja | % PEKER)A %

Terlalu Cepat 4 16 0 0

Bersesuaian 21 84 25 100

Lambat 0 0 0 0

JUMLAH 25 100 25 100

JADUAL 33
BERSESUAIAN DENGAN KEBOLEHAN
KILANG A KILANG B
W. PEKERJA % PEKER]JA %
Bersesuaian 23 92 23 92
Tidak Sesuai 2 8 2 8
JUMLAH 25 100 25 100
JADUAL 34
JENIS PEKERJAAN: BERAT ATAU RINGAN
KILANG A KILANG B

LA PEKER]A % PEKERJA %
Berat 6 24 6 24
Ringan 4 16 6 24
Sederhana 15 60 13 52
JUMLAH 25 100 25 100




= AAa¥Yin

JADUAL 35
PEKERJAAN MEMBOSANKAN ATAU TIDAK

KILANG A KILANG B
Ll PEKERJA % PEKERJA %
Bosan 9 36 16 64
Kadang Kala 12 48 5 20
Tidak 4 16 2 16
JUMLAH 25 100 25 100
JADUAL 36
BERCADANG MENUKAR KERJA
KILANG A KILANG B
UMLAH

~ PEKERJA % PEKER)A %

Ya 5 20 10 40
Tidak 20 80 15 60
JUMLAH 25 100 25 100

JADUAL 37
BOLEH SAYA DIBAYAR LEBIH TANPA MENDATANGKAN
KESAN BURUK PADA SYARIKAT?
KILANG A KILANG B
UMLAH

\\J-Hﬂ PEKERJA % PEKERJA %
Ya 15 60 2 96
Tidak 5 20 0 0
Mungkin 15 20 | 4
JUMLAH 25 100 25 100












