SATU KAJIAN KES SOSIO-EKONOMI KILANG X

CLEH
NO. MATRIK 35873

LATIHAN ILMIAH
BAGI MEMENUHI SEBAHAGIAN
DARIPADA SYARAT-SYARAT UNTUK
IJAZAH SARJANA MUDA SASTERA

JABATAN ANTROPOLOGI DAN SOSIOLOGI
UNIVERSITI MALAYA
KUALA LUMPUR

SESSI 1981/82









5.6 Masa Depan Organisasi Pekerja

BAB VI : KESIMPULAN DAN PENUTUP
6.1 Saranan-saranan Kepada Majikan
(a) Kebajikan Pekerja
(b) Pentadbiran Kilang

6.2 Saranan-saranan Untuk Kajian Lanjut

BIBLIOGRAFI

NOTAKAKI

Muka Surat

S0

92

92

99

102









Dalam bab terakhir pengkaji akan menyimpul kajiannya
di samping memberi kritikan dan saranan-saranan untuk mengatasi
masalah-masalah yang terdapat di Kilang X. Pengkaji juga memberi

saranan-saranan untuk kesenangan kepada pengkaji-pengkaji akan

datang.
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(iii) Sampling

Pengleail talalh snensambBil 40 erang pelkearia @1 sdbu ssbagal

mPonden dalam mpllng Penqka;h Pari }umlah ranPondnn ta:atbut.‘

pengkaji membahaginya pula kepada jantina = 20 erang wanidta dan

20 orang lelaki. Responden-presponden telah dipilih secara 'purposive

sampling'. DI sini pengkaji menggunakan pengetahuannya sendiri bagl

mamilih responden-responden tersebut, untuk menyesualkan dengan

kepentingan kajlan. Responden-responden yang dipilih adalah mewakill
setiap bahagian dalam kilang. Terdapat 5 bahagian (department) iaitu

mengilang (milling), menjahit (sewing), memasang (assembling),

membungkus (packing) dan setor. Setiap bahagian 8 orang responden.

Antara bahagian~bahagian ini pula ratio antara lelaki dan perempuan

bergantung pada jumlah pekerja (samada ramal lelaki @ perempuan).

Sampling ini tidak berdasarkan random kerana pengkajl

terpaksa membezakan antara pekerja lelaki dan perempuan. Oleh kerana

penumpuan pada satu-satu bahagian itu ratio antara lelakl dan perempuan
besar bezanya, maka terpsksalah pengkaji mengguna metode purposive
random ini. Pada keseluruhannya pula, jumlah pekerja perempuan di

kilang ini jauh lebih besar dari pekerja lelaki iaitu 2 : 1.

Dengan mengguna metode sampling begini, pengkaji terpaksa
menghadapi beberapa masalah seperti mencari responden yang mewakili
bahagian yang berbeza dan jantinanya. Oleh kerana itu pengkaji telah
bekerja di bahagian-bahagian yang berbeza-beza itu untuk memudahkan

kajiannya.













































MELAYU CINA INDIA
Bahagian Jumlah % % %
Lelaki Wanita Lelaki Wanita Lelaki Wanita

Mengilang 116 g8 27 99.9 - - - - 1 0.9
Menjahit 346 141 184 93.9 - 11 3.2 - 10 2.9
Membungkus 39 8 27 89.7 - - - - 4 10.3
Memasang 313 57 231 92.0 - 1 0.3 - 24 7.71
Setor 17 15 1 94.1 - - - 1 -

831 310 470 - 12 1 39
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Rajah 2.3: Peratus Pembzhagian Bangsa Pekerja-Pekerja Berakhir Januari 1981
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akan dikirimkan bagi kemudahan pengangkutan dan pengenalan.

(Lihat Rajah 3).

Rajah 3: Perjalanan Proses Membuat Kasut

PERANCANG 1
/ PENGELUARAN INPUTS ‘

PEROLEHAN ~

MENJAHIT pe MENTAH =\

} COHPOUNDING \

= Perjalanan Proses
e Perjalanan Bahan Mentah

- Arahan dan Pengawasan






























Rajah 4: Sistem Kenaikan Pangkat

R

[-Ketua Penyelia
Penyelia Bahagian\

e
Lo

|

Peker ja Bawahan

Walaupun pekerja-pekerja ini dijanjikan dengan berbagal
kemudahan, tetapi pada realitinya segala janji-janji tersebut tidak

dipenuhi. Berbagai kekecuhan berlaku antara majikan dan pekerja ini.












Jadual 3.1: Kadar Bayaran Bonus

Pengeluaran Kasut

Pengeluaran Kasut

Bonus lebih pengeluaran

= untuk tiap-tiap pekerja Pengzgﬁ:ran Jumlgznﬁssar
yif Siang (Pasang) Syif Malam (Pasang) (s/2) (<) ($/c)
825 675 20 70 90
| 850 700 45 70 1.15
E 875 725 75 70 1.45 |
900 750 1.10 70 1.80 ;
|
925 775 1.50 70 2.20 {
| 950 800 1.95 70 2.65
975 825 2.45 70 315
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Kerapkali bahagian yang mencapai 'target' ialah bahagian
jahitan. Ini adalah kerana pekerja-pekerja ini bekerja secara
perseorangan. Jadi tidak berlaku perselisihan faham dan dengki
mendengki. Setiap pekerja di bahagian menjahit, mempunyai mesin
jahit sendiri dan bertanggungjawab ke atasnya. Jika berlaku apa-apa
kerosakkan ia mesti melapurkannya kepada ketuanya atau penyelia
bahagian. Di bahagian sistem 23, oleh kerana mereka yang terlibat
adalah ramal maka perasaan dengki timbul. Ada pekerja yang merasakan
ia membuat kerja lebih dari pekerja lain tetapi memperolehi gaji yang
sama, Di sini akan timbul perselisihan faham yang akan membawa kepada
kegagalan sistem ini. Sifat dengki mendengki ini tidak dapat dikikiskan
dari semua individu. Jadi, untuk menjayakan sistem 23 ini, seseorang
ketua atau penyelia bahaglan tersebut mestilah cekap bertindak sekiranya
berlaku apa-apa perselisihan faham. Seboleh mungkin ia mestilah
memberi kerja yang sama berat antara pekerja-pekerjanya. Jangan pula

ada perasaan 'pilih kasih' yang ketara pada seseorang pekerja itu.

Bahagian yang dianggap paling malang ialah bahagian
membungkus. Oleh kerana bahagian ini adalah bahagian terakhir dalam
proses pengeluaran mereka tidak pernah berpeluang untuk pulang awal
dari biasa seperti bahagian-bahagian lain. Pada waktu permulaan
kerja, tidak banyak kerja yang dapat mereka lakukan. Hanya apabila
masa bekerja hampir tamat, bertimbun-timbun kasut dihantar ke bahagian
ini. Pada ketika ini mereka terpaksa bertungkus lumus menyiapkan
pembungkusan kasut., Sistem 'target' tidak sesual digunakan di bahagian

ini kerana kedudukannya yang terakhir dalam proses pengeluaran
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untuk mengurangkan kadar ketidakhadiran dan mengurangkan pekerja-
pekerja dari berhenti (labour turnover). Masalah perberhentian
peker ja-pekerja ini merupakan masalah utama di mana-mana kilang atau
industri. Ini dipersetujui oleh Linda Lim. Katanya;

"Labour problem is a greater problem than

hiring and tTg major problem faced by

many firms."

Elaun yang diberikan kepada pekerja-pekerja ialah di antara
$10/~- - $25/- bergantung kepada lamanya seseorang pekerja itu berkhidmat
di kilang ini. Kalau pekerja itu telah bekerja lebih dari 3 tahun, ia

akan memperolehi elaun antara $20/- - $25/-,

Dari temuduga yang dijalankan dengan pihak majikan,
pengkaji diberitahu bahawa mereka sering menaikkan gaji para pekerjanya.
Anihnya, cara kenalkan gaji itu tidak jelas. Ada pekerja yang dinaikkan
gajinya setiap 3 bulan, ada pula 6 bulan sekall dan sebagainya.
Kadar kenaikan gaji itu juga tidak tetap. Mungkin kerana kekeliruan
inilah yang menyebabkan peker ja-pekerja tidak puashati dengan gaji
mereka. Mereka menuduh majikan tidak menaikkan gaji mereka walaupun

telah lama bekerja. Oleh yang demikian timbullah perasaan tertindas.

Pihak majikan semestinya mempunyai sistem yang sistematik
dalam proses kenaikkan gaji ini. Ini oleh untuk mengelakkan dari
timbulnya kekeliruan di kalangan pekerja-pekerja. Bila persoalan ini
diajukan kepada majikan, mereka memberitahu bahawa kadar kenaikkan

gajli seseorang pekerja bergantung kepada kecekapannya, kedatangannya,





















Jelaslah bahawa dari kenyataan di atas, segala usaha
untuk meninggikan pengeluaran mesti disertal dengan daya usaha yang

kuat dan tidak mengenal jemu.
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Pendapatan yang dimaksudkan di sini termasuklah bayaran
'over-time'. Kalau tidak dimasukkan bayaran 'over-time', tidak ramai

pekerja yang mendapat gaji lebih dari $100/- terutama pekerja baru.

Seramai 26 orang responden mendapat pendapatan kurang
daripada $160/-~ sebulan (65%). Cuma 10 orang mendapat pendapatan
antara $161/- - $200/- (25%). Jelas dari jadual di atas bahawa pendapatan
pekerja-pekerja kilang ini terlalu rendah, terutama dalam zaman inflasi
ini. Gaji dari dahulu hingga sekarang tidak banyak berubah. Dengan
pendapatan yang tidak seberapa ini terpaksa diagihkan untuk perbelanjaan
selama 1 bulan -~ tambang bas, makan, pakaian, keluarga dan sebagainya.
Setelah ditolak segala perbelanjaan, kadang-kadang baki yang tinggal

tidak mencukupi untuk disimpan.

Kalau dibandingkan pendapatan antara pekerja lelaki dan
perempuan jelas ada perbezaan yang agak ketara. Ini berlaku kerana gaji
Yang dibayar oleh majikan antara kedua-duanya adalah tidak sama. Pekerja-
pekerja lelaki yang baru bekerja dibayar $4.00 sehari sementara pekerja
perempuan $3.50¢ sehari (untuk syif siang). Perbezaan gaji juga terjadi

kerana jenis pekerjaan yang dilakukan.

Penyelia yang garang dan tidak mahu memahami masalah pekerja
Juga menjadi faktor kerenggangan antara majikan dan pekerja. Penyelia-
penyelia yang mendapat arahan dari pihak atasan telah mengguna kuasa
mereka untuk memaksa peker ja-pekerja ini membuat kerja 'overtime' yang
Mana selalunya enggan dilakukan oleh peker ja-pekerja. Ini adalah kerana

bayaran 'overtime' tidak setimpal dengan tenaga dan masa yang mereka
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tidak memasang muzik ini.

Kilang ini juga tidak menyediakan 'uniform' untuk pekerja-
pekerja. Oleh yang demikian peker ja-pekerja terpaksa menyediakan
uniform sendiri atau memakai baju-baju yang lama. Ini menyebabkan
peker ja-pekerja terpaksa mengeluarkan belanja sendiri untuk membeli

pakaian.

Pekerja-pekerja juga terpaksa membayar tambang bas sendiri.
Kalau dibandingkan dengan peker ja-pekerja di kilang letronik di Pulau
Pinang, mereka di sana lebih baik kerana perkhidmatan bas diberi percuma.
Surau yang ada di kilang itu sendiri adalah kutipan atau dari tabung
pekerja-pekerja sendiri. Kalau tidak, sebelum ini kilang ini tidak

menyediakan tempat sembahyang kepada peker ja-pekerja Islam.

Jumlah peker ja-pekerja yang pergi mengerjakan sembahyang
tidaklah ramai jika dibandingkan dengan jumlah keseluruhan pekerja di
situ. Tidak sampai seperempat (%) daripada jumlah keseluruhan pekerja
Yang mengerjakan sembahyang di surat tersebut. Jika dibandingkan antara
Jantina pula, pekerja lelaki lebih ramai mengerjakan sembahyang daripada
pPekerja perempuan. Kalau dilihat dari mata kasar pengkaji, pekerja-
Pekerja di sini tidaklah alim (religious conscious). Ini mungkin

disebabkan mereka masih muda dan lebih ghairah untuk mencari hiburan.

Majikan juga tidak mengambil peduli tentang kebersihan
kawasan kilang, dalam kilang dan sebagainya. Ini terbukti di mana sampah

Sarap berselerak di kawasan kilang dan di dalam kilang. Debu-debu juga
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oleh pekerja untuk dipergunakan dengan sepenuhnya. Bagi mereka,
pekerjaan di kilang ini tidak dapat menjamin kehidupan mereka di masa

hadapan.

Walaupun begitu ada juga yang bekerja di sini kerana sudah
tidak ada pilihan lagi. Ini terjadi terutsmanya pada pekerja lelaki
yang sudah berkeluarga dan janda, yang mempunyai anak. Golongan ini
tetap menerima hakikat bahawa pekerjaan di sinilah yang bersesuaian
dengan mereka yang mampu diperolehi berdasarkan kelulusan serta
pengalaman yang mereka ada. Golongan-golongan inilah yang mengekalkan
tempoh perkhidmatan mereka dengan agak lama. Mereka yang juga termasuk
dalam golongan ini ialah mereka yang berpelajaran rendah atau tidak
bersekolah langsung. Namun begitu golongan pekerja yang berpendirian
sepertl ini tidak ramai. Oleh itulah maka kilang kerap menukar ganti
pekerja dengan orang baru. Ini menyebabkan kelicinan perjalanan kilang
terganggu. Hal ini tidak pernah diperhitungkan oleh pekerja-pekerja.
Yang menjadi perhitungan mereka ialah mendapat gaji bagi masa yang
ditetapkan. Rugi atau untung kilang ini, bukan menjadi tanggungjawab

mereka,

Dari segi kenaikan pangkat pula, adalah sukar untuk seorang
pekerja itu memperolehinya. Dari seorang pekerja biasa ia akan dinaikkan
ke pangkat 'leader' (ketua). Dari ketua kepada penyelia dan kemudian
kepada Ketua Penyelia. Tetapi kenaikan pangkat adalah tipis. Tingkat
Yang paling atas dapat dijawat oleh seorang pekerja biasa ialah 'leader’'.

Inl ialah kerana seseorang 'leader' itu kerap berhenti kerja kerana
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Ini bermakna bahawa setiap pekerja biasa hanyalah berfungsi semata-mata
untuk bekerja dalam koordinasi pengeluaran. Maksudnya di antara mereka

ada kepentingan yang tersendiri. Sikap begini timbul dalam setiap

organisasi perusahaan. Ini merupakan ciri-ciri kapitalistik yang umum.
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5.1 Perkembangan Orga_nisasi Pekerja

Sejak kilang ini ditubuhkan, belum ada sebuah organisasi
pekerja ditubuhkan secara rasmi. Walaupun begitu, usaha-usaha untuk
menubuhkan sebuah organisasi pekerja telah lama dijalankan, iaitu
sejak kilang ini ditubuhkan. Namun demikian, kejayaan belum juga
tercapal sehingga sekarang. Kegagalan-kegagalan ini tidak bermakna
organisasi pekerja di sini akan terus berkubur, sebaliknya usaha-usaha

menubuhkannya secara rasmi masih diteruskan.

Selepas 2 ka1122 percubaan untuk menubuhkan organisasi
pekerja ini, percubaan yang ketiga masih di dalam proses dan belum

tentu berjaya atau sebaliknya.

Percubaan yang pertama ialah pada tahun 1977. Tiga orang
pekerja bertanggungjawab dalam mengendali usaha-usaha ini. Mereka
telah memungut sejumlah wang iaitu sebagal yuran pendaftaran untuk
menjadi ahli organisasi pekerja. Malangnya, sebelum apa-apa usaha
lanjut dilakukan, orang yang bertanggungjawab memungut wang pendaftaran
itu telah berhenti kerja dan wang kutipan tersebut dibawanya bersama.
Pihak pekerja tidak menyalahkan ketua organisasi yang berhenti itu,
kerana ia mungkin tidak dapat menahan tekanan dari 2 belah pihak.
Orang yang menjadi ketua organisasi pekerja ini ialah pekerja biasa
tetapi kemudiannya ia telah dinaikkan pangkat lalu bekerja di dalam
pejabat., Maka kesetiaannya telah berbelah bagi. FPemberhentiannya

telah menyebabkan usaha penubuhan organisasi ini turut terbantut.
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Usaha kali kedua dimulakan dua tahun kemudian iaitu
pada tahun 1979. Kali ini, 3 orang pekerja juga bertanggungjawab.
Usaha kedua ini agak lebih baik hasilnya. Satu mesyuarat telah
diadakan dengan wakil MIUC (Malaysian Trade Unions Congress) dari
Kuala Lumpur. Sebelum mesyuarat ini diadakan, mereka telah berjaya
memungut sejumlah wang sebagai yuran ahli. Apabila jumlah wang ini
dikemukakan pada pihak MTUC, didapati ianya tidak mencukupi dan
jumlah ahlinya tidak sampai 60% dari jumlah keseluruhan pekerja-pekerja

di kilang x.

Kekurangan ahli ini adalah disebabkan pekerja-pekerja
yang tahu peristiwa tahun 1977, tidak mahu menjadi ahli organisasi
ini kerana telah hilang kepercayaan akibat dari kejadian tersebut.
Dalam mesyuarat pun hanya 30 orang hadir (5%) dari jumlah keseluruhan
pekerja-pekerja. Lepas itu usaha untuk menubuhkan organisasi pekerja

dilupakan buat sementara.

Mereka yang terlibat dengan usaha tersebut, terus bekerja
di kilang x dan dalam diam-diam cuba mendapat kepercayaan dari pekerja-
pekerja baharu. Sehingga masa pengkaji membuat kajian, 2 daripada
3 orang tersebut masih kekal bekerja di sini. Seorang darinya baharu
berhenti, Tidak pula diketahui kenapa dan ke mana dia pergi. Usaha
kali kedua ini tidak menerima tekanan dari pihak majikan, mungkin

kerana mereka sedar bahawa usaha itu akan menemui kegagalan.

Menjelangnya tahun 1980, beberapa orang pekerja di kilang

ini telah mengambil inisiatif menubuhkan semula organisasi pekerja
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masalah kecil yang timbul tidak akan diperbesarkan. Kemesraan antara
majikan dengan pekerja-peckerja boleh dijalinkan melalui jamuan~jamuan

makan malam, pertandingan-pertandingan atau sukan.

Tujuan organisasi pekerja yang tidak kurang pentingnya
ialah untuk memajukan kilang. Walaupun bagil setengah-setengah pekerija,
kilang ini bukannya satu-satu tempat mencari nafkah, tetapi ada juga

sebilangan daripada mereka yang menganggap bahawa kilang ini sebagai
punca rezeki mereka. Oleh sebab itu mereka mengambil berat tentang

kemajuan kilang ini. Seandainya kilang ini ditutup, akan hilanglah
mata pencarian mereka. Oleh itu mereka sangat berharap agar kilang

ini mendapat keuntungan. Hanya keuntungan pada pihak majikan akan

menjamin kedudukan mercka.

Melalui organisasi pekerja, pekerja-pekerja boleh menyuarakan
pendapat-pendapat mereka untuk memajukan lagi kilang. Sekarang, oleh
kerana pekerja-pekerja tidek ada organisasi pekerja, dan tidak ada
kuasa di dalam pentadbiran kilang, maka pendapat-pendapat mereka yang
mungkin bernas, tidak dapat disuarakan. Oleh itu amat perlu menjaga
hati pekerja-pekerja gar mereka tidak terasa yang diri mereka rendah
dan diperkecilkan, Buatlah sesuatu yang dapat menimbulkan rasa dalam
diri mereka, bahawa mereka itu penting dan tanpa kerjasama mereka

kilang akan kerugian.

5.3 Sikap Pekerja Terhadap Organisasi Pekerja

Terdapat berbagai sikap pekerja terhadap organisasi pekerja
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pekerja ini. Mereka tidak akan berputus asa dan akan berusaha
sehingga berjaya. Kesanggupan ini ujud kerana mereka tidak mahu
perbuatan eksploitasi oleh majikan terhadap pekerja-pekerja bawahan
berlarutan dan juga untuk menjamin bahawa kilang ini tidak akan
ditutup kerana kerugian. Jika ini terjadi banyak pekerja-pekerja
akan menderita. Mereka begitu positif bahawa sebuah kesatuan sekerja

akan ujud juga suatu hari nanti di kilang x. Hanya masa menentukannya.












































