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SINOPSIS

Latihan ilmiah ini membincangkan tentang pembantu
rumah Filipina di Lembah Kelang. Penulis telah membahagikan
latihan ilmiah ini kepada lima bab supaya perbincangan yang
baik dapat dijalankan.

Bab pertama merupa pengenalan kepada kajian ini.
Perkara-perkara yang dibincang dalam bab ini adalah tujuan
dan bidang kajian, permasalahan kajian, kaedah kajian,
kesulitan kajian, ulasan kajian lepas,pekerja asing di
Malaysia dan pembantu rumah asing.

Bab kedua menghuraikan tentang latar belakang
pembantu rumah Filipina. Di antara perkara yang dibincang
dalam bab ini adalah latar belakang peribadi responden,
sebab-sebab memilih peker jaan pembantu rumah, proses
mendapat kerja dan persediaan untuk memulakan kerja di
Malaysia. |

Bab ketiga membincangkan kehidupan responden di
tempat kerja. Latar belakang majikan, peker jaan dan
masalahnya, ganjaran, masalah, pertukaran maJik;n.
perlanjutan kontrak dan tingkat kepuasan kerJja adalah
perkara-perkara yang dibincang dalam bab ini. bua kajian
kes turut disertakan dalam bab ini.

Bab keempat menghuraikan tentang kehidupan di
luar tempat ker ja responden. Bab ini memfokus kepada
perhubungan dengan pembantu rumah Filipina yang lain,
perhubungan dengan masyarakat tempatan dan perhubungan
dengan keluarga di Filipina.
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Bab kelima adalah bab penutup kajian ini. Perkara
yang dibincang menyentuh ganjaran ekonomi dan sosial, adakah
responden menyesal datang bekerja di sini, adakah responden
akan balik bekerja di sini sekiranya berpeluang untuk

berbuat demikian, rancangan masa hadapan dan kesimpulan

penulis terhadap kajian ini.
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Kedua—-dua kawasan Kuala Lumpur dan Petaling Jaya
dipilih Kkerana kawasan-kawasan ini dekat dengan tempat
tinggal penulis. Ini memudahkan penulis melakukan kajian

kerana dapat menjimatkan masa dan kos per jalanan.

1.2 Permasalahan Kajian

Permasalahan kajian ini adalah seperti berikut:

a.Untuk mengetahui latar belakang responden dan
sebab mereka memilih peker jaan pembantu rumah di
Malaysia.

b.Untuk mengetahui cara mereka mendapat ker ja
sebagai pembantu rumah di luar negeri dan sumber
kewangan untuk membayar agen-agen pengupahan.

c.untuk meliﬁat pengalaman kerja pembantu rumah
Filipina di Malaysia iaitu bagaimana mereka
menyesuaikan diri dengan keadaan kerja mereka dan
perhubungan dengan majikan.

d.Untuk mengetahui sejauhmana perhubungan pembantu
rumah Filipina dengan pembantu rumah Filipina
vyang lain,dengan masyarakat tempatan,dan dengan
Kedutaan Filipina.

e.Untuk melihat jenis hubungan pembantu rumah
dengan keluarga di Filipina.

f.Untuk melihat pengalaman penghijrahan pembantu
rumah Filipina di sini iaitu samada mereka benar-
benar memperolehi faedah hasil daripada beker ja
di sini dan juga untuk melihat rancangan masa

hadapan mereka.
























Jumlah pekerja asing yang lebih tepat adalah di antara
600,000 hingga 700,000 orang. Anggaran ini mengambil kira

peker ja asing yang mempunyai pemit kerja, pekerja asing

tidak sah yang telah berdaftar dengan kerajaan pada 30 Jun
1992, pekerja asing tidak sah yang belum berdaftar lagi
dengan pihak kerajaan dan pekerja asing yang menjalankan
perniagaan sendiri.

Azizah Kassim (1994) mendapati peker ja asing yang
mendaftar dengan kerajaan dalam kempen yang berakhir pada
30 Jun 1992 berasal dari lebih kurang 28 buah negara.
IKebanyakan daripada mereka berasal dari negara-negara di
Asia Tenggara seperti Indonesia, Thailand, Myanmar,
Filipina, Singapura dan Brunei. Jumlah yang terbanyak adalah
daripada Indonesia dan kebanyakan daripada mereka ini adalah

terdapat dalam sektor binaan.

1.8 Pembantu rumah asing
Per kembangan industri di Malaysia telah

menambahkan peluang pekey jaan wanita tempatan dalam sektor
perkilangan. MWanita lebih suka bekerja sebagai pekerja
kilang daripada pembantu rumah kerana upah adalah lebih
tinggi, masa ker ja adalah lebih pendek dan mereka berpeluang
untuk bersosiolisasi dengan peker ja yang lain
(Tharan,1989:274). Keadaan ini menimbulkan permintaan
terhadap pembantu rumah asing.

Selain daripada itu keperluan terhadap pembantu
rumah asing Jjuga meningkat akibat daripada pertambahan

kelas-kelas menengah di kalangan masyarakat tempatan
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Jabatan Imigresen ber kata bahawa kerajaan kurang

menggalakkan kemasukan pembantu rumah dari negara Thai
1

kerana bimbang mereka terlibat dengan kegiatan jahat .

1 Temubual pada 17 Julai 1992.
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Jadual 2.1: Tempat asal

Kump A Kump B Jumlah responden
Bil Bil Bil Peratus
Luzon enil -euuR s vica a o s2x
Visayas 4 2 6 12%
Mindanao 2 - 2 4%
Bicol 1 = x 2%

Responden yang termuda adalah 16 tahun sementara
yang tertua adalah 45 tahun. Kebanyakan responden (78%)
berada di dalam lingkungan umur 21 hingga 35 tahun semasa
berhi jrah untuk bekerja di Malaysia lihat Jjadual 2.2).
Penemuan kajian ini adalah sama dengan pendapat Jansen
(1970:14) yang mengatakan bahawa orang dewasa di antara 20
hingga 34 tahun adalah amat cenderung berhijrah berbanding

dengan kategori umur yang lain.

Jadual 2.2: Taburan umur semasa berhijrah.

Kump A Kump B Jumlah responden

Bil Bil Bil Peratus

16-20 tahun 1 1 —-; ------ ;;“‘"“
21-25 tahun 8 3 11 22%
26-30 tahun 8 10 18 36%
31-35 tahun 4 & 10 20%
36-40 tahun 1 o 5 10%
41-45 tahun 3 3 4 8%

g A 2K .+ 50  100%

e i —— i — i — T — — ——— T — o — ——
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2.2.3 Taraf perkahwinan.

Kebanyakan responden (62%) pernah berkahwin dan
mempunyai anak.Di antara responden yang pernah berkahwin,
lima orang dari kumpulan B telah berpisah dari suami mereka

sementara dua orang lagi adalah balu.(lihat jadual 2.3)

Jadual 2.3: Taraf perkahwinan.

Kump A Kump B Jumlah responden
Bil Bil Bil Peratus
BN 10 5 19\ 3ex
Kahwin 15 9 24 48%
Berpisah - 5 5 10%
Balu = 2 2 4%
o g b g g eben Al 50 100%

Pembantu rumah Filipina adalah berbeza daripada
pembantu rumah tempatan kerana kebanyakan wanita tempatan
yang menjadi pembantu rumah masih bujang
(Roslina,1988/89:26 ).Ramai wanita Filipina rela berpisah
dari keluarga mereka untuk datang bekerja di sini kerana
ingin memperolehi pendapatan yang lebih tinggi untuk
menampung perbelanjaan keluarga mereka.Keinginan untuk
berhijrah adalah lebih kuat bagi mereka yang balu dan yang
telah berpisah daripada suami mereka kerana mereka perlu

menyara anak-anak.

16



2.2.4 Keluarga
a. Latarbelakang suami.

Dari 24 responden yang bersuami,92% suami berada
di Filipina sementara yang lainnya di Arab Saudi.Peker jaan
dua orang suami di Arab Saudi adalah juruteknik elektrik
dan pemandu kereta.Gaji suami tersebut adalah di antara
RM500 dan RH&Ob.Gaji suami di Arab Saudi adalah melebihi
gaji suami-suami di Filipina. Kebanyakan suami (8 orang)di
Filipina adalah petani. Yang lain-lainnya bekerja sebagai
tukang kayu, pembuat sabun, agen insuran, pekerja kilang,
Peniaga, juruteknik elektrik. pekerja kilang, peker ja
binaan, pegawai keselamatan, tukang kasut, penjual ikan dan
peker ja Jabatan kerjaraya.Peker jaan suami di Filipina dan

gaji mereka dapat dilihat dengan jelas dalam jadual 2.4.
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Jadual 2.4: Kerja dan pendapatan bulanan suami responden

Kumpulan A.

—— i ——

RM101—- RM201- RM301- RM401- Tidak
RM200 RM300 RM400 RM500 pasti Jumlah

—————————— i ———— T ————— ———— — — T — T ——— o o T

Tukang kayu - 1 1 - = >
Petani 1 s 1 2 2 6
Pembuat sabun - - - - 1 1
Agen insuran 1 = - - - 1
Peker ja kilang 1 - 1 3 = >
Peniaga 1 - - = o 1
Kumpulan B.
Juruteknik
elektrik - - 1 i = 1
Peker ja kilang - - = 1 i 1
Peker ja binaan - - - 1 =t 1
Pegawai
keselamatan - 1 - - - 1
Tukang kasut 1 - - - = 1
Penjual ikan _ 1 - - a 1

Peker ja Jabatan

ker jaraya 1 T = w t 1
Petani = s - 1 1 2
Jumlah 6 3 4 5 4 22

e — i ——— — — — —

Tiga responden kumpulan A dan seorang responden
kumpulan B kurang pasti tentang pendapatan suami mereka
terutamanya petani. Ini adalah kerana petani tidak mempunyai
pendapatan yang tetap pada setiap bulan. Pendapatan petani

adalah mengikut musim. Pendapatan akan diperolehi pada musim

18



Mmenuai setelah hasil pertanian dijual. Pada hari-hari lain
sedikit sebanyak makanan seperti sayur-sayuran akan
diperolehi dari ladang untuk keluarga.

Kebanyakan kerja suami responden adalah jenis
kolar biru dan dan pendapatan mereka adalah kurang dar ipada
responden (lihat jadual 2.4 dan 3.2). Gaji yang lebih tinggi
adalah faktor utama yang menarik wanita-wanita Filipina yang

telah berumahtangga berhijrah untuk bekerja di sini.

b. Latarbelakang anak.

Kesemua responden yang pernah berkahwin mempunyai
anak.bDua orang balu dan lima orang wanita yang telah
berpisah dari suami terpaksa menanggung kos hidup kesemua
anak mereka.Kebanyakan wanita (sepuluh orang)mempunyai tiga

orang anak (lihat Jjadual 2.5)

Jadual 2.5: Jumlah anak

Kump A Kump B Jumlah responden
Bil Bil Bil
1 orang 5 2 7
2 orang 1 5 6
3 orang 5 5 10
4 orang 2 1 3
5 orang = 2 2
& orang 1 = &
7 orang 1 1 2
s T PR

T — e —— ——— " — — —— T —— . " "oy . o> S i i
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Kebanyakan responden mempunyai anak yang masih
kecil ketika mereka datang ke sini. Sebelas orang responden
dari kumpulan A mempunyai anak dalam lingkungan umur satu
hingga 1lima tahun pada masa ini.Ini bermakna bahawa pada
ketika mereka berhijrah ke sini anak-anak mereka masih kecil
lagi, iaitu dalam lingkungan satu hingga lima tahun.
Sembilan orang responden kumpulan B mempunyai anak dalam
lingkungan umur enam hingga sepuluh tahun pada masa kini.
Ini bermakna bahawa pada ketika responden kumpulan B mula-
mula datang ke sini lebih kurang lima tahun dahulu,
kebanyakan mereka mempunyai anak yang masih kecil seperti
responden kumpulan A iaitu di dalam lingkungan umur satu
hingga lima tahun.

Salah satu sebab wanita Filipina sanggup berpisah
dengan anak-anak mereka yang masih kecil untuk datang
beker ja di sini adalah untuk memperolehi gaji yang lebih
banyak supaya dapat memberi kehidupan yang lebih baik kepada
anak—anak.mereka di masa hadapan. Misalnya dengan wang yang

dapat dikumpul mereka mungkin boleh memberi anak-anak mereka

pendidikan yang tinggi.
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Jadual 2.6: Penjaga anak

Kump A Kump B Jumlah responden

Bil Bil Bil
Suami 3 3 6
Ibu bapa 3 8 11
Mertua 3 =i 3
Suami dan
ibu bapa 2 = 2
Suami dan
mer tua & 4 6
Adik~beradik
dan ibu bapa 1 = 1
Ibu bapa dan
mertua 1 T 1
Kakak ipar - 1 1

15 16 31

e — T —— T {1 2 T " 7

Lapan orang reponden dari kumpulan A dan tiga
orang responden dari kumpulan B meletak anak-anak mereka
dibawah Jjagaan ibu bapa masing-masing terutamanya balu dan
responden yang telah berpisah dari suami.Selain daripada ibu
bapa responden,suami dan mertua responden Jjuga membantu
menjaga anak-anak ketika responden bekerja di Malaysia

(lihat jadual 2.6).

2.2.5 Taraf pendidikan.

Pembantu rumah Filipina mempunyai pendidikan yang
lebih tinggi daripada pembantu rumah Indonesia (Dorall dan
Raja Paramsivam,1992:19). Hampir kesemua responden (98%)
Pernah memperolehi pelajaran sekolah menengah,malah 20%

daripada responden adalah lepasan universiti. Secara
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Perbandingan ramai pembantu rumah tempatan tidak pernah
bersekolah. Pembantu rvumah Filipina yang terdapat dalam
kajian Roslina (1988/89:25) Jjuga memperolehi pendidikan
sampai ke universiti.

Ramai wanita tempatan yang mempunyai taraf
Pendidikan yang rendah memilih pekerjaan pembantu rumah
kerana tidak berupaya mencari peker jaan yang lain
(Roslina,1988/89:30).Keadaan pembantu rumah Filipina adalah
berbeza. Pembantu rvumah Filipina sebenar nya berupaya
memperolehi peker jaan lain iaitu peker jaan berkolar putih di
negara sendiri tetapi mereka memilih untuk menjadi pembantu
rumah di luar negeri kerana gaji yang boleh diperolehi

adalah jauh lebih tinggi(lihat Jjadual 2.9)

Jadual 2.7: Taraf pendidikan.

Kump A Kump B Jumlah responden

Bil Bil Bil Peratus
Sekolah rendah - 1 1 2%
Sekolah menengah 8 13 21 42%
Pernah masuk
universiti 10 8 18 36%
Lepasan
universiti 7 3 10 20%

25 25 50 100%

seperti yang ditunjukkan dalam jadual 2.7 seramai
36% responden pernah masuk universiti tetapi -tidak mampu
habis pelajaran mereka sehingga menjadi siswazah kerana

menghadapi masalah ekonomi .
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Selain daripada pelajaran akademik,responden juga
mempunyai kemahiran yang lain.Dua orang responden adalah
graduan dari sekolah vokasional yang mahir dalam bidang
mengunting vrambut, menjahit pakaian dan pemeliharaan kuku
(manicure) . Seramai sepuluh orang responden dari kumpulan A
dan lapan orang responden dari kumpulan B  mempunyai
kemahiran-kemahiran seperti mengunting rambut, menjahit
pakaian, membuat kraftangan, menaip, menggunakan komputer ,

membuat kasut dan persolekan.

Jelas bahawa ramai pembantu rumah Filipina
berpendidikan tinggi dan berkemahiran walaupun mereka
beker ja sebagai pembantu rumah yang sering dipandang rendah

sebagai pekerjaan vyang dijalankan oleh orang yang tidak

berpelajaran.
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2.2.6 Ppekerjaan dahulu.

Jadual 2.8: Taburan peker jaan dahulu

Kump A Kump B Jumlah responden

Bil Bil Bil Peratus
Guru -~3 1 P ;;_---
Ahli perangkaan Y = 1 2%
Setiausaha 1 a 1 2%
Jururawat 1 8 1 2%
Kerani pejabat 3 2 B 10%
Jurujual 2 = 2 4%
Tukang Jjahit 1 e 1 2%
Tukang kasut - 1 1 2%
Pegawai
keselamatan 1 1 2 4%
Juruwang 1 1 2 4%
Peker ja kilang 1 2 3 6%
Petani i i 2 a%
Peniaga 2 8 10 20%
Pembantu rumah 3 1 4 . 8%
Surirumahtangga 3 . 5 8 16%
Pelajar i 2 3 6%

T 50 100

e e e e T o .t s S S o . o e S S o S o e 2

Kebanyakan responden (20%) merupa peniaga sebelum
mereka datang ke Malaysia.Jenis perniagaan yang diceburi
oleh mereka adalah perniagaan runcit, penjualan sayur-
sayuran dan buah-buahan. Lebih ramai responden kumpulan B

Pernah menjadi peniaga di negara asal mereka sebelum mereka
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tidak perlukan kemahiran yang tertentu.

Jadual 2.9: Sebab-sebab memilih menjadi pembantu
rumah di luar negeri.

Kump A Kump B Jumlah responden

Bil Bil Bil Peratus
Satu-satunya
peker jaan
vang terbuka 4 1 5 10%
Peluang
mengembara 6 3 9 18%
Ker ja mudah = > = -
Gaji lebih tinggi 17 23 40 80%
Pengalaman baru 8 4 12 24%

Penulis Juga meninjau mengapa responden memilih
untuk beker ja di Malaysia dan bukan di negara-negara lain
seperti Hong Kong, Singapura atau Arab Saudi pada hal gaji

adalah lebih tinggi di negara tersebut.
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Jadual 2.10: Sebab-sebab memilih Malaysia.

Kump A Kump B Jumlah responden

Bil Bil Bil Peratus
Dekat negara asal 9 2 11 22%
Iklim sama “ 5 9 18%
Kawan/saudara-mara
beker ja di sini 9 9 18 36%
Kawan/saudara-mara
akan datang beker ja
di sini ik 5 6 12%
Kawan/saudara-mara
tinggal di sini = 2 2 4%

Galakan dari pembantu
rumah yang pernah
ker ja di sini 7 2 9 18%

Diajak oleh agen di
Filipina = 2 5 10%

Lebih mudah datang
ke Malaysia 2 4 6 12%

Ramai responden (36%)memilih untuk datang ke
Malaysia kerana mempunyai kawan—kawan dan saudara-mara yang
beker ja sebagai pembantu rumah di sini. Ada juga (12%) yang
datang kerana mereka mempunyai kawan-kawan dan saudara-mara
yang akan datang bersama untuk bekerja di sini. Keadaan ini
menjadi lebih menarik kepada responden yang datang ke sebuah
Negara asing untuk bekerja kerana sekiranya menghadapi
masalah mereka mungkin dapat pertolongan daripada kawan-
kawan atau saudara-mara mereka.

Jarak yang dekat antara Filipina dan Malaysia juga
adalah sebab utama responden (22%) memilih untuk datang ke
Malaysia. Penerbangan ke Malaysia cuma mengambil lebih

kurang tiga jam sahaja pada masa kini. 18% responden Jjuga
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Jadual 2.11 ).Ini menunjukkan agen pekerjaan ' memainkan
Peranan penting dalam proses pengambilan pembantu rumah
Filipina ke negara ini. Dua buah agensi pengambilan tempatan
memberitahu penulis bahawa mereka ada menghantar agen-agen
ke Filipina untuk mencari pekerja ketika ditemubual pada
Julai 1992. Agensi berbuat demikian dengan harapan dapat
mencari bakal pembantu rumah yang baik untuk majikan
tempatan.Penemuan kajian ini selaras dengan pendapat Tharan
(1992:15) yang mengakui peranan penting agen dalam proses
Pengupahan dan penghi jrahan.

Tharan memberitahu penulis bahawa ada ramai wanita
Filipina yang telah berkahwin dengan rakyat Malaysia akan
balik ke Filipina untuk mencari pembantu rumah untuk majikan
Lempatan. Di antara wanita tersebut, ada yang pernah beker ja
sebagai pembantu rumah di sini. Ini adalah kerana kos
Pengambilan yang lumayan boleh diperolehi oleh mereka. Di
dalam kajian ini hanya seorang sahaja responden yang
mendapat maklumat mengenai kerja pembantu rumah di Malaysia

daripada wanita yang telah berkahwin dengan rakyat Malaysia.
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Jadual 2.11: Punca maklumat kerja.

Kump A Kump B Jumlah responden

Bil Bil Bil Peratus
Agensi di Filipina 20 17 37 74%
Wanita Filipina
yang berkahwin
dengan rakyat
Malaysia = 1 1 2%
Iklan dalam media
massa di Filipina 1 1 2 4%
Pembantu rumah
vang pernah
kerja di sini 5 1 6 12%
Kawan/saudara-
mara di Filipina 4 & 5 10%
Kawan/saudara-
mara di Malaysia - = 2 4%

2.4.2 Bayaran kepada agensi peker jaan.

a. Punca kewangan utama.

Kebanyakan responden (64%) terpaksa menjelaskan
Semua bayaran dahulu sebelum datang bekerja di sini dan
responden yang mesti membayar wang pendahuluan menggunakan
Wang simpanan sendiri untuk membayar kepada agensi. Bagi
beberapa orang responden, di samping mengguna wang simpanan
Sendiri mereka Jjuga meminjam daripada suami, saudara-
Mara , kawan-kawan dan peminjam wang untuk memperolehi wang
Yang merdcukupi( lihat Jjadual 2.12). Seorang responden
terpaksa menjual tanah dan binatang ternakan kerana wang
Simpanannya tidak cukup untuk menjelaskan kos pengambilannya

Yang ber jumlah RM1400 kepada agen.
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Jadual 2.12: Punca kewangan utama.

Kump A Kump B Jumlah responden
Bil Bil Bil Peratus
sendiri TR . 32 eax
Suami 3 = 3 6%
Peminjam wang 1 2 3 6%
Saudara-mara 5 < 8 16%
Kawan 2 2 4 8%

b. Jumlah bavaran kepada agen.

Kebanyakan responden tidak membayar melebihi
RM3000 kepada agen pengambilan(lihat Jjadual 2.13). Cuma
Seorang responden kumpulan B yang dikehendaki membayar
RM4000. Keadaan responden ini jelas menunjukkan eksploitasi
oleh pihak agen yang terlibat. Dua orang responden tidak
membayar kepada agen kerana seorang diambil beker ja secara
langsung oleh majikan sementara seorang lagi ikut majikannya
vang datang bekerja di sini dari Filipina.

Jadual 2.13: Jumlah bayaran kepada agen,

Kump A Kump B Jumlah responden

Bil Bil Bil Peratus
RM501-RM1000 --_;—--_—-; ------- ;--_--—__;;”““H
RM1001-RM1500 6 8 14 28%
RM1501-RM2000 6 5 11 22%
RM2001-RM2500 5 6 11 22%
RM2501=RM3000 5 3 8 16%
RM4000 ) > 1 1 2%
Tiada P 1 2 4%
L s e T 50  100%

R e T T —



Jumlah bayaran vang berbeza-beza adalah kerana
agen pekerjaan berlainan dan mereka mempunyai keinginan

untuk memperolehi untung yang berbeza.

¢. Corak bavaran.

Ada tiga Jjenis cara bayaran kepada agensi. Cara
Yang paling popular ialah menjelaskan wang pendahuluan
sebelum datang ke sini dan kemudian membayar bakiya secara
ansuran setelah mula bekerja di sini.Cara bayaran kedua
adalah bayaran secara ansuran setelah mula beker ja di sini
iaitu tidak perlu menjelaskan wang pedahuluan sebelum
datang. Menurut responden kedua jenis cara bayaran ini hanya
ada untuk wanita yang ingin datang bekerja di sini sahaja.
Cara bayaran ketiga adalah responden dikehendaki menjelaskan
semua bayaran kepada agen dahulu sebelum boleh datang

beker ja di sini(lihat jadual 2.14).

Jadual 2.14 @ Corak bayaran

Kump A Kump B Jumlah responden

Bil Bi; Bil Peratus
Bayar wang
pendahuluan
sahaja 15 18 33 66%
Tidak perlu bayar
wang pendahuluan 5 4 9 18%
Menjelaskan semua
bayaran di Filipina 4 2 6 12%
Tiada p 1 2 4%
25 25 50 100%

T — ———— — o — T — — — o —— —————
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Jadual 2.15: Wang pendahuluan.

Kump A Kump B Jumlah responden
Bil Bil Bil
RM101-~RM500 1 11 12
RM501-RM1000 12 2 14
RM1001-RM1500 2 4 &
RM2000 - 1 1
i i T U e\ T

B e ——

Kebanyakan wang pendahuluan yang dibayar oleh
responden sebelum mereka datang ke sini adalah lebih kurang
separuh daripada jumlah kos pengambilan yang diminta oleh

agen (lihat Jjadual 2.16).

Jadual 2.16: Peratus wang pendahuluan dari kos

mencari ker ja.

Kump A Kump B Jumlah responden
Bil Bil Bil
10%-19% ﬂ_—: ------- ; ------------ ; ———————————
20%-29% 4 3 7
30%—-39% 1 L 6
40%~49% 4 - 4
50%-59% 2 6 8
60%~69% 2 - 2
70-79% 1 1 2
83% 1 - 1
N T T

v o ———— — ———————— —— — ——— i — —— i — i — ———
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f. Tempoh bayaran ansuran.

Tempoh bayaran ansuran adalah ditentukan oleh agen
Peker jaan. Salah satu faktor yang dipertimbang oleh agen
dalam menentukan tempoh bayaran ansuran adalah jumlah hutang
Pembantu rumah.

Ansuran adalah dibayar oleh responden yang telah
Menjelaskan wang pendahuluan sahaja dan oleh mereka vyang
tidak membayar apa-apa sebelum datang ke sinis; iaitu
Sebanyak 20 responden kumpulan A dan 20 responden kumpulan
B. Hampir kesemua responden dikehendaki menjelaskan hutang

Mmereka dalam masa lebih kurang setengah tahun.

Jadual 2.17: Tempoh bayaran ansuran.

Kump A Kump B Jumlah responden

Bil Bil Bil
S Ty N S g Sk
3 bulan 5 5 10
4 bulan 1 6 7
5 bulan 2 2 4
6 bulan 5 5 10
7 bulan 1 2 3
8 bulan 3 1 4
9 bulan 1 = 1
10 bulan 1 & 1
12 bulan = 1 1
IR TR A s e e

o — . — —— . ——— i ——— i —— T —————

Waktu yang terpendek untuk menjelaskan hutang

adalah sebulan sementara waktu yang terpanjang adalah
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Cara-cara menjalankan tugas mengikut kehendak majikan.

Secara umum, boleh dikata bahawa kebanyakan responden

ber jaya untuk menjalankan tugas mereka dengan baik dan
.

kurang menghadapi masalah dalam perhubungan dengan majikan.

Perbincangan lebih lanjut tentang peker jaan dan masalah

Yang dihadapi oleh responden akan dibincang dalam Bab 3.
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bersama dengan harga untuk memudahkan responden membeli-
belah.Wang akan diberi kepada responden terlebih dahulu
sebelum responden pergi ke pasar. Responden berkata
majikannya sentiasa memberinya wang berlebihan supaya ada
baki untuknya selepas membeli barang-barang.

Kebanyakan responden tidak menghadapi masalah
menjalankan tugas ini kecuali dua orang dari kumpulan A dan
seorang dari kumpulan B ketika mereka baru datang.Responden—
responden kumpulan A tersebut berkata mereka menghadapi
masalah komunikasi iaitu peniaga-peniaga di pasar kurang
memahami Bahasa Inggeris dan responden pula tidak memahami
dialek tempatan.Maka responden terpaksa menggunakan isyarat
tangan bila menghadapi masalah komunikasi.Responden kumpulan
B kurang puas hati dengan tugas ini kerana kerapkali
terpaksa menggunakan wang sendiri ketika membeli-belah
kerana wang yang diberi oleh majikan tidak mencukupi.

Responden yang terpaksa pergi ke pasar tanpa
dihantar oleh majikan tidak mengadu tentang kesukaran

mengangkat barang-barang yang berat atau banyak.

Jadual 3.1: Membeli-belah di pasar.

Kump A Kump B Jumlah responden

Bil Bil Bil Peratus
1.Tidak perlu 17 - 1;— - -;5- 70; 5
2.Pergi sendiri 7 6 13 26%
3.Pergi dengan
majikan 1 1 2 4%
25 .es 50 toox.

—— e —— — T — — T — —— T ——— -

50
























3.3 Ganjaran

3.3.17 'Ggaii
Bermula pada 1 Jan 1990, POEA menetapkan gaji

Pembantu rumah di seberang laut sebagai US$200 (RM500)
Sebulan.Kajian ini mendapati kebanyakan responden (88%)
memperolehi gaji RM500 dan lebih setiap bulan.

Undang-undang tidak menetap siapa harus membayar
levy tahunan pembantu vyumah Filipina sebanyak RM360,tetapi
kebanyakan majikan akan memotong gaji responden sebanyak
RM30 setiap bulan untuk membayar levy tersebut.Ada beberapa
responden yang tidak perlu membayar levy kerana majikan
mereka akan membayar . Ada juga responden yang tidak dipotong
gaji setiap bulan tetapi mereka harus membayar levy itu

Sendiri bila sampai tempohnya.

Jadual 3.2: Gaji bulanan.

Kump A Kump B Jumlah responden

Bil Bil Bil Peratus
RM400-RM450 h*;hﬁﬂh*ﬂz ________ ;-——_-"-I;;_—“-
RM451 -RME00O 13 19 32 64%
RM501-RM550 2 = 5 10%
RM551-RM600 1 1 2 4%
RM&650-RM700 3 e 3 6%
RM800 1 1 2 4%

- e Lol 50 100%

—————— T ——————— T — — ———— " —————————

Marilyn yang pernah ker ja dengan majikannya ketika
di Taiwan selama dua setengah tahun menerima gaji sebanyak

RM700 sebulan sementara Marie yang juga menjadi kerani di
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Tingkat kepuasan = Jumlah mavkah

Rendah 1 hingga 4
Sedevrhana 5 hingga 8
Tinggi 9 hingga 12

Penulis mendapati hampir kesemua responden (84%)
Menunjukkan tingkat kepuasan ker ja yang tinggi. Cuma seorang
Yesponden kumpulan A sahaja yang amat tidak puas hati. 1Ini
Mungkin kerana responden tersebut sering dimarahi dan dicaci
Oleh majikannya dan gajinya hanya RM400 sebulan sahaja.

Walaupun responden mempunyai sedikit sebanyak
TUngutan terhadap kerja mereka dan majikan mereka tetapi
Secara umumnya mereka tidak menghadapi masalah yang serius
dan  amat puas hati dengan kerja masing-masing. Keadaan
Mereka adalah sama seperti pekerja-pekerja biasa yang
Sekali-gsekala mempunyai perasaan tidak puashati terhadap
kerja dan majikan tetapi secara umumnya merasa senang dengan

hidup mereka.
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J

RM200
RM300
RM400
RM500
RM700
RM800
RM1000
RM1500
Jumlah

nota:

terdapat
daripada
mengirim w
dikivim J

beberapa k

adual 4.1: Jumlah dan kekerapan kiriman wang.

(Kumpulan A)

ibulan 2bulan 3bulan 4bulan 5bulan ébulan Jumlah

sekali sekali sekali sekali sekali sekali

4 1 - - - 1 6

4 2 - - - - 6

- - - 1 1 - 2

1 1 - - ~ - 2

1 - 1 - - - 2

- 1 - - . - 1

- - 2 - - - 2

- 1 ~ ~ - - 1
B < oo L - b < o oo

. o T . B ot . . i et S el e . . ] S S S Wi . o ot o

2 orang tidak mengirim dan 1 orang pernah mengirim

sekali sahaja tidak dimasukkan dalam jadual ini.

Selain daripada 21 responden kumpulan B yang
dalam Jadual 4.2, empat orang responden lain
kumpulan B tidak mempunyai masa yang tetap untuk
ang kepada keluarga mereka di Filipina.Jumlah yang
uga tidak tetap Mereka hanya pernah mengirim wang

ali sahaja sepanjang masa mereka beker ja di sini.
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Jadual 4.2: Jumlah dan kekerapan kiriman wang.

( Kumpulan B)

ibulan 2bulan 3bulan 4bulan setahun Jumlah
sekali sekali sekali sekali sekali

RM100 2 £ 4 i . y
RM200 - 1 2 = d .
RM300 2 _ » = i 5
RM400 2 1 5 3 ) )
RM500 1 2, 2 ; 1 .
RM2000 - . 1 L » 1
Tidak

tetap 1 = g2 . ; g
Jumlah ““; _______ ; “““““““ ;——""“"' -;- “I‘------;;--__

L L e e e e Sy ——

nota: 4 orang mengirim dalam Jjangka vang tidak tetap

tidak dimasukkan dalam jadual ini.

Hampir kesemua responden mengirim wang kepada
k91Uarga mereka dengan menggunakan perkhidmatan bankdraf.
Selain daripada itu ada juga responden yang menggunakan
Perkhidmatan pindahan telegraf,atau meminta kawan-kawan dan
Saudara-mara yang balik ke Filipina membawa wang kepada
keluarga mereka.

Ada vyang mengirim wang melalui agen tempatan yang
Menyediakan perkhidmatan "pintu ke pintu® iaitu di mana
Pihak agensi akan menyuruh seorang agen di Filipina membawa
Jumlah wang yang ingin dihantar oleh pembantu vrumah Filipina
dalam bentuk tunai kepada keluarganya. Bayaran untuk
Perkhidmatan "pintu ke pintu" yang disediakan oleh

Segelintir agensi adalah bergantung pada tempat tujuan dan
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Majikan terhadapnya kurang baik. Responden tersebut adalah
Wanita yang mengadu bahawa majikan beliau seringkali
Memarahi dan mencaci beliau serta hanya memberi beliau RM400
Sebulan sahaja. Seorang responden lagi dari kumpulan A
berkata bahawa beliau menyesal datang ke sini pada lebih
kUTang tiga bulan awal kedatangan beliau ke sini kerana amat

Merindui keluarganya di Filipina.

Di dapati kebanyakan responden menyatakan kerelaan
Mereka untuk kembali bekerja di sini sekiranya berpeluang
Untuk berbuat demikian. Keputusan kajian ini secocok dengan
hasi] kajian yang mendapati kebanyakan responden
Memperoclehi ganjaran dan tidak menyesal datang bekerja di
Sinj .

Kebanyakan responden rela kembali beker ja ke
Halaysia kerana sebab-sebab ekonomi iaitu mereka berupaya
Untuk memperolehi pendapatan vang lebih tinggi di sini
berbahding dengan di Filipina. Ini membolehkan mereka
Membuat simpanan yang lebih banyak untuk masa hadapan.

Proses memperolehi kerja yang mudah iaitu boleh
Membayar secara ansuran kepada agen Jjuga merupa salah satu
Faktor yang mendorong responden kembali bekerja di sini.
Selain daripada itu,majikan yang baik Jjuga merupa satu
Faktor pendorong yang penting.

Kerelaan responden untuk kembali beker ja di

Halaysia Juga dipengaruhi oleh hakikat bahawa Malaysia
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Menjalankan perniagaan keluarga. Ada juga responden yang
'diSUYuh pulang oleh suaminya.

Secara perbandingan lebih ramai responden kumpulan
A Menyatakan keinginan untuk terus menjadi pembantu rumah di
luay negeri berbanding dengan responden kumpulan 8. Ini
MUngkin kerana masa responden kumpulan B bekerja di luar
"®geri adalah lebih panjang daripada responden kumpulan A
Jadj mereka telah rindu pada keluarga dan juga kerana mereka
telah menerima  ganjaran ekonomi yang lebih  banyak.

Dua orang responden kumpulan A dan empat orang
"®Sponden kumpulan B berkata mereka belu pasti lagi samada
Mereka akan balik beker ja di sini sekiranya berpeluang untuk

berbuat demikian.

5.6  Rancangan masa hadapan.
Penulis telah menanya responden tentang rancangan
"848 hadapan mereka setslah mereka tamat bekerja di luar
"egefi-Kebanyakan responden iaitu 14 orang dari kumpulan A
dan 20 orang dari kumpulan B merancang untuk membuka
ES Riagaan sepdir b atau menyambung perniagaan yang sedia ada

P . :
ada masa hadapan setelah mereka tamat bekerja di luar

Neger; |

Jenis perniagaan baru yang ingin diceburi oleh
TeapOnden dan perniagaan keluarga responden adalah
Perniagaan runcit, pasaraya mini, butik, menjual hasil tani,
rll'@""j"l‘al ikan,menjual makanan, menjual buah-buahan, restoran,
membuat

kasut , membuat biskut, serta membantu menanam padi

da
n buah-buahan . Empat orang responden kumpulan & dan dua
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Orang responden kumpulan B belum tahu lagi perniagaan jenis
82 ingin diceburi oleh mereka.

Selain daripada cita-cita untuk melibatkan diri
dengan Perniagaan pada masa hadapan, ada Jjuga responden yang
ingin Pulang ke Filipina untuk menyambung pelajaran mereka
ke Universiti. Rancangan responden yang lain adalah menjadi
Wru, setiausaha dan pengawal keselamatan.

4 Seorang responden kumpulan A bercadang untuk
WRbeYY | sebiah - rumah yang baru di Filipina. 'Dua orang
"®Sponden kumpulan A yang lain pula ingin bekerja di Kanada
dan Seorang lagi merancang untuk bekerja di Kanada dan
ke"“-ldian menjemput ahli keluarganya yang terdiri daripada
ea°raﬂg anak perempuan yang berumur empat tahun dan suaminya
MeNetap g1 ‘kanada.

Responden kumpulan B yang telah berpisah dari
SUaminya dan mempunyai seorang anak bekerja di sini sebagai
pemba“tu rumah menyatakan hasratnya untuk berkahwin dengan
S®orang rakyat tempatan supaya beliau dapat bermastautin di
) 38 Seorang lagi responden kumpulan B berkata beliau
.&rcadaﬂg untuk menyertai dan menyanyi bersama sebuah
kumpulan ahli-ahli musik di Pulau Pinang.

Dua orang responden kumpulan A masih merancang
uhtuk menyambung peker jaan mereka di Malaysia bila ditanya
tg“taﬁg rancangan masa hadapan mereka. Ini menunjukkan
b&hawa mereka belum lagi ada rancangan lain selain daripada
ingi" terus

bekerja di luar negeri untuk memperolehi

daDatan yang sebanyak mungkin.
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SStelah tinggal di sini dalam jangka waktu yang tertentu.

Bagi setengah wanita Filipina, mereka bukan sahaja
tidak menghadapi kejutan budaya malah mereka ber jaya untuk
ma“Y&Suaikan diri dengan kebudayaan tempatan sehinggakan
Mereka dapat berkahwin dengan rakyat tempatan atau mempunyai
teman lelaki tempatan.

Tharan (1989:272) berkata ramai wanita Filipina
Yang berhijrah untuk beker ja sebagai pembantu rumah di luar
Neger i menghadapi pengaiaman penganiayaan dan eksploitasi.
Merekq yang mempunyai pengalaman yang menggembirakan merupa
Minoritj sahaja. Keadaan yang digambarkan oleh Tharan
Mngkin benar pada 1980an tetapi kini kes-kes penganiayaan
dan eksploitasi yang serius kurang berlaku. Seorang pegawai
4 Kedutaan Filipina di sini berkata kes penganiayaan merupa
Deratua yang kecil daripada jumlah pembantu rumah 'Filipina
di Sini tetapi beliau tidak memberi maklumat Vang- lengkap
ker&“a Pengurusan data kurang lengkap. Pegawai Kedutaan
teraabUt berpendapat bahawa kes-kes penganiayaan yang serius

ber
Tlaky secara meluas pada tahap yang awal kerana orang

"ama belum berpengalaman lagi dalam cara-cara vyang betul
"elayap seorang pembantu rumah.

Pihak NOHD Jjuga mengakui bahawa kes-kes
PeNganiayaan adalah merupa peratusan kecil sahaja jika
dibanding dengan Jjumlah pembantu vumah Filipina di sini.

A
khbaf New Straits Times (4 November 1993) mendakwa bahawa

ha
a Peratusan kecil sahaja daripada pembantu rumah
Fj_l. o
Pina yang melapur tentang penganiayaan fizikal atau

Egk .3
S. Kebanyakan pengaduan adalah terhadap gaji mereka yang
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diﬁnggap adalah terlalu rendah.

Walaupun penganiayaan yang serius tidak banyak
beflaku tetapi penyelewengan biasa wujud dalam proses
Pengupahan. Di antara penyelewengan yang sering berlaku
8dalah  seperti wgaji yang kurang daripada RMS00 yang
ditﬂtapkan oleh pihak POEA, hari cuti yang kurang daripada
SMPat hari sebulan dan tiada pampasan dibuat untuk hari-hari
CUti yang dilepaskan,masa kerja yang melebihi lapan jam
Sehar i yang ditentukan oleh POEA dan ketidakhadiran ke
Seminar yang dianjurkan oleh pihak POEA untuk menyediakan
Wanita-wanita yang ingin ke seberang claut -untuk beker ja
Sebagai pembantu rumah.

Penyelewengan yang masih berlaku dalam proses
E9NBlpehan - pembantu  riumah jelas menunjukkan = kegagalan
ke*ajaan Filipina wuntuk mengawal keadaan pembantu rumah
Filipina di seberang laut. Pembantu rumah dianggap oleh
ke?ﬂjaan Filipina sebagai komoditi penting yang diekspot
ke luay negeri untuk memperolehi pendapatan asing dari luar
Neger Peranan ekonomi yang dimainkan oleh wanita-wanita
tersebut begitu jelas sehinggakan mereka digelar sebagai
ire ekonomi oleh segelintir masyarakat. Memandangkan
sumbansan Penting wanita-wanita tevsebut, kerajaan Filipina
35patUtnYa menjalankan pengawalan yang lebih ketat ke atas
ke&daan mereka untuk memastikan mereka tidak dianiayai atau
dieksploitasi oleh mana-mana pihak vyang terlibat.

Akhir sekali, penulis ingin menyimpulkan bahawa
ﬁb&ﬂ?akan responden tidak menghadapi masalah vyang serius

ket
tika bekerja di sini. Sebaliknya ramai responden
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"®WPerolehi ganjaran terutamanya ganjaran ekonomi. Oleh itu
Tama i responden berniat untuk melanjutkan peker jaan mereka
di Malaysia atau di negara-negara lain setelah kontrak
SéMasa mereka tamat demi memperolehi lebih banyak pendapatan
UNtuk menampung perbelanjaan keluarga dan untuk masa hadapan
Mereka . Francisco (1992:5) berpendapat bahawa pembantu vumah
Filipina cenderung untuk menyambung peker jaan mereka di luar
BROR)  Lerans penghijrahan yang tunggal kurang dapat
"emenuh keper luan ekonomi keluarga. Selain daripada itu,
Fakeo, Penolak seperti peluang pekerjaan yang  kurang dan
ML vang rendsh di Filipina juga menggalakkan )wanita-wanita

111p1na ini terus mencari kerja di luar negeri.
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