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SINOPSIS

Menyelesaikan masalah perumahan di zaman dahulu tidaklah sesukar
menyelesaikan masalah tersebut di zaman ini. Kemajuan dalam Sains
dan Teknologi serta keadaan masyarakat yang semakin kompleks telah
menyebabkan manusia itu ingin memiliki rumah yang dapat memberikan
kepuasan kepadanya lebih daripada sebagai tempat perlindungan

semata-mata. Ini suatu hakikat.

Kajian "Masalah Kualiti Perumahan : Satu Kajian Kes di Rancangan
Perumahan Lembah Kesang, Melaka" ini, merupakan satu usaha untuk
mengenal pasti salah satu daripada beberapa bentuk permasalahan

Yang seringkali timbul dalam melaksanakan program-strategi perumahan.

Keengganan peserta perumahan menerima kunci rumah masing-masing

adalah merupakan pokok permasalahan yang hendak dikaji. Dikatakan,
kerendahan mutu binaan rumah adalah punca permasalahan, Oleh itu
penulisan Latihan lIlmiah ini akan memperkatakan tentang aspek

kualiti binaan rumah, dengan memberikan penumpuan khusus kepada
bentuk-bentuk kecacatan rumah dan sebab-sebab berlakunya fenomena
tersebut, Dalam menganalisa dan menghuraikan perkara ini, tidak dapat
tidak, penulis akan menyentuh tentang peranan dan tanggungjawab serta
masalah-masalah yang dihadapi oleh agensi perlaksanaan iaini pemaju

perumahan dan juga penyelaras projek.



Sejauh manakah kebenaran kenyataan yang mengatakan bahawa kerendahan
mutu binaan rumah adalah faktor tunggal keengganan peserta perumahan
menerima kunci rumah masing-masing Jjuga akan dapat dinilai dalam
penulisan ini. Melalui kaedah dokumentasi, pengkaji menemui beberapa
penemuan (findings) antaranya ialah; permasalahan yang timbul itu
adalah juga kesan daripada kelemahan dalam perancangan dan perlaksanaan
membekalkan kemudahan prasarana ke tapak perumahan.

Oleh kerana masalah perumahan tidak boleh dilihat dari perspektif
yang menyeluruh, maka dalam penulisan ini, pengkaji tidak dapat lari
dari memperkatakan tentang kelemahan pihak perancang iaitu Unit
Perancangan Negeri dan agensi perlaksanaan, seperti J.K.R.,, LIN,
Kementerian Pelajaran dan lain-lain lagi dalam usaha membekalkan

kemudahan prasarana ke tapak projek tersebut.

Dari penemuan kajian itu pengkaji telah mengemukakan beberapa pandangan
Yang berdasarkan pada pengetahuan teoritis dan pemikiran yang rational

sebagai rumusan terhadap masalah kajian ini.
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Soal selidek terbuka (open-ended questionaires).
Menurut James A Black dan Dean J. Champion;

"open-ended questionaires are characterized by
questions that requires short on lenghtly
replies by respondents". (Black J. A., Champion
DJJ 3 1976 3 384)
Dan menurut Festinger dan Katz soal selidek terbuka ialahi-

"The possible responses are contained in the
question so that the respondent merely has
to sellect the category ideas to his position"
(Festinger and Katz 3 1955 3 351)
Soal selidek jenis terbuka ini tiada menyediakan jawapan
yang khusus. Dengan ertikata yang lain responden bebas
menjawab dan memberikan pandangannya terhadap soalan yang
dikemukakan. Sebagai contoh;

Soalan: Apakah tindakan yang anda lakukan bila mendapati
rumah anda tidak memuaskan dari segi pembinaannya ?

Jawapans

Soal selidek tertutup (close ended questionaires).
James A Black dan Dean J. Champion mencirikan soal selidek
tertutup ini sebagaij-

"Fixed-Responses questionaires consist of items
(Statements or questions) with a fixed number
of choices. The respondence is asked to check
the responce that best fit him". (Black J.A, Champion
Ded 1 1976 1+ 385).
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Contoh soalan jenis ini ialah seperti;
Soalan 3 Berapakah jumlah pendapatan anda sebulan?

Jawapan 3 Bawah $200

$201 - $400

$401 - $600

$601 -~ $800

Lebih daripada $800

Dalam pada itu pula, Festinger dan Katz mentakrifkan soal
selidek tertutup sebagaij

"One in which the topic given us structured but he
is given the tesk of answering in his own words".
(Festinger and Katz L 19558 351)

Kombinasi dari kedua-dua jenis soal selidek ini pengkaji telah

membentuk satu rangka borang soal selidek (Sila lihat borang

soal gelidek yang dilampirkan)

PEMILIHAN RESPONDEN

Dalam mendapatkan data-data melalui kaedah soal selidek,
8eracai 88 orang responden daripada 150 telah dipilih secara
Tambang (random) untuk menjawab soalan-soalan yang dikemukakan

oleh Pengkaji. Soalan-poalan yang dikemukakan meliputi perkara-
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perkara mengenai latar belakang diri responden, pekerjaan,
perbandingan kemudahan prasarana antara tempat lama dengan
kawasan perumahan yang bakal didiami, sikap responden ter-
hadap masalah perumahan dan akhir sekali cuba mendapatkan
pandangan responden, selaku pemerhati yang konsisten ter-

hadap kewujudan fenomena tersebut.

Temubual (Interview)

Bagi mendapatkan maklumat tambahan, pengkaji telah mengguna-
kan kaedah temubual (interview).

Menurut Denzinj

"An interview is any face to face convensational
exchange where one person elicit information
from another" (Denzin, Norman K 3 1956 3 142)

Temuramah tanpa berdasarkan pada soalan-soalan yang tertentu
dilakukan ke atas sebahagian daripada 88 orang responden yang
telah dipilih, Mereka ini terdiri dari Ahli Jawatan Kuasa
Rancangan Kemajuan Keselamatan dan Perumahan kawasan yang di-
kaji, penduduk-penduduk yang tinggal berhampiran dengan kawasan
projek perumahan tersebut dan beberapa orang yang tidak mem-
Punyai hubungan dengan projek tersebut tetapi tahu dan memahami
masalah itu secara mendalam, Temubual dengan golongan ini
selalunya dijalankan secara tidak formal.

Disamping itu, temubual yang formal dilakukan dengan beberapa

Orang pegawal kerajaan seperti Pegawai Daerah, Penolong Pegawai



Daerah, dan pegawai-pegawai yang terlibat dalam menguruskan
projek tersebut samada secara langsung atau pun tidak seperti
Pengurus FELCRA Lembah Kesang dan Juruteknik Perbadanan
Kemajuan Negeri Melaka. Selain daripada itu beberapa orang
ahli profesional dalam bidang seni bina yang tidak terlibat
dengan projek tersebut turut ditemubual. Dari ahli profesional
ini, telah diperolehi beberapa maklumat dan keterangan mengenai
kecacatan rumah dan kelemahan-kelemahan projek tersebut.

Tidak dapat dinafikan bahawa kadang-kala berlaku juga temubual
informal dengan golongan profesional ini, kerana wujudnya
hubungan pribadi seperti hubungan persaudaraan misalnya. Temu-
bual dengan golongan seperti ini telah banyak membantu pengkaji

mendapatkan maklumat yang sahih mengenai masalah yang dikaji.

1.3.4 Pemerhatian Naturalistik
Kaedah pemerhatian naturalistik merupakan kaedah yang penting
dalam meneliti perlakuan-perlakuan "non—vorbgl“. Kaedah ini
dijalankan serentak dengan kaedah-kaedah yang telah dinyata-
kan terdahulu dari ini. Dengan erti kata yang lain kaedah ini
dijalankan semasa pengkaji menyoal-selidek atau menemubual
Tesponden, Pemerhatian naturalistik ini penting dalam usaha
untuk menilai jawapan-jawapan yang diberikan oleh responden
kepada pengkaji, samada jawapan itu Jujur, sahih atau pun tidak.
Kepentingan pemerhatian sebagal salah satu dari kaedah-kaedah

kajian wosial yang lain telah dinyatakan oleh James A Black
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pun dalam bentuk catitan "memo". Laporan-laporan ini amat
penting bagi pengkaji dalam usaha untuk mengumpulkan maklumat
dan data mengenai masalah kajian,

Pengkaji telah menjalankan kaedah ini di dua buah pejabat

iaitu di Pejabat FELCRA Lembah Kesang dan juga di Pejabat
Daerah Jasin. Dokumen-dokumen yang difailkan itu banyak sekali
membantu pengkaji dalam kajian khasnya maklumat-maklumat yang
tidak dapat diperolehi secara langsung dari badan-badan tertentu

seperti PKNM misalnya.

Masalah Kajian dan Cara Menggtasinya:-
Di dalam menjalankan kajian ini pengkaji menghadapi beberapa

kesukaran. Kesukaran-kesukaran tersebut bolehlah dibahagikan
kepada 3 peringkat utama, iaitui-
1. Peringkat penyelidekan awali-

= merangkumi masalah pemilihan topik, penyelidekan perpustakaan
dan kajian tinjauan.

2. Kesukaran dalam menjalankan kajian luars-
= merangkumi masalah soal selidek temubual dan lawatan
ke tempat kajian.

3+ Semasa menganalisa data dan menulis kembali hasil kajian
itu dalam bentuk yang ilmiah.

lah di peringkat awal elide
Dalam Peringkat awal kajian, pengkaji menghadapi masalah dalam

membuat pilihan terhadap tajuk yang dikemukakan. Pengkaji
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akhirnya menempatkan dirinya dalam dilema apabila beliau memilih
topik perumahan sebagai topik kajianj di mana tajuk kajian ini
amat menarik dan terdapat banyak kes yang dikenal pasti di=-
kawasan atau daerah pengkaji. Tetapi dari aspek yang lain tajuk
ini amat kritikal., Ini adalah kerana, masalah perumahan amat
kompleks dan kajian mengenainya tidak boleh dilihat dari perspektif
yYang terpisah-pisah, tetapi hawus dilihat dalam perspektif yang
menyeluruh,

Pendek kata kajian ini terpaksa menyentuh segala aspek seperti
aspek ekonomi, politik, polisi kerajaan, organisasi dan sosial.
Justru itu penulisan ini manti tidak boleh berlegar disekitar
pentakrifan satu konsep atau teori yang specific sebaliknya ia
terpaksa menggunakan teori yang berbagai-bagal untuk menjelaskan
fenomena yang ada.

Dalam menjalankan penyelidekan perpustakaan, masalah kekurangan
hasil kajian atau tulisan penulis-penulis tempatan yang relevan
dengan topik kajian telah menyulitkan lagi proses pengkajian,
terutama sekali dalam usaha untuk mendapatkan gambaran am mengenai
masalah perumahan di Malaysia; khasnya yang berkaitan dengan mutu
Perumahan, Akhir sekali, dalam peringkat penyelidekan awal ini,
Pengkaji menghadapi masalah untuk mendapatkan maklumat yang sahih
Sémasa membuat kajian tinjauan. Namun begitu pengkaji mengambil
keputusan untuk memilih FELCRA Lembah Kesang sebagal kawasan

pilihan memandangkan masalah yang dihadapi masih belum selesai
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lagi dan sudah tentulah pengkaji akan dapat maklumat mengenainya
kerana masalah tersebut sedang hangat diperkatakan oleh masyarakat

tempatanj khususnya komuniti Rancangan FELCRA itu sendiri.

Masalah semasa menjalankan kajian luar

Dalam menjalankan kajian luar, timbul pula masalah lain, Antara-
nya ialahi-

Masalah untuk melawat ke tempat kajian (tapak perumahan) di mana
pengkaji terpaksa melalui lorong tanah merah sejauh lebih kurang
tiga batu untuk sampai ke kawasan perumahan tersebut. Pengangkutan
awvam amat kurang dan enggan masuk ke tempat kajian kerana keadaan
Jalan yang tidak memuaskan.

Memburukkan lagi keadaan ialah tibanya musim tengkujuh (hujan)
semasa kajian luar sedang berjalan. Untuk mengatasi masalah ini
pengkaji terpaksa menggunakan kenderaan sendiri, justru itu masa
lawatan terpaksa diatur terlebih dahulu untuk memudahkan ahli
keluarga pengkaji yang akan turut serta ke tempat kajian itu
memperuntukkan masanya supaya tidak bercanggah dengan rancangan
mereka. Masa lawatan selalunya dilakukan pada hujung minggu

atau pun selepas waktu pejabat kerana pada masa ini ahli keluarga
pengkaji #idak menggunakan kenderaan masing-masing dan mereka

Pula selalunya lapang pada waktu-waktu tersebut.

Dalam melaksanakan kaedah soal selidek pengkaji menghadapi masalah
"masa" dan "tempat". Dari aspek masa, soal selidek hanya boleh

dijalankan pada waktu-waktu tertentu iaitui-
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i. Pukul 10 = 11 pagi
- bila peserta perumahan (pekerja rancangan)
sedang berehat

ii. Selepas pukul 12 tengahari
- apabila peserta perumahan selesai menjalani
tugas harian di Rancangan tersebut.
Masalah ini diatasi dengan membawa seorang pembantu untuk
menemubual peserta perumahan,
Selain dari dua masa yang dinyatakan, pengkaji akan beruntung
Jika hujan turun diantara pukul 7 hingga pukul 12 tengahari, di-
mana pada masa ini, pekerja tidak turun ke ladang, sebaliknya
mereka akan berkumpul di gelanggang gasing atau di kedai kopi
Yang berhampiran dengan Pejabat FELCRA Lembah Kesang untuk me-
lapurkan diri sebelum pulang ke rumah masing-masing, Pada masa
inilah pengkaji akan cuba menemubual seramai responden yang mungkin
kerana pada masa-masa yang lain mereka ini sukar untuk ditemu-
bual,
Dari aspek"tempat" pula; pengkaji mendapati tempat menemubual
responden amat tidak sesuai, iaitu di kedai kopi atau pun di-
gelanggang gasing FELCRA. Pun begitu masalah ini tidak dapat
di atasi kerana untuk pergi ke rumah peserta perumahan masing-
masing adalah satu perkara yang lebih merumitkan lagi. Ini adalah
kerana peserta-peserta perumahan itu tinggal bertaburan di-

k"’“ﬂchkampung yang berhampiran dan sukar untuk mengesan tempat
kediaman mereka,
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Ditahap pemungutan data, masalah ketidak fahaman sebilangan
responden terhadap kehendak soalan merupakan perkara yang

biasa. Oleh itu pengkaji telah cuba mempermudahkan soalan
dengan menggunakan bahasa dan ayat yang mudah difahami,
Kadang-kadang pengkaji terpaksa menerangkan dengan panjang

lebar mengenai sesuatu soalan yang tidak dapat ditanggap oleh
responden. Hakikat ini sebenarnya telah menimbulkan masalah
lain; iaitu; temubual itu tidak dapat diselesaikan pada hari
tersebut dan terpaksa disambung pada hari esoknya, yang belum
tentu samada boleh berjumpa atau tidak dengan responden ter-
sebut, Akibatnya terdapat sebahagian daripada borang soal
selidek yang tidak dapat dilengkapkan dan terpaksa diketepikan
begitu sahaja. Justru itu, dari sejumlah 88 orang responden
yang ditemubual hanya 80 borang soal selidek sahaja yang lengkap
dan boleh digunakan untuk dianalisa.

Sebahagian daripada responden bersikap dingin atau pasif ter-
hadap beberapa soalan yang dikemukakan seperti soalan-soalan
Yang menyentuh tentang, pekerjaan sambilan, bilangan anak,
Pendapatan bulanan dan taraf pelajaran yang diterima. Untuk
mengatasi masalah ini pengkaji terlebih dahulu bertanyakan soalan=—
8oalan yang lain yang menyoal perkara-perkara seperti pandangan
dan sikap serta tindakan responden dalam menghadapi masalah
Perumahan ini, kemudian secara tidak langsung barulah bertanyakan

80alan-soalan mengenal latar belakang sosio-ekonomi diri responden.
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Pun begitu masalah ini tidak berlarutan; apabila pengkajli mem-
perolehi senarai nama-nama peserta rancangan berserta dengan
catitan mengenai jumlah pendapatan bulanan, bilangan anak, umur
dan taraf pelajaran semasa menjalankan kaedah analisa fail di

Pejabat FELCRA Lembah Kesang.

Masalah dalam menganalisa dan menulis hasil kajian

Menganalisa data dan menulis kembali hasil kajian dalam bentuk
yang ilmiah bukanlah satu perkara yang mudah. Malah ia merupa-
kan peringkat yang paling rumit berbanding dengan peringkat-
peringkat sebelumnya.

Antara kerumitan yang dihadapi pada peringkat ini ialah mengubah
suai dan menyusun data-data yang telah diperolehi ke dalam bentuk
jadual disamping melakukan pentakrifan konsep-konsep yang di-
Perlukan untuk diapplikasikan kepada kajian yang telah dilaku-
kan, Penyusunan dan penganalisaan data-data ini dapat dibuat
berpandukan kepada beberapa contoh kajian ilmiah yang telah di=-

lakukan terdahulu dari ini.

K.ningul.n

Kesimpulannya, dalam menjalankan kajian ini, terdapat pelbagai
bentuk masalah yang terpaksa dihadapi oleh pengkaji. Masalah-
Masalah yang timbul ini selalunya di atasi dengan menggunakan
budi-bicara sendiri disamping menerima pandangan dan bantuan dari

Penyelia serta beberapa orang lain yang terlibat. Ini adalah
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kerana pengetahuan teoritis yang diperolehi dari dewan kuliah,
buku teks, journal dan makalah adalah kurang lengkap dan tidak
dapat digunakan untuk menyelesaikan masalah-masalah yang ber-
hubung dengan pengalaman membuat kajian secara praktis.

Oleh yang demikian tidak hairanlah apabila ramai ahli sarjana
mengatakan bahawa kerja penyelidekan ini adalah satu 'art'.

Ini adalah kerana orientasi kajian luar yang dijalankan selalu-

nya berlainan dengan apa yang digambarkan secara teoritis.



2.0

2.1

BAB 2

KONSEP, PENGUKURAN DAN TEORI-TEORI PERUMAHAN

Pangonglgg:

Dalam bab ini pengkaji akan menjelaskan 2 konsep penting yang

seringkali digunakan sepanjang penulisan buku ini. 2 konsep

tersebut ialah;

(a) Konsep rumah dan perumahan
(b) Konsep kualiti perumahan

(a) KONSEP RUMAH DAN PERUMAHAN

Terdapat berbagai-bagai pengertian mengenai konsep rumah.
Banci Perumahan tahun 1947, telah mendefinasikan rumah sebagaij

"all buildings intended wholly or partly
for human habitation or which are likely
to be use so... " (ChanderRs 1974 3 1)

Banci Perumahan 1970 pula menggunakan istilah 'living Quarters'
atau 'kuarter-kuarter kediaman' untuk maksud rumah. Secara
khususnya, Banci 1970 mentakrifkan rumah sebagaij;

"...living quarters.... those structures built
or converted for living/sleeping and those
structures not intended for living/sleeping but
used for that purpose... " (Chander R 3 1974:1)

Dari kedua-dua contoh definiei rumah yang dinyatakan, dapatlah
dibuat satu rumusan iaitu; rumah adalah bangunan yang digunakan

untuk tujuan didiami.
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yang berasingan.

Untuk menjelaskan lagi konsep rumah ini; maka perkara atau
kriteria yang universal mengenainya perlu dinyatakan. Ini
adalah bertujuan untuk memberikan gambaran yang jelas kepada
pembaca tentang peri pentingnya rumah dan perumahan kepada
rakyat dan negara sehingga boleh menimbulkan berbagai-bagai
isu yang serius dan kritikal; termasuklah isu Perumahan
Lembah Kesang ini.

Menurut Chan Sui Himj

"Housing is basically product to provide shelter
for our basic unit-family. Generally it has a
pPermanent location, once built it will remain for
many years and even in existance long after it has
served it usefulness. Housing comprises of many
facilities, services and utilities for the need
of human life which link the individual and his
family to the community and community region"
(Chan Sui Him & 1974 s 7)

Dari kenyataan Chan Sui Him, dapatlah dirumuskan bahawa rumah
bukan sahaja berfungsi sebagai alat pelindung tetapi juga dapat
menyediakan berbagai kemudahan, perkhidmatan dan keperluan sosial
untuk menjamin kelangsungan hidup manusia sebagai individu dan

ahli masyarakat.

John Madge pula, yang melihat rumah dari perspektif sosial
Mmenyatakan;

"housing constitutes one of the most universal
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families; the inpact its location has

on the structure and financial health of

communities, the role of it production play

in the national economy and the amount of

emotionally charged discussion it provokes"

(Wheaton W. L. C, Milgram G, Mayerson M. E 3

1966 3 vii)

Hakikat keunikan sebuah rumah seperti yang dinyatakan di atas,
diperjelaskan dalam bentuk kesan atau impak sesebuah rumah
terhadap pertumbuhan ekonomi negara kerana pembinaan rumah
untuk memenuhi permintaan dan keperluan rakyat melibatkan
pelaburan yang besar dan boleh menentukan turun naiknya per-
tumbuhan ekonomi negara tersebut. Peri pentingnya rumah ini,
maka ianya seringkali mencetuskan perbincangan-perbincangan
Yang hangat dan kritikal. Di Malaysia misalnya; sektor pe-
rumahan telah diberikan prioritas dalam Rancangan Pembangunan
Lima Tahun Malaysia. Kenyataan Datuk Neo Yee Pan selaku Menteri
Perumahan dan Kemajuan Tempatan menyatakanj

".v.. housing has good potential for growth in
our economy ... At the moment there are about
a4 quarter million of our people directly employed
in this sector". (Wong Yoki 3 Sept 1982 : 15)
Sama ada seseorang itu miskin mahu pun kaya, ia tetap memerlukan
rumah, Tetapi rumah bukanlah satu komoditi yang murah dan mudah
diperolehi atau dimiliki, Ini adalah keranaj

"Housing further more is costly; a house
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is the most expensive single item most

individuals ever buy, and except for food,

expenditure for shelter take the largest

part of the budget of most families"

(Wheaton W.L.C., Milgram G, Mayerson M. E 3

1966 : vii)
Pun begitu, di Malaysia sendiri, sektor perumahan masih
belum dapat memenuhi permintaan berkesan dan keperluan
rakyat., Berbagai-bagai usaha telah dijalankan untuk membina
lebih banyak rumah-rumah awam kos rendah bagi memenuhi keperluan

golongan yang berpendapatan rendah.

Konsep Perumahan Awam Kos Rendah
Menurut Tan Soo Hai,

"low cost Housing could be define as public
housing constructed by the goverment on
State Land which has been acquire by the
state for the purpose of constructing
houses which should be leased or sold to
workers of the union group ranging from
$200/= - $300/= per month", (Tan Soo Hai 3
1975 s 68)

Definisi yang diberikan oleh Tan Soo Haij dibuat pada tahun
1975, mempunyai sedikit kelemahan, yang mana beliau telah
Wenyatakan pendapatan antara $200/= - $300/= sebulan sebagai
golongan yang berpendapatan rendah dan layak memohon untuk
mendapatkan rumah awam kos rendah. Hal ini tidak dapat di-

nafikan kerana pada masa tersebut kadar angka tunjuk harga
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adalah rendah. Pun begitu pada masa kini (1985) pendapatan

minima bagi melayakkan seseorang itu memohon untuk memiliki

rumah awam kos rendah, adalah mereka yang berpendapatan $550/=
sebulan, Namun begitu jumlah pendapatan bukanlah merupakan satu
kayu ukur yang mutlak dalam menentukan sama ada seseorang itu

layak atau tidak untuk mendapatkan rumah awam jenis kos rendah

ini. Sebaliknya; beberapa kriteria lain seperti, jumlah tanggungan,
umur, negeri asal, tidak mempunyai rumah dan tanah juga di-

ambil kira untuk memastikan bahawa pengagihan unit-unit rumah

itu dilakukan dengan adil, (lihat Mohd Razali Agus : 1984)

Selaras dengan kemajuan yang pesat dalam bidang binaan ekoran
dari permintaan dan keperluan yang mendesak dari rakyat, maka
kerajaan telah menggerakkan beberapa buah agensi kerajaan supaya
menyelenggarakan beberapa projek perumshan dengan tujuan supaya
Perlaksanaan program tersebut dapat dijalankan dengan sempurna.
Antara agensi-agensi yang dipertanggung jawabkan ialah Perbadanan
Kemajuan Ekonomi Negeri, FELDA, KEJORA, KETENGAH dan lain-lain
lagi, Ini dinyatakan oleh Tan Soo Hai sebagai menambah lengkap-
kan definisinya yang terdahulu dari ini,

" ... housing eriterion that Public Low Cost
housing could be define as houses constructed
by goverment through agencies appointed by the
goverment ..." (Tan Soo Hai t 1975 s 68)
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(b) Konsep Kualiti Perumahan

Penggunaan konsep kualiti perumahan begitu meluas. Pun begitu
konsep tersebut masih belum dapat ditakrifkan dengan Jjelas dan
tepat. Ini adalah kerana konsep-konsep tersebut merupakan satu
pengukuran tentang keadaan fizikal, sosial dan psikologi pe-
rumahan. Ini bererti, tidak ada perkara-perkara yang boleh

di ukur secara mudah dan tepat dengan menggunakan satu kayu
ukur yang spesifik dan 'standard®. Dengan erti kata yang lain,
kualiti perumahan merupakan satu perkara yang subjektif di-
mana nilai sesebuah rumah itu adalah bergantung kepada per-
sepsi individu itu sendiri. Ini adalah kerana seperti mana yang
dinyatakan oleh John Madge terdahulu dari inij

" <+« housing constitutes one of the most

universal form of 'material culture'

esss 1t varies according to climatie

differences". (International Encyclopedia

of the Social Sciences : Vol 6 3 516)
Berdasarkan kepada kenyataan Madge di atas, jelas memperlihatkan
bahawa rumah itu adalah sebahagian daripada hasil budaya ke-
bendaan bagi sesebuah masyarakat dan ianya berubah mengikut
Perubahan tempat atau kawasan. Justru itu, pengukuran mengenai
kualiti perumahan seringkali disifatkan sebagai satu masalah
yang membingungkan. Bryan Glastonbury mengatakanj

"An ever baffling problem is that of

measuring the quality of housing".
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Untuk mengatasi kesukaran ini, satu cubaan telah dibuat oleh
D. S. Gibbops dengan menyatukan kualiti perumahan ke dalam
satu ukuran. Beliau telah membentuk satu sekil yang ber-
dasarkan kepada sekil Guttman yang telah diubah suai supaya
dapat diapplikasikan dengan keadaan perumahan tempatan.
Dalam sekil Gibbons tersebut beliau telah memasukkan be-
berapa kriteria seperti kepadatan, bahan binaan, keadaan
fizikal, bekalan air dan api, kemudahan sanitari serta empat
perkara lain yang dianggap tidak mempunyai kaitan langsung
dengan aspek kualiti perumahan tetapi telah dimasukkan oleh
Gibbons sebagal panduan dalam mengukur kualiti perumahan,
Empat perkara tersebut ialah asas binaan, tempoh binaan, hak
milik dan jenis kenderaan bermotor yang dimiliki.

Pada sekil tersebut, 11 perkara telah disusun menjadi 5 kategori

Yang meliputi berbagai aspek kualiti perumahan telah dibentuk,
iaitug

A. Kepadatan
(1) Bilangan isi rumah dalam tempat-tempat kediaman

(2) Bilangan orang dalam tempat-tempat kediaman
(3) Bilangan bilik

(4) Bahan dinding luar

(5) Bahan bumbung

C. Keadaan Fizikal
(6) Keadaan
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D. Bekalan
(7) Air
(8) Api

E. Kemudahan
(9) Tandas
(10) Mandi
(11) Masak

Sumber: (Chander R : 1978 s 14)

Namun begitu, dalam penulisan ini, penekanan hanya akan diberikan
kepada beberapa aspek seperti kepadatan, bahan binaan, bekalan
air dan api, serta kemudahan sanitari., Ini bererti perkara-
perkara seperti asas binaan, tempoh binaan, hak milik dan
kenderaan bermotor tidak akan disentuh oleh pengkaji walaupun
ianya diakui oleh setengah-setengah ahli sosiologi sebagai angka
tunjuk dalam mengukur kualiti perumahan,

Tidak dapat dinafikan bahawa cara atau kaedah yang digunakan
untuk mengukur kualiti perumahan mempunyai beberapa kelemahan.
Malah diawal bab ini lagi pengkaji telah menyatakan bahawa
Pengukuran kualiti perumahan adalah satu perkara yang sub-
Jektif di mana terdapat beberapa faktor-faktor lain yang perlu
dipertimbangkan dalam menentukan nilai sesebuah rumah seperti
faktor sosial dan psikologi.

Dalam perkara ini, pengraji bersetuju dengan kenyataan Bryan
Glastonbury mengenai perkara tersebut; yang mana menurutnyaj;

".¢s It analyses householde according to
whether they possess or shares a fixed
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bath, a pipe water supply, a kitchen sink,

a water closet and a cooking stove, but it

give no information on whether or not a

home is unhealthy, damp or in disrepair".

(Glastonbury B s 1971 s T72)
Satu rumusan yang dapat dibuat dari kenyataan Bryan ialah;
kualiti perumahan harus dilihat dari perspektif impaknya
(it's impact) terhadap mutu kehidupan khasnya dari aspek

biologi termasuk kesihatan dan keselamatan penghuninya.

Dari aspek kepadatan pula, Ramesh Chander mengakui bahawa
ukuran bilangan orang setiap bilik bukanlah satu cara yang

baik untuk mengukur kesesakan dalam sesebuah rumah tangga.

Menurut beliauj

"That it is felt the measure of number

of person per room is not a good

indicator of overcrowding... " (Chander R 3 1975 : 8)
Namun begitu, kriteria kepadatan dan kaedah pengukuran begini-
lah yang paling lazim digunakan dalam mengukur kualiti perumahan.
Ini terbukti jika dilihat dari sekil D. S. Gibbons atau Guttman
yang mana kriteria kepadatan mendapat tempat utama dalam sekil
tersebut,
Perlu dinyatakan di sini bahawa; dalam penulisan ini, pengkaji
tidak menilai kualiti perumahan itu secara mutlak mengikut
8ekil sementara Gibbons atau (Mbtman, tetapi pengkaji akan

menilai kualiti perumahan itu secara perbandingan; ia ini,
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antara rumah asal peserta (peneroka) dengan rumah baru mereka
di Rancangan FELCRA Lembah Kesang. Dengan erti kata yang lain
pengkaji akan menitikberatkan aspek peningkatan mutu kehidupan
akibat dari perubahan jenis rumah dan lokasi tempat kediaman,
Ini dilakukan selaras dengan tema kajian, iaitu; untuk men-
dokumentasikan beberapa realiti mengenai kerendahan mutu binaan
rumah peneroka dalam projek Rancangan Penempatan Semula Masyarakat
Desa, di FELCRA Lembah Kesang dan hubungannya dengan masalah
sosio-ekonomi peserta. Oleh itu penumpuan yang lebih diberi-
kan terhadap masalah kerendahan mutu binaan rumah, dan dalam
pada itu juga cuba menyentuh tentang beberapa perkara yang
berhubungan dengannya; dalam konteks ini, latar belakang sosio-
ekonomi peserta perumahan; agar dengan penjelasan dari aspek
tersebut, akan dapat memberikan gambaran betapa perlunya me-

miliki sebuah rumah yang memenuhi pensyaratan bagi golongan

Peneroka.

x"imPulnnnya; pendekatan begini dilakukan semata-mata kerana
masalah perumahan itu tidak boleh dilihat dari perspektif
yang terpisah-pisah, tetapi ianya harus dilihat dari perspektif

yang menyeluruh seperti yang telah dinyatakan sejak awal lagi.
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DEB merupakan sebuah rancangan pembangunan sosio-ekonomi

yang paling mendapat perhatian. Secara explisit, DEB

menyatakan tujuan untuk pertama; mengurangkan dan seterusnya
membasmi kemiskinan, dengan menambah pendapatan dan memper-
banyakkan peluang-peluang pekerjaan kepada semua rakyat

Malaysia dan keduaj; menyusun kembali masyarakat Malaysia bagi
memperbaiki keadaan ekonomi yang tidak seimbang supaya dapat
mengurangi dan seterusnya menghapuskan pengenalan kaum mengikut
fungsi=fungsi ekonomi.

Dalam DEB itu, memang tidak dapat dinafikan bahawa setiap
rancangan mempunyal prioritas dan penekanan khusus masing-
masing, Walaupun begitu ciri egalitarian yang menjadi teras
tujuan-tujuan utama rancangan-rancangan tersebut tetap menonjol
sekali. Strategi-strategi atau polisi-polisi yang diambil untuk
meéncapali matlamat ini antara lainnya ialah; mengadakan pembangunan
tanah di kawasan desa demi untuk menghapuskan kemiskinan dalam
sektor pertanian dan menyediakan berbagai kemudahan sosial
termasuklah projek perumahan, kemudahan pelajaran, bekalan air
dan elektrik, kemudahan perubatan dan rekreasi. (Rancangan
Malaysia Ketiga : 1970 : 4-5).

Oleh kerana kajian ilmiah ini adalah bertemakan masalah perumahan;
maka pengkaji akan menumpukan perhatian kepada beberapa perkara
Yang berhubung dengan DEB dan perumahan sebagai pendahuluan atau

Pendekatan bagi bab ini.
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Dalam tempoh tiga dekad kebelakangan ini, masalah perumahan
mendapat perhatian utama dari pemerintah dan juga rakyat dari
berbagai lapisan masyarakat. Ini adalah kerana perumahan ada-
lah salah satu daripada beberapa masalah pembangunan yang sedang
dihadapi oleh Malaysia.

Dalam hal ini, salah satu daripada strategi-strategi bagi
menyelesaikan masalah ini ialah dengan memberikan penekanan
yang lebih terhadap isu perumahan di dalam merangka rancangan-
rancangan Lima Tahun Malaysia. Malah tidak keterlaluan jika
dikatakan bahawa jumlah peruntukan yang diberikan oleh kerajaan
untuk tujuan perumahan bukanlah satu jumlah angka yang kecil.
Misalnya; dalam Rancangan Malaya II (1961 - 1965) lagi, 80
Juta ringgit telah diperuntukkan untuk perumahan dan dalam
Rancangan Malaysia I (1966 - 1970) peruntukan telah meningkat

kepada 188.1 juta ringgit. (Lihat jadual 1).

JADUAL 33l

Peruntukan Kewangan Program Perumahan
Awam di Malaysia, 1961-1970 uta)

_Rancangan Malaya 2 (1961-65)  Rancangan Malaysia 1 (RMP) (1966-70)

M.B,B.S, 13
Perumahan Kos Rendah 45 162.5
Rumah-rumah
Kerajaan (JKR) 22 25.6
JUMLAH 80 188,1

Sumbers Mohd Razali - 1983,

Dari jadual 1 di atas jelas menunjukkan, sejak dari awal bagi
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Private Sector Continuation New Projects Total
Projects (units) (units)
units

Private developer 90,000 90,000

low cost housing

Private developer 49,470 210,000 259,470

medium and high-price

housing

Cooperative societies 5,260 20,000 25,260

Individual and groups 150,000
Sub-Total: 524,730
TOTAL 923.300

Sumber: (David Chua s Sept 1982)
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LATAR BELAKANG PROJEK:-

Pada tahun 1977, seramai 156 orang peserta dari FELCRA Lembah
Kesang telah menghantar satu permohonan kepada Pemungut Hasil
Tanah, Jasin untuk memiliki tanah Kerajaan seluas 28 a. lr

oop. di Mukim Senujuk di daerah Jasin untuk tujuan tapak
perumahan,

Perkara ini dibawa ke Majlis Mesyuarat Kerajaan yang bersidang
pada 25hb Julai, 1979 dan disahkan pada 8hb Ogos, 1979.
Lanjutan dari keputusan ini, satu pelan tatatur yang baru
telah dibuat oleh Jabatan Ukur Negeri, Mengikut pelan tatatur
ini, keluasan tiap-tiap satu lot ialah 4 ekar dan jumlahnya
ialah 150 lot. Pemungut Hasil Tanah Jasin berpendapat 150 lot
ini adalah mencukupi untuk menampung keperluan peserta-peserta
FELCRA yang benar-benar memerlukan tapak rumah dan yang betul-
betul bekerja di kawasan pertanian kelapa sawit di FELCRA
Lembah Kesang. Ini memandangkan daripada 214 peserta FELCRA
tersebut hanya 156 orang sahaja yang membuat permohonan pada
tahun 1977, (Lapuran Minit Mesyuarat Kerajaan Negeri Melaka : 1980)
Setelah permohonan itu diluluskan dan pelan tatatur dibuat,
Tancangan projek ini 'senyap' begitu sahaja sehinggalah pada
tahun 1982 usaha~usaha untuk membina 150 yunit rumah peserta
dimulakan,

—

(3) uran Majlis Mesyuarat Ker Negeri Melgka - satu komprehensif
16 (M) 40 48/(19 pengkaji

SA/117/80
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In order to be successful, low-cost housing

project should be couple with plans to

provide more employment opportunities for

the people so that they would be able to

pay the rental for the home and the cost of

all the modern amenities which it is their

birthright to enjoy". (Tan Soo Hai, 1975 : 68).
Cadangan ini disambut baik oleh pihak kerajaan negeri
dan beberapa tindakan lanjut telah diambil oleh agensi-agensi
yang dipertanggung jawabkan, Pada peringkat awal Unit Perancang
dan Penyelaras Negeri Melaka dengan kerjasama Pejabat Daerah
Jasin telah membuat kajian untuk mengenal pasti kampung=-
kampung yang sesuai termasuklah kampung Sri Mendapat yang
merupakan kawasan kajian pengkaji. Perlaksanaan rancangan
di kawasan ini melibatkan 3 komponen projek iaitu perumahan,
pPrasarana dan perladangan yang mempunyai kaitan langsung dengan

tema kajian,

LATAR BELAKANG KAWASAN PROJEK3-

Kampung Sri Mendapat terletak dalam Mukim Senujuk di daerah
Jasin, merupakan kampung yang terpencil dan terasing dari
kampung-kampung yang lain. Terletak lebih kurang 7 batu

ke Selatan Pekan Jasin yang merupakan pusat pentadbiran bagi
mukim-mukim di daerah Jasin. Pekan yang terhampir dengan

kawasan ini ialah Pekan Merlimau yang jauhnya kira-kira 5 bdatu
..'hlj..-
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Berdasarkan pada keterangan di atas, secara komprehensifnya
kedudukan kawasan projek ini amat strategik kedudukannya,
tetapi pada realitinya, kampung ini terpencil atau terpisah
dari kampung-kampung atau komuniti-komuniti lain. Dikatakan
demikian kerana ia terletak kira-kira 3 batu dari jalanraya
utama yang menghubungkan bandar Jasin dan Merlimau, Kemudahan
pengangkutan awam tidak ada langsung untuk membawa mereka
keluar-masuk dengan mudah. Ada pun jenis pengangkutan yang

paling biasa ialah basikal dan motosikal sahaja.

Ketiadaan kemudahan pengangkutan awam adalah disebabkan oleh
keadaan jalan masuk itu sendiri yang hanya merupakan "lorong
kaki" sahaja dan dipenuhi oleh hutan simpan, semak belukar

dan ladang kelapa sawit di kiri kanan jalan tersebut,

Pun begitu, apabila projek perumahan FELCRA dimulakan, jalan
tersebut telah diperbesarkan untuk memudahkan bahan-bahan

binaan dibawa masuk ke tapak projek. Hingga kini jalan ter-
sebut masih merupakan jalan merah yang berkelebaran lebih

kurang 5 hingga 6 kaki sahaja. Tanah tersebut tidak mampat

dan apabila tiba musim tengkujuh akan berselutlah jalan ter-
sebut dan sukar untuk dilalui, khasnya bagi kenderaan-kenderaan
berat. Ini menimbulkan masalah kepada usaha penghantaran bahan-
bahan binaan ke tapak projek hingga menyebabkan usaha-usaha

pembinaan terpaksa diberhentikan buat beberapa ketika.
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3.4.1 Lokasi Tapak Projeks:-

Tapak projek terletak disebahagian lot 632 Mukim Senujuk dan

melibatkan kawasan seluas 54 ekar. Tapak projek ini ber-

sebelahan dengan kawasan Kampung Sri Mendapat dan Bukit

Kepuk,

Tapak ini dipilih berdasarkan beberapa sebab.

(1)

'(2)

Ia berhampiran dengan kawasan perumahan (kuarter-kuarter)
kakitangan FELCRA yang telah dilengkapkan dengan kemudahan
prasarana seperti bekalan alr, elektrik, masjid, balairaya
dan kedai runcit. Kemudahan seperti bekalan letrik dan air
dapat di'extent' ke kawasan perumahan projek ini dengan

mudah dan tidak melibatkan perbelanjaan yang besar.

Keadaan geografi dan struktur topografi adalah sesuai untuk
tapak perumahan, Dengan ertikata yang lain tapak projek
ini adalah tanah datar yang senang untuk kerja-kerja
penyediaan tapak-tapak rumah.

"The topography of land is important too, for
rugged terrain is generally not suitable for
anything but higher-priced housing, because
of the added expense of grading and filling"
(Beyer, G.H. : 1958 : 67).

k dan bentuk rumah

Setiap peserta projek akan disediakan sebuah rumah di atas

tapak seluag } ekar., Rumah yang dibina adalah jenis sesebuah,
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Kenyataan di atas tidak dapat memaparkan tentang ketaburan

tempat tinggal bagi peserta FELCRA, justru itu pengkaji akan

mengemukakan satu pembahagian tempat tinggal responden yang

lebih terperinci berdasarkan kepada daerah dan kampung.

(Lihat Jadual 431).

JADUAL 4:1

PEMBAHAGIAN TEMPAT ASAL RESPONDEN MENGIKUT DAERAH DAN KAMPUNG

DAERAH

KAMPUNG /KAWASAN

JUMLAH (ORANG)

|

A. JASIN

Air Baruk

Air Merbau

Air Molek

Air Tawar

Batu Gajah
Bembap,
Chinchin
Chohong
Kemendore
Kesang

Lipat Kajang
Merlimau (Pekan)
Simpang Kerayong
Sungai Rambai
Tehel

Umbai

WRWMN VOV WNIWN NN~ BN

B. MELAKA TENGAH

Ce ALOR GAJAH

Bachang

Bertam Hulu
Bukit Lintang
Kandang
Limbongan

Paya Rumput
Pengkalan Minyak
Pengkalan Rama
Tanjung Minyak
Telok Emas

Hembia
Tebong

HANIWKND NS N

-

JUMLAH

80
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4.1.2 Pencapaian/laraf Pendidikan

Aspek ini amat perlu diberikan perhatian kerana umum mengetahui
bahawa taraf pendidikan dalam bidang pelajaran; mempunyai
hubungan dan pengaruh yang besar dalam perlakuan dan tindak
tanduk. Namun begitu; generalisasi seperti ini tidaklah
sentiasa benar.

Rata-rata peserta di Rancangan Perumahan FELCRA ini tidak mem-
punyai pencapaian pendidikan yang tinggi. Hasil kajian, di-
dapati majoriti daripada peserta perumahan tersebut tidak pernah
menjejakkan kaki ke peringkat sekolah menengah. (Lihat rajah

43untuk mendapatkan gambaran yang menyeluruh).

JADUAL 433

TARAF PENDIDIKAN YANG DITERIMA OLEH PESERTA PERUMAHAN

TINGKAT PENDIDIKAN JUMLAH SBNR PERATUS
Tidak bersekolah 18 23
Sekolah Rendah 45 56
Sekolah Agama 4 p)
Sekolah Menengah Rendah 9 11
Sekolah Menengah Atas 4 5
MaktabAniversiti - 0
Jumlah 80 100

Jadual di atas menjelaskan bahawa, majoriti (45) atau 56%

daripada responden mendapat taraf pendidikan setakat sekolah
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mempunyai sebarang harta yang bernilai yang boleh dicagarkan
kepada bank melainkan tapak rumah di Rancangan itu sendiri,

disamping mengharapkan bantuan dari anak-anak mereka sendiri,

4.1.4 Pendapatani-

Sektor pertanian tidak pernah menjaminkan pendapatan yang
tetap atau stabil. Ini adalah kerana ianya dipengaruhi oleh
faktor geografi seperti cuaca, kesuburan tanah-tanih dan
sebagainya.

Bagi peserta FELCRA ini, majorit! daripada mereka memperolehi
Jumlah pendapatan sebanyak $100 - $500 sebulan. Pun begi tu,
pada bulan Januari - Mei, pendapatan peserta Rancangan boleh
mencapai keparas $100 atau lebih sebulan, yaini pada musim
memetik buah kelapa sawit. Dalam pada itu, tidak dapat di-
nafikan juga bahawa pendapatan peserta boleh menurun hingga
ke paras yang paling minima, iaitu kurang dari $400/=. Hal
seperti ini terjadi apabila tibanya musim tengiujuh dan musim
Panas yang berpanjangan di mana pada musim begini aktiviti
Pertanian tidak dapat dijalankan kerana buah kelapa sawit tidak

*
dapat dipetik kerana buahnya amat berkurangan dan belum masak.

*
Kenyataan ini dibuat oleh Encik Mohd Ali Subari; Pengurus
FELCRA Lembah Kesang dalam temubual dengan pengkaji pada
17 Mei, 1983%, Jam 9 pagi.
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Status Perkahwinan Dan Tanggungan

Secara amnya peserta perumahan terdiri dari golongan yang sudah
berumahtangga dan mempunyai tanggungan. Ini kerana, Rancangan
itu sendiri yang lebih memberikan prioritas kepada golongan ini
selaras dengan DEB, iaitu membasmi kemiskinan dan cita-cita

ke arah masyarakat yang memiliki rumah sendiri. Jadual 8 4:5
menunjukkan klassifikasi yang telah dibuat oleh pengkaji mengenai

status perkahwinan dan jumlah tanggungan.

JADUAL 4:5 (1)

STATUS PERKAHWINAN HE‘SPONDE_N
STATUS PERKAHWINAN JUMLAH SBNR PERATUS
SUDAH BERKAHWIN 76 95%
JANDA 4 5%
JUMLAH 80 100%

JADUAL 4:5 (ii)

JUMLAH TANGGUNGAN PESERTA PERUMAHAN

JUMLAH JUMLAH JUMLAH DIM
TANGGONGAN SEBENAR PERATUS

Vet 8 10

4 -6 21 26.25

7-9 37 46

10 = 12 12 15

13 = 15 2 2.75

JUMLAH 80 100%
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Dari jadual 4:5 (ii) didapati, 46% daripada responden mempunyai
bilangan tanggungan antara 7 - 9 orang. Ia merupakan golongan
majoriti dalam klassifikasi jumlah tanggungan. Fakta ini

menun jukkan bahawa kebanyakan daripada peserta perumahan itu
mempunyai jumlah tanggungan yang besar dan berat apalagi jika
dibandingkan secara relatif dengan purata jumlah pendapatan

Yang diterima.

Dalam pada itu, 26.25% daripada responden bertanggungan antara

4 - 6 orang dan hanya 10% sahaja daripada responden mempunyai
tanggungan yang kecil iaitu diantara 1 - 3 orang. Terdapat juga
dikalangan peserta perumahan ini mempunyai tanggungan yang besar;
iaitu; antara 10 = 12 dan 13 - 15 orang. Namun begitu golongan
ini hanya merupakan golongan minoriti yang membentuk 17.5% jumlah
responden. Refleksi daripada fakta di atas, menggambarkan taraf
8osio-ekonomi peserta perumahan adalah rendah., Ini adalah kerana
dengan jumlah tanggungan yang ramai sudah pastilah sebahagian
besar daripada pendapatan yang diperolehi itu diperuntukkan bagi
menyediakan keperluan asasi 'secara seadanya' seperti makan-
minum, pakaian, pelajaran dan lain-lain keperluan yang harus.
Secara rationalnya; gambaran sosio-ekonomi yang di ke- 'relasi'kan
(Egzgglgiégg) antara pendapatan dengan jumlah tanggungan peserta
Pérumahan ini akan menyempitkan lagi peluang untuk memiliki se-
buah rumah, Pengkaji-pengkaji yang terdahulu dari ini; seringkali
menjadikan sosio-ekonomi sebagai punca kegagalan golongan ber-

Péndapatan rendah untuk memiliki sebuah rumah sendiri yang cukup
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pensyaratannya. Pengkaji amat bersetuju dengan generalisasi
yang dibuat oleh Beyer G H yang berdasarkan pada kajiannya di
USA mengatakan;

"It should be quite evident that the percentage
of owner occupancy generally increases with
increases in the level of family income" ...

"However this generalization does not apply
to all communities"., (Beyer G H s 1958 s 151)

Kenyataan Beyer ini menunjukkan bahawa bagi setengah-setengah
komuniti, pendapatan keluarga bukanlah merupakan satu ukuran
mutlak untuk mencapal cita-cita memiliki sebuah rumah. Namun
begitu beliau tidak menafikan bahawa pendapatan merupakan satu
kriteria untuk mengukur sejauh mana kemampuan seseorang itu

untuk memiliki sebuah rumah.

Kualiti Perumahan Peserta Perumshan Masa Kini

Telah dinyatakan terdahulu dari ini Rancangan Pemulihan dan
Penyatuan Tanah ini memerlukan penglibatan dari golongan yang
tidak bertanah atau mempunyai tanah yang tidak ekonomik untuk
diusahakan, Perlaksanaan Rancangan ini melibatkan proses

‘internal-migration® atau migrasi dalaman dan hakikat ini

menimbulkan masalah penempatan, dalam konteks masalah perumahan.

Dari kajian yang dijalankan pengkaji mendapati, 26% daripada
responden yang menyewa dan 21% lagi menumpang di tanah atau
rumagh saudara mara. Ini bererti mereka dikehendaki membayar

sewa rumah. Pun begitu sewa rumah bukanlah merupakan masalah
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pokok tetapi yang menjadi persoalan kepada tema kajian ialah
pensyaratan atau mutu rumah yang didiami itu. Memang tidak

dapat dinafikan bahawa dari segi harga atau kadar sewa adalah
rendah. Purata kadar sewa sebuah rumah ialah antara $25 - $40
sebulan, berdasarkan kepada Jjenis, bentuk dan umur rumah tersebut.
Hasil kajian memberikan gambaran bahawa peserta perumahan
kebanyakannya tinggal di rumah-rumah yang tidak cukup pensyaratan-
nya. Hal ini dapat dilihat dari beberapa aspek tertentu seperti
aspek kepadatan, bekalan elektrik dan air serta lain-lain

kemudahan prasarana.

4.2.1 KEPADATAN:-
Kesesakan untuk satu-satu kawasan tempat tinggal, merupakan salah
satu ukuran yang dapat menentukan kualiti kehidupan dan perumahan
di satu-satu kawasan. (Lihat Guttman 3 1970 s 41 - 44).
Kesesakan untuk sesebuah rumah dapat dilihat dari segi bilangan
isi rumah untuk sebuah rumah dan bilangan penghuni untuk sebuah
bilik. Bilangan penghuni sesebuah rumah mempengaruhi kepadatan
dalam sesebuah rumahtangga. Penghuni yang ramai akan menambahkan
lagl kesesakan dan mengurangkan kebebasan dan keselesaan penghuni-
penghuninya. Oleh itu; dalam menentukan kepadatan sesebuah rumah,

"The average number of person per room
is often taken as the indicator of
overcrowding”. (Chander R. dalam Tan Soo Hai 1 1978 1 8).
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Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu (PBB) telah mencadangkan kediaman
yang baik untuk satu bilik ialah 1.4 hingga 2.3 orang dan mentakrif-
kan bahawa 3 orang untuk satu bilik ialah sebagai jumlah yang paling
rendah bagi menunjukkan kadar kesesakan.

Kesesakan rumah seringkall dihubungkan dengan jumlah bilik dan bilik
pula merupakan satu konsep yang mempunyai takrif yang berbagai-bagai.
Misalnya, Jabatan Perangkaan Malaysia mentakrifkan bilik sebagal
satu ruang yang dimaksudkan untuk kediaman atau tempat tidur yang
tertutup dengan dinding atau sekatan yang tetap atau separuh tetap.
Bangsa-Bangsa Bersatu pula mentakrifkan bilik sebagai ruang yang
terangkum didalamnya, ruang tamu dan juga bilik tidur. (Sulong
Muhammad 3 1984 s 75). Pun begitu dalam kajian ini, pengkaji akan
menggunakan takrif yang dikemukakan oleh Jabatan Perangkaan Malaysia
kerana ianya menepati dan *relevan' dengan konsep bilik yang dipegang

atau difahami oleh masyarakat Melayu amnya.

KEPADATAN RUMAH ASAL PESERTA PERUMAHAN

Kepadatan penghuni untuk satu bilik bagi peserta perumahan di rumah
yang didiami masa kini adalah tinggi. Secara amnya purata penghuni
untuk sebuah bilik adalah 5.5. Ini adalah disebabkan oleh bilangan
yang terhad sedangkan bilangan ahli keluarga adalah ramai.

Dari sejumlah 80 orang responden yang di kaji, majoriti (88%) daripada
responden tinggal di rumah yang mempunyai satu bilik sahaja, sementara
8% lagi tinggal di rumah yang tidak berbilik langsung dan selebihnyaj;

iaitu (5%); tinggal di rumah yang mempunyal lebih dari sebuah bilik.
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(Lihat jadual 4:funtuk penjelasan lanjut).

JADUAL 436

KADAR KEPADATAN RUMAH PESERTA PERUMAHAN

Kepadatan Jumlah r/tangga Jumlah dlm
org /bilik sebenar %

0 = 2 6 7.5

L, R | 23 28,75

8 = 6 36 45
Jumlah 80 100

Dari jadual 436; majoriti daripada peserta perumahan tersebut tinggal
di rumah yang berkepadatan antara 5 - 6 orang sebilik.

Perkara atau kriteria kepadatan per bilik ini penting dalam mengukur
kesesakan dalam sesebuah rumahtangga. Ini adalah kerana kepadatan
per bilik bukan sahaja menggambarkan kesesakan rumah tetapi juga
membawa kesan psikologi, khususnya kepada perkembangan mental dan
fizikal kanak-kanak. Walaupun demikian gambaran yang dihasilkan
oleh kajian-kajian yang berdasarkan kepada konsep 'bilik' sahaja
tidak sentiasa benar.

Jika dipandang sepintas laluj dari hasil kajian inij didapati majoriti
daripada rumah responden begitu sesak., Namun begitu; fenomena yang
wujud tidaklah seperti yang digambarkan. Ini adalah kerana kita
menggunakan 'kayu ukur' barat untuk menentukan kepadatan isi rumah
di negara ini, Dalam hal seperti inl generalisasl atau teori barat

tidak boleh diterima sepenuhnya. Ini adalah kerana bentuk rumah
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di barat dan di negara ini jauh berbeza.

Misalnya; di Malaysia, bentuk 'rumah Melayu' biasanya mempunyai

ruang tamu, ruang serambi dan ruang tengah ( yang disebut sebagai
"tengah rumah" ) yang luas dan boleh digunakan untuk tidur pada

waktu malam disamping dijadikan tempat menjalankan aktiviti-

aktiviti dalam rumah seperti menjahis, mengayam, membaca, berehat

dan sebagainya. Encik Ahmad Adnanj seorang peserta perumahan,
mengatakan bahawa walaupun rumahnya hanya mempunyai sebuah bilik
sahaja, dengan bilangan isi rumah seramai 8 orang tetapi dia tidak
merasakan rumahnya itu sempit kerana bahagian-bahagian lain rumahnya
sesuai dan selamat untuk digunakan sebagail tempat tidur atau berehat.
Malah beliau membuat satu kenyataan bahawa rumah mwam dua bilik adalah
lebih sempit jika dibandingkan dengan rumah beliau‘ yang Juga mempunyai
2 bilik. Dalam hal ini, Zaharah Munir mengatakan tentang rumah Melayu;

"The empty space (the hall) would be easily turned
into a sleeping room at night whenever there are
relatives or friends coming to stay for the night ...
+++ Sometimes as an alternative for the kitchen,

the hall would be also use for receiving women

visitors". (Zaharah Munir : 1946/65 3 6)
Kesimpulannya; pada setengah-setengah keadaan konsep bil orang per
bilik ini tidak dapat diterima sebagai kayu ukur yang dapat mengukur

kepadatan isi rumah.

»
Kenyataan Ahmad Sabudin @ Ahmad Adnan; peserta perumahanj
dalam temubual dengan pengkaji pada 30hb Mei, 1984 di rumahnya
di Spg. Kerayong.
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Di satu pihak yang lain, mengakui bahawa kesesakan rumah merupakan
salah satu daripada beberapa masalah yang dihadapi. Dengan ber-
tambahnya jumlah bilik bukan sahaja dapat mengurangkan kadar
kesesakan tetapi juga akan dapat memberikan ‘privacy' kepada
penghuninya. Ini adalah kerana 'privacy' amat penting dalam proses
perkembangan mental bagi kanak-kanak sekolah dan juga anak-anak yang

sedang meningkat remaja.

Kemudahan-Kemudahan Asasi
Bekalan Elektrik dan Air Paip

Bekalan elektrik dan air paip merupakan perkara penting, malah di-
anggap sebagai sebahagian daripada kemudahan asasi yang dapat
menentukan taraf kehidupan penduduk sesebuah kawasan atau pun penghuni
sesebuah rumah$angga. Sebagal sebuah negara yang sedang membangun,
tidak semua orang dapat menikmati hasil pembangunan ini dengan mudah
dan sempurna kerana kemudahan asasi ini amat terhad khasnya di kawasan-
kawasan pedesaan.

Dari sejumlah 80 orang responden yang dikaji, didapati 58% (47 buah
rumah tangga) mendapat bekalan air paip dan bakinya; 42% lagi mendapat-
kan bekalan air dari perigi. Seperti yang telah dinyatakan terdahulu
dari ini, tidak semua orang mendapat bekalan air paip ini dengan
mudah dan sempurna. Hakikat ini terbukti apabila didapati daripada
47 buah rumahtangga yang mendapat bekalan air paip hanya 38% sahaja
(18 buah rumahtangga) memiliki paip sendiri; dan 62% lagi mendapat

bekalan air tersebut dari rumah-rumsh Jiran atau pun berkongsi dengan
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beberapa orang jiran di kawasan tersebut.

Dari segi kemudahan bekalan elektrik, didapati bilangan responden
yang dapat menikmati kemudahan ini adalah sederhana. Daripada

80 orang responden, 69% (55 buah rumah tangga) daripada menerima
kemudahan api elektrik dan selebihnya, 31% (25 buah rumah tangga)

lagi menggunakan kaedah lain untuk mendapatkan bekalan api.

Dari fakta tersebut, satu kesimpulan dapat dibuatj; bahawa sebahagian
besar daripada responden dapat menikmati kemudahan bekalan air dan
apli elektrik tetapi cara pembekalannya masih belum sempurna.
Kekurangan dalam kemudahan asasi ini menggambarkan taraf atau mutu
kehidupan peserta perumahan masih lagi berada di peringkat yang
rendah dan pemindahan atau penempatan semula masyarakat (komuniti)
ini ke Rancangan Perumahan tersebut akan dapat menyelesaikan masalah

ini justru itu juga memperbaiki mutu kehidupan peserta.

4.2.3 Kemud Tandas
Perlu dinyatakan di sini bahawa kepentingan lain selain dari keperluan
asasi dan kesesakan rumah ialah sistem penajisan., Sistem pernajisan
yang sempurna selain daripada memberi kemudahan kepada penghuni, ia
Juga mempunyal kesan langsung terhadap kesihatan dan keadaan per-
sekelilingan kerana sistem pembuangan najis yang tidak sempurna dan
teratur boleh menimbulkan penyakit taun dan lain-lain kemudaratan.
Peri pentingnya tandas dalam kehidupan geharian manueia maka,
Bangsa~-Bangsa Bersatu telah mengesyorkan supaya penggunaan tandan

dari apa Jenis sekall pun digunakan sebagal penunjuk kualiti bag!
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seluruh negara. Seperti di Malaysia, 79.9% daripada tempat-tempat
kediaman persendirian yang didiami mempunyai kemudahan tandas.
Peratus bagi kawasan dalam bandar ialah 94.3% dan luar bandar

75.4%. (Chander R, Fernandez DZ, Rabieyah Othman Mat : 1978 : 11)

Namun begitu dari sejumlah B0 orang responden yang dikaji, tidak
ada sebuah pun rumah tangga peserta perumahan yang menggunakan
sistem "flush' atau "pam'; 51% (41 buah) menggunakan tandas lubang

dan selebihnya iaitu 34% (27 r/t) menggunakan “cara lain".

Ini bererti, sekiranya tandas pengalir (flush system) dianggap
sebagai kemudahan tandas moden, ini bererti tiada seorang pun
daripada 80 orang responden yang dikaji menggunakan kemudahan tandas

seumpama 1itu.

Kesimpulan

Dari hasil kajian terhadap 3 komponen kemudahan asasi itu tadi,

Jelas memperlihatkan bahawa, kemudahan-kemudahan yang diperolehi

oleh responden di kawasan kediaman atau di dalam rumah tangga sendiri
masih berada di tahap yang paling minima. Dengan ertikata yang lain,
rumah yang didiami oleh mereka itu masih belum cukup pensyaratan
perumahan., Secara relatifnya, mutu kehidupan responden ini akan
bertambah baik sekiranya mereka berpindah ke Rancangan Perumahan itu
nanti. Namun permasalahan yang dihadapi kini ialah mereka enggan

menerima kunci rumah masing-masing ..... Kenapa?
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BAB 5

KUALITI PERUMAHAN 3 SATU ANALISA

PENGENA LAN

Glenn H., Beyer, seorang proffessor dalam bidang perumahan, juga selaku
Pengarah Pusat Penyelidekan Perumahan di Universiti Cornell USA
mengatakan bahawai-

"One of the most important measures of

the quality of the supply is the physical

condition of its house ....... Unfortunately

the measures that exist for determining the

condition of housing, by itself are seriously

lacking". (Beyer G. H : 1958 : 39-40)
Dari kenyataan Glenn membuktikan bahawa ukuran yang paling penting
dalam menentukan kualiti perumahan ialah keadaan fizikal rumah itu
sendiri. Ini membawa maksud; aspek-aspek yang harus ditekankan
ialah dari sudut struktur binaan, disamping beberapa faktor lain
seperti saiz, jenis, umur, hubungan kejiranan dan keadaan persekelili-

ngan.

Nenun begitu terdapat beberapa masalah dalam usaha menilai kualiti
rumahj kerana kaedah dan ciri yang dapat digunakan untuk mengukurnya
itu masih kabur dan tidak ada kayu ukur yang specific (tertentu) yang
boleh di jadikan panduan bagl menilal standard sesebuah rumah {tu

dalam menentukan samada ianya memenuhi pensyaratan atau pun tidak.

Hakikat peri pentingnya aspek-aspek tersebut dinyatakan pula oleh
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Wallace Smith apabila beliau membuat kenyataan berbunyi;
"Housing economics involves an investigation
to many physical, social and psycological
dimensions which the housing commodity
public., (Smith W.F. s 1970 s 10).
Dengan ertikata yang lainj; Wallace mengakui bahawa keadaan fizikal,
sosial dan psikologi perlu dititikberatkan kerana hal-hal yang
sebegini boleh mempengaruhi tingkah laku masyarakat atau pembeli
rumah dalam membuat keputusan, samada menerima atau sebaliknya
rumah yang ditawarkan atau yang dipasarkan. Oleh kerana pentingnya
perkara-perkara tersebut dalam mempengaruhi permintaan dan penawaran
terhadap rumah-rumah yang dibina, maka Wallace telah meletakkan
elemen-elemen tersebut ke dalam "ekonomik perumahan" atau "housing

economic".

KUALITI PERUMAHAN DI RANCANGAN FELCRA s PUNCA MASALAH ?

Adapun masalah utama yang timbul di Rancangan Perumahan FELCRA
Lembah Kesang ini ialah keengganan peserta perumahan menerima kunci
rumah masing-masing. Ianya dikatakan berpunca dari kecacatan atau
rendahnya kualiti fizikal pembinaan rumah tersebut. Hakikat ini
menyebabkan RancanganRPSRD tergendala, Juahwuitu memperlambatkan

lagl proses pembangunan dan matlamat menyusun semula masyarakat desa.

FAKTOR~FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KECACATAN
Projek ini mula diusahakan pada bulan April 1982, dengan kos kontrek

2.8 Juta ringgit yang telah dipersetujui bersama antara kontrektor
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dan PKNM; yang bertindak selaku penyelaras projek dan juga jurutera
perunding. Sebagai sebuah badan yang menjalankan dwvi-tugas, sudah
tentulah PKNM mempunyai tanggungjawab yang besar; diantara lainnya
ialah menentukan bahawa projek berjalan lancar dan mempastikan
bangunan yang dibina itu memenuhi syarat-syarat pelan dan perjanjian
yang telah dipersetujui bersama., Disamping itu juga PKNM turut
bertanggungjawab mengawasi perjalanan projek supaya berjalan lancar

dan dapat disiapkan mengikut ketetapan jadual.

Kontraktor dan Pemasalahannya

Mengikut ketetapan jadual projek ini siap pada 15hb Oktober 1983,
tetapi pihak kontrektor gagal berbuat demikian; Sebaliknya; projek

itu dikatakan selesai kerja pembinaannya pada Disember, 1983 iaitu

dua bulan lewat dari tempoh yang dijadualkan.

Kegagalan ini disebabkan oleh beberapa masalah teknikal yang tidak
dapat dielakkan., Sehingga kajian ini dijalankan, malah ketika ianya
ditulis, didapati hanya 90% sahaja daripada projek tersebut siap
pembinaannya. Namun demikian pihak kontrektor mendakwa; kerja-kerja
pembinaan telah selesai, cuma kerja memasang cermin tingkap sahaja
yang terpaksa ditangguhkan bagi mengelakkan kecurian dan kerosakan.
Pihak kontrektor berjanji akan memasangnya apabila hari penyampaian

kunci ditetapkan.

Dalam temubual pengkaji dengan plhak kontraktor, didapati bahawa

masalah kecacatan rumah yang timbul ini adalah disebabkan oleh
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beberapa faktor yang berantaian antara satu sama lain. Antaranya

ialah:-

a) Pengaruh Cuaca
Ketibaan musim tengkujuh yang panjang menyebabkan projek tersebut

tergendala buat sementara waktu dimana pada musim tersebut, usaha
membekalkan bahan-bahan binaan tidak dapat dilakukan kerana jalan
masuk ke kawasan projek tidak boleh dilalui langsung oleh kenderaan

bermotor apa lagi bagi kenderaan berat yang bermuatan.

Dengan erti kata yang lain infrastruktur yang tidak memuaskan
menyebabkan projek tersebut terpaksa bergantung kepada keadaan

cuaca untuk menjalankan sebarang usaha pembinaan,

b) Kekurangan tenaga kerja
Adalah diketahui umum negara kita sedang mengalami masalah kekurangan

tenaga manusia yang terlatih dalam bidang industri binaan. Ini
disebabkan oleh kadar pertumbuhan sektor binaan begitu pesat sekalij;
faitu dengan purata 10% setiap tahun, tetapi bilangan tenaga mahir

disetiap peringkat dalam industri binaan adalah jauh berkurangan.

Mengikut laporan Lembaga Pengajian bagi mengkaji penubuhan Rancangan
1jazah Sarjana Muda Seni Bina USM, (1983%); mengatakan bahawa
keperluan arkitek sehingga 1990 adalah 1370 orang. Walau bagaimana
pun keluaran lulusan dalam bidang ini oleh UTM dan 1™ dalam satu
Jadual arkitek yang ada dianggarkan 1080 orang. Ini bererti kita
sedang mengalami kekurangan tenaga mahir,

Selain daripada kekurangan tenaga mahir seperti arkitek, jurutera
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dan sebagainya, terdapat juga keperluan tenaga mahir yang mempunyai
pengetahuan dan pengalaman yang luas dalam proses membangunkan
rancangan projek ke dalam bentuk pembangunan fizikal, Golongan

ini termasuklah Pegawail Pembangunan, Pengurus Projek, Juruteknik,
buruh mahir dan buruh separuh mahir, Kemahiran mereka ini amat di-
perlukan untuk mengisi kekosongan dan kekosongan tersebut tidak
sesual atau tidak boleh diisi secara sembarangan kerana ini boleh

menimbulkan masalah khasnya masalah kualiti perumahan,

Berbalik kepada masalah perumahan di Rancangan Perumahan FELCRA

Lembah Kesang. Adapun masalah utama yang menyebabkan fenomena
kerendahan kualiti rumah ini ialah kekurangan tenaga kerja. Masalah
ini timbul apabila pihak kontraktor tidak dibenarkan meng 'sub-contract'
kan projek tersebut kepada pemborong bukan bumiputera. Ini adalah
bertujuan untuk mengekalkan taraf 'pemaju bumiputera%, yang mana

mereka disyaratkan mengambil pekerja yang majoritinya terdiri dari

kaum bumiputera. Berdasarkan pada hakikat ini, pihak kontraktor
terpaksa menarik balik bahagian yang telah di 'sub-contract'kan kepada
pemaju bukan bumiputera; atau; Jjika ia tidak berbuat demikian, "taraf

pemaju" bumiputera akan ditarik balik.

Penguatkuasaan syarat ini menyebabkan kontraktor memberhentikan 36
orang pekerja bukan bumiputera yang mahir dan separuh mahir, Pada
masa projek inil sedang dijalankan, perkembangan industri di Malaysia
secara amnyadan di Jasin khususnya begitu pesat. Di Jasin sahaja,

pada masa yang sama, terdapat 13 buah projek rumah awam sedang dalam
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proses perlaksanaan; maka sudah tentulah permintaan terhadap tenaga
kerja binaan samada yang mahir atau separuh mahir begitu tinggi.
Hal ini menyebabkan pihak kontraktor menghadapi masalah untuk

mendapatkan tenaga kerja khasnya dari kalangan bumiputera sendiri.

Selain daripada masalah mendapatkan tenaga kerja, pihak kontraktor
juga menghadapi masalah menentukan "upah' kepada tenaga kerja yang
tidak mahir ini. Ini adalah kerana; seperti kenyataan yang dibuat
oleh Graeme Thiedeke;

"Labour in devoloping countries is often

not cheap when considered in terms of

out put and skills..." (Thiedeke G. : 1979 : 118)
Selain daripada sebab permintaan yang tinggi di kalangan tenaga
kerja binaan, kekurangan tenaga kerja ini lahir dari kesan penghijrahan
tenaga kerja Malaysia ke negara-negara Jiran terutamanya ke Singapura.
Adalah dianggarkan, 50,000 rakyat Malaysia menjadi pekerja buruh binaan

di negara asing. (Utusan Malaysia 3 2 Nov 1980).

Tempoh kontrak yang semakin hampir disamping menghadapi masalah
kekurangan tenaga kerja menyebabkan pihak kontraktor mengambil anak-
anak muda dari kampung yang berhampiran yang kebanyakannya terdiri

dari{ pelajar-pelajar sekolah menengah yang sedang menjalani cuti
persekolahan atau sedang menunggu keputusan peperiksaan, serta beberapa
orang penuntut-penuntut dari Institusi Kemahiran Mara (IKM) yang

sedang bercuti, dan ditugaskan membuat praktikalj; bekerja di tapak

projek tersebut. Hal inil menjejaskan mutu pembinaan rumah, kerana
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kerja~kerja seperti meleper lantai, dinding, memasang alang-alang
(beam), menyiapkan longkang rumah dan apron yang sepatutnya di-
lakukan oleh pekerja mahir telah diserahkan kepada tenaga kerja
yang tidak mahir dan kurang berpengalaman dalam bidang binaan,

Kesannya, kerja-kerja itu menjadi tidak kemas dan kasar pembinaannya.

Memburukkan lagi keadaan apabila pihak kontraktor menggunakan beberapa
yunit rumah yang telah selesai pembinaannya untuk menyimpan bahan-
bahan binaan seperti simen, besi paip, batu marmar dan lain-lain

alat binaan di dalam rumah tersebut hingga menyebabkan ia mengalami

kerosakan dan terlalu kotor penyudahannya.

Jika mengikut syarat kontrak, tempat tinggal bagi pekerja adalah
bangsal dan tempat menyimpan barang-barang adalah setor; dan ianya
telah diperuntukkan, di bawah tajuk "preliminaries". Dalam perkara
ini Ray Robinson mengatakanj

" ... before building work can even start,
various preliminaries task need to be
carried out". (Robinson R. 3 1979 s 61)

Seandalnya kontraktor tidak menggunakan peruntukkan ini; pihak
penyelaras dalam konteks ini PKNM; bolehlah memotong peruntukkan ini
dari jumlah peruntukkan kontrak. Namun begitu pihak PKNM tidak
mengambil sebarang tindakan dalam hal ini kerana pihak kontraktor
telah mengemukakan alasan bahawa nilal kontrak ini terlalu murah
dan pihaknya tidak dapat menyediakan kemudahan tersebut kerana

keuntungan yang diperolehi adalah di peringkat paling minima.
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c. Kurang Pengalaman
Tidak dapat dinafikan bahawa beberapa masalah yang dinyatakan di atas

adalah berpunca dari kurangnya pengalaman di pihak kontrektor dalam
mengendalikan projek terutamanya dalam menetapkan harga kontrak,

menentukan Jadual kerja dan lain-lain perkara yang berkaitan dengannya.

Dalam konteks menetapkan jadual kerja, pihak kontrektor hanya mengambil
tempoh 1 tahun 6 bulan sahaja sedangkan ia terpaksa menyediakan tapak
perumahan seluas 50 ekar dan membina 150 yunit rumah sesebuah. Dan

ini bukanlah satu kerja yang mudah dan boleh dilakukan dalam masa :

yang begitu singkat.

Dari aspek nilai kontrak pulaj; pihak kontrektor bersetuju menyiapkan
projek tersebut dengan kos kontrak bernilai 2.8 juta ringgit ter-
masuk kerja-kerja tanah. Nilai ini sebenarnya bukanlah satu nilai
yang tinggi. Ini adalah kerana, kerja menyediakan tapak projek
sahaja memakan belanja sebanyak 3540.000;* dan bakinya 2.26 juta
itulah digunakan untuk membina 150 yunit rumah sesebuah. (Sila
rujuk pelan yang dilampirkan untuk gambaran jelas tentang bentuk
dan keluasan rumah). Dengan ertikata lain, setiap yunit rumah itu

bernilal $15,066/=. (lebih kurang $15,000 sahaja).

d, BSistem Tender
Sistem tender Jjuga secara tidak langsung memainkan peranan penting

dalam menentukan Jaya gagalnya sesebuah projek.

»
Temubual pengkaji dengan Encik S8huib b, Abdul Rahman - Pegawal
Daerah Jasin pada 2hb Oktober, 1984,
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Berdasarkan pada perkembangan industri binaan di Malaysia dewasa
ini, satu hipotesis telah dibuat; iaitu masalah silap nilai projek
bukanlah disebabkan oleh kurangnya pengalaman pihak kontrektor

sahaja tetapi dipengaruhi juga oleh sistem tender.

Pihak-pihak yang menawarkan tender seringkali membuat pengakuan

bahawa tender tidak semestinya diberikan kepada kontrektor yang
menawarkan harga yang terendah; tetapl sebaliknya akan mempertimbang-
kan beberapa perkara lain seperti prestasi pemaju, jumlah pusingan
modal dalam syarikat serta keupayaan mentadbir atau melaksanakan
projek berdasarkan pada kehendak badan yang menawarkan tender tersebut.
Namun begitu lazimnya, pemaju perumahan yang menawarkan nilai kontrak
yang terendahlah yang selalu terpilih. Justru itu didapati pemborong-
pemborong akan menawarkan nilai kontrak yang serendah mungkin.

Dengan ertikata yang lain, berlakulah potong memotong dalam harga
tender hingga menimbulkan pertandingan yang tidak sihat. Apabila
tender itu jatuh ke tangan pemborong yang rendah nilai tendernya,
maka dalam melaksanakan projek itu ia akan cuba meminimakan kos pem-
binaan untuk mendapatkan sedikit keuntungan. Kesannya, rumah yang
dibina selalunya tidak memenuhi syarat perumahan dan juga syarat

kontrak, sebagaimana yang dinyatakan oleh Robert Taggart;

"
«ssss wa consider that the chief weekness

of publie housing to be as the following
ssse A fallure to take advantage of cost
reduction methods of construction whioh
could be carried out without any real loss
in quality ... (Tagart R. & 1970 3 33)



Hakikat kenyataan di atas cuba menerangkan bahawa pihak pemaju
perumahan biasanya gagal untuk meminimakan kos kontrak tanpa
mengurangkan kualiti rumah yang dibina. Ini merupakan satu
kelemahan yang paling lazim dilakukan oleh pihak pemaju yang boleh
memberikan kesan negatif terhadap kualiti rumah yang dibina dan
akhirnya boleh menimbulkan rasa tidak puas hati atau konflik di-
kalangan pihak-pihak yang terlibat dan rentetan dari itu, menimbul-

kan pelbagai masalah lain yang berhubungan dengannya.

Satu kesimpulan yang dapat dibuat di sini ialah sistem open tender
ini mempunyai kesan yang besar dalam menentukan mutu pembinaan
rumah; walaupun hakikat ini sukar untuk diakui, kerana kesannya

hanya dapat dilihat secara tidak langsung.
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KECACATAN PERUMAHAN DARI SEGI KUALITI PEMBINAAN

Rata-rata peserta perumahan berpuas hati dengan bentuk dan se .

rumah yang dibina; tetapi; mereka tidak dapat menerima hakikat
kecacatan atau kerendahan mutu binaan rumah mereka. Adapun kecacatan
rumah yang dimaksudkan ialahj pembinaan yang kasar penyudahannya,
kekurangan alatan yang sepatutnya ada dan tertera di dalam pelan,
rendahnya mutu binaan yang digunakan dan penyudahan kerja yang sangat

kotor.

Hasil kajian menunjukkan bahawa daripada 150 orang peserta perumahan
yang ada; 147 daripadanya melaporkan berbagai-bagai jenis kecacatan
rumah masing-masing. Hanya 3 orang sahaja yang tidak mempunyai
sebarang masalah mengenai rumah mereka; seolah-olah rumahnya itu
lengkap dan sempurna penyudahannya. Pengkaji kemudiannya mengambil
inisiatif sendiri untuk melawat ke rumah-rumah tersebut, dan hasil
lawatan menunjukkan bahawa ianya juga mengalami kecacatan yang
kurang sama sepertimana yang dihadapi oleh peserta-peserta yang lain.
Ini bererti, tidak ada sebuah rumah pun daripada 150 buah rumah yang

benar-benar sempurna binaannya.

Pun begitu, pengkaji tidak menafikan bahawa daripada 150 buah yunit
rumah tersebut, 50 yunit rumah yang pertama mengalami kecacatan yang
sedikit berbanding dengan 100 yunit rumah yang berikutnya. Maksudnya;
rumah di Lot 1 hingga ke lot 50 mengalami kerosakan yang sedikit
berbanding dengan rumah~rumah yang lain., Ini adalah kerana %0 yunit
rumah pertama itu di'gub-contract'kan kepada kontraktor bukan bumi-

putera yang mahir dan berpengalaman dalam bidang binamn. Pun begitu,
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usaha tersebut terpaksa dihentikan kerana pihak.kontraktor terikat

dengan syarat "taraf pemaju bumiputera".

ANALISA KECACATAN /KERENDAHAN MUTU PERUMAHAN
(a) PARIT/LONGKANG

Analisa lapuran kecacatan rumah menunjukkan bahawa kecacatan yang
paling lazim dan disedari oleh kebanyakan peserta ialah kecacatan
dibahagian luar rumah, dalam konteks ini; kecacatan parit atau

longkang. Dari hasil kajian didapati 83 daripada 150 yunit rumah;

atau 53.33% rumah yang dibina tidak sempurna pemasangan longkangnya.

Tanda-tanda kecacatan tersebut ialahj; didapati longkang-longkang
tersebut tidak berfungsi sebagai penyalir air ke parit-parit besar.
Ini disebabkan oleh pemasangan longkang yang tidak dilakukan dengan
teliti; di mana longkang tersebut tidak mempunyai kecuraman atau
kecondongan yang setara pada peringkat-peringkat tertentu. Seperti
contoh; bahagian pangkal longkang didapati lebih dalam atau rendah
daripada bahagian hujungnya. Dengan ini air di dalam longkang ter-
sebut tidak dapat mengalir dengan sempurna ke parit besar sebaliknya
ia bertakung di dalam longkang itu. Sekiranya air terlalu banyak,
ianya mengalir ke halaman rumah dan bukan ke tempat yang sepatutnya.
Hal ini menimbulkan rasa tidak puas hati di kalangan peserta perumahan

tersebut,

Selain daripada itu terdapat juga longkang-longkang yang tidak di-
pasang dengan betul sehingga menyebabkan beberapa bahagian daripada

longkang tersebut tercabut dari tempat letak asalnya. Keadaan ini



S

bertambah buruk apabila ianya tidak diperbetulkan dengan segera
hingga menimbulkan kerosakan di bahagian lain rumah tersebut,
seperti "kaki lima" mengalami keretakan kerana apabila hujan,
tanah di bahagian longkang yang tercabut itu terhakis hingga
mewujudkan ruang di bahagian bawah kaki lima rumah tersebut dan

hal ini menyebabkan ianya mengalami beberapa keretakan yang serius.

Dalam pada itu, beberapa bentuk kecacatan yang lain seperti parit
yang tidak sempurna penyudahan; atau dengan erti kata yang lain
kerja~kerja membina parit hanya dibuat separuh jalan sahaja, dan
terdapat beberapa unit rumah yang tidak mempunyal sistem perparitan
langsung. Pun begitu bentuk kecacatan seperti ini jauh lebih kecil

jumlahnya daripada kecacatan yang telah dinyatakan terdahulu dari ini.

Mengikut laporan 2 daripada 150 yunit rumah (2.5%); mengalami sistem
perparitan yang tidak sempurna pembinaannya dan 2 yunit lagi (1.5%)

tidak langsung mempunyail sistem parit seperti yang seharusnya.

b. BUMBUNG

Dalam mengukur persyaratan sesebuah rumah, bumbung merupakan bahagian
yang penting. Ini sesuai dengan konsep fungsi asal rumah, iaitu
melindungi penghuninya dari berbagal ancaman terutama sekali, ancaman
cuaca. Justru itu rumah telah dikonsepsikan sebagal tempat 'berteduh’
terutamanya di kalangan masyarakat Melayu. Pun begitu meringkali
berlaku rumah-rumah yang dibina tidak memenuhi{ persyaratan ini.

Di Rancangan Perumahan FELCRA Lembah Kesang ini, didapati 36 yunit
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atau 26k daripada 150 yunit rumah mengalami kebocoran., Dan menurut
Encik Mohd Ali Subari, Pengurus FELCRA Lembah Kesang dalam temubual-
nya dengan pengkaji mengatakan; "adalah dijangkakan kadar kecacatan
bumbung itu mungkin meningkat jika rumah tersebut telah didiami
nanti. Ini adalah kerana terdapat beberapa orang peserta perumahan
yang tidak dapat melaporkan kecacatan rumah masing-masing, disebab-
kan tiada peluang untuk berada di rumah tersebut pada masa hujan
atau sejurus selepas hari hujan untuk mengesan kebocoran bumbung

£l
di rumah mereka.

c. SILING

Di negeri yang beriklim panas seperti Malaysia ini siling memainkan
peranan penting dalam mengurangkan haba di dalam rumah. Siling,
selain daripada berfungsi sebagai penyerap haba, pemasangan yang
teliti dan sempurna boleh mencantik dan memperkemaskan lagi bahagian

dalam rumah,

Di Rancangan Perumahan Lembah Kesang ini terdapat rumah-rumah yang
pemasangan silingnya tidak memuaskan. Sebagai bukti didapati 21 yunit
atau 14% daripada rumah di Rancangan tersebut mengalami kecacatan
seperti itu. (Lihat JadualS5il)

JADUAL 531
KBCACAT, ILIN

JENIS KECACATAN JUMLAH SEBENAR JUMLAH DIM PERATUS
81iling mengeledung 11 5

81ling retak/pecah H 8

Tidak sempurna 1 5
pemasangannya

Tidak bersiling 1 5

Jumlah 21 100
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Walau pun kecacatan ini tidak membahayakan keselamatan penghuni,
tetapli dari aspek yang lain ia boleh menimbulkan rasa tidak puas
hati dikalangan peserta akibat dari ketakemasan sebahagian daripada

komponen rumah tersebut yang tidak seharusnya berlaku dan diterima.

d. PENDAWAIAN AWIRING

Analisa kajian menunjukkan bahawa 33 atau 22% daripada unit-unit
rumah mempunyal sistem pendawaian yang tidak sempurna dan membahaya-
kan., Daripada jumlah kecacatan tersebut didapati 55% adalah dalam

bentuk ketiadaan wayar bumi dan 30% tidak mempunyai "ecircuit breaker".

Kedua-dua perkara ini merupakan komponen penting dalam sistem

pendawaian sesebuah rumah tangga. (Lihat jadual®2 untuk maklumat

lanjut)
JADUAL 532
BENTUK DAN JUMLAH KECACATAN DALAM SISTEM
PENDAWAIAN
Jenis Kecacatan Jumlah Sebenar Jumlah Dlm %
Tidak ada wayar bumi 18 55
Tidak ada 'ecircuit breaker' 10 30
Tidak siap 2 6
Tidak kemas pemasangannya 3 9

Jumlah 35 100
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Perlu dinyatakan di sini bahawa pendawaian merupakan aspek penting
yang patut diberikan perhatian yang serius oleh mana-mana pihak

pada bila-bila masa. Ini adalah kerana pendawaian boleh mendatang-
kan faedah yang besar apabila ia dikerjakan dengan sempurna, tetapi
boleh juga mendatangkan bencana kepada nyawa dan harta benda jika
ianya tidak dikendalikan dengan sewajarnya. Justru itu dalam menilai
'gtandard' sistem pendawaian ini, beberapa kriteria perlu diberikan
perhatian seperti pemasangan wayar bumi dan 'circuit breaker' di-
samping memastikan bahawa cara pemasangan dilakukan kemas dan sempurna.
Ini adalah kerana setiap bahagian atau alat elektrik itu mempunyai
fungsi keselamatannya yang tersendiri; sebagal contohj fungsi
'circuit breaker' seperti yang dinyatakan oleh Steven James Lee;

"The electrical wiring that travels through
the walls and ceiling of a house is divided
into ecircuits. Each circuit is protected
by its own fuse or circuit breaker.
There are generally a panel box, the
purpose of which is to centrally contain
these fuses or circuit breakers. In case
too many appliances are on the same circuit
or if bare electric wire are touching due to
problem such as worn insulation, a fuse or a
circuit breaker will blow. This means that
the circuit will be interupted, and electric
current will not pass through the wires, until
either the problem is corrected or the circuit
is reset, Without such msafety devices, the
hazard of an electrical fire exist", (James L.5 1
1978 s 38).
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Kenyataan Steven cuba menjelaskan peri pentingnya 'eircuit breaker®
sebagai alat yang berfungsi menyekat pengaliran arus elektrik apabila
berlakunya kerosakan di mana-mana bahagian pendawaian yang boleh
menyebabkan berlakunya kebakaran. Pun begitu, ‘circuit breaker' ini
tidak boleh berfungsi dengan sempurna tanpa adanya wire bumi atau
‘earth'.

Di Rancangan Perumahan Lembah Kesang ini, daripada %3 buah yunit
rumgh yang dilapurkan mengalami kecacatan dari aspek pendawaian,
didapati 55% (18 yunit) tidak mempunyai wire bumi. Sedangkan telah
dinyatakan terdahulu dari ini bahawa wayar bumi merupakan element
atau komponen yang paling penting dalam sistem pendawaian bagi
sesebuah bangunan. Lain-lain jenis kecacatan ialahj pemasangan yang
tidak sempurna, kerja-kerja pendawaian tidak mengikut kehendak pelan
dan penggunaan bahan-bahan yang rendah mutunya seperti wayar yang
sudah koyak penyalyt getahnya; di mana ianya boleh membahayakan
pengguna nanti, Walau bagaimana pun jenis kecacatan ini merupakan

peratusan yang kecil sahaja berbanding dengan kecacatan lain,

e. DINDING D I

Dinding dan lantai mempunyai beberapa fungsi, yang di atasnya ialahj

"they do not serve merely as background
for furniture but also provide insulation,

house barrier and some fixeprotection" (James L.S
1 1978 ¢ 38)

Hasil kajian mendapati 25.%3% (38 yunti rumah) mengalami kecacatan
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pada bahagian dinding sementara 16.6% (25 yunit) lagi mengalami

kecacatan pada bahagian lantai.

Kecacatan dinding merupakan keretakan yang menghodohkan dan dalam
jangka masa panjang ianya boleh menyebabkan berlakunya keretakan
yang lebih serius lagi. Adalah dipercayai, kecacatan ini disebabkan
oleh teknik penggunaan bahan binaan yang tidak betul disamping
kurangnya tenaga kerja mahir yang melakukan kerja-kerja tersebut.
Komposisi pasir dan simen yang tidak mengikut misbah atau kadar yang
sewajarnya; di mana kadar pasir melebihi kadar simen menyebabkan
plaster dinding itu mengalami keretakan. Disamping itu penggunaan
batu 'hollow block' dan perletakan batu tersebut tanpa ketelitian
merupakan kemungkinan-kemungkinan menyebabkan keretakan dinding.
Hakikat ini dinyatakan oleh Stevenj;

"Craeks in walls, common in buildings

usually because of the foundation

settling". (James L. S. 1 1978 3 39)

Lain-lain bentuk kecacatan pada bahagian dinding dan lantai ini ialah;
kerja~kerja meleper yang tidak kemas dan kasar penyudahannya sehingga-
lah menjadikan permukaan lantai itu tidak rata. Namun begitu kecacatan
ini merupakan bilangan yang banyak terdapat di rumah responden; tetapi

tidak dilapurkan.

Kesimpulan yang dapat dibuat dari analisa kecacatan fizikal rumah-
rumah yang dibina ini adalah berpunca dari beberapa faktor; yang

diantaranya lalah kurangnya pengawasan di pihak penyelaras dan
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pemborong disamping kurangnya pengalaman dan kemahiran serta

pengetahuan yang meluas tentang senibina di kalangan buruh binaan.

FAKTOR SAMPINGAN KEENGGANAN PESERTA MENERIMA KUNCI RUMAH
MASING=MASING

Walau pun kerendahan mutu binaan merupakan faktor utama timbulnya
masalah keengganan peserta perumahan menerima kunci rumah masing-
masing; tidak dinafikan bahawa terdapat faktor-faktor lain yang

mempengaruhi peserta dalam membuat keputusan terhadap masalah yang

dihadapi oleh mereka. Diantaranya ialahi-

Kemudahan Prasaranas-

Lokasi tapak perumahan adalah terpencil, dan terletak kira-kira

2% batu dari jalanraya utama yang menghubungkannya dengan dua buah
pekan utama iaitu Pekan Jasin dan Merlimau. Kedudukan yang terpencil
ini sudah pasti memerlukan kemudahan prasarana yang sewajarnya seperti
jalanraya, bekalan air paip, eletrik dan lain-lain kemudahan sosial
gseperti jalanraya dan sekolah, Kemudahan-kemudahan ini penting dalam
usaha untuk membangunkan sesebuah komuniti; di mana salah satu dari-
pada faktor yang menentukan kesempurnaan dan kesejahteraan hidup
sesebuah komuniti itu ialah adanya faktor "gelf sufficiency". Justru
{tu, kemudahan asasi ini perlu diberikan perhatian yang serius dalam
membuat perancangan untuk membangunkan atau memperbalki taraf hidup

mereka.

Dalam projek Perlaksanasn Rancangan Penempatan Semula Rakyat Desa ini,
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Jadual perlaksanaan rancangan prasarana memperlihatkan ketidak
selarasan jadual dengan perlaksanaan dalam beberapa buah projek.
Seharusnya projek-projek tersebut siap selaras dengan selesainya
projek pembinaan 150 buah yunit rumah peneroka. Dalam hal ini
pengkaji bersetuju dengan kenyataan yang dibuat oleh Tan Soo Hail
mengenal proses perlaksanaan projek bagi penempatan semula komuniti
'tani ladang' di mana antara lainnya dalam tulisan beliau menyatakans-

"While clearence of the forest is proceeding, the
main access road is constructed and the site for
the village is selected. This is followed by
preparation of the layout for the village based
on which the subdivision of the residential lot
will be undertaken followed by the construction
of the houses. Internal road in the village as
well as primary schools, clinics, shopping centres,
bus station, police station, post office, community
centres and so on are constructed simultaneously.
When all the construction works have been completed
the settlers are brought in and allocated their
homes ...." (Tan Soo Hai 3 1975 s 78)

Kesimpulan yang dapat diambil dari kenyataan Tan Soo Hai, ialah,
kemudahan prasarana dan kemudahan sosial perlulah diwujudkan ter-
lebih dahulu sebelum menempatkan peserta-peserta tersebut ke rumah

masing-masing. Ini adalah keranaj menurut Tan Soo Hai lagij

"eveo and rural settlement built aspect
of the land clearance and settlement schemes
involving agricultural devolopment programmes
normally located in newly cleared jungle land"
(Tan Boo Hai 3 1975 s 77)
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Dengan ertikata yang lain, sebagai sebuah kawasan perumahan yang
baru dibuka dengan kedudukannya yang terpencil dari komuniti yang
lain; maka sudah seharusnyalah program projek penempatan peneroka
dilakukan secara menyeluruh., Projek tersebut tidak seharusnya
dilakukan secara berperingkat-peringkat apatah lagi jika penempatan
peneroka dilakukan dahulu sebelum sempurnanya pembinaan prasaranaj
kerana hal ini aken menyulitkan lagil peneroka tersebut terutama
dalam usaha-usaha untuk memenuhi keperluan harian. Tetapi hakikat

inilah yang berlaku di Rancangan Perumahan Felcra Lembah Kesang.

Penganalisaan dari jadual projek perancangan di muka surat 84;
jelas memperlihatkan kelemahan dalam aspek perancangan prasarana.

Misalannyaj;

a. Menyediakan Jalan Masuk:

Unit Perancang dan Penyelaras Negeri Melaka menjadualkan jalan masuk
yang lengkap dengan pembentung akan siap pada pertengahan tahun 1985,
Ini bererti jalan masuk disiapkan lewat setahun dari tempoh siapnya

projek perumahan tersebut,

Kelewatan menyiapkan jalan masuk ini akan memberikan beberapa
implikasi terhadap perlaksanaan projek pembekalan eletrik dan air
paip. Ini adalah kerana pemasangan tiang-tiang letrik ke tapak
perumahan hanya boleh dilakukan sekiranya jalan tersebut telah siap
pembinaannya, kerana tanpa Jalan masuk yang sempurna pihak LLN akan

menghadapi beberapa masalah dalam melaksanakan tugas mereka.






- B8 =

masuk tersebut terhadap perlaksanaan projek pembekalan eletrik

ke tapak perumahan itu dapat dimanifestasikan dari jadual perancangan
di mana pembinaan pencawang tambahan hanya dijadualkan siap pada
bulan September 1985J;ulan selepas tempoh selesainya pembinaan

jalan masuk tersebut,

Dilihat kesannya dari aspek kos projek; Encik Sabtuj; Jurutera LLN
Negeri Melaka, memberitahu bahawa budget pemasangan tiang lampu
yang dibuat pada tahun 1981 telah naik. Hal ini dijangkakan akan
memberikan kesan terhadap kadar bayaran yang akan dikenakan kepada

pengguna; dalam konteks ini peserta perumahan Felcra Lembah Kesang.

¢. Bekalan Air Paip

Mengikut ketetapan jadual perancangan bekalan air paip ini dijangka
siap pada bulan Nov 1985. Ini bererti, setengah tahun lewat dari
tempoh selesainya projek perumahan peneroka; dan 2 bulan dari

tempoh selesainya kerja-kerja pembekalan eletrik.

d., Pembesaran Sekolah

Di dalam mesyuarat AJKKR Lembah Kesang; pada 29 Januari 1983, seorang
wakil dari peserta perumahan telah mengemukakan tentang persekolahan
anak-anak mereka kerana adalah diketahui Sekolah Kebangsaan Sri
Mendapat, Senujuk tidak dapat menampung jumlah murid yang ramai.
Ekoran dari itu satu bancian telah diusahakan oleh pihak AJKKR dan
didapati jumlah murid yang bakal bersekolah di kawasan tersebut

ialah seramai 235 orang. Jumlah 235 orang ini termasuklah jumlah
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murid yang sedia ada di sekolah tersebut dan juga anak-anak peserta

perumahan. Hasil bancian menunjukkans-

JADUAL 5:4

Jumlah Murid Yang dijangkakan akan Belajar
di Sekolah Keb. Sri Mendapat pada tahun 1983

TAHUN 1982
DARJAH JUMLAH
Darjah 1 37
Dar jah 2 36
Darjah 3 45
Darjah 4 34
Darjah 5 47
Darjah 6 36
Jumlah 235

Sumber: Surat dari pihak FELCRA MELAKA KEPADA PENGARAH

PELAJARAN, NEGERI MELAKA, BUKIT BARU, MELAKA .

Bertarikh 10 Feb, 1983,
Ekoran dari permohonan itu, Kerajaan Negeri Melaka telah meluluskan
permohonan pembesaran Sekolah Hendah Kebangsaan Sri Mendapat Se.wujuk;
dan menyerahkan projek tersebut kepada agensi perlaksanaannya, iaitu
Jabatan Pelajaran dan JKR, Negeri Melaka. Seperti yang tertera di-
dalam Jjadual perancangani projek tersebut dijadualkan slap pada akhir

tahun 1984, Tetapi pada hakikatnya projek tersebut, hingga kini

(bec 1984) masih belum dimulakan lagi.
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Kesimpulan

Disamping memperbaiki mutu rumah-rumah yang dibina, pembinaan
prasarana harus disegerakan sebagai jalan penyelesaian terhadap
pemasalahan ini, Seharusnya perlaksanaan projek prasarana ini
dilakukan selaras dengan progress pembinaan rumah-rumah peserta
kerana lokasi petempatan yang sedemikian rupa memerlukan satu
perlaksanaan program yang menyeluruh. Pendek kata pemasalahan

ini bukanlah refleksi dari masalah perumahan semata-mata tetapi

ia juga merupakan kombinasi daripada beberapa masalah yang berlaku

dalam perancangan pembangunan komuniti itu sendiri amnya.



=405

BAB 6

KESIMPULAN

Usaha untuk menempatkan peneroka FELCRA Lembah Kesang telah
dilaksanakan di bawah Skim Rancangan Penempatan Semula Rakyat

Desa (RPSRD). Dalam melaksanakan projek ini, ianya melibatkan
kerjasama dari pelbagal pihak seperti pemaju perumahan dan lain-
lain agensi kerajaan (dalam konteks ini, LILN, LAM, dan JKR).
Penyertaan dan penglibatan yang menyeluruh dari semua agensi
disetiap peringkat, yaini dari merancang hinggalah kepada penerimaan
rakyat keseluruhannya; adalah penentu utama kepada kejayaan projek

tersebut,

Ini adalah kerana konsep penempatan FELCRA ialah sebuah perkampungan
bagi sebuah rancangan yang jauh terpencil dari kampung dan komuniti
lain. Keadaan ini memerlukan satu rancangan dan perlaksanaan
penempatan mengikut satu 'model' menyeluruh. Dengan ertikata yang
lebih mudah, projek tersebut hanya dikatakan sempurna dan peserta
boleh diambil masuk apabila rumah kediaman, jalan masuk, bekalan air
dan api, sekolah dan lain-lain kemudahan sosial yang seharusnya telah

siap dibina,

Di Rancangan Perumahan Lembah Kesang, perlaksanaan program yang
tidak mengikut kaedah Iini telah menimbulkan beberapa masalahj
diantaranya ialah keengganan peserta perumahan menerima kunoi rumah

masing-masing walau pun rumah mereka telah selesal pembinaannya.
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Dari kajian yang dijalankan; dapatlah dirumuskan bahawa masalah
tersebut berpunca dari 2 faktor; iaitu:-
(1) kerendahan mutu binaan rumah
(11) kekurangan atau kelewatan dalam menyediakan

kemudahan prasarana dan lain-lain kemudahan

sosial di kawasan perumahan tersebut
FPaktor (1) seringkali ditonjolkan sebagai faktor utama timbulnya
masalah tersebut., Terbuktinya kenyataan ini, dilihat dari hasil
kajian yang diperolehi; di mana 95% (76) daripada responden mengata-
kan sebab utama mereka enggan menerima kunci rumah tersebut ialah

berhubung dengan kerendahan mutu pembinaan rumah.

Kaedah dokumentasi pula menunjukkan bahawa terdapat faktor-faktor

lain selepas faktor (i) tadi, yang menjadi penentu tak langsung

kepada tindakan dan keputusan peserta untuk bertindak sedemikian,
Tuntutan dan desakan yang telah dibuat oleh persatuan AJKKR (Keselamatan
dan Perumahan) supaya menyegerakan pembinaan jalan masuk, pembekalan

air paip dan eletrik, pembesaran sekolah, memohon tanah bagi tujuan
kawasan perkuburan Islam, kawasan/padang permainan dan lain-lain

bentuk kemudahan sosial merupakan satu bukti yang boleh membawa kepada
satu hypotesis dan konklusi bahawa faktor prasarana marupakuthrmhua

yang menyebabkan wujudnya masalah perumahan di Rancangan Perumahan

FELCRA Lembah Kemsang ini.

Masalah ini perlu diberikan perhatian yang serius dan dicarikan jalan

penyelesaian yang secepat mungkin demi untuk mencapal matlamat dan
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objektif kerajaan; dan yang lebih penting lagi, untuk mengisi
kehendak peneroka yang telah lama bercita-cita untuk memiliki

sebuah rumah yang cukup pensyaratannya.

Dilihat dari aspek kerendahan mutu rumahj; dapatlah dibuat satu
pra~kesimpulan; iaitu pemasalahan ini timbul adalah kesan dari
kelemahan pemaju dan penyelaras projek dalam melaksanakan program
perumahan tersebut. Ini adalah kerana kedua-dua pihak ini mem-
punyai peranan dan tanggungjawab yang besar dalam menentukan

ke jayaan projek.

Kekurangan tenaga buruh mahir dan separuh mahir menjadi perkara

utama bagi pemaju dalam mengemukakan alasan-alasan yang menimbulkan
masalah kerendahan mutu binaan rumah. Dan hal ini seolah-olah

telah menjadi satu ‘'penyakit' yang menghalang perkembangan kemajuan
industri binaan di kalangan pemaju bumiputera. Seharusnya, sebagai
pemaju perumahan mestilah mempunyai satu organisasi kerja yang lengkap
dan cekap disetiap peringkat; yaini, dari peringkat pengurusan
pentadbiran, perkeranian dan hinggalah kepada penyediaan tenaga buruh

mahir /separuh mahir bagi menjamin kejayaan projek yang dikehendaki.

Perlu ditegaskan di sini; kelemahan ini bukan sahaja berpunca dari
ketidakcekapan dalam pengurusan semata-mata tetapi adalah implikasi
dari penetapan dan penguatkuasaan polisi yang dibentuk dalam usaha
untuk melahirkan pemaju-pemaju bumiputera yang berdikari. Dalam
konteks ini, pemaju yang ingin mendapatkan taraf 'pemaju bumiputera'

dikehendaki mengambil pekerja yang majoritinya terdiri dari bumiputera
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sendiri. Penguatkuasaan syarat tersebut memberikan kesan buruk
kepada pemaju di mana ia terpaksa menamatkan 'sub-contract' yang
diberikan kepada pemborong bukan bumiputera dan digantikan dengan
peker ja bumiputera yang kurang berpengalaman dalam kerja-kerja
binaan sehingga menimbulkan beberapa masalah yang berhubung

dengan mutu binaan rumah.

Selain dari itu, kesilapan menetapkan nilai kontrek, kekurangan
kemudahan prasarana, keadaan cuaca yang buruk dan kegagalan dalam
menyiapkan projek mengikut ketetapan jadual juga merupakan kelemahan
pemaju yang membawa kesan tidak langsung terhadap masalah perumahan

di rancangan ini.

Pun begitu; masalah-masalah yang dihadapi ini tidak boleh dijadikan
sebagal satu 'escapism' kepada kelemahan dalam menyelenggarakan
projek tersebut; kerana selain daripada pihak pemaju; telah dilantik
pihak kedua; iaitu PKNM; yang bertindak sebagai jurutera perunding

dan penyelaras projek untuk mengawas proses pembinaan projek tersebut.

Sebagal sebuah badan penyelaras yang telah dilantik oleh pihak FELCRA,
PKNM seharusnya memainkan peranannya dengan penuh tanggungjawab. Ini
adalah kerana perlantikan tersebut bererti, telah memberikan antoriti
kepada PKNM untuk menegur dan memberhentikan proses pembinaan sekira-

nya didapati rumah-rumah yang dibina {tu tidak memuaskan.

Dari kajian yang dijalankan, bolehlah dibuanl satu generalisasi bahawa
kelalaian dalam menjalankan tanggungjawab sebagal penyelaras projek
menyebabkan timbulnya masalah ini. Generalisasi in{ berdasarkan

kepada surat dari Ketua Pegawal FEICHA Negeri Melaka kepada Pengurus
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Besar PKNM (untuk perhatian Jurutera Perunding) yang mana diantara
lain isi kandungannya ialah meminta supaya pihak PKNM mengawasi
projek yang sedang giat dijalankan, supaya tidak timbul masalah

dan rasa tidak puas hati di kalangan peserta itu nanti (surat
dilampirkan). Pada ketika surat itu dibuat, jumlah pembinaan rumah
baru mencapail 65 buah, tetapi hasil kajian menunjukkan, rumah-rumah
yang dibina selepas 65 yunit tersebut adalah lebih rendah mutu
binaannya daripada unit-unit sebelumnya. Hakikat ini menunjukkan
bahawa kecuaian pihak penyelaras perlu dipertikaikan dalam membahas-
kan tentang masalah-masalah yang berkaitan dengan perlaksanaan
program perumahan; khususnya mengenal masalah kualiti fizikal rumah-
rumah yang dibina. Malah pada pandangan pengkaji, pihak penyelaras-
lah yang lebih bertanggungjawad terhadap masalah-masalah sebegini
berdasarkan kepada antoriti yang telah diberikan kepadanya dalam

menjamin kejayaan projek tersebut,

Kelewatan menyediakan prasarana ini adalah kesan dari kelemahan pihak
perancang sendiri; di mana; pihak tersebut hanya mula mengatur
rancangan setelah rumah-rumah peserta telah siap dibina. Pun begitu
perlaksanaannya setakat ini masih belum dijalankan. Seharusnya
perancangan tersebut dijalankan sebelum atau selaras dengan bermula-
nya projek perumahan supaya apabila rumsh-rumah itu siap pembinaannya,

peserta dapat dipindahkan seberapa segera yang boleh,

Mengikut ketetapan jadual rancangan dan perlaksantan prasarans

yang telah diatur oleh Unit Perancang Negeri Melaka dengan kerjasama
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agensi-agensi perlaksanamm; kemudahan prasarana itu hanya dijangkakan
giap secara keseluruhannya pada akhir tahun 1985. Ini termasuklah
projek membekalkan air dan eletrik, yang merupakan satu keperluan
asasi kepada peserta perumahan yang bakal mendiami kawasan tersebut.
Hakikat ini akan menjebabkan rumah peserta itu akan terbiar begitu
sahaja selama lebih kurang 2 tahung Sebelum ianya dapat didiami.
Perkara ini sudah pasti memberikan kesan yang buruk terhadap rumah
tersebut kerana berbagai-bagai risiko yang mungkin berlaku seperti
kecurian dan kerosakan akibat dari tiadanya pengawasan dan penjagaan

yang rapi dan sempurna selepas pembinaan rumah itu siap.

Kesimpulans-

Tindakan peserta perumahan merupakan satu langkah bijak dalam
menghadapi situasi begini; kerana tindakan dan keputusan yang tegas
sahajalah yang dapat mengembalikan hak mereka. Selain daripada ituj;
ianya dapat memberikan satu pengajaran kepada pihak pemaju dan
penyelaras supaya menyedari tanggungjawab masing-masing terutamanya

dalam perkara-perkara yang bersangkut paut dengan kebajikan massa.

Masalah perumahan di Rancangan FELCRA Lembah Kesang ini perlu di-
berikan perhatian dan dicarikan jJalan penyelesaian dengan segera.
Dalam hal ini adalah mustahil bagi pihak pemaju memperbaiki kesemua
kecacatan yang dilapurkan oleh peserta perumahanj kerana ianya bukan
sahaja merugikan tetapi memerlukan satu rombakan terhadap struktur

pembinaan fizikal rumah tersebut,
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Dalam hal ini pengkaji mencadangkan supaya beberapa bahagian

penting rumah tersebut seperti bumbung, pendawaian dan lain-lain

lagi diperbaiki sementara kecacatan yang lain itu dibayarkan pampasan
yang sewajarnya mengikut kadar dan nilai kecacatan yang terdapat

di rumah peserta. Ini adalah jalan penyelesaian yang sebaik-baiknya;
pada pandangan pengkaj)i; dalam menghadapi masalah seumpama ini.
Pemberian pampasan ini, selain dafipnda menyelesaikan tanggungjawab
yang selama ini tidak dpenuhi oleh pemaju; ia juga bolehlah di-
konsepsikan sebagai satu hukuman terhadap kelalajiannya dalam melaksana-
kan projek perumahan tersebut. Selain daripada itu; pemberian pampasan
ini akan dapat menyelesaikan masalah-masalah lain yang berhubungan
dengannya; seperti menamatkan krisis atau konflik antara peneroka,
pemaju dan penyelarasj Jjustru itu akan dapat mempercepatkan program
penempatan semula peserta perumahan ke Rancangan Perumahan Lembah

Kesang ini,

Satu rumusan hasil dari kajian ini yang dapat dibuat ialahj; 3 perkara
yang harus diberikan perhatian yang serius dalam perlaksanaan sesuatu
projek iaitu peringkat perancangan; proses perlaksanaan dan usaha

pengawasan; demi untuk menjamin kejayaan projek yang dijalankan.














