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SINOFSIS

FKajian ini merupakan satu penelitian ke atas keber-—
kesanan proaoses pemulihan dengan membuat penekanan kepada
pengarubh pengalaman  masalalu. Kajian ini dijalankan di

Taman Seri Futeri Rembau, Negeri Sembilan.

Dalam bab I, menyentuh tentang tujuan dan bidang
kajian, kepentingan kajian, kaedah penyelidikan, sample,
responden pengkaji dan masal ah-masalah yang dihadapi oleh

pengkaji semasa membuat kajian.

Bab II1, memperkatakan mengenai teori dan konsep
yang digunakan untuk kajian ini. Ia meliputi teori-teori
sosiologl dan psikologi, model-model pembetulan, konsep
pengalaman masalalu dan pemulihan serta program pemulihan

dan rawatan yang disediakan oleh pusat ini.

Bab III, perbincangan pengkaji berkisar tentang
kedudukan latarbelakang pusat dan pengalaman penghuni pada
masalalu. Pengal aman tersebut dilihat dari aspek keluarga,
kedudukan ekonomi keluarga, persekitaran tempat tinggal,
pengaruh rakan sebaya dan pekerjaan diikuti kemudian oleh
pengal aman semasa diperingkat undang-undang. Dalam bab ini
pengkaji  mendedahkan segala bentuk ciri-ciri yang boleh

menimbul kan sesuatu pengalaman yang negatif bagi penghuni.
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(e) Licensing of Massage Farlours.
f) Restricted Residence Enactment, cap. 39.

{(Cheah Koon Ling 1982 : 29)

Bagi masyarakat Islam pula perbuatan seperti ini
boleh dianggap dan diistilahkan sebagal ‘khalwat’ dan
‘Zina', ini1 disebabkan takrif ‘pelacuran’ i1tu masih diper-

soal kan.

Di sini kajian pengkaji hanya terbatas kepada Akta
Ferlindungan Wanita dan BGadis, 1973 sebagai tumpuan.
Bersesualan dengan akta tersebut beberapa buah pusat perlin-—
dongan telah didirikan di bawah kelolaan Kementerian Kebaji-—

kan Masyarakat. Fusat-pusat perlindungan itu ialah;

(a) Fusat Ferlindungan Wanita dan Gadis, Ceras,
Sel angor.

(b) Fusat Ferlindungan Wanita dan Gadis, k.
Terengganu.

{c) Fusat Ferlindungan Wanita dan Gadis. BREt.
Gajah

(d) Fusat Ferlindungan Wanita dan Gadis, Rembau

Kementerian Kebajikan Masyarakat juga telah membina pusat

seumpamanya di Sabah dan Miri, Sarawak.

FPusat perlindungan tersebut bukan sahaja melindungi

mereka daripada gejala-gejala keruntuhan akhlak, mal ah

berfungsi sebagai institusi pemuliban dan rawatan. FProses

pemul ahan dilaksanakan berpandukan seksyen & Akt a



Ferlindungan Wanita dan Gadis (Fenempatan & Keselamatan)

(Cheah Koon Lin; 1982 : 59-464)

g

. Tujuan_kKajian

Masal ah sosial  yang berkaitan dengan  keruntuhan
akhlak pada hakikatnya dibhadapi oleh setiap masyarakat.
Ferbedaan hanya dapat dilihat daripada segi kadarnya sahaja.
Di  dalam menganalisa mengapa seseorang individu melakukan
Sesuatu yang bertentangan atau mel anggar’ norma-norma sosial
dan undang-undang banyak anokubah-angkubah yang terlibalb se-
perti kelemahan kawalan sosial diperingkat awalan dan secon—

dry, tekanan-tekanan dalaman dan luaran serta sebagainya.

Fengkajl melaluil  kKajian ini akan memberi tumpuan
kepada angkubah—-angkubah tertentu yang boleh mempengaruhi
pembentukan tingkahlaku penama pada masa lalu. Tindak-tandulk
penama diandaikan lanjubtan dari pengal aman—pengal aman masa
lalu, Seterusnya dari pengaruh pengal aman-—-pengal aman ter-
sebut pengka)i akan cuba menghubungkan dengan keberkesa—-nan
Proses pemulibhan dan sejauh manakah pembentukan satu set
pengalaman baru yang positif dapat terbina dari proses

Pemulihan 1tu.

Kajian 1ini  juga bertujuan untuk melihat sama ada
masalah yang dihadapi oleh penama ada mempunyai hubungan
dengan pengamatan mereka terhadap kakitangan, program dan

latihan yang disertai dan institusi itu secara keseluruhan.












Kaedah ini merupakan cara vyvang menitikberatkan
keupayaan pengkaji membuat penelitian dan penilaian tentang
segala aspek yang bersangkut-paut dengan kajian. Ini terma-
suk  aktiviti, pergerakan responden dan kakitangan di dalam
pusat 1ni dan kemudahan—kemudahan yang sedia ada. Menurut
Selltis kaedah pemerhatian penting sebagai alat kajian vyang

saintifik. (Selltis: 1959:200)

Di samping i1tu pengkaji secara tidak langsung mem—
perolehi pelbagai  bentuk kelakuan dan keterangan lanjut

tentang keadaan subjek yang dikaji untuk tujuan diskriptif.

Kajian yang mempunyai matlamat empirikal memerlukan
satu set perlakuan subjek. Untuk itu kaedah ini disertakan
bagi menguatkan 1lagi kebenaran jawapan vyang diberikan.
Melalui  kenyataan Karl Wrick dapat memperjelaskan lagi
matlamat kaedah pemerhatian.

"The selection, provocation, recording and encoding

of the set of behaviors and setting concerning

aorganisme ‘ip—-situ’ which is consisted with
empirical aim." (Ke Wrick: 19268:360)

(c)  Temubual

Bagi kaedah 1ini temubual dijalankan dalam dua
bentuk itaitu formal dan informal. Semasa pengkaji menanyakan
sSo0al an (sopal selidik) secara tidak disedari temubual

berbentuk formal telah berlaku.



Temubual  formal ini hanya bagi responden ahaja kerana
mereka dilarang bertemu tanpa mendapat kebenaran. Mungkin
juga pengkaji bidak diberi peluang menyertai mereka di dalam
sesuatu aktivitiy atau program yang diadakan semasa melakukan

kajian.

Di sini  temubual informal pula hanya satu pihak
sahaja ilaitu kakitangan institusi ini. Cara ini penting
kerana pengkajl  dapat memperolehi maklumat dan data vyang
cuba disembunyikan oleh responden. Fengkaji telah menjalan-
ban kaedah 1ni1  bagi setiap peringkat kakitangan vyang

bertugas di pusat tersebut.

(d) Rujukan_Kepada_BEahan—Bahan_Ter kumpul

Methode 1ini  telah digunakan oleh pengkaji untuk
mendapathkan bahan-bahan rujukan yang sesuai dengan kajian
ini. Fengkaii memerlukan beberapa bahan rujukan tambahan
dengan tujuan mendapatkan sedikit sebanyak pengetahuan ten-
tang teori dan konsep yang sesuai untuk digunakan di  dalam

latihan ilmiah ini.

Fengkaji menggunakan kaedah ini dalam dua peringkat
dan masa 1aitu sebelum 'kerja lapangan’ dan selepas ‘ker ja
lapangan’ 1tu. Fada peringkat.awal sebelum ‘kerja lapangan’
Pengkaji memerlukan selepas ‘kerja lapangan’ kaedah ini
digunakan untuk memberi satu gambaran yang lebih jelas atau

membuat perbandingan dengan kajian—kajian sebelum ini.



Dalam menjalankan kajian mengenal keruntuhan akhlak
adalah sukar dilakukan di dalam sesebuah masyarakat. Ini
berdasarkan kepada beberapa masalah dan kesulitan seperti
sukar untuk mengenali perempuan yang rosak akhlaknya, keku-
rangan masa, tenaga dan kewangan. Fengkaii berpendapat
kajiran sebegitu tidak akan menghasilkan analisa yang memuas—
kan kerana data-data yang dikumpul belum tentu dapat mewa—
kili satu keseluruhan dan menepati dengan matlamat kajian.
Oleh itu pengkaji telah wmemilih penghuni-penghuni Pusat
Perlindung Wanita dan Gadis Rembau sebagai sample pengkaji.
Dengan itu diharapkan hasil penyelidikan ini akan dapat
mewakili apa yang dianggap sebagal satu keseluruhan.

Femilihan penghuni-penghuni pusat tersebut berda-
sarkan kepada penglibatan mereka secara terusdi dalam perla-
kuan yang menjatuhkan akhlak atau dipercayai terdedah kepada
masalah 1itu. Berpandukan kepada faktor itu pengkaji tidal
akan tersalah memilih responden dalam proses pengumpul an
data.

Sepanjang tempuh kajian, pengkaji telah menemuduga
71 orang daripada 112 orang penghuni pusat itu. Keadaan ini
berlaku kerana pihak pentadbiran pusat memaklumkan hanya me-
reka yang ditemuduga sahaja yang dapat memberi maklumat dan
data yang diperlukan oleh pengkaji. Fengkaji juga tidak
memperoleh:  maklumat lanjut melalui fail-fail peribadi

PeEnama yang dikatakan ‘sulit’,
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1.6 Responden_Fengkajil

Responden pengkaji meliputi tiga bangsa 1aitu
Melayu, Cina dan India. Mereka berumur dalam lingkungan 14
tahun hingga 21 tahun. Taburan bangsa dan umur responden

dapat dilihat melalu Jadual 1.

Jadual 1: Hangsa_Dan_Feringkat Umur

R e e e e e S PNy P S S ——

Bangsa
Mel ayu Cina India Juml ah
Umur
Bt R R Bl o2 T 8 b 1 15
18 - 20th., 13 26 4 43
20 th, ke atas & 74 = 13
Juml ah 27 38 b 71
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Dari jadual itu dapat dilihat bahawa responden
berbangsa Cina yang berumur dalam lingkungan 14 tahun hingga
21 tahun merangkumi lebih kurang 54.93 peratus daripada
keseluruhan responden. Manakala bagi responden berbangsa
Melayu mewakili 38,032 peratus daripada keseluruhan responden.

Bagi responden berbangsa India pula hanya 7.04 peratus

sahaja.

Jadual di atas jaga menunjukan bahawa responden
yang berumur di antara 14 tahun hingga 17 tahun melibatkan
21.2 peratus daripada keseluruhan responden. Ragi responden

yang berumur 18 tahun hingga 20 tahun ber jumlah &0.&6 peratus






(b) Fesal ahan-Kesal ahan Yang Dilakukan 0leh
Responden

Berdasarkan jadual 3, dapat dilihat bahawa majoriti
responden  adalah terdiri dari mereka yang melibatkan diri
dengan jenis-jenis pekerjaan yang terdedah kepada bahaya
keruntuhan akhlak. Feker jaan geperti pelacur, tukang urut,
pelayan kelab hiburan dan ‘callgirl’ meliputi 71.9 peratus
daripada keseluruhan responden yang ditemuduga. Manakal a
responden yang bakinya mengalami masalah tidak terkawal oleh
penjaga atau ibubapa. Responden ini terdiri daripada mereka
yang lari dari rumah, tinggal bersama-sama lelaki bukan

muhrim dan salah guna dadah.

Jadual 3: Bilangan_Responden_Dan_Jenis_Kesal ahan

Jenis kKesal ahan BHil. r A

Mel acur 29 6
Tukang urut 13 18.4
Felayan Kelab Malam 12 16.9
Salahguna dadah 1 1.4
Berkhalwat 11 1S
Tidak terkawal & 12 e
Callagirl 1 1.4
Juml ah 71 100

e S o S S s e . e S e i S 4 St S SO o P TR S ) B S S S o o e e s

Tingkahlaku sexual salah satu bentuk perlakuan yang

Paling banyak dan kuat dikawal oleh peraturan-peraturan

s0sial yang berdasarkan nilai-nilai dan norma-norma sesuatu

masyarakat. Berhubung dengan kesalahan melacurkan diri

responden dianggap bersalah kerana berada dibawah umur 21



tahun. Ini bermakna sesiapa yang berumur 21 tahun dan ke
atas tidak sabit kesalahan di bawah Akta (1973). Wal aupun
begitu masyarakat masih memandang rendah perhubungan sexual
begini terutama masyarakat yang masih berpegang pada nilai
tradisi.

Felacuran secara umumnya mempunyal pengertian yang
luas i1aitu merupakan pertukaran berbentuk barang atau wang,
tanpa mempunyal ikatan emosi  yang berpanjangan hasil
daripada perkhidmatan sesual, (Sanford & Jeremy: 1977:130).
Berdasarkan pengertian itu, pelacuran di sini  merupakan
perhubungan Jjenis seorang wanita dengan orang vyang bukan
Suaminya dan dengan syarat atau persetujuan kedua-dua pihalk
atau majikan pelacur itu, untuk bavaran vyang menjadi
pendapatan atau sebahagian pendapatan wanita pelacur.

(Winick, Charles, F. M. Kinsie: 1971:3).

Dari pengertian di atas beerti pelacuran secara
sukarela berbeza dengan penjualan diri yang dilakukan secara
paksa oleh orang lain atau melalui tipudaya. Mereka vyang
melanggar norma sosial kerana dipaksa serta tiada mempunyai
Pilihan lain dan tidak suka melakukan perbuatan itu boleh

dikategorikan berbeza dengan pelacur. Ini tercatit di dalam

Akta (1973).

Dalam Jjadual 3 menunjukkan bahawa responden yang
terlibat dengan kegiatan pelacuran seramai 25 orang. Dan

1Nt merangkumi 35.2 peratus daripada keseluruhan responden.





















keterangan mengenainya akan lebih jelas jika melihat teori-
teori psikologihkal. Namun begitu teori-teori sosiologikal
tidak patut diketepikan kerana ia akan memberi panduan lan-
Jutan tentang permasal ahan  itu. Fada amnya penghkajiil

membahagi kan teori-teori itu kepada dua iaitu 1=

(a) teori-teori sosiologi
(h) teori-teori psikologi
el Teori-leori_ _Sosiologi

Di dalam usaha menentukan faktor—-faktor yvang mendo-
rong dan membolehkan penyvelewengan individu kepada perlakuan
delinkwensi , beberapa orang ahli oriminalogi telah mengemu-—
Eakan teori-teori 1ni1 memandangkan setiap individu mempunyai
perbedaan di  dalam proses penglibatan mereka ke dalam

perlakuan delinkwen.

Teori struktur sosial ataw  Anomel  oleh Merton
(1967) menyatakan kepincangan yang wujud di dalam masyarakat
pada hakikatnya berpunca dari kontlik yang terdiri di antara
hasrat budaya dan jalinan-jalinan institusi sosial untuk
mencapal matlamat melalul tindakbalas yang tidak sah apabila
tiada keupayaan atau kekurangan elemen—elemen yang sesuatl

untuk memperolehi ketentuan yvang digariskan oleh masyarakat.















serta Walter melalui ‘Adolescent  Aggresion’ 1959 (dan
‘Sosial~Learning and Fersonality Development’ (1926%). Terda-
pat tiga orang tokoh utama di dalam pendekatan ini, Boyd Mc

Candless, Taloott Farson dan Albert Bandura.

Teori pembel ajaran melihat perkembangan manusia dari

sudut kesan—kesan penyatuan daripada pelbagal pengalaman yang

dipelajari untuk membentuk personaliti. Menerusi  beberapa
latihan yang digariskan kanak-kanak akan mempelajari corak
tindakbalas vyang sesual dengan jangkaan sosial. Misalnya,

keluarga menyediakan satu set tindakbalas yang telah ditetap-
kan bagi seseorang. Menurut Me Candless, tingkahlaku berasas—
kan kepada kebiasaan yang diperolehi daripada perkembangan
tabiat. Ferlakuan yang dominan menuwrut pandangan teori ini

adalah dari kontek-kontek tertentu semasa membentuk tindakan.

Seterusnya beliliau menyatakan keonsep tingkat-tingkat
tabiat didalam teori dorongan menyarankan bahawa ransangan
dialami melaluil faktor—-faktor dalaman dan luaran. Di  sini
perlu diingati sesuatu tingkahlaku yang meningkatkan ransa-
ngan dan keseronokan boleh mempengaruhi pembelajaran. 01 eh
1tu kebangkitan yang menimbulkan pengalaman yang menyeronokan
akan menyebabkan pengul angan yang kerap. Jika perlakuan yang
mengalami  pertambahan  atauw pengurangan dorongan yang kuat
boleh menjadi satu tabiat yang dominan. FPFerlakuan yang lebih

dominan pada keblasaannya wit jud daripada satu set

pembel ajar an.














































































BAR I1I

LATARBELAKANG INSTITUSI DAN FENGALAMAN FENGHUNI

i
.
—_—

LLatarbelakang_Institusi

Fusat Perlindungan Wanita dan Gadis, Rembau adalah
sebuah 1nstitusi perlindungan dan pemulihan vang terdapat di
Mal aysia. Dari segi sejarah, pusat yvang lebih dikenali
sebagal  Taman Sri  Futeri ini telah mula berfungst  dalam
bulan  November 19746 dan dibuka dengan rasminya oleh  Datulk

Sedia Raja Undang Luak Rembauw pada 12hb. Mei, 1977,

Fusat 1ni1 terletak di kawasan seluas 18 hektar yang
dipagari oleh pagar dawail dan berduri di sebelah atasnya.
Manakala bangunan—bangunan yang didirikan teratur dan berpe-
rancangan, dibina daripada batu-bata. Dari segi susunan

bangunan yvang terdapat di pusat ini ialah :-

(a) bangunan pentadbiran, vyang mengandungi bilik
mesyuarat , pejabat pentadbiran dan bilik
rawatan.

(b) bangunan asrama, vyang didirikan kembar se-—
tingkat, bilik-bilik penginapan berbentuk
dormetry. Asrama ini mempunyai bilik beriba-
dat bagi agama Hindu dan Buddha serta sebuah
bilik riadah.

(c) bangunan bagi kelas—kelas akedemik . dan

vokesyenal .



(d) bangunan—-bangunan lain seperti sebuah dewan
makan dan dewan serbaguna, pondok jaga, surau

dan rumah kakitangan.

Di samping itu sebagai pusat perlindungan sistem
kawalan juga diberi perhatian., Hisalnya'terdapat dua pondok
kawalan vyang dibina terletalk di bahagian hadapan (pintu
masuk) dan belakang (berhampiran) asrama penaghunt. Asrama
penghuni Juga mempunyail kawalan dengan mengunci pintu masuk
terutama di sebelah malam dan terdapat dawair berduri  pada
tembok vang memisahkan antara dua bangunan asrama. Semua
ini  untuk menjaga keselamatan penghuni dari dicerobohi atau

melarikan diri.

Kemudahan—-kemudahan fizikal vyang lain adal ah
seperti padang-padang permainan seperti bolajaring dan bola-
tampar serta sebuah van untuk kegunaan penghuni dan

kakitangan.

Fenyusunan vyang rapi dan teratur dalam sistem
pentadbiran keseluruhannya amat mustahak bagi mengwujudkan
pentadbiran vyang lebih cekap dan tegas. Jestru untuk
mencapar  matlamat tersebut pihak institusi perlu dikendali-
kan oleh kakitangan yang cekap, sabar dan bertanggungjawab.
Rajyah , menunjukkan carta organisasi pentadbiran institusi

101 . Fentadbiran i1institusi ini dikendalilkan melalui dua

cara |}






(a) fTugas_Fengetua_Dan_Timbalan_Fengetua

Fengetua mengetual  pentadbiran  pusat  inl  yang
bertanggungjawab dari segi pimpinan, pengurusan, pengawasan
dan mengawal keutuhan disiplin ke atas kakitangan dan peng-
huni serta  hartabenda dan perkhidmatan. Ini akan dapat
melahirkan satu perkhidmatan vyang cekap bagi institusi

tersebut.

Tugas menjalankan pengawasan yang rapi terhadap
keperluan perkhidmatan dan program pemulihan seperti kesiha-
tan, pelajaran dan latihan vokesyenal, kebajikan penghuni,
keperluan dan kawalan kebersihan menjadi tanggungjawab Fen-
getua dan Fenolongnya. Selain daripada tugas dan tanggung—

jawab itu beberapa bentuk tanggungjawab lain seperti :

A menemuduga setiap penghuniy  yang diterima
masutk ke dalam institusi, meninggalkan pusat
tanpa kebenaraniy bercuti  dan  sebelum di-
bebaskan.

ii. Fenetapkan kewajipan—-kewajipan harian kaki-
tangan dan menyusun jJadual harian bagi
penghuni .

131 memeriksa dan membuat lawatan kesetiap baha-
gian pusat semasa bertugas atau sebaliknya.
1V. memutus; mendengar aduan—aduan penghuni teru-

tama masalah yang dihadapi.



V. menyediakan sukatan pelajaran dan latihan
kemahiran, tempat—tempat ibadat penghuni dan
yang berkaitan dengan pemulihan.

vi. membuat lapuran kepada pihak berkuasa iaitu
Folis dan Kementerian Kebajikan Masyarakat
mengenai  penghuni yang melarikan diri  dari-
pada pusat.

vili. menguruskan mengenai soal perubatan dan rawa-

tan penghuni.

Jikal au Fengetua tiada di pusat 1tu secara otamatik
penolong atau Timbalan Fengetua mengambil alih tugas dan

tanggungiawab pentadbiran dan pemulihan.

(b) Fengawal Rundingcara

Fegawai ini mempunyal kepentingan di dalam menja-—
lankan proses pemulihan terutama untuk membantu membentuk
kembali personaliti yang positif. Fusat 1ni  menyediakan
seorang pegawai untuk membantu melicinkan pengurusan, penga-
wasan dan pembentukkan semula keperibadian, menanam nilai
diry  yang baik pada penghuni-penghuni. Fegawal ini  kerap
mengadakan  perjumpaan  dan  temuduga dengan para  penghuni
Lerutama bagy yang baru diterima masuk dan mereka yang meng-—

hadapi masalah-masal ah penyesuaian semasa dilindungi 1itu.

Ferkhidmatan vyang diberikan berupa khidmat tolong-

bantu atauw kaunseling. Oleh yang demikyan  pegawal yang



terlibat akan cuba mendapatkan ker jasama dan membentuk satu
perhubungan yang rapat dengan penghuni. Dengan cara ini
pihak pentadbiran akan mengetahui masalah-masalah penghuni
sebelum dan semasa berada di pusat berkenaan.

Lanjutan daripada temuduga vyang diatur, pegawal
berkenaan akan mengemukakan lapuran dan mencadangkan sesuatu
tindakan yang boleh memberi faedah kepada penghuni. Masalah
vang telah dikenalpasti bagil setiap penghuni boleh membantu
penyelidikan dan penyediaan program pemulihan vang sesual

bagi mereka.

(c) Tugas_Fembantu_Kebajikan Masyarakat

Dalam peringkat perlaksanaan proses pemulihan dan
kegiatan vyang bercorak sosial dikendalikan oleh Pembantu
Kebajikan Masyarakat. kakitangan bahagian ini mempunyai
tugas-tugas yang berhentuk bimbingan dan penyeliaan ke arah
pemulihan berupa kerja-kerja sosial, riadah dan pendidikan

akedemi k dan kemahiran.

Mereka mel aksanakan tugas menurut arahan yang dibe-—
rikan oleh Pengetua. Setiap Fembantu Kebajikan Masyarakat
ini dipertanggungjawabkan memimpin satu kumpulan penghuni.
FPenghuni  perlu dibahagikan kepada beberapa kumpulan kecil
bagi memudahkan pengawalan dan bimbingan yang lebih berkesan
Semua ini dilakukan untuk membentuk keperibadian dan = akhlak
yang bailk di kalangan penghuni supaya menjadi ahli mesyara-

kat yvang berguna.



Tugas—-tugas lain yang melibatkan Fembantu Kebajikan

Masyarakat 1alah :

1. menjaga keselamatan penghuni semasa berada di
dalam pusat dan ketika dibawa keluar untuk
aktiviti sosial atau mener ima rawatan
perubatan.

11. melakukan temubual bersama=-sama penghunit yang
berada di bawah jagaan masing-masing, kemu-—
dian mencatitkan lapuran ke dalam rekod kema-—
juan mereka.

i11. mengawasi penghuni ketika menjalankan program
pemulihan dan aktiviti-aktiviti harian agar
mereka tidak melanggar peraturan.

iv. menjalankan aktiviti yang dikhaskan seperti
memberi bimbingan mengenail kegiatan—kegiatan
bercorak keagamaan, pancaragam, latihan kema-
hiran dan sebagainva.

v. menjaga kebersihan penghuni, kawasan dan

bangunan pusat.

(d) Tugas_Fembantu_Hospital

Kesihatan penghuni sentiasa diberi keutamaan.
Setiap penghuni yang baru di bawa ke pusat ini akan menija-
Lani  peperiksaan yang lengkap dari segi kesihatan di pusat

Fawatan kecil Rembau. Begitu juga para penghuni yang memer-—



lukan rawatan akan dibawa ke pusat rawatan itu. Manakal a
penghuni yang memerlukan rawatan lanjutan akan dibawa ke
Hospital Hesar Seremban. Rawatan pergigian pula disedikan

di klinik pergiqgian Rembau.

Fusat ini terdapat seorang jururawat yang bertugas
sepenuh  masa. Int bermakna penghuni berpeluang menerima
rawatan setiap hari. Disamping itu terdapat seorang doktor
pelawat dan bidan vang mengadakan lawatan menurut jadual

vang disediakan atau apabila timbul sesuatu keperluan.

Selain daripada merawat penghuni, pegawai perubatan
dan jururawat juga menjalankan pemeriksaan kebersihan perse-
.kitaran pusat dan makanan yvang disediakan; menyimpan rekod-
rekod perubatan penghuni yang menjadi salah satu sumber
rujukan pentadbiran pusat. Ini penting apabila pentadbir
pusat 1ingin memberi dan mendapatkan pengakuan kesihatan

penghuni.

Kebenaran rawatan di luar kuasa hanya boleh dipero-
lehi menerusi Fengetua. Ini bermakna jika berlaku kes—kes
yang serius  dan memerlukan penbedahan atau penahanan wad
maka keizinan rawatan boleh ditandatangani dan dipersetujui
Oleh Fengetua sebagai mewakili ibubapa dan penjaga penghuni

vang terlibat.



(e) Lembaga_Fel awat

Lembaga Felawat merupakan satu badan yang menjadi
sebahagilan daripada struktur organisasi yang men jaga,
mengawal sistem pentadbiran pusat supaya bergerak lancar dan
berkesan. Mereka yang menganggotai Lémbaga Felawat ini
bertanggungjawab membantu Fengarah Kebajikan Negeri dan
Fengetua pusat berkenaan bagi memastikan program pemulihan

yang menggariskan beberapa peraturan dilaksanakan sewajarnya.

Ferlantikan seseorang ahli di dalam Lembaga Pelawat
ini  adalah bagi satu tempuh tidak lebih daripada 3 tahun.
Wal aupun begitu mana-mana ahli yang telah tamat tempuh per-—
lantikan boleh dilantik semula. Ferlantikan ahli-ahli lem-

baga ini bergantung di bawah kuasa Menteri.

Fengerusi dalam Lembaga Pelawat ini dilantik oleh
Menteri daripada ahli-ahlinya. Sebagal  kekosongan yang
berlaku akibat perletakan jawatan atau pembatalan perlanti-
kan di dalam keanggotaan lembaga, Setiausaha hendaklah mem-

beritahu Menteri akan hal ini.

Setiap bulan Lembaga Felawat akan mengadakan me-—
Syuarat di pusat ini. Ferjumpaan seperti ini penting bagi
mengetahul perkembangan semasa yang berlaku di pusat berhu-
bung dengan pentadbiran dan para penghuni. Tugas—tugas

Lembaga Pelawat adalah seperti berikut :






Ferlu diingat bahawa setiap jabatan kerajaan mempu-—
nyail perkhimatan bersepadu untuk menjayakan sesuatu projek
dan program. Kegitu juga dengan Kementerian Masyarakat yang
memperol ehi ker jasama dan bantuan daripada jabatan—jabatan
lain. Misalnya, di dalam usaha organisasi yang besar meli-
puti Jabatan Kesihatan, Folis, Jabatan Kebajikan Masyarakat
Negeri dan Daerah serta Lembaga Felawalt, penyertaan mereka
ini boleh membantu usaha membenteras dan memulihkan remaja
yang terdedah kepada bahaya tersebut. Namun begitu pengli-
batan dan sokongan keluarga penghuni semasa menjalani proses
pemulihan dan selepas dibebaskan juga penting kerana 1anya
merupakan kumpulan kawalan yang asas. Raijlah 5, menunjukan
carta perkhimatan bersepadu yang dimaksudkan 1tu.

Rajah S: Perkhidmatan Bersepadu ke Arah FProses
Femulihan
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FELAWAT JAE. LAIN
FOLIS
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Fengal aman-Fengal aman_Masa_Lalu_Penghuni
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Selalu diperkatakan bahawa perlencongan norma-norma
ada kaitan secara langsung dengan latarbelakang kehidupan
individu 1tu, Dalam menganalisa mengenal kemungkinan-—
kemungkinan faktor yang menyebabkan penghuni atau penama
mel akukan sesuatu yang melanggar norma dan nilai. Fengkaji
telah menghklassifikasikan kepada dua bentuk; pertama, faktor

sosionlogily kedua, faktor psikologi.

Sebagaimana vyang telah dinyatakan sebelum ini
pengal aman-pengal aman  seseorang berkembang melalul beberapa
peringkat tertentu. la sering dipengaruhi oleh pertumbuhan
binlogikal, sosiologikal dan psikologikal individu. Faktor
sosio boleh diangaap sebagai faktor external kerana ia meli-
batkan interaksi antara kumpulan-kumpulan di dalam masyara-
kat. Sebagal contoh, semasa persekolahan, rakan-rakan sebaya
dan rakan-rakan sekerja. Manakala bagi faktor psikologi
boleh dikaitkan dengan faktor internal kerana ia melibathkan
Stkap yang mungkin timbul dari tekanan atau gangguan emosi

seperti kekecewaan, kebosanan, aggresif dan lain—-lain.

Ahli-ahli psikologi berpendapat bahawa setiap indi-
vidu mempunyal satu set pengalaman yang dikongsi bersama
dengan orang lain. FPengalaman—-pengalaman ini biasanya ter-
Jadi menurut jangkaan masyarakat dan budaya. Walaupun begitu

terdapat  sebahagian  pengalaman  yang menjadi hak peribadi



(absolute personal privacy). Ini menimbul kan masalah untuk
menginterpritasikan pengalaman—-pengalaman individu dengan

melihat perlakuannya. (Norman K. Densin: 1977: 14%5)

kKehadiran proses undang-—undang yang mempunyai pe-
ringkat tertentu seperti polis dan mahkamah akan memberi
satu  pengalaman yang mungkin mempengaruhil  penama semasa

menjalani proses pemulihan.
(a) Feluarga

Institusi kekeluargaan merupakan satu institusi
vang terpenting di dalam proses pelanjutan dan perkembangan
manusia. Di dalam mengkaji kejadian penyelewengan nilai dan
norma masyarakat, institusi kéluarga perlu mendapat perha-
tian yang utama. Ini kerana keluarga menjadi asas kepada
Proses sosialisasi manusia. Feberkesanan keluarga sebagai
kumpulan kawalan sosial kerap dipersoalkan dan beberapa
kajian telah cuba mencari dan mendapatkan faktor-faktor yang
menyebabkan kegagalan penyerapan (internalize) norma-norma
konvensional 1tu. Menerusi institusi ini kanak-kanak akan
menerima pengal aman—pengal aman awalan yang membentuk keperi-
badian mereka pada masa akan datang. Menurut Kat Fiedlan-—
der, zaman kanak—kanak merupakan zaman atau peringkat vyang

dianggap kritikal. (Don C. Gibbons: 1970: 23)

Ferkembangan pengalaman individu melalui  beberapa

Peringkat tertentu seperti; kanak-kanak, remaja, dewasa dan






(14.1% kematian bapa, 4.2% kematian ibu dan 2.8%4 kematian

ibubapa); 21.1 peratus lagi mengalami perpecahan akibat

dari percerailan ibubapa. Dari jumlah itu hanya 8.%5 peratus
yang pernah mengal ami kepincaﬁgan keluarga (kematian dan
perceraian) telah mempunyai keluaga lengkap apabila bapa

atau 1bu penama berkahwin semula.

Jadual tersebut juga mencatatkan data mengenai
Silapakah penjaga penama semasa diberkas atauw diserahkan
untuk menerima perlindungan. $Sebahagian besar penama berada
di bawah jagaan ibu bapa iaitu 49.3 peratus, 22.6 peratus
lagi penama berada di bawah jagaan ibu yang mengalami perpi-
sahan dengan suami (kematian atau perceraian). Fenama yang
tinggal bersama bapa tiri atau ibu tiri adalah 9.8 peratus.
Manakala 15.5 peratus dari penama mempunyai penjaga yang
terdiri dari anggota-anggota keluarga lain dan keluarga
angkat (anggota keluarga lain 12.7%4 dan keluarga angkat
2.8%)

Menurut Olson, Rusell dan Sprenkle (1980) terdapat

tiga fungsi utama keluarga iaitu :-

1. famili menyediakan ikatan emosi antara ahli-
ahlinya. Ini membentuk kesedaran mengenai ke-
hendak dan jangkaan kumpulan primarinya.

11. famili juga merupakan model untuk penyesuaian
seperti +ungsi—fdngsi asas, pembentukan dan

cara-cara perhubungan dan lain-=lain. Remaja
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Suasana perhubungan ahli-ahli keluarga seperti di
atas boleh menjejaskan perkembangan dan pertumbuhbhan jiwa
pPeEnama-penama. Hubungan vyang negatif dan penurunan norma-
norma vyanqg bercanggah dengan kehendak masyarakat umum akan
menyebabkan penama kehilangan model yang ideal untuk dicon-
Tohi ., Menurut Albert Bandura, kanak-kanak lebih mudah mem-
bentuk corak personaliti menu;ut apa yang dipelajari dan
boleh melahirkan personaliti yang buruk. Corak perhubungan
yang renggang akan  memberi kesan yang negatif 1a1tu
‘neurosis’ dan ‘anxiety’', i1a juga akan mengwujiudkan masal ah

kesukaran mengawal diri. (R.A. Goodde et.al: 1978: 579-580)

Eemungkinan dari keadaan sosiologikal dan psikolo-
gikal individu dan famili vyang longgar akan memberi peluang
penama untuk melakukan dan terpengaruh dengan elemen—el emen
yYang terpesong. Fergaulan dan kawalan yang tidak rapi sete-
rusnya mengurangkan ‘attachment’ dan ‘commitment’ penama
terhadap keluarga. Gangguan emosi yang dialami oleh penama
berdasarkan pengalaman sekitarnya terutama dari keluarga
Yang pincang boleh melahirkan perlakuan delinkwensi untuk
mendapatkan perhatian ibubapa vyang mengenepikan mereka.

(Raab. E: 1959: 42) s

Fengal aman-pengal aman yang menganggu emosi penama
boleh mengakibatkan mereka tidak berupaya bila berhadapan
dengan tekanan dan konflik. Lanjutannya boleh menjejaskan

Corak  pemikiran, perasaan dan tindakbalas individu untuk
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menganalisa dan membentuk rancangan—-rancangan yang berkesan
dan betul. Tindakan ibubapa atau penjaga yang berbentuk
‘paksaan’ juga boleh merenggangkan hubungan kerana wujudnya
tekanan emosi yang tinggi pada anak-anak. Menurut Sheldon
dan Elenon Check, pemeliharaan di dalam suasana ketegangan

emosi antara ibubapa boleh memberi kesan kepada perkembangan

yang kurang sihat kepada diri anak-anak. Faktor ini  boleh
membawa kepada perlakuan yang melencong dari NOrma.
(Sheldon dan E, Check: 1949: 122)

Wal au bagaimanapun tanggapan yang menyatakan kanak-—
kanak vyang mengalamail kepincangan atau ‘defective family
relationships’ bukan merupakan faktor utama vyang membawa
kepada delinkwensi seperti mana kata Shaw dan Mc Kay (R.

Giallambrado: 1972: 241)

Fada umumnya kanak-=kanak yang mengalami masalah ini
tidak terus tersebut dalam perlakuan delinkwensi. Ferpecahan
keluarga boleh menjadi satu ciri yang berkebolehan mengu-—
rangkan pembentukan ‘naorm of conduct’' dan kecacatan

pengal aman individu vang terlibat sahaja.

(b) Kedudukan Ekonomi Keluarga

D1 samping 1tu kedudukan ekonomi dan jenis peker-
Jaan 1bubapa kerap diperkatakan berhubungkait dengan keber-
kesanan proses sosialisasi anak-anak, Hila dihubungkan

delinkwensi dengan kedudukan ekonomi didapati lanya mende-



kati golongan kelas bawahan. Melvin Kohn misalnya, telah
cuba menghubungkan kedudukan status atau klas dengan keadaan
kehidupan vyang buruk boleh melahirkan kesan yang negatif
terhadap ‘conception of reality’ dan tindakbalas yang lemah

pPada sesuatu tekanan. (C-E. Hurst: 1979: 201)

Jadual &6 dan jadual 7 menjelaskan mengenal kedudu-—
kan pendapatan dan pekerjaan ibubapa atau penjaga penama.
Fertama pengkaji melihat jenis pekerjaan bapa penama; dida-
pati sebahagian besar pekerjaan yang dilakukan memerlukan
tumpuan masa dan tenaga. Jenis—-jenis pekerjaan tersebut
Seperti peniaga, buruh, pembalak, pengawal keselamatan dan
pekerja kilang yang mengandungi &0.5 peratus. Manakala dida-
lam sektor pertanian pula sejumlah 12.7 peratus; dan bapa
atau penjaga yang tiada pekerjaan, pencen atau sakit ialah
14.1 peratus. Jikalau dilihat dari segi pendapatan pula
(ketua kilang), S3.5 peratus berada dibawah %400 ringgit
sebulan dan  selebihnya berada ditahap $#400 ringgit keatas

sebulan atau tidak dinyatakan.

Jadual 7y menunjukkan sejumlah 40.2 peratus ibu
Penama yang mempunyali pekerjaan. Fekerjaan yvang dilakukan
feperty menjaja, pembantu rumah, tukang jahit, tukang masak,
buruh  dan pekerja kilang dan petani. Jenis—-jenis peker jaan
Jiatas juga memerlukan tumpuan tenaga. Pendapatan vang dipe-—
Folehi dalam sebulan berada ditahap yang rendah iaitu diba-—

wah $400 ringgit. Misalnya, 22.9% peratus berada diperinghkat



$101-$200 sebulan. keadaan ekonomi keluarga menjadi  punca
ibu penama terpaksa bekerija dan untuk menggantikan tanggung-
Jawah sebagail ketua keluarga, setelah percerailan atau

kematian suami.

Merujuk kepada tumpuan memperolehi saraan hidup,
lbubapa telah mengabailkan atau kekurangan masa untuk bersama
anak-anak. Suasana ini  tidak sesuai  untuk mendidik dan

memberi kawalan yang Sempurna.

Wal aupun  59.2 peratus ibu penama vyang merupakan
surirumahtangga dan tidak bekerja tetapi mereka kerap menga-
baikan tanggungjawab mengawal dan mengambil berat hal anak-
anak mereka. Faktor ini memberi peluang kepada penama mem-—
Perolehi pengalaman—-pengalaman yang negatif dari kumpul an-—

kumpulan di luar keluarga.

Fendekkata, kedudukan ekonomi keluarga boleh me-
Fenggangkan  hubungan ibubapa dan anak-anak. Fengabai an
tanggungiawab mengwuiudkan kawalan luaran dan dalaman diri
anak-anak longgar, 1ini1 memudahkan mereka terlibat dalam

Kegratan yang merosakkan akhlak.
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(c) Fencapailan_Fendidi kan

Sekolah sebagai kumpulan primary tidak kurang pen-
tingnya di dalam membentuk kawalan sosial. Ini  bermakna
institusi persekolahan mempunyai potensi untuk mempengaruhi
perlakuan dan seterusnya mendidik individu menjadi anggota
masyarakat yang berguna. Menurut Stulken sekolah bertujuan
untuk menolong kanak-kanak mengenalpasti keupayaan mereka
dari segi akedemik serta membina personaliti yang baik dari

sudut kematangan fizikal, kepercayaan, moral dan intelektual.

Ramai pengkajil mendapati bahawa perbuatan delin-
kwensi  lebih kerap berlaku apabila terjadi  keciciran dan
‘poor adjustment’ semasa di bangku sekolah seperti kata Call
(1905), Folk dan Halferty (1966). Manakala Albert Cohen
menyatakan delinkwensi merupakan lanjutan dari rasa kecewa
dan diskriminasi akibat perbezaan status. Kekecewaan di
bangku sekolah sering berlaku di kalangan kelas bawahan dan
Ini  memberi beberapa alternatif kepada mereka untuk menen—
tang sistem vyang mengwujudkan perbezaan itu. (Wol fgang

et.al; 1948: 481-482)

Menerusi jadual 8, pengkajl mendapati bahawa majo-
riti  penama mempunyai taraf pendidikan vang rendah. 0.2
Peratus penama hanya mendapat pendidikan hingga peringkat
Sekolah menengah bawah sahaja. (42.4% sekolah rendah; 47.9%

Selkolah menengah bawah). Terdapat juga sebilangan kecil
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mempunyai pengal aman—-pengalaman yang negatif, personaliti
mereka akan bertambah buruk apabila berhadapan dengan guru
dan teman belajar yang mengqgunakan label dan stigma yang
kurang baik berikutan dari latarbelakang diri penama. Ma-—
syarakat secara umumnya tidak lagi menganggap sekolah seba—
Qa1 pusat pendidikan moral tetapi menilai pencapaian akede-
mk semata-mata. Semua inl merupakan pengal aman yang boleh
menimbul kan tekanan dan kekecewaan hkepada penama. Tambahan
laga kegagal an di dalam mencapai akedemik yang baik akan
mami sahkan 1ndividu dengan masyarakat yang menilal mereka

Sebagail telah gagal dalam kehidupan.
(d) Fersekitaran_Tempat_Tinggal

Kediaman penama dan keluarga juga boleh mempenga-
Fuhi corak pengalaman seseorandg. Jikalau penama tinggal di
dalam kawasan setinggan di bandar akan merasa malu dan cuba
meniru  gaya hidup mereka yang berada. Fengal aman seperti
1Nl biasanya boleh membawa kepada perlakuan yang tidak ber-
moral kerana keinainan memenuhi keperluan yang tidak mungkin

dicapai melalui cara-cara yang sah.

Wal aupun  semua penama diberkas di  kawasan—kawasan
bandar ini1 tidak bermakna mereka berasal dari sana. Mene-
rues jadual 7,  menunjukkan kawasan kediaman asal penama.
Jumlah  yang berasal dari bandar ialah 61.9 peratué (bandar
besar 14%; bandar kecil 11.2% dan kawasan setinggan atau

kampunq baru Cina 36.7%). Manakala penama vang berasal



"78_

dari kawasan luar bandar pula 38 peratus (kampong atau

kampong baru 33.8% dan estet atau tanah rancangan 4.2%).

Jadual 9: Kawasan_EKediaman_Asal _Penama Menurut Ethnik
Ethnik Mel ayu Cina India Juml ah
Sl"l.’ tor
Eawasan
Bandar (St A ) 77 (B 284 (2% 147%
besar
Handar Bandar 2.8% (2) .64 (4) conn K2) 11.2%
kecil
Setinggan/ 13 3% (8) 25.4% (18) - Ib6.7%
kg. baru
Cina
Fampong/kaq. 1643% 121694 (12) " I3.8%
Luar baru Cina
Bandar Estet/tanah 2.8%LWU2) cac 1.87 1y 4.2%
rancangan
Juml ah 28.03% 9594.93% 7.4% 100

B e L ————————— e

Dari apa yang diperolehi ramai penama yang berasal
dari kawasan—-kawasan yang mempunyai taraf sosial yang rendah
laitu kawasan setinggan, Kampong baru, kampong tradisional
dan ladang. Secara kasar dapat dirumuskan bahawa ini menun-
JUkkan ramai penama dari keluarga rendah perkapitanya. Tam-
bahan pula kawasan—kawasan kediaman mereka mempunyai
Femudahan—-kemudahan infrastruktur yang kurang. Semua 1in1
Mmemungkinkan penama bertindak untuk lari atau berhijrah ke
Kawasan yang dijangkakan dapat memberi kepuasan dan kesena-

ngan  hidup. Kejadian ini kerap berlaku kerana pengal aman



- 79 -

mereka yang sentiasa hidup dalam keadaan yang serba kekura-

ngan dari segi psikologikal dan sosiologikal.
(e) Fengaruh_Rakan_Sebaya_Dan_Feker jaan

Keadaan yang serba kekurangan sebelum 1ini  telah
banyak meninggalkan kesan yang mendalam kepada emosi. Mere-
ka 1ni tidak teragak-agak untuk melepaékannya melalul apa
Cara sekalipun. Individu yang tiada mempunyal proses sosia-
lisasi yang sempurna kerap mengalami konflik ketika berinte-
raksi dalam masyarakat. Oleh itu mereka akan membentuk satu
Sub-~cul ture di kalangan individu'yanq memnpunyal atau melalui
Pengal aman yvang serupa. Fergaulan yang lahir bukan sahaja
ber kongsi nilai yang sama seperti kedudukan pelajaran, umur,
kelas sosial atau bangsa, bahkan perlakuan, cintarasa dan
kepercayaan. Jelas menunjukkan persahabatan kerap berasas-—

kan kepada persamaan ideal dari persamaan personaliti.

Ramai di  antara para penama mempunyal pergaul an
yang hebas. Rakan=rakan merupakan satu sumber yang memper -
kenal kan mereka kepada perlakuan yang keji atau pekerjaan
Yang tidak bermoral. (Samsiah: 1977: S4). Penama mudah
terpengaruh kerana adanya kelonggaran ‘self-concept’, ‘self-

esteem’ dan ‘sel f-control ’.

Dary keterangan vyang diperolehi dari penama di
dapati ramai di  antara mereka mempunyai hubungan dengan

hmereka yang telah terlibat dengan aktiviti-aktiviti penyele-
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wengan dan  keruntuhan akhlak setelah gagal atau mengalami
keciciran di bangku wekolah. Pada pendapat Bryan (1945) dan
Young (1967), penglibatan individu ke dalam perlakuan keji
1ni pada dasarnya dari cadangan, pengalaman, pengetahuan,
galakkan atau paksaan seseorang. Mereka itu terdiri daripada
adik-beradik, rakan, teman lelaki dan bapa ayam atau ibu

avam. (R.lL. Akers; 1973:142)

Jadual 10, menunjukkan bagaimana penama  berbkenaan
mendapatkan perkerjaan sebelum dan semasa diberkas. 42.3
Peratus memperolehl peker jaan kerana terpengarubh dan melalui
orang vyang dikenali. Mereka ini terlibat secara langsung
setelah berkenalan dengan rakan, teman' lelaki dan saudara-—

mara yang telah terlibat dalam perlakuan delinkwensi.

Melalui Jjadual vang sama menunjukkan jenis peker-—-
laan  penama semasa diberkas, 77.5 peratus daripada penama
menialankan peker jaan yang melanggar norma=norma masyarakat ,
Serta menghampiri keruntuhan akhlak. Fenama yang mempunyai
Peker jaan yang menghampiri keruntuhan akhlak ialah 19.7 pe-
Fatus (penari, pelayan bar atau kelab malam). Fenama yang
menjalankan pekerjaan berbentuk penjualan perkhidmatan se-—
“ual adalah 57.8 peratus (pelacur, tukang urut dan pelacur,
tukang urut, tukang gunting dan pelacur). Selebihnya diber-—
kas bukan kerana jenis peker jaan tetapi kesalahan—ﬁesalahan
melibatkan kes-kes khalwat, call=girl dan tidak terkawal

Oleh penjaga.






Kemudian jadual 11 pula mendapati sebahagian besar
penama semasa di berkas tinggal diluar lingkungan keluarga.
Kelonggaran kawalan ibubapa memberi peluang penama bergaul
dengan lebih bebas. Mereka dikatakan meninggal kan dan mela-
rikan diri (run—away). Maka tidak hairan jika 35.2 peratus
penama vang diberkas tinggal di  rumah atau bilik vyang
disewas 28.2 peratus tinggal di hotel, rumah pesundalan dan
rumah  wruty; 21,1 peratus ‘bersekedudukan’ dengan teman
lelaki dan selebihnya berada bersama dengan ibubapa atau

penjagas abang, kakak, saudara-mara dan lain-lain.

Melalur pengaruh rakan—rakan membolehkan mereka
mempelajari pengal aman—pengalaman baru dan perlakuan vyang
sesual dengan pengaleman 1itu. Ini bersesuaian dengan teori
‘defferential association’ (Sutherland) dan teori pembeleja-
ran sosial (A, Bandura). Bagi Kinseny pula menganggap perla-
kuan sexual manusia muncul dari hasil pembelajaran dan '‘con-
ditioning’'. 80 peratus dari penama yang ditemuduga mempunyai
pengalaman sexual awal dengan individu lain terutama teman
lelaki. Sesuai dengan pendapat Ford dan Benck yang menyata-—
kan keinginan sexual dipengaruhi dari dua seqgi, pertama,
dari beberapa bentuk ransangan vyang boleh menimbul kan

keinginan sexual i1aitu melalui pembelajarang kedua, melalui

pengal aman masa lalu individu,. (Ford dan Benck: 1951: 262)

a

Salah satu faktor penarik kepada perlakuan ini

lalah  ganjaran yang lumayan. Walaupun pada peringkat awal






D1 samping 1tu kita ketahu perbuatan yang

mel anggar norma-norma sosial tidak dilakukan secara bersen-—

dirian. Kerap penglibatan beberapa individu lain seperti,
teman lelaki dan kenalan wanita. Mereka pada mulanya akan
disuakan dengan janji dan tawaran yang menarik. Jadual 11

menunijukkan 12,7 peratus penama telah ditipu atau dipaksa
melakukan pekerjaan persundalan dan tukang urut. Kegiatan
menipu  dan mengugut gadis—gadis dijalankan oleh sendiket-

sendi ket yang memeras wang pendapatan penama.

Sebelum ini1  telah ditunjukan data mengenai taraf
pencapaian pelajaran dan jenis pekerjaan vyany diperolehi
oleh penama. Feker jaan yang sah dari segi norma dan nilai
sosial pada hakikatnya menawarkan pendapatan yang rendah.
Oleh i1tu seijumlah 22.6 peratus mempunyal pekerjaan yang
berpendapatan rendah (pembantu rumah 2.8%, jurujual atau
buruh  kilang 5.6% dan kerja pejabat 1.4%) dan darinya 12.7

peratus tidak mempunyal pekerjaan.

Memandangkan kawasan yvang mereka diami iaitu banda-
raya dan bandar-bandar kecil (urban area), maka sudah tentu
penama  menghadapi kesulitan ke@angan untuk menampong cara
hidup yang bersesual dengan gaya dibandar. Oleh itu mereka
dengan mudah terpengaruh dan tertarik apabila rakan atau
teman lelaki menawarkan pekerjaan yang tidak mémerlukan

kelulusan yang tinggi dengan gaiji yang lumayan.



Namun begitu faktor kesempatan Juga memainkan
peranan untuk menjayakan perlakuan delinkwensi ini. Misal -
nya, terdapat banyak tempat-tempat tersembunyi dan kelongga-
ran undang-undang. Beberapa orang penama menyatakan mereka
bukan sahaja memperolehi wang yang banyak tetapi mendapat
pelbagal  perlindungan untuk menjalankan aktiviti mereka.
Fewujudan undang-undang dan hubkuman yang tidak tegas akibat
daripada tiadanya satu undang-undang yang menyeluruh merumit-
kan  penguatbuasa dilabkubkan. Misalnya, di negara ini ada
beberapa agensi penguathkuasa undang-undang seperti polis,
1mmeqger esyen, Jabatan kKebaijikan Masyarakat yang menjal ankan
tugas menerusi saluran-saluran yang berlainan dan tidak
seragam. Keadaan 1ni1 memberi peluang kepada pengusaha rumah
pesundalan, uwrut dan kelab malam mengambil pekerja di bawah
umur . Ekoran dari sini penama yang terlibat hilang rasa
takut terhadap undang-undang dan ini membentuk pengal aman

yang negatif.

Fengal aman-pengal aman  penama melibatkan faktor-
faktor individual dan sosial. Fengal aman yang negatif kerap
lahir  apabila  adanya dorongan—dorongan seperti yang telah
dinyatakan. fekanan dalam diri individu boleh membangkit-
Fan kesan buruk kepada emosi, psikologikal dan psisiologikal
Peterusnya 1ndividu akan menghadapi beberapa masalah ketika
berinteraksi dengan masyarakat yang telah menggariskan

Jangkaan-jangkaan tertentu, Bemua 1Nl memberi satu  set






GAMBARAJAH 6: Kesan tekanan (Stress) Terhadap Personaliti Individu
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Faktor Individu

Nilai Keadaan-Keadaan

Keluarga tidak stabil Pengalaman

fizikal dan psikologikal tekanan perasaan

Ekonami keluarga rendah;

status sosial rendah

Pendidikan formal yang

rendah akibat kegagalan Kesan kepada

dan keciciran — psikologikal ——)

e

psisiologikal

\

keperluan
individu

Kesan kepada

kebolehan
individu

Faktor Sosial

Peer—-group

perlakuan

Jenis pekerjaan
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mutlak, penama akan ditahan di pusat-pusat perlindungan.
Feadaan ini merupakan satu pengalaman buruk bagi mereka yang
sebelum 1n1 menikmati kebebasan. Eemungkinan penama akan
alami tekanan—-tekanan yang hebat seperti dari Felindung dan
suasana  pusat. Ini boleh menggangu emosi dan menambahkan

pengal aman buruk mereka.

Lanjutan dari  sini  pengalaman di mahkamah akan
meneruskan  tekanan emosi kerana apabila dijatubhkan  hukuman
penama akan  mengwuiudkan dua alternatif  untuk  menyanghkal
besalahan 1tus  pertama, mengeneplkan pandangan konvensional
1t Iny  sama seperti teori ‘technique of neutralization’

oleh Matza.

Ramai penama tidak menyedari akan adanya akta itu.
Jadi sSECara tidak langsung menganggap bahawa sistem

perundangan itu tidak adil;

i mereka menyedari bahawa masih ramal yang ter-
libat dalam pekerjaan keijl 1tu tidak dikenakan
tindakan undang-undang terutama bagi  yang
telah mencapai umur 21 tahun ke atas.

1 L mahkamah pada dasarnya hanya merujuk kepada
butir-butir keterangan pihak kedua mengenai
diri mereka.

5 o O mahkamah (hakim) biasanya terdiri dari golongan
atasan yang tidak memahami masalah-masalah

mereka masa lalu.



D1 samping i1tu penama merasakan diri mereka seperti
penjenayah kerana dibicarakan dahulu. Fengal aman seperti
ini boleh meninggal kan kesan buruk kepada penama, misalnya
mereka akan bergaul dengan golongan yang mempunyai identiti

vang sama setelah menganggap mereka sebahagian dari pesalah.

Menurut Richard V. Ericsoni pengalaman di mahkamah
akan mencorakan penama semasa berada dalam perlindungan.
Katanya 3

"While these facts are often contradicted by

offical facts, they are most influential in

accentuating a sense of powerlessness. In any case,
deference and complacency in the court room i1s and

important learning experience for it provides a

pattern of follow the moment the inmate steps

inside the detention center."

(R. V. Ericson; 1975: 48)

Dari penerangan di atas dapat dinyatakan bahawa
seseorang 1ndividu akan mengalami pelbagai pengalaman vyang
membera corak kepada perlakuan mereka. Ini bermakna
pengetahuan mengenail pengalaman seseorang penama yang sedang
menjalany proses pemul ihan amat penting bagi membentuk satu

st pengal aman yang positif,






Hersesuaian dengan kajian, pengkaji hanya akan
mengqunakan kriteria kedua di dalam menganalisa keberkesa-
nan proses pemulihan. Ini dilakukan dengan melihat sejauh-
mana perubahan tingkahlaku dan  si1kap penama terhadap
program=program pemulihan tersebut untuk memenuhi matlamat
pusat s i o L 1 Eriteria pertama tidak dapat digunakan kerana

tiada mempunyai data-data yang mencukupi .

Berhubung dengan persoalan di atas, pengkaji akan
menganalisa tindaktandulk penama berkaitan dengang pertama,
kepatuhan  penama kepada peratu;an dan program pemulihan,
kedua, jalinan hubungan penama dengan penama. Setiap per-
hubungan dan tidakbalas penama semasa menjalani  pemulihan
adal ah lahir dari pengalaman masalalu dan pengal aman

persekitaran pusat.

Secara umum pusat ini merupakan sebuah institusi
penulihan vyang bersifat total. Ini bermakna penama akan
menghadapi beberapa corak kehidupan yang berbeza dengan

masalalu yang bebas. Misalnya dari segi;

1 pengenaan kawalan yang ketat (regimentation),
maka penama akan merasai kehilangan kebebasan
dan mesti patuh kepada corak perlakuan vang
telah digariskan melalui jadual harian.

L selanjutnya, penama akan mengal ami pembatasan

peranan (role) sebagai ahli masyvarakat biasa.



Kedua—~dua ciri1 kehidupan di atas berkemungkinan
member kesan terhadap pembentukan pengalaman baru dan ke-

herkesanan proses pemulihan.

4.2 Jalinan_Hubungan_FPenama_Dengan_kakitangan_Femulihan

Fada peringkat pemulihan kakitangan elemen yang
melanjutkan proses kawalan sosial. Ini bermakna kawalan dan

attachment yang kukuh cuba dibentul bagi melahirkan i1dentiti

yang positif. Keberkesanan proses pemulibhan bergantung
kepada corak jalinan  hubungan di antara penama dengan
kakitangan. Ciri—-ciri yang penting seperti kesetahaman,

ker jasama dan integrasi boleh mer apatkan hubungan kedua-dua
plrhak inis Seterusnya membolehkan terbina set-set
pengalaman semasa yang berguna bagl  memenuhil Jangkaan

masyarakat.

Namun beqgitu pada hakikatnya terdapat kerenggangan
hubungan di1 antara penama-kakitangan pusat ini. Fertama

terdapat jurang  yang luas dari segl  pandangan kedua-dua

pihak antara satu sama lain. Ini dapat dilihat dari dua
sudut 3
1. pandangan kakitangan terhadap penama
ii. tindakbalas penama lanjutan dari tindakan-

tindakan yang diambil ke atas mereka.

kakitangan menganggap mereka mempunyai kedudukan

atau status yang perlu dihormati, misalnya dengan panggilan



“Puan’ dan ‘Cik‘. Oleh itu di dalam membuat penyesualan
penana  akan cuba memenuhil peraturan dan cara pergaulan
sepertli mana yang dikehendahi: Wal aupun ada sebilangan
penama yang bersikap berpura-pura. Sikap ini kerap

ditunjukkan dengan melakukan aktiviti dan program pemulihan

dengan cara ‘sambil lewa’ dan tidak bersungguh=sungquh.
Fenomena ini terjadi kemungkinan dari perasaan takut kepada
golongan superior (kakitangan). D1 si1ni perlakuan penama

dari seqgi luaran atau fizikal dilakukan hanya untuk menutupi

rasa tidak puashati mereka terhadap kakitangan pusat.

Sebagai contoh kenyataan salah seorang kakitangan pusat;
"Ramai di antara penama yang cuba mengelakkan diri
dari sesuatu aktiviti dengan memberi alasan seperti
sakit dan bosan dengan aktiviti yang sama sahaja.
Oleh i1tu penglibatan mereka tidak memuaskan dan

hasil kerija seperti melepaskan batuk ditangga
sahaja."

Malah terdapat segelintir kakitangan vyang masih
mempunyal tanggapan vang negatif terhad;p penama. Sebagai
contoh, kakitangan kerap bertindak mengikut perasaan dan
mengeluarkan kata-kata yang kasar. Lanjutan dari sini kaki-
tanogan terus menganggap penama sebagai sampah masyarakat,
tidak bertanggungjawab dan tidak boleh dipercavai. Keadaan
seperti 1n1 mempunyai persamaan dengan kajian yang dilakukan

oleh F. Rema Devi di Taman Seri FPuteri Ceras, Selangor (1982

Dy sim menunjukkan terdapat eikap saling berten-

tangan (antagonistik)  penama dengan  kakitangan. SRCara

—



tidak langsung ianya berkemungkinan mengakibatkan kegagal an
pembinaan identiti dan status yang baik bagi penama. Sete-
rusnya akan berlaku pelanggaran peraturan dan menghilangkan

rasa hormat penama terhadap kakitangan.

FPengkaijl juga mendapati kakitangan mempuhyai masal ah
1 dalam mencapal satu bentuk hubungan yang i1deal dengan
[FERNAMma. Setiap  kakitangan mgmpunyai beberapa tugas dan
tanggungiawab; mengawasi, membimbing dan melakukan tugas-
tugas pejabat. Memandangkan pembahaqgran tugas yang pelbagail
1t maka berlaku pengekalan jarak sosial dengan  penaméa.,
fambahan pula dengan peraturan pusat itu juga telah memberi
garispanduan  mengenal corak  perhubungan  tersebut. Mot f
utama Jarak sosial penama-kakitangan i1alah untuk mencapai
bentuk pemulihan vang lebih berkesan. Fembahagian tugas dan
peraturan yang menghadkan pergaul an penama—-kakitangan hanya
akan menimbulkan rasa terasing atauw alinasi oi kal angan

penama.

Berhubung dengan masalah ketegangan hubungan penama-—
kakitangan pusat ini, beberapa reaksi penama telah menunjuk-
kan rasa tidak puashati mereka melaluy pelbagai  tindakan
yang melanggar peraturan. Menerusi temuduga yvang telah di-
1al ankan

bersama-sama dengan penama mengenal hubungan mereka

dengan kakitangan, pengkaiji telah mengkateqgorikan kakitangan

kepada dua jenis 1a1tug
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By kakitangan vyang dihormati, kerana bersikap
adil dan baik, memahami masalah mereka dan
bertolak ansur dalam sesuatu tindakan.

id. kakitangan vyang tidak dihormati, kerana ber-
sikap lemah semasa menjalankan tugas dan me-
nunjukkan  pelbagai  kelemahan pada kaca mata
peEnama. Kakitangan yang dibenci kerana
terlalu menurut sistem peraturan dan bertindak
tegas terhadap penama serta mengenakan stigma

dan lebel negatif.

kriteria vang digunakan oleh para penama untuk
mengkateqgorikan kakitangan di atas adalah melalui sikap,
tindakan dan tingkahlaku yang ;itunjukkan oleh mereka se-—
panjang proses pemulihan. Fembahagian kategori tersehbut
tidak dapat dikemukakan melalui data—-data statistik kerana
pengkali  mendapati bahawa terdapat perbezaan pendapat para
penama mengenal seseorang  kakitangan  itu. Feadaan 1ini
timbul mungkin kerana setiap penama mempunyal pandangan yang

berbeda.

Walaupun begitu penilaian penama terhadap kakitangan
penting bagil menentukan corak tingkahlaku penama terhadap
arahan dan peraturan. Fenonjolan personaliti yang baik oleh
kakitangan boleh melahirkan hubungan yang baik dan rasa hor-
mat . Dengan kesetahaman yang lahir kakitangan pemulihan

bukan sahaj)a merapatkan Juranag perbecsaan  malah  memberi
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peluang penama menilal pengalaman masalalunya. Di  sin1

mungkin akan menimbul kan kesedaran dan keinsafan penama.

Manakala bagi golongan kakitangan yang dibenci, se-
benarnya telah menimbulkan satu bentuk tekanan internal dan
external kepada penama. BEentuk layanan yanqg buruk seperti
tidak bertolakansur, tiada keadilan dan terlalu tegas secara

tidak langsung menambahkan kekerapan pelanggaran peraturan.

Fersonaliti dan identiti yang cuba dibentuk melalui
pengal aman baru  akan terjejas apabila penama berhadapan
dengan kakitangan yang mempunyail jangkaan yang negatif. Ini
boleh mengekalkan sifat-sifat mereka sebelum menjalani
pemulihan. Sikap negatif seperti agresif, degil, malas dan
sebagainya lanjutan dari tekanan boleh mengwujudkan gangguan
emosi . Jalinan hubungan vang tidak memuaskan di  antara
kedua=-dua pihak akan mendedahkan penama kepada i1dentiti
sosi1al yvang devian. Kakitangan yang menagenakan stigma atau
label vyang buruk merupakan salah satu faktor pembentukan

1dentitil yang devian i1tu.

Berdasarkan jadual 12, secara umumnya dapat menyim-—
pulkan bahawa jalinan hubungan di antara penama-kakitangan
pusat i1ni tidak beqgitu memuaskan. Ramai penama yang memberi
lawapan yang tidak dapat divakini oleh pengkaji, oleh itu
kesimpulan tersebut bukan sesuatu yang mutlak. Masalah ini

Eimbul kemungkinan kerana mereka meragui kedudubkan penghkaii.



Jadual 12: Jalinan Hubungan Fenama Dengan
kakitangan

Bentuk-RBentuk Hubungan: Fenama—-Kakitangan Y
Sangat baik 7 Q.9
Baik 15 ~h el
Henci S S4.9
fMdak tahu 10 14.1
Juml ah 71 100
(a) Fergaul an_Fenama_Terhadap_kKakitangan

Majoriti penama menyatakan terdapat beberapa bentuk
diskriminas:y ketika berhubung dengan kakitangan. Tindakan
kakitangan pula kerap dikatakan tidak adil dan wajar. Di
samping 1tu teguran yanqg diberikan lebih berbentuk kritikan
yang buruk. Fara penama mempunyai pelbagai perasaan
terhadap kakitangan seperti takut kerana mereka punyai kuasa
dan superior, sedih dan marah kerana selalu menerima kata-
kata kesat dan kecewa kerana tidak dapat melakukan sesuatu

denagan bebas.

(h) Fandangan_Kakitangan_Terhadap_Fenama

= e n e e ] o S o o e e e P s S g b o St ot o S [ . . ot e, e S o

Fenama yang menjalani pemulihan di sini  mempunyai
berbagai -bagai  kedudukan masalah dan ragam. Mereka kerap
bertindak di luar peraturan pusat seperti engkar, - mel awan ,
menipu  dan lain~lain lagi. Oleh itu satu bentuk kawalan
yang ketat dan tegas diperlukan untuk mengembalilkan mereka

kepangkuan masyarakat dengan keperibadian yang positif.
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D1 antara kedua-dua pandangan di atas terdapat bebe-
rapa kontradiksi. Fengal aman kakitangan menunjukkan bahawa
penama harus melalul satu proses pemulihan yang tegas dan
igids Sebaliknya, penama menilai daripada segi tindakan-—
tindakan kakitangan vyang difikirkan tidak wajar. Bentuk
pengal aman awalan penama akan bertindak menentang pengal aman
baru yang buruk berdasarkan kehendak mereka. Ini akan

melemahkan keber kesanan proses pemulihan.

4.3 Corak_Hubungan_Fenama_Dengan_Fenama

Fembinaan sosial identiti bagl seseorang individu
vang perlakuan dan tabiat amnya terbentuk daripada struktur
konvensional masyarakat. Walaubagaimanapun kelemahan
struktur institusi formal di dalam mengadakan kawalan sosial
akan mempengaruhi bentuk perlakuan penama. Lanjutan dari
sini1 pendedahan penama ke dalam satu kelompok pelaku
delinkwensi  yang mempunyai corak perlakuan dan  pandangan

yang sama mungkin menjejaskan proses pemulihan.

Secara umumnya proses pemulihan menitik beratkan
bentuk  hubungan yang lahir di antara penama. Berdasarkan
kepada masalah 1ni maka pusat ini telah mengadakan beberapa
tahap atau proses penyesuaian iaitu pertama, tahap suaikenal

kedua, tahap klasifikasi dan ketiga, tahap penilaian.

Masalah  penyesuaian merupakan fenomena yang biasa

dihadapi  baagi penama-penama baru. Kedudukan emosi mereka
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pada perinagkat awal berada di dalam tahap vyang kritis.
Mereka akan berhadapan dengan berbagai-bagai tekanan dari-
pada struktur pentadbiran, peraturan—-peraturan, pergaulan
dengan rakan-rakan dan situasi pusat yang baru bagi mereka.
Fada tahap orientasi (suaikenal), Fengetua pusat akan mem-
beri penerangan mengenai tujuan—tujuan perlindungan yang di-—
berikan dan  untuk menimbul kan keyakinan. Jika tahap 1ini
gagal ,  penama  akan menghadapi tekanan fizikal dan  mental
yang boleh mengganggu kelicinan pembentulkan  pengalaman baru
yang positif,

-

Fengawalan corak interaksi antara penama baru dan
lama harus diawasl bagi mengelakan pembentukan kumpulan-
kumpul an kecil (sub—-group) vyang mempunyai kepentingan-
kepentingan tertentu. Di samping 1tu menggalakan perhubu-
ngan yang baik dan sanggup bake;jasama ke arah menjayakan

proses pemulihan.

Hasil daripada pemerhatian dan temuduga pengkaji,
mendapati penama tidak mempunayi jalinan hubungan yang rapat
antara satu sama lain. Mereka membentuk beberapa sub-group
yanq berdasarkan atau mewakili kaum, kepentingan dan bentulk
perlakuan yang sama. Kerap berlaku pergaduhan di antara para
penama dan pelanggaran peraturan yang dilakukan secara ber-—
kumpul an. Ini bermakna bentuk interaksi dan kerjasama yarng
terjalin  hanya untuk mencapai kepentingan dan kepuasan dari

keadaan vyang tidak selesa dan situasi pusat vyang tidak
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memuaskan. kejadian  seperti ini adalah lanjutan daripada

masal ah emosi yang dialami oleh penama.

Penentuan taraf dan kedudukan seseorang penama
boleh mempengaruhi bentuk hubungan penama. Setiap taraf dan
peringkat ditentukan berdasarkan kemajuan perlakuan dan
tempoh pemulihan. Bagil seseorang penama baru akan berada
diperingkat ‘D', Gtatus yang diberi secara tidak langsung
memberi tanggapan kepada penama peringkat selepas i1tu bahawa
mereka mempunyal status vyang lebih tinggi dan  memberi
peluang untuk bertindak ke atas penama baru, Fengal aman
vang tidak sihat ini akan meninggalkan kesan negatif kepada

proses pemulihan.

4.4 kKepatuhan Fenama Kepada Feraturan Dan Frogram
Lazimnya institusi perlindungan atau pemulihan mem-
punyai matlamat membentuk kembali personaliti dan aliran
perlakuan penamna sesual dengan kehendak umum. Fusat 1ini
mempunyal beberapa tingkat proses pemulihan menurut keper-—
luan dan jangkamasa yang berbezay pertama, peringkat pentaf-
siran, kedua, peringkat perancangan dan ketiga, peringkat

pent lat an. (Bartollas & Miller: 1978: 191-193)

Dalam peringkat pentafsiran ialah tahap di mana pe-
nentuan  model rawatan ditentukan berdasarkan kesesuaian

emos1 dan latarbelakang penama. Pada peringkat ini interakei
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penting bagr menjayakan latihan vokesyenal dan akedemik.
Setel ah kedua—-dua model diperolehi penentuan program
pemulihan dan rawatan disusun. Manakala bagi peringkat
penilaian pula merupakan tahap terakhir dalam proses pemuli-
har . Eentuk-bentulk pemulihan  vang telah dikenalpasti
sepertis  latihan kemahiran, proses pembentukan akhlalk dan

latihan fizikal.

Untuk  menilal keberkesanan proses pemulihan  tidak
harus diketepihkan sejadhmana penerimaan penama terhadap

program yang ada. leh 1tuw beberapa sudut perlu dilihat g

e dar jah penerimaan atau minat yang ditunjukan.

13 ienis—-jenis pelanggaran peraturan yang di-
lakukan semada dalam perlindungan.

G 5 1 penilaian dan pandangan penama terhadap pera-

turan dalam program pemulihan.

Melalur jadual 13, menunjukkan bagaimana hubungan
penama dengan  program  pemulihan. Memandangkan terdapat
beberapa aktiviti yang menjadi program pemulihan maka peng-

kajr hanya mengqgolongkannya kepada empat kategori sahaja.
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Jadual 13: Dar jah Minat Terhadap Frogram

i i s i it e S e St Sl i S i il S S S et 0 S i e e et i e i i S i i M A R S et i S S S S S S B e i e e it e i i

Jawapan Jenis—-jenis_Program Juml ah
1 2 3 4 Kecil %

Sangat berminat b 29 & 9 49 12
Herminat 27 11 15 13 &9 24. %
Tidak berminat 20 9 27 5E 89 51,2
l1ada Jjawapan 15 15 27 16 77 L i
Juml ah besar 71 71 71 01 284 100
Catitan : 1. Fendidikan akedemik dan latihan vokesyenal.

2. Riadah

2. Agama dan moral

4. FKaunseling

Sikap penama terhadap latihan dan program pemulihan
menunjukkan kesan yang positif. di mana 41.6 peratus
menyatakan minat mereka terhadap program pemulihan dan hanya
A1.3 peratus yang tidak berminat. Latihan vokesyenal dan
akedemik serta riadah lebih digemari, ini berkemungkinan
program tersebut dapat mengurangkan rasa bosan dan satu
kemahiran baru vyang menarik. Ini boleh melupakan penama
kepada perkara-perkara masalalu dan tekanan di dalam pusat
1t Frogram kaunseling tidak menarik bagi penama kerana
mereka telah menggolongkan pegawai kaunseling sebagai salah

seorang penguathkuasa peraturan,
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Sudut  kedua i1alah kekerapan pelanggaran peraturan
da kal angan penama. Fepatuhan kepada peraturan—peraturan
telah mendapat perhatian beberapa orang pengkaji. Sebagai
seorang individu yang telah dilabelkan sebagai pesalah maka
pelanggaran peraturan telah menjadi lumrah. Berdasarkan
temuduga vyang dilakukan kepada kakitangan pusat, didapati
babawa penama kerap melanggar peraturan  seperti  melarikan
diri, deqgil, bergaduh, merokok dan sebagainya. Masalah ini
laniutan daripada corak hubungan penama dengan penama dan

penama dengan kakitangan.

Jadual 14 menunjukkan bagaimana perasaan penama
ketika berada di dalam pusat yang boleh dikaitkan dengan pe-
langgaran peraturan. Bagi penama yang menyatakan benci dan
tidak tahan serta ingin keluar segera dari pusat mempunyai
kemungkinan besar melakukan pelanggaran peraturan yang
kerap. Namun begitu terdapat sebilangan penama vyang
menyvedari kepentingan pemulihan dan beranggapan ianya mem-
punyai faedah. Golongan ini membentuk satu kumpulan penama
vang berasingan daripada penama lain. Ferlakuan mereka
amnya mempunyal pertentangan dengan kumpulan penama vyvang

bersikap negatif terhadap proses pemulihan.

D1 sampinag 1tu secara perbandingan boleh dilakukan
untuk  men:lal kepatuhan penama dengan peraturan institusi
melalul data Lapuran Tahunan Pusat 1985, Seramair 23 orang

penama  telah  berjaya melarikan diri sepanjang tahun 1985,

.



Masalah 1n

secara posi

Gl

1 timbul kerana sikap mereka yang gagal dibentuk

t1f. Jadual 15, menyatakan kedudukan penama yang

melarikan diril sepanjang tahun 19805,

Ja

dual 14: Ferasaan_Fenama_ kKetika Berada_Di

Jawapan Juml ah Kecil %

Gembilra 148 18.3
Hendak hkeluar segera 18 259.4
Tidak tahan/benci 21 29.6
Lain—lain 1% 26.8
Juml ah besar 71 100
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Bil. dim.
Felarian

Melayu Cina

India Jumlah

o o — o S — ——" {_— T — o T - S S T i S b S Saben ot St B b S o S S S S S

pelarian di- 2 &9
akhir tahun 1984

Hil. pelarian

dlm. tahun 1985 155 10
Hil., ditangkap

kembala 7 L
Eil. tamat tempoh

perintah mahkamah 2 4
dlm. pelarian

Hil. masih dlm.

pelarian di akhir e} =]
tahun 1985

Hil. masih dlm.

iy 7
= 23
= 10
= )
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Bagi penama yang berjaya menghasilkan barangan yang
herbentulk fizikal dianggap telah mencapal ‘kemajuan'. Deér i
sini kemungkinan timbul perasaan kecewa di kalangan penama
vang menjalankan aktiviti vang tidak dapat menghasilkan
sesuatu yang boleh diukur dengan mata kasar atau menghadapi

sesuatu masalah.

(b) Sistem_Keistimewaan Fusat

Fusat perlindungan mempunyal beberapa keistimewaan
vang berbentuk ganjaran dan hukuman. Feistimewaan yang

diberi ialah 3

O lapuran kemajuan yang baik dan menerima soko-—
ngan apabila menurut semua peraturan dan
arahan.

15 kebenaran bercuti setelah setabhun menjal ani

pemulihan.

G G B kebenaran menulis dan menerima surat dan
pel awat.
1v. peluang membeli-belah atauw berkel ah.

Di samping 1tu terdapat dua bentuk hukuman yang

dikenakan kepada penama yang melanggar peraturan iaitug

I penaritkan keistimewaan dan dikenakan hukuman
yang sah menurut peraturan pusat, (corporal

puni shment)









Sl Kategori_Fenama_Kesan_Dari Froses_ Femulihan

St T e T e T TR T e e T T Tl e S e i e e s e i S T D s i o s i Sl Bl e

Memandangkan penama yang dimasukkan ke dalam pusat
in1  mempunyal pelbagai perbezaan latarbelakang, perlakuan
delinkwens: dan sebagainya, maka sudah pasti terdapat kesan
terhadap pencapaian proses pemulihan itu sendiri. Fengkaji

telah membahagikan penama kepada tiga golongan i1aitug

is menerima Proses pemulihan dengan bai kg
menginsafi  kesalahan—kesal ahan masalalu dan
memahami matlamat rancangan pemulihan.

i B menol ak dan mpnentanq proses pemulihan;
menyal ahkan orang lain di atas kesalahan yang
mereka lakukan.

; B & L0 penama yang masih berada di dalam persimpa-
ngan: tidak memahami proses pemulihan kerana
masih kabur tentang kesalahan vyang mereka

lakukan.

Golongan pertama, terdiri daripada penama yang mem-
punyal  pengalaman masalalu yvang buruk akibat dari kecuaian
diri sendiri. Fenglibatan mereka dalam perlakuan delinkwensi
adalah kerana terpengaruh, terpedaya dan dipaksa oleh orang-
orang tertentu di luar lingkungan keluarqga. Di samping itu
hasil daripada rancangan pemulihan telah menimbul kan keseda-
ran mengenal keburukan perlakuan mereka masalalu. Fenyertaan

ibubapa atau penjaga melalui lawatan dan  kiriman surat
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memungkinkan timbulnya rasa ‘masih disayangi ’ atau
‘diterima’. Faktor-faktor di atas akan memberi sokongan
kepada melahirkan pengalaman baru yang positif. Ini memberi

kecsan yang positit kepada matlamat pusat ini.

Golongan kedua, merupakan golongan yang berkemung-
kinan sukar untuk dipulihkan. Fengal aman masalalu  dan
keadaan proses pemulihan seterusnya membangkithkan persona-
Ittt  vyang buruk. Mereka i1nit terlibat di dalam delinkwensi

kerana kekurangan ‘self-need’ dan merasa seronok dengan per-
lakuan i1tu. Fetika melalul proses pemnulibhan timbul masal ah
penyesuaian akibat pengalaman penama dan kakitangan vyanag
berbezra, cara hidup yang di luar jangkaan penama dan tiada
sokaongan dari ibubapa atau penjaga. Di sini penama akan
terus mengalami ‘kesempitan’', dimana pengalaman masalalu
akan bertentangan dengan pengalaman di pusat 1ni1 yang akan

melahirkan konflik  seterusnya memberi kesan yang neqgatif

kepada proses pemulihan.

Golongan ketiga, berada di antara kategori pertama
dan kedua. Fenama yang tergolong di dalam kategori 1ini
umumnya tidak memahami matlamat rancangan pemulibhan dan ha-
nya menurut arahan sahaja. Ini boleh timbul kerana kurang-
Ny«  pengetahuan mengenal kewujudan Akta Perlindungan Wanita
dan DBGadis, 1973. Semasa merjalani pemulihan penama akan

MEmpLny el dua  alternatif samada kembalid b Pranc koo
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masyar akat atau melibatkan diri semula di dalam delinkwensi
ik A Dua bentuk pengalaman yang berbeza akan dialami, oleh
1tu bentuk pengalaman yang kuat akan mempengaruhi  pilihan
Penama. Dengan kata lain, Jika rancangan pemulihan
berkemampuan membina satu set pengalaman yang kuat akan men-—

dorong penama berkelakuan seperti yanqg dijangkakan.

Jadual 16z Rancangan_Fenama_Selepas_Dibebaskan
Eil. Jangkaan Jenis rancangan Juml ah v
penama Kecil

#Berkahwin 2 s
1% Fositif Kembalil kepada keluarqga 181  lina Y
#Mencari pekerjaan 9 1Z2o%
#ffiMencari rakan/teman dahulu 1.3 18. 3
2. Negati f Lari dari jagaan 10 14.1
Kembali kpd. pekerjaan lama 7 e

S Fositif/
Negati f Tirada jawapan/tidak tahu 17 PE.G

o e ————— T ———— i S S S B . . e s o i S et e S S ) S S S S B . S S S — — e o S — i

Juml ah besar 71 100
#  Terdapat jangkaan yang berbeza tetapi di dalam kategori
jangkaan yang sama. Oleh itu pengkaji mencari vyang

paling sesuail.
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Jadual 17: Jalinan Hubungan FPenama-Ibubapa/Fenjaga

Semasa_FPemuliban

s o —— —— —— T — o S o o S o o o o

Kadar Lawatan o Fenerimaan 7
Surat

kerap 9 127 17 23.9

Fadang—-kal a >/ I 4.3 &0, &

1 ada 29 ] P 11 155

Juml ah 71 100 71 100

Secara perbandingan kadar kiriman surat mempunyai
peratusan yang lebih tinggi daripada kadar lawatan. Kemung-
kinan perbezaan i1ni1 kerana kedudukan ibubapa atau penjaga

vang jauh dari pusat ini. Dan pihak pusat menetapkan tempoh

sesuatu lawatan yang ingin dibuat.

Secara umumnya jalinan hubungan penama dan keluarga
berada pada tahap yang rendah. Kerenggangan hubungan ini
meninggal kan  kesan  yang negatif apabila mereka dibebaskan

kel ak.
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9.2 kelemahan_lInstitusi _Dalam_Membentul

Jika ditinjau dari sudut institusi, terdapat bebe-

rapa kelemahan di dalam menolong penama membentuk satu set

pengalaman vyang baik. Fertama, disebabkan oleh sifat
institusi dan program pemulihan. Eedua, disebabkan oleh
Wi udnya wrang atau perbezaan pengalaman, status dan

Jangkaan penama-kakitangan. Ketiga, kurangnya sokongan ibu-
bapa atauw keluarga serta label yang dikenakan oleh masya-

rakat lanjutan dari sifat institusi ini.

DI dalam BAR IV, menunjukkan bagaimana pusat ini
vang bersifat ‘total institution’ telah membentuk beberapa
pengal aman personalitl penama. Secara keseluruhan pengal aman
di dalam inetitusi yang negatit akan menghasilkan penerusan

perlakuan yang berdasarkan pengalaman masalalu,

Frogram pemulihan  secara  tidak  langsung atau
langsung mendapati sambutan yang rendah dari  para penama.
Hentuk  aktiviti  dan  program yang disediakan tidak dapat
memenuhl atau mencukuplr untuk mengeneplkan pengalaman masa-—
lalu. Misalnya, latihan kemahiran punyal nilai yang rendah
daripada seqi hasil pendapatan jika dibandingkan dengan

kemewahan hasil daripada pelacuran dan lain-lain.

Ferenggangan  Jalinan  hubungan penama-kakitangan
tidalk  boleh dinatikan berlaku di dalam pusat i, Funca

masalah 1nt 1alah kerana peraturan yang dikenakan pada PeEnama
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dan kakitangan. Jelas pembatasan peranan kedua-dua pihak

mel ahirkan perbezaan matlamat.

Splain dari i1tu, masyarakat pula menilai pusat ini
sebagai ‘sekolah budah jahat’. Masyarakat lebih cenderong
mel abel kan  penama sebagail seorang pesalah (penjenayah) yang
telah mel anggar  undang-undang jenayah. Keadaan ini
bertambah buruk apabila ibubapa atau penjaga tidak mengambil
daya Lsaha membantu penama Ssemasa proses pemulihan.
Kelemahan vyang berlaku di peringkat ini telah memberi satu
pengal aman baru yana lemah untuk menjayakan proses

pemulihan.

e L Fenutup

Berdasarkan kepada penghuraian di atas, penelitian
mengenai pengalaman penama amat penting di dalam usaha-usaha
pemulihan. Setiap tindaktanduk, perlakuan dan tindakbalas
penama adalah menurut pengalaman yang diperolehi pada

sesuatu masa atau temnpat.

Iidak wajar kiranya kelemahan proses pemulihan
hanya disalahkan atau dibebankan kepada pihak pentadbiran
pusat sahaja. Ini kerana untuk memenuhi matlamat konsep
pemul ihan memerlukan sokongan dan ker jasama dari semua pihalk

yang terlibat dalam membentulk sesuatu masyarakat itu.
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