BAB 5§

Kesimpulan dan Cadangan

5.0  Pengenalan

Bab ini dungi kesimpulan kepada jawapan-jawapan kajian yang

telah diperolehi dalam bab yang lepas, cad d berbentuk cad

kajian lanjutan dan juga cadangan untuk pihak yang terbabit dengan bidang

kajian ini.

5.1  Kesimpulan Kajian

Hasil analisis data-data yang diperolehi dari soal selidik memperlihatkan
bahawa kedudukan kefah dan samt kat terhadap takaful adalah

seperti berikut :

5.1.1 Kefahaman masyarakat terhadap skim takaful berada di tahap yang

sederhana

Dapatan ini menafikan jangkaan awal penulis bahawa kefahaman
masyarakat terhadap skim ini adalah di tahap yang rendah. Data membuktikan
bahawa kurang sambutan dan penyertaan masyarakat dalam skim takaful tidak

semestinya menunjukkan mereka tidak faham langsung tentang takaful sebagai
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satu sistem insurans Islam. Perkara ini telah dibuktikan bilamana tahap

kefahaman mereka didapati berada di tahap yang sederhana setelah 60 % daripada

d 1

p dapat mata yang mencukupi bagi skor kefahaman
sederhana seperti yang telah ditetapkan pada bab metodologi kajian.
Keseluruhannya, walaupun mereka tidak dapat menjawab kesemua soalan dengan

tepat, jawapan tersebut tidaklah sampai t gkan salah faham mereka

terhadap skim takaful. Sekurang-kurangnya mereka ini tahu perkara-perkara asas

berkaitan takaful sebagai suatu sistem insurans Islam.

5.1.2 Tahap kefahaman masyarakat terhadap skim takaful tidak

dipengarubhi oleh latarbelakang jantina, pekerjaan dan pendapatan.

Berdasarkan ujian statistik infrensi yang dijalank hasil yang diperolehi

membuktikan bahawa faktor jantina, pekerjaan dan pendapatan tidak mempunyai

hubungan dengan tinggi atau dah kefat g tentang skim

takaful.  Dapatan ini telah menafikan hipotesis yang dikemukakan bahawa
terdapat hubungan di antara jantina, pekerjaan dan pendapatan dengan kefahaman
masyarakat terhadap skim takaful. Jika dilihat kepada faktor jantina, sekilas
pandang nampaknya seperti kaum lelaki lebih mendahului kaum perempuan
dalam perkara ini kerana merekalah yang biasanya menguruskan hal-hal di luar
rumah, apatah lagi yang berkaitan dengan pengurusan kewangan keluarga seperti
insurans. Begitu pun, hakikat sebenarnya tidak lagi pada zaman sekarang yang
serba canggih ini, wanita dan lelaki boleh dikatakan bergerak seiring dalam semua
bidang sehingga dikatakan bahawa tiada lagi perbezaan di antara lelaki dan wanita

dalam semua aspek kecuali anggota fizikal semulajadi mereka. Apa yang dapat
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dilihat pada hasil kajian, walaupun kaum perempuan mendahului kaum lelaki

£ah

pada tahap } yang tinggi seb k 8 %, p tersebut adalah terlalu

kecil untuk dikaitkan dengan pengaruh jantina terhadap kefahaman.

Begitu juga, latarbelakang pekerjaan dan pendapatan didapati tidak

uhi tahap kefah terhadap takaful. Kenyataan ini

disokong oleh realiti semasa hari ini di mana maklumat tentang takaful seperti
risalah dan pamplet telah disebar luaskan oleh syarikat takaful di serata tempat.

Ini ter klah di agensi-agensi keraj: swasta, bank, pejabat pos, sekolah-

sekolah, pertubuhan peladang, kilang-kilang dan sebagainya yang merangkumi

semua sektor pekerjaan yang terlibat dengan kajian ini. Di samping itu,

pendapatan juga terbukti tidak p uhi tahap kefat 1
terhadap skim takaful. Ini kerana segala maklumat tentang takaful seperti
taklimat mahupun iklan seperti risalah dan pamplet diberikan secara percuma

kepada masyarakat.

5.1.3 Sambutan masyarakat terhadap skim takaful berada di tahap yang

rendah

Menurut analisis data yang telah dijalankan, tahap sambutan masyarakat
terhadap takaful berada di tahap yang rendah. Ini dibuktikan bilamana hanya 33

% dari kal den yang yertai takaful, itu pun termasuk 12 % yang

menyertai takaful am bagi kenderaan yang mesti disertai untuk memperolehi
cukai jalan. Selebihnya 67 % lagi tidak menyertai takaful. Hanya 3 % dari

jumlah tersebut yang menyertai insurans konvensional manakala 63 % lagi tidak
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yertai syarikat i Dapatan ini secara tidak langsung

jukkan bahawa rendah b terhadap skim takaful bukan bermakna
tingginya t had. produk i konvensional, sebaliknya
masyarakat masih tidak yedari kepenti; perlind i kepada

mereka.

Di samping itu, dapatan ini juga turut membuktikan bahawa tahap

kefahaman yang agak baik belum tentu jamin penyertaan dalam

skim takaful. Bagi produk Takaful Keluarga, kebanyakan responden ( yang

dikategorikan mempunyai kefahaman yang tinggi dan sederhana ) tidak menyertai

takaful kerana belum bersedia memperuntukkan pend mereka untuk itu

dengan alasan masih banyak lagi perbelanjaan lain yang lebih penting untuk

didahulukan. Manakala bagi produk Takaful Am pula, rata-ratanya mengatakan

syarikat i k ional lebih dahulu J ikan produk mereka dan
kadangkala syarikat penjual kenderaan telah pun sedia membeli insurans tersebut

untuk pelanggan mereka.

5.1.4 Sambutan masyarakat terhadap skim takaful tidak dipengaruhi oleh

latarbelakang jantina, pekerjaan dan pendapatan.

Keny bahawa b Y at terhadap skim takaful tidak

dipengaruhi oleh latarbelakang jantina telah dibuktikan oleh peratusan yang sama
banyak di antara lelaki dan perempuan yang menyertai takaful. Begitu juga

d did hi 1

latarbelakang pekerjaan dan p p i tidak pengaruhi

terhadap skim takaful walaupun pada kebiasaannya orang yang berpendapatan
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tinggi sepatutnya boleh memperuntukkan sejumlah wangnya ke dalam takaful.

hal

Mereka juga sebenarnya p i yang diri seperti tiada

kefahaman dan sebagainya. Apa pun, dapatan ini sekaligus menunjukkan bahawa

1 yang berpendap rendah tidak inya tidak mampu mencarum

dalam skim takaful. Ini kerana sebanyak mana duit pun tidak akan mencukupi

1 1 o dal

bagi orang yang tidak bijak menguruskannya. Kesimp

adalah ber kepada kefat ing-masing dalam kan peri

pentingnya insurans sebagai satu keperluan dalam kehidupan mereka.

5.1.5 Kefahaman terhadap takaful mempengaruhi sambutan masyarakat

terhadapnya.

Data kajian telah menghasilkan satu keputusan bahawa tahap kefahaman

hi t k hadap skim takaful walaupun dari satu

segi tidak semua responden yang menyertai takaful mempunyai tahap kefahaman

yang tinggi terhadapnya. Cumanya peratusan mereka adalah lebih tinggi iaitu 57

% berbanding yang berkefah rendah sebanyak 43 % sahaja. Perbezaan
tersebut yang nampaknya tidak begitu besar, adalah sejajar dengan dapatan ujian
kekuatan pertalian bahawa hubungan di antara dua pembolehubah ini walaupun

ada adalah lemah. Ini bermakna kefahaman masyarakat terhadap takaful

p b 1 terhad. pengaruh kefal 1ot
pengaruh yang besar yang akan memastikan seseorang itu menyertai takaful.
Terdapat juga perkara lain yang turut menjadi faktor penyumbang kepada
penyertaan masyarakat dalam skim takaful seperti kewibawaan ejen, pendapatan

yang lumayan dan kadar caruman yang rendah.
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52  Cadangan

Berdasarkan kepada kajian yang telah dibuat, berikut dikemukakan

beb d untuk dilak kan oleh pihak keraj swasta dan syarikat-

p

syarikat takaful di Malaysia.

1) Pihak majikan memberikan sokongan penuh kepada industri takaful.
Pihak kerajaan dan swasta selaku majikan kepada para pekerja hendaklah

memberikan sokongan penuh dan galakan kepada industri takaful di Malaysia

dengan membeli produk-produk takaful yang ber ian bagi ag

Majikan juga wajar memberi kebebasan kepada para pekerja membuat pilihan
sendiri samaada memilih skim takaful atau sebaliknya. Dengan cara ini, masalah
terikat dengan arahan majikan sebagai halangan untuk menyertai takaful dapat

diatasi.

2) Memperhebatkan promosi kepada masyarakat.

Syarikat takaful hendaklah memperhebatkan promosi mereka dengan mengadakan

Ibagai kepada masyarakat di i kuhkan strategi p:

yang sedia ada melalui pamplet-pamplet dan risalah-risalah. Mereka hendaklah

turun padang d p dan taklimat kepada kat di masjid-

masjid, balairaya, sekolah, agensi kerajaan dan sebagainya tanpa menunggu
jemputan dari pihak yang terbabit. Apa yang berlaku sekarang, pihak syarikat
hanya memberikan penerangan setelah dijemput bagi menjayakan sesuatu

program. Penglibatan masyarakat dalam program seumpama itu biasanya tidak
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begitu meluas, lebih-lebih lagi jika dikenakan yuran penyertaan yang agak tinggi.
Oleh itu, amat wajar pihak syarikat memberikan penerangan secara percuma bagi

mempekenalkan produk mereka.

3)Mengemaskini kursus-kursus dan meningkatkan pemantauan kepada
wakil syarikat.

Bagi syarikat yang mengguna pakai sistem agensi pula, mereka hendaklah
mengemaskinikan kursus-kursus yang diberikan kepada wakil-wakil syarikat
mereka agar wakil atau ejen tersebut dapat berperanan dengan sebaiknya dan
mampu memberikan penerangan yang bertepatan dengan dasar syarikat. Di

samping itu juga, pihak syarikat perlu meningkatkan pemantauan kepada wakil-

L1 had.

ya dengan bil tindakan tegas p sesiapa yang melanggar

etika sebagai seorang wakil syarikat takaful. Cara ini dapat mengelakkan berlaku
salah tanggapan peserta terhadap syarikat takaful yang berpunca dari penerangan

yang salah oleh seseorang wakil takaful.

4) Menggalakkan kunjungan individu kepada wakil takaful.

Pihak syarikat juga hendaklah menggalakkan para wakil mereka untuk

Logrinaban Taiis secara individ

bagi memperkenalkan takaful kepada
masyarakat. Berdasarkan kajian yang telah dijalankan, pendekatan ini didapati
paling baik dilaksanakan memandangkan kepada peranan ejen sebagai pendorong

utama masyarakat menyertai takaful.
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5) Memanfaatkan saluran media cetak dan elektronik.

Syarikat takaful hendaklah memanfaatkan saluran media’ cetak dan elektronik
yang ada pada hari ini untuk menonjolkan produk mereka setanding dengan
produk-produk insurans konvensional. Jika produk barangan kegunaan harian

seperti sabun, ), dan sebagainya boleh berlumba-lumpa

mengiklankan produk mereka, mengapa tidak persaingan yang sihat ini juga

dilak kan oleh syarikat-syarikat takaful sedangkan perlind insurans itu
sebenamya amat penting dalam kehidupan manusia. Langkah ini amat wajar

dilaksanakan kerana boleh dikatakan semua lapisan masyarakat menonton

levisyen, d radio dan baca akhbar.

6) Mempermudahkan urusan pertukaran insurans.

Syarikat takaful hendaklah mempermudahkan urusan pertukaran dari insurans

konvensional kepada i Islam ketika pengguna ingin memperbaharui
am kh bagi kend dengan buka lebih banyak kaunter
yang yediak khid tersebut. K dahan yang diberikan ini akan

menggalakkan lagi penyertaan masyarakat di dalam skim takaful.

7) Memastikan peserta faham tentang pelan yang disertai.
Syarikat takaful hendaklah memastikan peserta-peserta yang ingin menyertai
takaful benar-benar faham tentang pelan yang disertainya seperti kadar caruman,

skop manfaat, syarat-syarat pemb pamp dan g

menandatangani perjanjian. Ini bagi kan timbulnya tohmahan dan salah

faham yang boleh menjejaskan reputasi syarikat yang beroperasi sejajar dengan

hukum syarak.
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53  Cadangan Kajian Lanjutan

Berdasarkan kajian yang telah dibuat, berikut adalah cadangan yang perlu bagi

berkaitan d

kajian lanj yang

1. Kajian terhadap kefah dan t yarakat terhadap Pelan

Takaful Keluarga dan Pelan Takaful Am dijalankan secara khusus supaya hasil
yang diperolehi memberikan manfaat yang lebih besar kepada syarikat takaful dan
pihak yang terbabit.

2. Kajian juga boleh difokuskan secara khusus kepada faktor-faktor yang

menyebabkan masyarakat tidak menerima takaful.

3. Sampel kajian harus diperbesarkan untuk melihat kesahihan kajian
yang lebih meluas.
4. Pemilihan responden berdasarkan pembolehubah yang telah ditetapk

hendaklah seimbang atau pun tidak terlalu jauh berbeza di antara satu kategori

dengan kategori yang lain supaya menghasilkan data yang lebih relevan.



54 Penutup

Secara umumnya kajian ini telah menilai sejauhmana kefahaman
dan sambutan masyarakat terhadap skim takaful yang boleh dikatakan agak baru

bertapak di Malaysia berbanding dengan i konvensional.  Persoalan

sejauhmanakah islamiknya skim takaful pada pandangan masyarakat telah

terjawab dengan hasil kajian yang ditemui. Seterusnya aspek yang menjadi fokus

Tait kefah

kajian ialah dari segi hub dengan terhadap skim
takaful. Perkaitan tersebut yang didapati tidak begitu kuat menunjukkan bahawa
di samping kefahaman terdapat faktor-faktor lain yang menjadi penyumbang
kepada sambutan masyarakat terhadap skim takaful. Apa pun kefahaman adalah
asas penting bagi menghidup suburkan skim takaful ini. Masyarakat Islam
khususnya perlu lebih prihatin dan mempunyai iniasitif sendiri untuk

dan mereka tentang takaful di samping

promosi yang dibuat oleh syarikat takaful.

Sebagai kesimpulannya, tidak keterlaluan jika dinyatakan di sini
bahawa sambutan terhadap skim ini yang masih di peringkat rendah adalah
fenomena biasa bagi sesuatu yang agak baru di mata masyarakat. Apa yang
pentingnya, realiti ini tidak boleh dijadikan alasan untuk bersikap lepas tangan
dengan membiarkan jatuh bangun skim ini mengikut perkembangan semasa
sahaja sebaliknya usaha yang konsisten dari masa ke semasa perlu
dilipatgandakan. Dengan kerjasama dari pelbagai pihak untuk menghidupkan
salah satu dari sistem muamalah Islam ini, nescaya satu hari nanti kita dapat

h

melihat skim takaful ini diterima ramai da bagi Islam p
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yang bukan Islam seperti mana sambutan menggalakkan terhadap sistem
perbankan Islam pada hari ini. Sesungguhnya dalam apa jua situasi, sesiapa pun

tidak dapat yangkal bahawa keh ian dan ketel sistem takaful ini

adalah satu bonus kepada masyarakat untuk perolehi jaminan kebajikan dan

keadilan I kal sebagai all if kepada i kon

Akhirnya, setinggi-tinggi penghargaan dirakamkan buat semua

pihak yang terlibat secara I hup tidak lang di dalam

menyempurnakan penulisan ini. Semoga tesis ini dapat memberikan sumbangan
yang seadanya kepada industri takaful di Malaysia dan masyarakat Islam

keseluruhannya dalam menegakkan salah satu dari syiar Islam ini.
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