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Abstrak
Kajian psikologi adalah salah satu perkara yang sangat penting dalam kehidupan
manusia sehari-hari. Masyarakat Barat menjadikannya suatu kajian yang sangat
penting, dan telah membuat pemeriksaan, mengembangkan dan menemui rahsia-
rahasianya. Diantara hasil yang dicapai pada akhir abad yang lalu 1alah
kecerdasan emosi, yang berdasarkan kepada pengetahuan, kawalan, pengurusan
dan pengarah emosi orang untuk kepentingan individu dan masyarakat.
Kepentingan penyelidikan ini terletak pada fakta bahawa ia akan menangani
kajian kecerdasan emosi sosial dari perspektif Islam dan berdasarkan Hadis Nabi
dengan memilih Hadis yang merujuk kepada subjek ini dan menyusunnya
mengikut topik berkenaan, untuk mencapai kecerdasan emosi dalam ajaran
Islam, dan kemudian menerapkan hasil yang dicapai pada sampel pelajar untuk
melihat sejauh mana penerapan ajaran Islam yang mereka dalami ketika
mengajar. Masalah penyelidikan dalam riset ini adalah bahawa kecerdasan emosi
di dunia Islam masih berdasarkan terjemahan dari teori Barat, yang pada asalnya
dibatasi untuk menangani masalah masyarakat Barat yang berasal dari sumber
agama, kebudayaan, adat dan tradisi Barat, yang sebahagian besarnya tidak serasi
dengan masyarakat Islam, serta kurangnya sains ini diperhatikan, yang
diperlukan dari perspektif Islam baik secara individu, persatuan dan institusi
negara, dan perpustakaan Islam yang tidak banyak menerbitkan bidang ini.
Kajian ini bertujuan untuk menyumbang kepada kecerdasan emosi melalui Hadis
Rasulullah Muhammad SAW dan untuk menyerlahkan bagaimana Beliau
menggunakannya dalam kehidupan sehari-hari, dan kemudian menerapkan hasil
tersebut kepada sampel pelajar Universiti Malaya untuk melihat komitmen
mereka terhadap ajaran agama Islam di kawasan ini. Dalam kajian ini, penyelidik
menggunakan kaedah induktif untuk mengikuti Hadis dan mengambilnya dari
sumber mereka, kaedah analisis untuk menunjukkan tempat kesimpulan,

menggunakan kaedah perbandingan apabila diperlukan dan kemudian
Vv



pendekatan yang diterapkan pada kajian lapangan. Salah satu penemuan paling
penting dari penyelidik bahawa Sunnah membersihkan subjek kecerdasan emosi
dengan terperinci, yang mengumpulkan semua prinsip dan objektif, dan
membatalkan beberapa yang tidak sesuai dengan naluri manusia dan kehendak
Pencipta. Sunnah Rasulullah juga menambahkan bentuk Tuhan dan timbang tara
kepada sumber perundangan kedua dalam bidang psikologi, dan keluar dari
manusia, dari kepentingan individu yang murni, dan dari kegelisahan dan
kejayaan yang dicari oleh Barat di dunia ini. Penyelidik juga membuat
kesimpulan bahawa masyarakat Muslim perlu kembali kepada ajaran Islam
dalam urusan emosinya dengan harapan untuk kebahagiaan di dunia dan di
akhirat, dengan mengambil kira kepentingan awam, dan kepuasan Pencipta -

Yang Maha Kuasa-

kata kunci: Kecerdasan emosi, kawalan emosi, pengurusan emosi.
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Abstract

Psychological studies are one of the most important needs of humanity in its
daily life. The Western society has given it great importance, and has examined,
developed and discovered its secrets. Among the findings reached at the end of
the last century is emotional intelligence, which is based on knowing, controlling,
managing and directing people's emotions for the benefit of the individual and
society. The importance of this research lies in the fact that it will deal with the
study of social emotional intelligence from an Islamic perspective and in the light
of the Prophet's Hadith by selecting the Hadiths that refer to this subject and
arranging them according to their topics, in order to reach emotional intelligence
in an Islamic way, and then apply the results reached on a sample of students to
see the extent of their application of the teachings of Islam in this area. The
problem of research is that the emotional intelligence in the Islamic world is still
based on translations in theory and is based on applied Western theory, which
was originally curtailed to address the problems of Western society and its data
of religion, culture, customs and traditions, which are largely incompatible with
the Islamic society, as well as the lack of this science to the attention required
from the Islamic perspective by individuals, associations and state institutions,
and Islamic libraries do not publish much in this field. This research aims to
contribute to the awakening of emotional intelligence through the Hadiths of the
Prophet Muhammad -peace be upon him- and to highlight how He uses it in his
daily life, and then apply those results to a sample of students of the University
of Malaya to see their commitment to the teachings of the Islamic religion in this
area. In this study, the researcher adopted the inductive method to follow the
Hadiths and extract them from their sources, the analytical method to indicate the
place of inference, using the comparative method when necessary and then the
applied approach to the field study. One of the most important findings of the
researcher that the Sunnah purified the subject of emotional intelligence in detail,
which collected all the principles and objectives, and revoked some that is
incompatible with human instinct and the will of the Creator. The Prophet's
Sunnah also added the form of Lordliness and arbitration to the second source of
legislation in the field of psychology, and came out of man, from pure individual
interest, and from the obsession of happiness and success sought by the West in
this world, to the satisfaction of God. The researcher also concluded that the
Islamic community needs to return to the teachings of Islam in its emotional

Vi



dealings to the hope of winning in the Here and Hereafter, taking into
consideration the public interest, and the satisfaction of the Creator -the
Almighty-.

key words: Emotional intelligence, Emotions control, Emotions management.
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The social emotional intelligence among University Malaya’s Students

(Kecerdasan emosi sosial di kalangan Pelajar Universiti Malaya)

This survey intends to investigate the social emotional intelligence among
University Malaya’s Students. The questionnaire is divided into four
sections to measure the ability to control the emotions in the student’s daily

activities.

(Kajian ini bertujuan untuk mengkaji kecerdasan emosi d sosial dikalangan para pelajar di Universiti
Malaya. Borang kaji selidik ini dibahagikan kepada empat bahagian untuk mengukur keupayaan para
pelajar bagi mengawal emosi mereka didalam aktiviti harian mereka)

Personal Information (Maklumat peribadi)

Level of study (Tahap pengajian):

undergraduate(sarjana muda) [ ]

postgraduate (pascasiswazah) ]
Gender (jantina): male (lelaki) [ Ifemale (perempuan) [ ]

Age (Umur): 18 -24 [ ]

25-34 [

35-44 [

+44 [ ]

Please select the degree of satisfaction for each of the following
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(sila pilih darjah kepuasan bagi setiap yang berikut)

First:
?D ~
Religious behavior among University Malaya’s Students. ’é-B § g 2
B= @ q q
(Peraturan Rohaniah Di Kalangan Pelajar Universiti Malaya.) 4 8 E &T‘ ki §
Z R EREE
J n = e Na
1 I keep the prayer in its time every day.
ersolat tepat pada waktunya setiap hari)
2 I maintain reading a section (Juz’) of the Quran. (Saya mengekalkan membaca satu Juz' Al-
Quran pada setiap hari)
3 I fast during Ramadan and perform Taraweeh prayers.
rpuasa didalam bulan Ramadan dan menunaikan solat Terawih)
4 I give Zakat al-Fitr and Zakat on wealth.
embayar Zakat Fitri dan Zakat Harta)
5 I maintain good relations with my neighbours.
enjaga perhubungan baik sesama jiran)
6 I obey my father and mother in whatever that satisfies Allah. (Saya menuruti perintah Allah
dalam mematuhi ibu bapa saya)
7 I perform prayer for the Prophet Muhammad (Salawat) frequently. (Saya sentiasa membaca
selawat untuk Nabi Muhammad dengan kerap)
8 I am keeping Allah always in mind during my actions and behaviours. (Saya sentiasa
mengingati Allah didalam hati sepanjang tindakan dan tingkah laku saya)
Second: emotional intelligence among University Malaya’s Students.
(Kecerdasan Emosi Di Kalangan Pelajar University Malaya)
1-
ral intelligence in dealing with friends I %D = -
k=l g q
(ketika berurusan dengan rakan-rakan) - § g 3‘.3 g %
1< Y = o— o0 [ q
255 23|53 33 3
“ W = R +
9 I can understand my friends’ feelings easily. (Saya dapat memahami perasaan rakan-rakan
saya dengan mudah)
10 | I am able to show sympathy towards my friend smartly. (Saya dapat menunjukkan simpati
terhadap kawan saya dengan bijak)
11 | I ask my friends during our conversations about themselves and their lives. (Saya bertanya
kepada rakan-rakan saya tentang diri dan kehidupan mereka didalam perbualan kami)
12 | I have the ability to emotionally support my friends and make them feel better. (Saya
mempunyai keupayaan untuk membantu kawan-kawan saya yang mempunyai masalah emosi
dan membuat mereka berasa lebih baik)
13 | I participate in controlling the problems and managing the conflicts within my study group.
(Saya mengambil bahagian dalam mengawal masalah dan menguruskan konflik dalam
kumpulan kajian saya)
14 | I try to maintain warm relationships between my friends and me. (Saya cuba mengekalkan
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hubungan baik diantara kawan-kawan saya)

15 | I look forward to make my friend perform their religious duties on time. (Saya cuba
memastikan supaya rakan saya melaksanakan solat tepat pada waktunya)
16 | I remind my friends to relate their activities with Allah rather than trying to satisfy other

people. (Saya cuba untuk mengingatkan kawan-kawan saya untuk mengingati Allah didalam
aktiviti harian mereka daripada cuba memuaskan hati orang lain)

ral intelligence in dealing with women and children ’é\n g
20 < 9 4
(Kecerdasan emosi dalam menangani wanita dan kanak-kanak) £ 2 2 § E‘
qd 2 £ = .9 q
2 84z €2 = 9 U
S92 | ES|E o§f
- H
< 98 | 22|38 42 3
17 | I help my family in home duties. (Saya membantu keluarga saya dalam tugasan dirumah)
18 | I encourage my family to perform Sadakah (donations). (Saya menggalakkan keluarga saya
untuk memberi sedekah)
19 | I am strict with my family if necessary. (Saya tegas sentiasa bersama keluarga jika saya
diperlukan)
20 | I follow up with my family’s performance of the religious duties. (Saya sentiasa mengikuti
perkembangan keluarga saya terutamanya perkara yang berkaitan agama)
21 | I make sure that the women that I know are happy. (Saya sentiasa memastikan golongan
wanita yang bersama saya gembira didalam kehidupan mereka)
22 | I tend to play with the children. (Saya cenderung meluangkan masa untuk bermain bersama
anak-anak saya)
23 | I deal with the children in the same way I deal with the adults. (Saya berurusan dengan kanak-
kanak dengan cara yang sama saya berurusan dengan orang dewasa)
24 | I allow the children to attend the official meetings. (Saya membenarkan anak-anak saya untuk
menghadiri mesyuarat rasmi)
25 | I care about children when they get emotional and cry. (Saya mengambil berat tentang kanak-
kanak apabila mereka berasa emosi dan sedih)
26 | I teach children to love their parents, their prophet (PBUH) and their religion. (Saya mengajar
kanak-kanak untuk mencintai ibu bapa, Nabi dan agama mereka)
3-
ral intelligence in dealing with rude people and with non-Muslims: ’éﬁ p
20 < 9 4
(Kecerdasan emosi dalam menangani orang biadap dan bukan Islam) £ 2 2 § fé
<4 9 ~¥ g
e 32 | E% L 0 3
s g § @S| § 9 =
2 78 ES| 5 958 4
< 40 nE| g g 7z §
27 | 1 stay calm when someone addresses me rudely. (Saya tetap tenang ketika seseorang
membantah saya dengan kasar)
28 | I listen carefully to the person who criticizes my behavior. (Saya mendengar dengan teliti
percakapan orang yang mengkritik tingkah laku saya)
29 | 1 don’t get emotional when someone accuses me with manners that are not mine. (Saya tidak
berasa emosi apabila seseorang menuduh saya dengan biadap)
30 | I understand the others’ behaviors considering the environments in which they grow in. (Saya
cuba memahami tingkah laku orang lain berdasarkan persekitaran di mana mereka membesar)
31 | I consider non-Muslims’ feelings towards their religion. (Saya menghormati perasaan orang
bukan Islam terhadap agama mereka)
32 | I am patient over the non-Muslims insults to not make them hate our religion. (Saya bersabar
diatas penghinaan orang bukan Islam supaya mereka tidak membenci agama Islam)
33 | I am strict with non-Muslims whenever necessary. (Saya menjadi tegas dengan orang bukan
Islam bila perlu)
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34 | T always put in my mind satisfying Allah when dealing with non-Muslims. (Saya sentiasa
mengingati Allah ketika berurusan dengan orang bukan Islam)
4-
hal intelligence in dealing with animals E’ - § %
asan emosi dalam menangani haiwan) 4 8 g ki ]
24z | €2 = 4 N
< d § 23| 3 4 85 o
5 g & EZ 5 9 2 4
= 4 = o S ® o @ 9
< 40 R N-TEE AN
35 | I give all the animals in my house their needs in terms of food and drink. (Saya memberikan
semua haiwan di rumah saya keperluan mereka dari segi makanan dan minuman)
36 | When I play with animals, I feel that they exchange the same feelings with me. (Apabila saya
bermain dengan haiwan, saya merasa mereka mempunyai perasaan yang sama dengan saya)
37 | I treat fairly the animals when they make mistake. (Saya melayan dengan adil apabila mereka
membuat kesilapan)
38 | I defend the animals when someone mistreats them. (Saya membantu semua haiwan apabila
seseorang menganiaya mereka)
39 | I help the homeless animals on the streets. (Saya membantu haiwan yang tiada tempat tinggal
di jalanan)
40 | We must kill all the harmful animals. (Kita mesti membunuh semua haiwan yang berbahaya)
41 | I help the animals for the sake of humanity. (Saya membantu haiwan demi sifat kemanusiaan)
42 | I help animals because our religion orders so. (Saya membantu haiwan-haiwan kerana suruhan
agama)
Third:
cts/non-effects of applying emotional intelligence in UM student’s daily life. =
i / Keburukan Tidak Mengamal Kecerdasan Emosi Dalam Kehidupan Harian Pelajar I~ g = g
University Malaya) = - g E
et Y H E
a2 =] ~ 9 q
24z | €2 = 4 N
< d § 23| 3 4 85 o
5 g9 2 E2 = § » S
= 4 = e S ® o o 9
< 40 R A

43

nds and colleagues come to me seeking for help to solve their problems. (Rakan-rakan saya
datang untuk mencari saya bagi membantu mereka menyelesaikan masalah mereka)

44

s that I suggest convince my friends and colleagues and solve their problems. (Idea yang saya
cadangkan meyakinkan sahabat dan rakan sekerja saya dalam menyelesaikan masalah mereka)

45

ly members share with me what is happening in their daily lives. (Ahli keluarga saya berkongsi
dengan saya apa yang berlaku dalam kehidupan seharian mereka)

46

see any barriers in dealing with my family members. (Saya mendapati tidak wujud apa-apa
halangan dalam berurusan dengan ahli keluarga saya)

47 | love me and tend to play with me. (Kanak-kanak suka kepada saya dan cenderung bermain
dengan saya)

48 | share their ideas and wishes with me. (Kanak-kanak berkongsi idea dan hasrat mereka dengan
saya)

49 |animals get closer to me and never run away from me. (Kebanyakan haiwan semakin dekat

dengan saya dan tidak pernah melarikan diri dari saya apabila saya mendekati mereka)

50

pple love me and respect me. (Orang kurang sopan mengasihi saya dan menghormati saya)

51

eptance from non-Muslims that I am dealing with. (Saya mendapat penerimaan daripada orang
bukan Islam yang berurusan dengan saya)
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