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Sistem ,\ lak/11111fll l'erp11stakaan Pro;ek llmmlt 'l'nltnp. lk/11r 

Sistcm MakJumat Pcrpustakaan ( SMP ) adalah satu sistcm yang 

dibina scbagai satu altematif yang barn terhadap sistem perpustakaan yang 

sedia ada. Sistem in i akan di!:,runakan olch kakitangan pcrpustakaan 

temtamanya iaitu pustakawan sclain daripada para pensyarah, para pelajar 

dan kakitangan universiti. Sistem ini akan membantu kakitangan 

perpustakaan untuk menjalankan tugas-tugas harian dengan lebih cepat dan 

cekap. 

Sistcm yang akan dibangunkan ini akan dibina sepenuhnya di atas 

talian ( online ). Sistem ini bukan sahaja dibangunkan tmtuk memenuhi 

permintaan kakitangan pcrpustakaan iaitu pustakawan malah ia akan tumt 

memberikan perkhidmatan yang lebih baik kepada pengguna umum seperti 

pcnsyarah dan pelajar. 

Pembangunan Sistem Maklumat Perpustakaan ( SMP ) sccara online 

ini adalah scjajar dengan pcrkcmbangan industri teknologi maklumat pada 

masa kini . Sistem ini bukan sahaja akan memberikan kemudahan untuk 

pengurusan peminjaman buku-buku malah akan turut memberikan 

perkhidmatan tempahan buku dan bilik karel secara online. Oiharapkan 

dengan terbinanya sistern ini, ia akan dapat memenuhi permintaan pengguna 

terhadap sistem makJumat pengurusan perpustakaan yang lebih baik. 

Modul-modul yang terdapat dalam sistem ini ialah modul rekod 

buku, rekod pelajar, rekod pensyarah, sirkulasi, OPAC, buletin dan 

rnaklumbalas pengguna. Semua modul-modul ini dibina dcngan satu 

capaian yang bersepadu iaitu ia berkongsi satu pangkalan data yang sama. 

Sistem ini dibina dengan kandtmgan modul yang bersepadu agar dapat 

membcrikan kemudahan kepada pustakawan untuk menjalankan tugas 

harian mercka. Dengan terbinanya sistem ini, ia diharap akan dapat 

memcnuhi pcnnintaan semua peringkat pengguna. 
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Library lnfonnation system is a system that has been developed as a 

new alternative to the exist system. The main users of the system arc the 

librarians instead of the public users such as the lecturers and the students. 

This system will play a big role to help the librarians to do their daily works 

with more efficiently. 

This system was developed totally online where it will not only to 

fulfi ll the librarians demand but also giving a better service to the public 

users especially for the lecturers and students. 

The developing of this Library Information System with online 

package are based on the rapid growth of the infonnation technologies 

industries today. This system are not only !,riving services for the 

circulation's management but also giving the users to do their booking for 

both carrel rooms and books online. As a result , this system will completely 

give a better service's improvement for both the librarians and the users. 

The system consist of eight module which arc lecturer's module, 

student 's module, book's module, circulation's module, OPAC's module, 

bulletin 's module and users feedback' s module. All these eight modules 

were developed by an integration single access which means there are 

sharing the same database. This integration single access was developed to 

give better services for the librarians to do their daily routines. Finally this 

system was expected to completely fulfil the demand of all the users 

including the librarians, the lecturers and the students. 

SnrJIUlfl ,\/11dn Sam' A'omputer ll'EJ.." l),'t].10 
II 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



Sislem Alnk/11111n1 Perp11.1·1nkaa11 

Alhamdulillah, saya panjatkan syukur kc hadrat lllahi kcrana dengan 

izinNya, saya telah bcrjaya menyiapkan kcrtas cadangan lcngkap laporan 

Projck llmiah Tahap Akhir ini dengan jayanya. Menyiapkan laporan Projck 

llmiah Tahap Akhir ini bukanlah satu perkara yang mudah kcrana bcrbagai 

rintangan dan cabaran terpaksa saya harungi untuk memasti kan segala

galanya berjalan dengan lancar. 

Di sini saya ingin mengucapkan jutaan tcrima kasih kcpada pcnyelia 

Projek Latihan Ilmiah Tahap Akhir ini iaitu Puan Maizatul Akmar binti 

Ismail yang telah banyak membcrikan bantuan dan kerjasama ketika 

berlangsungnya Projck llmiah ini . Terima kasih yang tidak terhingga juga 

kepada scmua pensyarah Fakulti Sains Komputer dan Teknologi Maklumat 

terutamanya Encik Mustaffa Kamal bin Mohd Nor yang bcrtindak sebagai 

moderator kepada sistem ini . 

SekalWlg ucapan terima kasih juga kepada Puan Kamariah binti 

Ahmad iaitu kakitangan Perpustakaan Universiti Institut Teknologi Mara 

Cawangan Dungun, Terengganu yang banyak memberikan kerjasama 

kepada saya ketika sesi kajian literasi dijalankan. Tidak lupa juga kepada 

semua rakan-rakan seperjuangan, para senior dan kakitangan Fakulti Sains 

Komputer dan Teknologi Maklumat samada yang terlibat secara langsung 

atau tidak langsung . 

Di kesempatan ini juga, saya ingin mengambil kesempatan untuk 

mengucapkan ribuan terima kasih kepada tunang tersayang, saudara Wan 

Ahmad Fadir Wan Jusoh yang telah banyak mernberikan pandangan, 

bantuan dan sokongan moral kepada saya untuk rnenyiapkan laporan sistem 
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Akhir sckali, saya bcrharap dcngan bantuan dan pandangan daripada 

kalian semua akan dapat mcmbantu saya mcnjadi lebih matang dan 

bersemangat untuk menjalani apa jua cabaran yang akan diternpuhi kelak 

sctclah saya bcrjaya menamatkan pcngaj ian saya di Universit i Malaya. 

Sekian, Tcrima Kasih. 

Fazila hinti Ahmad 

WEK982./0 

Sarjana Muda Sains Komputer 

Fakulti Sains Komputer dan Teknologi Maklumat 

Universiti Malaya 
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1.0 Pe11ge11alll11 

Sis1c111 Maklumal Pcrpuslakaan ( SM P ) menipakan satu sislcm yang 

akan dibangunkan untuk mcmenuhi kehendak pelbagai peringkat pengguna 

iailu moderator, administrator dan pcngguna biasa iaitu individu yang 

mcnggunakan pcrpustakaan untuk pclbagai tujuan tcm1asuklah pensyarah, 

pclajar dan kakitangan universiti. SMP merupakan satu sistem yang dibina 

atas talian ( on/ine ) dan membolehkan pengguna untuk mencapai pclbagai 

kcpcrluan maklumat di samping memberikan kemudahan yang lebih baik 

kcpada pustakawan dalam menjalankan segala aktiviti yang berkait dengan 

penyelcnggaraan pcrpustakaan. Sistcm ini juga dibina sebagai satu alternatif 

yang lebih baik dan berkesan berbanding dengan sistcm yang scdia ada. 

Sislcm ini sccara amnya akan dibangunkan nnluk mcmcnuhi 

perminlaan keperluan pengb'ltna iaitu pustakawan dan pengguna biasa 

samada pensyarah, pelajar, kakitangan univcrsiti dan sesiapa sahaja yang 

mcnggunakan pcrpustakaan untuk mencapai maklumat. Sistcm Maklumat 

Perpustakaan (SMP) ini dibangunkan hasil daripada kajian dan pemerhatian 

yang telah dibuat terhadap sistem perpustakaan yang sedia ada dengan 

mengkaji kelemahan dan kekurangan sistem tersebut. 

Sistem Maklwnat Perpustakaan ( SMP ) ini akan dibangunkan 

dcngan menggunakan sistcm atas talian di mana ini akan memberikan 

kemudahan kepada pengguna untuk mengakses sistem ini dari mana sahaja 

dengan kaedah yang mudah, cepat dan berkcsan. 

Secara amnya, perpustakaan mempakan satu tempat atau sumber 

untuk perkcmbangan ilmu pengctahuan yang amat penting bennula sejak 

zaman dahulu lagi. Pcrpustakaan bukan sahaja mcmberikan kemudahan 
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S1.,te111 .\lak/11111at />erp11,takaa11 l'ro.1ek 1/111/nh 'f'alwp . lkl11r 

pinjaman buku kcpada pcngguna 111alah pcranannya dcwasa ini adalah lcbih 

mcnyclumh dari pclbagai scgi. Pcrpustakaan bcrpcranan scbagai tcmpat 

untuk pendidikan bertemsan bagi mereka yang tidak berpeluang untuk 

mcngikuti pcndidikan secara formal. 

Kini selaras dengan perkcmbangan teknologi maklumat di era yang 

serba canggih ini, sistem maklumat perpustakaan tumt merasai perubahan 

teknologi maklumat dengan penggunaan pelbagai elemen teknologi 

maklumat dalam sistem pengurusan perpustakaan. 

Dengan wujudnya Sistem Maklwnat Perpustakaan ( SMP ) in i, ia 

diharap akan dapat memenuhi pcnnintaan pengguna dan dapat mcmbcrikan 

kcmudahan yang lcbih baik kepada pengguna. 
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Sistem ,\ /ak/11111nl Perp11stnl.nm1 /'rtl)l'k /1111/nh 'l'a/111p . lkltlr 

I. I Ohjektif 

Sistem in i dibangunkan untuk mc111cnuhi bcbcrnpa objcktif iaitu : 

• Mcnycdiakan satu sistem yang memenuhi kchendak scmua peringkat 

pcngguna iaitu dari pcringkat pcntadbir, pustakawan schinggalah kcpada 

pcngguna biasa iaitu pelajar, pensyarah dan kakitangan tcrutamanya. 

• Menycdiakan satu sistem yang mudah dan senang dcngan pendekatan 

antaramuka gra fik yang menarik dan mudah difohami untuk digunakan 

di semua peringkat pengguna termasuklah pcngguna yang tidak biasa 

dcngan sistem yang dibina atas talian ( online) 

• 

• 

Mcnycdiakan aktiviti perkomputcran pcrpustakaan yang lcngkap dan 

pcnyelcsaian yang komprchensif melalui satu maklumat perpustakaan 

sistcm yang diintegrasikan 

Membangunkan sistem yang mementingkan keselamatan data pada 

pangkalan data dengan kawalan capaian pengguna ke atas suatu modul 
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Sistem ,\ lakl11mn1 Perp11.1tnkn1111 

1.2 Skop Sistem 

1.2. 1 Pcringkat pengguna 

• Moderator 

Mcrupakan individu 

l'l'<l)t'k l/1111ah Tahnp . tkl11r 

yang bcrtanggungjawab untuk 

mcnyelenggarakan sistcm dan memastikan sistcm scntiasa bcrjalan 

dcngan lancar tanpa menghadapi sebarang masalah. Moderator 

bcrtanggungjawab untuk menyelenggarakan sistem dalam satu 

jangka masa yang telah ditctapkan samada sekali seminggu, sekali 

scbulan dan scbagainya. 

• Pcntadbir I Pustakawan 

Mcrupakan kakitangan pcrpustakaan yang menggunakan sistem ini 

untuk scgala aktiviti yang berkait dcngan pcrpustakaan sepcrti 

pcminjaman dan pemulangan buku, kemasukan rekod baru, 

kemasukan senarai pelajar baru dan sebagainya. 

• Pengguna biasa ( pelajar, pensyarah dan kakitangan universiti ) 

Merupakan individu yang menggunakan sistem ini untuk pelbagai 

tujuan pengajaran dan pembelajaran terutamanya aktiviti 

peminjaman buku dan tempahan buku serta bilik karel. 
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S11te111 I fak/1111101 l'erp11.11akam1 f>ny£•1.. llmw lt Tnlwp. ll.l11r 

1.3 Kfllu/1111;:1111 I Mot/11/ Sistem 

• Modul Rckod Buku 

• Modul Rckod Pensyarah 

• Modul Rckod Pclaj<tr 

• Modul Sirkulasi 

• Modul OPAC 

• Modul Bulctin 

• Modul Maklumbalas Pcngguna 

1.4 Dejimui il1asa/a/1 

1.4.1 Sistem ya11g tu/a titlak bersepad11 

Sctelah kajian dan pcmerhatian dibuat tcrhadap sistcm yang scdia ada, 

didapati kebanyakan sistcm pcrpustakaan yang wujud memiliki pccahan

pecahan sistem yang bcrasingan untuk setiap f1111gsi dan tugas yang perlu 

dilakukan. Contohnya, sistem untuk mengemaskini jumal, buku-buku, 

pengkatalogan dan OPAC adalah diletakkan secara berasingan dengan 

sistem untuk sirkulasi. lni menyukarkan dan melambatkan masa pustakawan 

menjalankan setiap tugas harian mereka. 

Sebagai menyediakan altematif lain yang lebih baik, SMP akan dibentuk 

untuk menyediakan satu sistem yang dintegrasikan di mana semua modul

modul untuk sirkulasi, OPAC, pengkatalogan dan sebagainya akan 

diletakkan di bawah satu sistem yang sama. 
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S1.\fe111 I lnklumtlf l'erp11.wnknn11 l 'r1y1•/.. /11111nli l'ulinp . W11r 

l . .J.2 Tiada ke11111dalu111 1111/uk le11117alw11 huku da11 te11117ahan hilik karel 

secam 011/me 

Sistem Maklumat Perpustakaan (SMP) akan dibangunkan dengan 

menycdiakan kemudahan untuk tempahan buku dan bil ik karcl sccarn 

011/i11e. lni bemtakna pclajar atau pun pensyarah bolch membuat tempahan 

awal buku-buku dan bil ik karel secara online dari lokasi yang berbcza. 

Pclajar atau pensyarah hanya perlu membuat tempahan awal secara atas 

talian dan setcrnsnya boleh tcrus ke perpustakaan tersebut untuk mcminjam 

buku-buku atau menggunakan bilik karel secara terus dan ini boleh 

rnernbantu rncnjimatkan masa dan memudahkan semua pengguna 

perpustakaan. 

1 . ./.3 Sis/em yang sedia ada tidak disediakan di alas Ja/icm 

Kcbanyakan sistem yang sedia ada tidak dibangunkan secara 011/111e. 

Sistem yang sebegini sebcnamya membcrikan kcmudahan yang terhad 

kepada pengguna perpustakaan. Oengan wujudnya sistcm perpustakaan 

yang dibina secara online, ia bukan sahaja memberikan kemudahan kepada 

pustakawan untuk menjalankan tugas harian mereka malah memberikan 

perkhidmatan yang lebih baik kepada pengguna untuk mencapaj apa sahaja 

maklumat berkenaan perpustakaan tersebut dari mana sahaja tanpa mengira 

masa. 

Sistem yang dibangunkan secara online sememanf,'Tlya memberikan 

lebib banyak faedah kepada pengguna dengan mengurangkan masa capaian 

terbadap maklurnat yang ingin diperolehi oleh penggw1a rnahu pun 

pustakawan. 
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Sfatem .\/ak/11111at Perp11staknn11 f>rn1eJ.. /111110/t Talwp . W1ir 

1.4.4 Si.\·tem J'""K mla fit/(lk me.~rll pe11gg1111ll 

Sistem yang ada memerlukan pe11ggu11a untuk banyak mcnaip dan tidak 

ramah pcngguna . Mclalui sistcm ini , pc11ggu11a hanya pcrlu klik pada ikon 

tertentu sahaja. 

1.5 Motivtlsi projek 

1.5. I Mesra pe11gg1111ll ( 11ser friemlly) 

Mcnyediakan antaramuka grafik yang menarik dan mudah difahami oleh 

pcngguna tcrutamanya kepada pengguna yang tidak biasa mcngbrunakan 

sistem yang dibina di atas talian 

1.5.2 Sistem ya11g i11tegr1ui 

Memastikan semua aktiviti perpustakaan dilctakkan dalam satu sistem yang 

sama untuk mcmbcrikan kcmudahan capaian kcpada pengguna tanpa perlu 

mencapai beberapa sistcm yang berasingan 

1.5.3 Memberika11 pe11eka11a11 kepada kese/amata11 data 

Memastikan semua maklumat yang terkandung dalam sistem ini hanya 

boleh dicapai oleh pengguna yang sah sahaja. Penggunaan katalaluan adalah 

dititikberatkan 
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S1.,1e111 \/nl./11111n1 Perpu,wkttrm f'ro.1d /111110/t Tnlwp . lk/11r 

1.6 Ja11gk1u111 llflsil 

Sis1cm dijangka akan dapal : 

• Mcnyediakan kcmudahan yang lebih baik kepada pcngguna scperti 

kcmudahan tempahan buku dan peminjaman buku secara 011/111e. 

• Membanlu para pustakawan untuk menjalankan tugas harian dengan 

lebih ccpat dan cekap lanpa perlu banyak mcnaip temtamanya untuk 

mcmasukkan data -data barn seperti senarai buku baru dan senarai 

pclajar yang barn 

• Menyediakan sistem yang dibangunkan dengan paparan 

anataramuka yang mcnarik dcngan rckaan grafik yang bcrscsuaian 

dan mudah. 

• Menycdiakan sistem yang mcsra pengguna dan mudah untuk 

digwiakan tertamanya bagi kakitangan perpustakaan yang tidak 

biasa dengan sistem yang dibina di alas talian. 

• Proses pencarian maklmnat dan data berkenaan buku-buku akan 

dijalankan secara lebih efisien dengan cepat dan mudah. Pengguna 

dijangka akan dapat membuat pencarian buku tanpa perlu akses pada 

pangkalan data di perpustakaan, sebaliknya melalui mana-mana 

perkhidmatan internet. 

• Membantu dan memudahkan pengguna w1tuk proses pengajaran dan 

pcmbelajaran di samping dapat menjimatkan masa. 
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2.0 />e11::e1111/t111 keptula Kaji"" Liter1ui 

Kaj ian litcrasi mcrupakan salah satu fasa yang pcnting dan pcrlu ada 

dalam sctiap pcmbangunan sistcm. Kajian litcrasi mcrupakan satu kaj ian 

tcrpcrinci terhadap pcmbangunan scscbuah sistcm yang baik dari segala 

aspek. Kajian literasi juga mcrupakan salah satu langkah yang penting untuk 

mcngetahui elcmcn yang diperlukan untuk membangunkan scsuatu sistem. 

Kaj ian ini dilakukan dengan meneliti dan mcmerhatikan beberapa 

ciri-ciri yang pcrlu dikaj i terhadap sistem yang scdia ada dan melihat 

perkcmbangan scjarah pcngurusan perpustakaan dari pelbagai segi. Dewasa 

kini, perpustakaan bukan sahaja dilihat sebagai tempat untuk menclaah dan 

membuat pinjaman buku pembclajaran malah ia turut memainkan peranan 

dalam mcngembangkan ilmu pengetahuan dan mengumpul segala macam 

bahan pcnyelidikan dan sebagainya. Aspek-aspek tcrsebut akan dikaji dan 

dilihat sumbangam1ya terhadap perkcmbangan perpustakaan. 

Kajian 1111 turut memuatkan sejarah pcrpustakaan dan 

perkembangannya mcngikut peredaran masa tcrutamanya dari scgi 

penggunaan teknologi maklumat. la juga melibatkan kaj ian terhadap 

perbandingan perpustakaan yang ada dan pandangan pengguna tcrhadap 

keperluan yang perlu ada pada sesebuah perpustakaan. 

l lasiJ daripada kajian ini akan digunakan untuk membangtmkan 

Sistem Maklumat Perpustakaan dengan jayanya dari segala aspek. Kajian 

literasi ini juga diharap akan dapat membantu sedikit sebanyak tmtuk 

menghasilkan satu sistem pcrpustakaan yang berguna dan memenuhi 

citarasa pengguna masa kini. 
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2. 1 Objektif Kajitm Literrui 

Scbagai salah satu cara untuk mcngumpul maklumat awal bcrkenaan 

dcngan sistcm yang akan dibang11nkan : 

• Mengcnalpasti masalah scmasa yang dihadapi olch sistem yang scdia 

ada 

• Mengcnalpasti kchendak pembangunan projek 

• Mengenalpasti objektif dan skop sistem yang akan dibangunkan 

• Mengcnalpasti sasaran pengguna 

• Mengkaji dan mendalami aspek-aspek penting yang perlu 

dititikbcratkan scmasa proses pembangunan sistem ( perkakasan dan 

perisian ) 

• Membuat perancangan pcmbangunan sistcm yang lengkap ( SDLC ) 

2.2 Kaet/111l-kae1/111l yang 1/ig1111llkt1111111t11k kaji1111 litera.\·i 

i) Pcrbincangan 

Di lakukan bcrsama dcngan pensyarah, pustakawan, rakan-rakan dan 

mendapatkan pandangan pengguna secara umum 

ii) Menyediakan borang untuk soal selidik 

Untuk mendapatkan maklumbalas dari penggmrn secara am tentang 

sistem perpustakaan yangs sedia ada. 

iii) Temurarnah 

Sesi ternurarnah dilakukan bersama pengguna-pengguna 

terutamanya pustakawan dan pelajar yang sering mengf,11.makan 

perpustakaan 
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iv) Pcmerhatian 

Pcmerhatian dibuat mclalui buku-buku, intcmcl, majalah serta 

pcmerhatian tcrhadap kclcmahan sistcm yang scdia ada. 

2.3 Pe111ltJl111/11a11 : ApaktJll Perp11.\·t11kall11 

Pcrpustakaan atau juga dikenal i sebagai pusat sumbcr merupakan 

pusat maklumat utama. Sistem maklumal yang terdapat di Perpustakaan 

mcmerlukan satu sistcm pcngurusan yang profosional. Justcru itu 

pcngurusan kemahiran maklumat mcmbawa konsep yang sejajar dengan 

pcngumsan perpustakaan. Perpustakaan merupakan agensi yang 

mengumpul, mcmproscs, rncnyi mpan dan mcnyebarkan maklumat. Untuk 

mcmperolehi setiap ilmu dan maklumat yang tersimpan itu individu perlu 

mcmpunyai kcmahiran dan mengetahui strntcgi pencarian dcngan bctul. 

Sistem maklu111at yang tcrdapat di pcrpustakaan adalah wujud hasil 

tuntutan pengguna maklumat atau rcspon kcpada masalah pcnggunaannya. 

Anggota masyarakat samada guru, murid, penyelidik, peniaga, mahasiswa, 

mahaguru, pustakawan dan orang perseorangan merupakan pengguna atau 

pun "users/clientele" yang sentiasa mcmerlukan maklurnat, untuk 

menyelesaikan masalah dipelbagai peringkat, baik di peringkat pentadbiran 

dan pengurusan, di peringkat pendidikan dan pembelajaran juga di peringkat 

penyelidikan dan sebagainya. Justeru maklumat merupakan smnber kepada 

pengkayaan dan penjanaan ilmu dalam pelbagai bidang dan disiplin. 

Fungsinya sebagai pusat maklmnat sewajamya mampu 

memaksimumkan penggunaan bahan maklumat terscbut untuk membangun 

dan mcmperbaiki masyarakatnya. (29] 
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2 . ./ Per<111a11 perp11.\·tak(l(111 kepmla ma.1iytm1k11t 

• Mcmbcntuk tamadun yang progrcsif dcngan mcnycbarkan ilmu 

pcngetah11an untuk kcmajuan manusia scndiri. 

• Menyediakan pclbagai kcmudahan untuk keselesaan pengguna 

• Scbagai pusat pcndidikan bcrtcrusan kcpada individu yang tidak 

berpeluang untuk mengikuti pendidikan formal 

• 

• 

• 

• 

Perkembangan teknologi maklumat menggalakkan penggunaan teknik -

teknik tcrbaik untuk pcrkhidmatan yang lebih cekap, cepat dan berkesan 

Juga mcrupakan tempat untuk penyebaran ilmu sclain daripada peluang 

untuk mendapatkan ilmu pengetahuan secara percuma 

Juga mcrupakan scbagai salah satu cabang gedung ilmu untuk sebarang 

pertanyaan dan kemusykilan dalam apa jua bidang 

Merupakan salah satu alat untuk perkembangan sahsiah dan personaliti 

individu 
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2.5 Sej(lrt1/1 Aitlfll Perp11.\'/(lk111111 

Peredarnn zaman yang terns bcrgerak dan putaran waktu yang 

bcrjalan lancar telah mcmbawa pcrubahan dan peningkatan kcpada 

pcmikiran manusia. Pcrubahan ini telah meninggalkan kesan-kesan scjarah 

untuk dipelajari dan dikaji olch generasi hari muka. Serpihan-serpihan atau 

bahan-bahan yang ditinggalkan oleh generasi terdahulu tidak mcmadai 

u11n1k dijadikan bahan bukti tcntang kchidupan zaman silam. 

Bukti-bukti yang ada hanya dirasakan lengkap apabila terdapat 

rakaman-rakaman dalam bentuk tulisan yang terktunpul. Di zaman 

kemunculan tamadun Islam misalnya kumpulan-kumpulan tulisan yang 

dipanggil "al-Kitab" diletakkan di "Baitul Hakim" a tau "House of Wisdom". 

Pcrkcmbangan budaya ilmu scmakin mcmuncak dcngan tcrciptanya 

mesin tulis di Jennan pada tahun 1453. Ocngan tercip1anya mesin cetak 

tclah mcmpcrcepatkan hasil penerbitan. Buku-buku mula mcmbanjiri 

pasaran ditambah pula dengan kcghairahan manusia mencari ilmu yang 

tidak terbatas. Kesemuanya ini menjadi faktor pendorong kepada 

kewujudan sebuah pustaka yang dianggap sebagai gedung penyimpan 

khazanah ilmu. Kemunculan sebuah perpustakaan di tengah-tengah 

masyarakat membuktikan kemampuan sesuan1 bangsa mengangkat mertabat 

bangsanya. 

Semenjak manusia mula berkomunikasi melalui n1lisan yang 

dirakarn pada kerulan batu, tanah, daun-daun, tulang, kulit kayu, kulit 

binatang, ernas, perak, tembaga, kertas dan elcktronik, perpustakaan 

dijadikan wadah pengumpulan bahan tersebut yang sentiasa dirujuk, dikaji 

dan diteliti. Tanpa perpustakaan tamadun manusia akan hilang 

kcsinambungan dan warisan. 
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Pcrpustakaan tc11ua pcmah dirakamkan ialah di kalangan 

masyarakat Sumaria iaitu kirn-kira 3 ribu tahun yang lalu. I lasil tulisan 

dalam bcntuk piktogram (gambar) mcnunjukkan kepada dunia bahawa tiga 

ribu tahun yang lampau sudah terdapat perkcmbangan ilmu perdagangan, 

pcpcrangan, undang-undang dan sains. Budaya ilmu di kalangan masyarakat 

Babilion, Mcsir, China dan India bcrkembang dengan bantuan 

pcrpustakaan. Waiau bagaimanapun di zaman awal tamadun manusia 

pcranan perpustakaan hanya tcrhad kepada golongan istana, aristokrat dan 

pembcsar-pembesar negara. 

Bem1ula dari zaman Aristole ah li falsafah Greek, Abbas al Ma'mun 

di zaman Islam Abbasiyah yang mempelopori projek terjcmahan, 

C'assiodoms yang mcwujudkan pusat ilmu di Rom sehinggalah kepada 

pcnubuhan Perpustakaan Universiti Oxford pada tahun 1602 diikuti oleh 

pcnubuhan perpustakaan penyclidikan di .Jennan tahun 1662. Tokoh-tokoh 

rcvolusi terkcmuka scperti Robepierre, Thomas Jefferson, Lenin , Ali 

Jennah, Gandi dan Khumaini adalah terdiri daripada para ilmuan dan 

pemimpin yang semasa hayatnya mengiktiraf tentang pentingnya 

perpustakaan di dalam pcmikiran manusia. [26) 
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2.6 Sej1m1'1 Pe11gg111um11 Tek11olo;.:i Dt1lmn Perp11stflk<11111 

Sejarnh pcnggunaan tcknologi perkomputcran dalam pcrpustakaan 

bcnnula scbclum perang dunia kcdua lagi di mana pada nrnsa itu 

pustakawan mcnggunakan sistcm yang mudah iaitu sistcm ' punch card'. 

Bagaimanapun scjak tahun 1970-an, mesin I BM 1401/14 10 mula 

digunakan untuk tujuan pemproscsan. Pada tahun yang sama juga, sistcm 

pcrlabelan yang pertama diperkenalkan. 

Pada akhir dekad, minikomputer mula diperkenalkan di mana ia 

boleh melaksanakan pelbagai f ungsi dan beberapa program secara serentak. 

Melalui komputcr ini , aplikasi ' mult iuser' dan intcraktif dapat dihasilkan. 

Pada pertengahan tahun 1980-an pula, kebanyakan automasi perpustakaan 

tcrtumpu kcpada operasi minikomputcr yang standard MARC dan capaian 

maklumat bibliografi melalui kemudahan bibliografi seperti OCLC, RUN 

dan WLN. I 151 

2. 7 Perkembm1ga11 Perp11.vt11k<u111 di Mt1lflysi11 

Sejarah perpustakaan di negara ini bermula scbelum Perang Dunia 

Kedua, iaitu semasa pemerintahan Kerajaan lnggeris. Kakitangan yang 

ditugaskan di jabatan-jabatan kerajaan memerlukan sumber mjukan untuk 

tujuan penyelidikan. Institut Penyelidikan Getah atau "Rubber Research 

Institut" adalah antara institut penyelidikan tcrawal ditubuhkan di Tanah 

Melayu. Keperluan penyelidik terhadap bahan-bahan penyelidikan dan 

pengumpulan hasil kajian mereka telah mendorong institut ini menubuhkan 

sebuah perpustakaan pada tahun 1925. Kemudian diikuti oleh "Forest 

Research lnstitut" yang ditubuhkan beberapa tahun kemudian . 
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Tujuan utama pcrpustakaan ini ialah untuk mcmbantu para 

penyclidik dan kakitangan yang bertugas membuat kajian dcngan 

mcnggunakan kcmudahan dan sumbcr rujukan terkini mcncrusi maklumat 

yang tcrkumpul di dalam pcrpustakaan. Pcnubuhan pcrpustakaan 

pcnycl idikan scumpama ini tidak begitu disedari olch masyarakat umum. 

Namun bcgitu kcscdaran mewujudkan perpustakaan-pcrpustakaan 

penyclidikan semakin mcluas, di mana setiap institusi, scktor awam dan 

swasta tclah mcnubuhkan perpustakaan sebagai sebahagian dari kepcrluan 

asas badan tcrscbut. 

Pcrpustakaan awam pertama di negara ini bennula pada tahun 1938 

iaitu dcngan tcrtubuhnya "Kota Bharu Camigie Library" dan pada tahun 

1956 pula ditubuhkan sebuah lagi perpustakaan awam di Kuala Lumpur 

"Malay Public Library". Perkembangan perpustakaan di negara ini scmakin 

pcsat sclcpas Pcrsekutuan Tanah Melayu mencapai kcmerdekaan. 

Pcrpindahan Universiti Malaya dari Singapura ke Kuala Lumpur pada tahun 

1959 juga telah mendorong pcnubuhan sebuah perpustakaan akademik pada 

tahun tcrscbut. lni bcrtujuan untuk membantu program pendidikan dan 

pengajaran yang dijalankan oleh pihak universiti . 

Pada tahun 1960 telah ditubuhkan Persatuan Perpustakaan Malaya 

dengan 270 orang ahli. Pada tahun 1965 ditubuhkan pula Jawatankuasa 

Perpustakaan Awam bagi mengkaj i kemungkinan menubuhkan scbuah 

perpustakaan awam bagi seluruh negara. Usaha mewujudkan sebuah 

perpustakaan negara ini telah dimasukkan dalam Rancangan Malaysia 

Pertama 197 1-1 975 dan Akta Perpustakaan Awam telah diluluskan oleh 

Parlimen pada tahun 1972. Semenjak itu tertubuhlah Perpustakaan Negara 

Malaysia sepcrti yang ada sekarang. 

Melihat kepada sejarah perkembangan perpustakaan di ncgara 1111 

temyata pcrpustakaan khusus bennula jauh lebih awal sebelum Perang 

Dunia Kcdua. Namun begitu perkembangan perpustakaan khusus ini tidak 
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begitu dikctahui umum kerana perpustakaan itu ditubuhkan hanya khusus 

untuk membantu kakitangannya sendiri . 

Pcrkcmbangan Pcrpustakaan di Malaysia kini semakin pcsat dcngan 

tertubuhnya Pcrpustakaan Awam di setiap negeri di Malaysia dan 

cawangan-cawangannya di setiap daerah dan wilayah. Perpustakaan 

akadcmik pula muncul sejajar dengan penubuhan institusi pengajian tinggi 

I PT A dan IPTS. Kcsedaran masyarakat terhadap pentingnya pcndidikan 

tnrut menyumbang kepada perkembangan dan pembangunan perpustakaan 

di sekolah-sckolah yang dikenali sebagai Pusat Sumber. (27] 

2.8 Je11is-Je11is Perp11stakaa11 di Malaysia 

Dalam ilmu Sains Perpustakaan terdapat tiga jenis perpustakaan atau 

kategori iaitu:-

• Perpustakaan Awam 

• Perpustakaan Akadcmik 

• Perpustakaan Khusus 

Dengan perkembangan yang semakin pesat dan fungsi perpustakaan yang 

semakin kompleks, perpustakaan kini telah dibahagikan kepada S kategori, 

iaitu: 

• Perpustakaan Negara Malaysia 

• Pcrpustakaan Awam 

• Perpustakaan Akademik 

• Pcrpustakaan Khusus 
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• Pcrpustakaan Sckolah 

2.8.1 Pcrpustakmm Negara Malaysia 

Perpustakaan Negara Malaysia ditubuhkan pada tahun 1966, ketika 

itu merupakan sebahabiian dari Arkib Negara. Setelah Dasar Perpustakaan 

dan Maklumat Kebangsaan diluluskan pada tahun 1989 Perpustakaan 

Negara di letakkan di bawah Kementerian Pendidikan Malaysia. Antara 

fungsi Perpustakaan Negara Malaysia ialah: 

• Menyediakan perkhidmatan kepada kerajaan Malaysia. 

• Mengawal dan memelihara penerbitan dalam negara. 

• Mcmpcrolchi, mengumpul, mcnyimpan, memelihara dan mcnyebarluas 

bahan-bahan dan penerbitan berkaitan. 

• Bertindak sclaku koodinator kepada aktivit i bersama semua 

perpustakaan di seluruh negara. 

• Mcnyediakan serta menerbitkan bibliografi negara Malaysia. 

• Menyediakan kepimpinan di kalangan persatuan perpustakaan 

Semasa awal penubuhan Perpustakaan Negara Malaysia ia 

mempunyai satu tugas khusus iaitu "Membantu Kerajaan Malaysia 

meningkatkan pengajaran, pembelajaran dan penggunaan Bahasa 

Kebangsaan" sesuai dengan usaha Kerajaan Malaysia mendaulatkan Bahasa 

Malaysia scbagai bahasa kebangsaan negara. [26] 
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2.8.2 Pcrpustakaan Awam 

Perpustakaan Awam ialah pcrpustakaan yang ditubuhkan bagi tujuan 

untuk mcmbantu usaha mc11i11gkatkan kualiti kchidupan masyarakat dcngan 

mcwujudkan keceriaan dan kcsclesaan persekitaran scrta kesedaran semasa 

mcncmsi perkhidmatan yang disediakan oleh sesebuah perpustakaan. Dalam 

pcngcrtian yang lcbih luas, matlamat pcrpustakaan awam ditubuhkan ialah 

bagi 111e111enuhi dua aspck pcnting negara: [26] 

a) Aspek pendidikan ini penting bagi membantu kclompok masyarakat 

rncndidik dan meningkatkan tahap pembelajaran kanak-kanak menerusi 

kernudahan yang disediakan seperti bahan bacaan tambahan dan alat bantu 

pcmbclajaran yang lebih menarik. Melalui perpustakaan dapat disaJurkan 

maklumat ilmu pengetahuan da11 pcrkcmbangan semasa. 

b) Aspek sosial juga perlu ditekankan bagi membina sebuah masyarakat 

muhibbah dan perpaduan mencrnsi aktiviti-akt ivit i sosial dan kebudayaan. 

Pcrpustakaan boleh dijadikan tempat mereka bcrchat dan berekreasi, 

bcrtemu dan bcrbincang scsama anggota masyarakat. Perkhidmatan 

sesetengah perpustakaan awam digiatkan menerusi pcrpustakaan bergerak 

kc sekolah-sekolah dan dacrah-daerah terutama di kawasan Juar bandar. 

Perpustakaan Awam mempunyai tiga fungsi utama: 

• Menyediakan bahan bacaan dan koleksi perpustakaan untuk kegunaan 

generasi kini dan masa depan. 

• Memberi kemudahan masyarakat setempat mendapatkan smnber ilmu 

dari luar samada dari negeri-11egeri lain di Malaysia maim ptm dari Juar 

negara. 

• Memberi kemudahan ruang untuk masyarakat mengadakan aktiviti 

pendidikan dan sosial. 

S11rj111111 \/udn Sa111 1· A'<m1plllt•r · IJ'H}; 981./0 20 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



.'i1'te111 \/11J./11111nt l'erpu.\/nknnn l'riyeJ. 1/111111'1 Tal111p . lkl11r 

2.8.3 Pcqmstakaan Akadcmik 

Pcrpustakaan institusi pcndidikan tinggi, maktab dan universiti . 

Pcrpustakaan ini ditubuhkan dcngan tujuan untuk mcnycdiakan bahan 

rnjukan yang berkaitan dcngan pengajaran dan pcmbelajaran di institusi 

tcrscbut. Pada umumnya pcrpustakaan akadcmik ditubuhkan dengan 

objckt if berikut: [26) 

• Meningkatkan taraf pcmbclajaran-pengajaran dan prestasi pencapaian 

akademik. 

• Menggalakkan pelajar dan guru menggunakan pelbagai kcmudahan 

pembelajaran-pengajaran (sumber rujukan) supaya mereka tidak 

bergantung semata-mata kepada buku teks kaedah chalk and talk. 

• Mcngadakan kemudahan dan pcrkhidmatan yang scsuai untuk 

rncmcnuhi kepcrluan pclajar yang bcrbc:za antara satu sama lain. 

• Melatih pengguna mcngcsan maklumat mclalui kacdah tcrkini . 

• Menyediakan ruang membaca yang selesa dan pcrsckitaran yang ceria. 

Memberi kemudahan pinjaman bahan rujukan dan bacaan umum yang 

diperlukan. 

Perpustakaan akademik bagi sebuah institusi pendidikan merupakan 

keperluan asas yang perlu disediakan. Setiap universiti di Malaysia 

mempunyai perpustakaannya sendiri . Kesemua perpustakaan mempunyai 

matlamat yang sama iaitu untuk membantu mencapai kecemerlangan dalam 

pcndidikan. Tidak dinafikan jika dikatakan "Perpustakaan adalah jantung 

program pendidikan" di mana nilai atau mutu scsuatu pendidikan itu 

bergantung kepada kelengkapan dan kesempumaan perpustakaan. Di 

institusi pcngajian tinggi , tugas pcrpustakaan harus selaras dengan fungsi 
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institusi tcrscbut , iaitu pcrlu dinamis dan akti f untuk mcmbantu mcnjayakan 

progrnm pcngajarnn dan projek-projek penyelidikan yang bcrkaitan. 

2.8.4 Pcq>Ustakaan Khusus 

Pcrpustakaan Khusus ialah perpustakaan yang ditubuhkan olch 

institusi-institusi pcnyelidikan, perindustrian dan perdagangan dcngan 

tujuan untuk rncmbcrikan khidmat perpustakaan kepada kakitangan institusi 

berkcnaan. Sifatnya yang khusus kepada satu-satu bidang, ia tidak 

membuka pcrkhidmatannya kcpada orang awam kecuali atas sebab-scbab 

tertentu. Antara perpustakaan khusus yang terkenal di Malaysia ialah 

Perpustakaan lnstitut Penyelidikan Getah Malaysia (RRIM), Perpustakaan 

lnstitut Pcnyclidikan Perhutanan Malaysia (FRIM), MPOB, MARDI, 

SIRIM dan lain-lain institusi yang seumpamanya. 

Pcrpustakaan ini bertanggungjawab menyediakan scrta mcngumpul 

data-data, statistik dan maklumat terkini dari dalam dan luar ncgara. Selain 

dari itu pcrpustakaan khusus juga bertanggungjawab mcnyediakan bahan 

rujukan penting yang diperlukan untuk tujuan penyelidikan. Mereka akan 

bergantung kepada kebolehdapatan data yang lengkap, carta, statistik yang 

terkini dan maklwnat sokongan yang terdapat di perpustakaan tersebut. 

Sebaliknya perpustakaan ini juga berperanan sebagai pengumpul, 

penyimpan dan pcmelihara kepada basil kajian yang dijalankan di situ, dan 

dengan yang demikian kajian ini akan dapat dimanfaatkan oleh pcnyelidik

penyelidik lain yang memerlukan. [26] 

2.8.5 Perpustakaan Sekolah 

Perpustakaan Sckolah meskipun ia ditenn1kan di dalam institusi 

pendidikan, ciri-ciri yang terdapat di dalamnya wajar dikategorikan seperti 
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dalam Pcrpustakaan Kh11s11s. Di Malaysia, Pcrpustakaan Sckolah lcbih 

dikenali dcngan nama Pusat Sumber. la merupakan sat11 unit pcngajaran dan 

pcmbclajaran yang mcngintcgrasikan perpustakaan dcngan pcrkhidmatan 

alat pandang dcngar. Pusat ini bukan sekadar scbuah pusat untuk 

mcndapatkan maklumat scmata-mata, tetapi juga menyed iakan suatu tcmpat 

bagi gum dan murid mcngeluarkan/mendapatkan bahan pcmbclajaran yang 

inovatif dan krcatif scsuai dengan sistem pendidikan ncgara. 

Pcrpustakaan sckolah ditubuhkan selaras dengan aktiviti pcngajaran 

dan pcmbclajaran di sekolah. Penggunaan Kurikulw11 Baru Sekolah Rcndah 

KBSR dan Kurikulum Bersepadu Sekolah Menengah KBSM di sekolah 

pada masa kini bennakna guru serta murid akan lcbih mcrnerlukan 

perpustakaan atau pusat swnber yang dapat memainkan pcranan serta 

fungsinya dcngan lebih cekap dan berkesan, terntama untuk mcmupuk dan 

menggalak minat mcmbaca di kalangan pelajar. [26] 

Matlamat Pcrpustakaan Sckolah: 

• 

• 

Meningkatkan tara f pengajaran dan pembelajaran . 

Menggalakkan guru dan murid mempelbagaikan sumber pengajaran dan 

pembelajaran mereka dan tidak bergantung semata mata kcpada buku 

teks 

• Mengajar murid kemahiran belajar seadiri dengan menggunakan sumber 

maklumat yang tersimpan di perpustakaan. 

• Membantu guru menyediakan alat bann1 mengajar dan membantu murid 

mcnghasilkan projek pembelajaran. 
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• Mcnycdiakan kcmudahan dan perkhidmatan yang scsuai untuk 

mcmcnuhi kcperluan bruru dan murid yang mcmpunyai kcpcrluan yang 

berbcza. 

• Mclatih murid mengorganisasikan bahan pembelajaran dcngan kaedah 

yang bcrsistcm untuk memudahkan pengesanan dan penggunaanya. 

2. 9 Pe111ha11g111um Perp11stakam1 Awam <Ii Negeri-11egeri tli Malay.\·ia 

Pcngcnalan 

Pcrpustakaan Negara Malaysia berperanan penting sebagai teras 

khazanah ilmu dalam memupuk budaya membaca di kalangan masyarakat 

terutamanya menjclang alaf baru. Justeru itu adalah menjadi tang!,tttngjawab 

Pcrpustakaan Negara Malaysia untuk menyelaras pembangunan prasarana 

pcrkhidmatan perpustakaan dan maklumat di scluruh ncgara bagi 

memastikan agar scluruh masyarakat dapat menikmati kcmudahan 

perkhidmatan maklumat yang berkesan. 

Tanggtmgjawab ini termaktub dalam Akta Perpustakaan Negara 

(Pindaan) 1987 Bahagian II Seksyen 4(2)(h) iaitu: " menggalakkan dan 

memudahkan penubuhan sistem perpustakaan awam seluruh negara selaras 

dengan piawai-piawai kebangsaan bagi mengadakannya. " dan peruntukan 

Sahagian II Seksyen 4(2)(i) iaitu: " menggalakkan penubuhan suatu 

rangkaian perpustakaan khusus selaras dengan piawai-piawai kebangsaan 

bagi mengadakannya." [28] 

Di bawah Belanjawan Pembangunan 1998, penmtukan sebanyak 

RM 11 ,906,6 10 juta tclah disediakan oleh Kerajaan Persekutuan mclalui 

bclanjawan Pcrpustakaan Negara Malaysia untuk disalurkan kepada 
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Perbadanan Perpustakaan Awam Negeri dan Perpustakaan Ncgcri Sabah 

dan Sarawak. Peruntukan ini bukan sahaja bertujuan mempcrtingkatkan 

pembangunan prasarana perpustakaan dan mempcrkukuhkan infrastruktur 

pcrpustakaan malah turut meliputi penyediaan perkhidmatan makhnnat 

yang mcnyeluruh di seluruh negara agar dapat membcri kesclcsaan dan 

mcnarik minat orang ramai berkunjung ke perpustakaan. Projek-projek 

pembangunan Perpustakaan Awam Negeri yang telah dan sedang 

dilaksanakan melalui bantuan peruntukan Kerajaan Persekutuan adalah 

seperti berikut: 

• Bangunan Perpustakaan Negeri 

• Bangunan Perpustakaan Cawangan 

• Perpustakaan Pekan 

• Pcrpustakaan Desa 

• Perpustakaan Bergerak 

2.9.l Bangunan Perpustakaan Negeri 

Di bawah Rancangan Malaysia Ke Tujuh terdapat dua projek bangunan 

perpustakaan negeri yang diluJuskan peruntukannya untuk pcmbinaan 

bangunan baru iaitu: [28] 

• Bangunan Perpustakaan Negeri Sabah 

Teknologi 
Pusat Maklumat dan 

Keperluan maklumat yang mantap oleh penduduk-penduduk di negeri 

Sabah telah memberi usaha yang berterusan dalam membina sebuah 

bangunan baru perpustakaan yang canggih iaitu Projek Perpustakaan Negeri 

Sabah - Pusat Maklumat dan Teknologi. Pembinaan projek ini telah 

dimulakan pada tahun I 998 dengan kos projek RM 22 juta. Kerajaan 
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Pcrsckutuan hanya membiayai RM 6 juta dlan kos sclcbihnya ditanggung 

oleh Kcrajaan Negeri. Schingga Disember 1998, kerja-kcrja penanaman 

ccrucuk lclah selesai. Pembinaan projek ini akan dilcruskan ke peringkat 

sclcmsnya dalam tahun 1999. 

• Bangunan Perpustakaan Negeri Sa rawak 

Bagi menggalakkan perkembangan masyarakat berbudaya ilmu di 

ka langan penduduk di negeri Sarawak, projck pembinaan bangunan 

perpustakaan Negeri Sarawak yang dinamakan Pustaka Negeri 

Sarawak telah diteruskan dalam tahun 1998. Sehingga akhir tahun 

1998, projek ini telah mencapai preslasi lebil1 80% iailu kcrja-kerja 

akhir pembinaan fizikal bangunan. Projjek ini dijangka siap 

scpenuhnya pada bulan Jun 1999. 

2.9.2 Bangunan Perpustakaan Cawanga n 

Dalam tahun 1998, terdapat dua projek perpustakaan awam cawangan yang 

masih dalam pembinaannya, iaitu projek Perpustakaan Awam Cawangan 

Jasin, Melaka dan Perpustakaan Awam Cawangan Jeli, Kelantan. [28] 

• Projek Perpustakaan A warn cawaoga111 Jasin, Melaka 

Projek ini dimulakan pada tahun 1997 dengan kos projek RM3 juta. Projek 

ini berjalan lancar dan mengikut jadual. Prestasi fizikal dijangka disipkan 

sepenuhnya peda Mac 1999 . 
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• Pcrpustakmrn Awam Cawangan .lcli, Kclantan 

Projck bangunan Perpustakaan Awam Cawangan Jeli telah 

dimulakan pada 1996 dcngan kos projck RM3.2. Prcstasi projck ini 

mengikut jadual. Pcmbinaan fizikal bangunan ini ditahap 30% dan 

dijangka siap scpcnuhnya pada bulan Disember 1999. yang pcrlu 

dilaksanakan dalam tahun 1998. Projck tersebut ialah: 

1. Pcrpustakaan Awam Cawangan Mersing, Johor 

11. Perpustakaan Awam Cawangan Raub, Pahang 

111 . Pcrpustakaan Awam Cawangan Simpang Empat, 

Perl is 

1v. Perpustakaan Awam Cawangan Lahad Datu, Sabah 

Projck Pcrpustakaan Cawangan lain masih di pcringkat pcnycdiaan 

pclan dan anggaran kos awalan untuk kellulusan Unit Pcrancang 

Ekonomi. Projck tcrscbut adalah scpcrti berikut: 

1. Perpustakaan Awam Cawangan Sri lskandar, Perak 

11. Perpustakaan Awam Cawangan Marang, Tcrengganu 

111. Perpustakaan Awam Cawangan Tanah Merah, 

Kelantan 

1v. Perpustakaan Awam Cawangan Kuala Pilah, Negeri 

Sembilan 

v. Sembilan 
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2.9.3 Pcrpustakaan Pckan 

Konsep Pcrpustakaan Pekan tclah di1perkenalkan berikutan tcrdapat 

bcbcrapa kritcria pcnting yang tidak 11r1clayakka11 pcrpustakaan ini 

dikatcgorikan scbagai scbuah pcrpustakaa1n awam cawangan mahupun 

scbuah perpustakaan desa, terutamanya dari segi perbczaan luas ruang lantai 

ban&'lman dan jumlah penduduk di sckitamya. 

Sebagai usaha tmtuk mengatasi masalah mendapatkan tapak 

pcrpustakaan yang sesuai di pckan-pe:kan kecil untuk membina 

pcrpustakaan pckan, tindakan tclah diambil supaya bcbcrapa unit bangunan 

n11nah kedai dikenalpasti untuk dipe:rolehi bagi menjadikannya 

perpustakaan pekan. Pada tahun 1998, 5 projek perpustakaan pekan telah 

dirancang penubuhannya iaitu Perpustakaan Pekan Bandar Bani, Kcdah, 

Pcrpustakaan Pekan Kctereh, Kclantan, Pe:rpustakaan Pekan Arau, Pcrlis 

dan Perpustakaan Pekan Sekinchan, Sclangor dcngan pcruntukan 

RM400,000 sebuah. Prestasi kemajuan projek-projck ini adalah sepcrti 

berikut: [28] 

• Perpustakaan Pekan Sekinchan 

Projek ini telah dimulakan pada tahun 19'98 dan prestasi fizikal 

projek adalah diperingkat 95% dan dijangka siap sepenuhnya pada 

bulan Februari 1999. 

• Perpustakaan Pekan Arau 

Projek ini telah dimulakan pada bulan November 1998 dan masih di 

pcringkat penycdiaan tapak . 
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• Pcrpustakaan Pckan Bandar Baru, Kcdah 

Projek ini dalam pcringkat tender dan dijangka mula pada awal 

1999. 

• Peqmstakaan Pekan Kctereh, Kelantan 

Projek Perpustakaan Pekan Ketereh telah dirancang untuk dimulakan pada 

tahun 1998. Oleh kerana projek ini rnenghadapi kesulitan dalam 

mcndapatkan tapak yang scsuai, keputusan mcmbeli 2 unit rumah kcdai 

yang scdang dibina telah dibuat. Sehingga kini urusan pcmbelian masih 

sedang dilaksanakan oleh Pcngarah PPAN K1elantan. 

2.9.4 Pcrpustakaan Dcsa 

Perpustakaan desa ini didirikan di kawasan pcrkampungan yang 

terletak jauh dari pcrkhidmatan perpustakaan pusat dengan hara pan ia dapat 

menjadi daya tarikan kepada masyarakat untuk membudayakan ilmu dan 

sekal igus meningkatkan literasi di kalangan masyarakat luar bandar. Dalam 

tahun 1998, sebanyak 36 buah Perpusttakaan Desa telah dirancang 

penubuhannya di seluruh negara de:ngan peruntukan sebanyak 

RM 1,800,000.00 juta. Peruntukan yang telah disediakan adalah untuk 

membina bangunan baru, menan1pw1g kos pengubahsuaian bangunan lama 

atau pcmbelian perabot dan koleksi. Dari jumlah tersebut sebanyak 35 buah 

perpustakaan desa berjaya ditubuhkan dcngan menelan penmtukan 

sebanyak RM 1,750,000 juta 
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Rajah 2.9.4 : ,,umlah Pcrpustakaan Dcsa Mcngikut Ncgcri 

6 OJohor 

OKedah 
5 DKelantan 

DMelaka 
4 • N.Sembilan 

OPahang 

3 D Perak 

OPerlis 

2 • Pulau Pinang 

OSarawak 

1 OSelangor 

OTerengganu 

0 •Sabah 
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2.9.S Perpustakaan bergerak 

Perkhidmatan Perpustakaan Bergeralk adalah merupakan satu lagi 

pcrkhidmatan pcrpustakaan untuk masyarakat luar bandar. Usaha yang 

berterusan dalam mcmantapkan usaha mcnggalakkan budaya membaca di 

kalangan masyarakat luar bandar tetap dl iteruskan pada tahun 1998. 

Sebanyak 3 unit perpustakaan bergerak telah bcrjaya dibina dengan mcnclan 

kos perbelanjaan berjumlah RM450,000.00 di samping peruntukan koleksi 

pcrpustakaan bergerak berjumlah RM 150,000.00. Perpustakaan bergcrak 

tahun 1998 diagihkan kepada Pcrbadanan Perpustakaan Awam Ncgeri 

Pahang, Perak dan Perl is. [28] 

Tempat-Tempat Yang Oilawati ffempat Hentian 

l . Jabatan-jabatan kerajaan 

2. Sekolah kebangsaan dan rendah 

3. Sekolah mcnengah 

4. Tadika-tadika 

5. Pusat Pencmpatan Rak')'at Tenniskin 

6. Hentian-hentian awam 

7. Surau, masjid dan balairaya 

8. Pusat-pusat kesihatan dan latihan 

9. Pusat-pusat kebajikan dan pemulihan 
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2. 1 fJ Pe11gg111uu111 Tcknologi Mak/1111u11 D"ri Pcr.\pektif Perp11stt1k1u111 

Kini, jika dilihat dari scgi rujukan dain pcrkhidmatan, CD-ROM dan 

Internet misalnya, sudah menjadi media pcnycbaran dan pcncarian 

maklumat di pusat dokumcntasi dan pcrpustakaan. Kcdua-dua tcknologi itu 

merintis jalan untuk mendapatkan maklumat dengan pantas. Proses 

pencarian maklumat yang lambat berlaku kerana proses itu melibatkan 

birokrasi yang rumit yang banyak mclibatkan kakitangan perpustakaan. 

Untuk membolehkan kerjasama antara institusi yang berbeza, memorandum 

persefahaman (MOU) dan kontrak ditandatangani dan diperbaharui dari 

semasa kc semasa. Setelah diautomasikan, scmakin banyak perpustakaan 

dan pcncrbit memasukkan OPAC, buku, dan jumal masing-masing di 

lntemct, birokrasi, MOU, dan kontrak seumpama itu kini mcnjadi sejarah. 

Kini kita cuma pcrlu menandakan url pcrpustakaan dan pcncrbit 

yang dikehendaki di Internet dan mcmbayar yuran yang dikcnakan. Sclain 

itu, kita mudah dan cepat untuk mendapatk:rn maklumat dan bahan, sama 

ada dari koleksi sctempat atau pangkalan data di lokasi lain tanpa perlu 

mengunjungi perpustakaan atau kedai buku. 

Asas pembahan dan perkembangan teknologi sejak dua dekad yang 

laJu ialah pertukaran daripada sistem maklumat dalam kad katalog kepada 

sistem maklumat digital , dan daripada capaian maklumat stand alone 

kepada capaian daJam talian yang melibatkan lebih banyak external 

searching kerana teknologi rangkaian telah diperbaiki. lsu pokok yang lain 

dalam perubahan teknologi itu ialah perubtahan sikap dan kehendak kita 

daripada bergantung pada orang tengah (sepcrti pustakawan) kepada layan 

diri. Scmua hal itu melibatkan pembahan aspek pcnghantaran imej dokumen 

dan tidak lagi tcks fizikal bahan yang berkenaan. Pemindahan daripada 

maklumat kertas kepada maklumat digital itu juga menandakan perubahan 

pcrsckitaran maklumat cetak dan kcrtas keJPada perpustakaan digital, iaitu 
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pcrsckitaran maklumat tanpa kcrtas, bcrnsaiskan sistcm maklumat dalam 

talian, pangkalan data, dan rangkaian. Perubahan dari scgi media 

penghantamn banyak mcmbawa implikasi yang lain, temiasuk daripada 

yang menggunakan kakitangan kepada mesin faks dan kini komputcr. 

Scmua pcrkembangan itu mcmberi dorongan kepada pesatnya 

pcrkembangan teknologi komputer, pcmbangunan sistcm dalam talian dan 

rangkaian tclckomunikasi, dan pangkalani data dalam talian. Semua 

perkembangan itu sating melengkapi. Oiallog, misalnya, sudah menjadi 

industri maklumat utama di mata dunia. Dialog bukan sahaja mempunyai 

200 juta rckod di dalam pangkalan datanya yang dapat diakses dari selurnh 

dunia, malah membekalkan teks penuh atau imejnya secara dalam talian ke 

scluruh dunia. Semua hat itu memperkukuh konsortia pcrpustakaan. [33] 
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2. 11 J>erp11.\·tak1u111 Dalam A.\pek l'emiagmm da11 J>erdag<111ga11 

Pcngautomasian di perpustakaan kuat dipengamhi olch 

perkembangan dalam scktor pemiagaan dan pcrdagangan, terutama 

perbankan. Masalah dan manfaat pengkomputeran dalam kedua-dua sektor 

itu meninggalkan kesan psikologi dan sikap kita terhadap penggunaan 

sistem maklumat di perpustakaan. Berlatarbelakangkan pengalaman 

menggunakan sistcm maklumat di bank dan tot lebuh raya PLUS, kita sudah 

menjadi lcbih prihatin tentang masalah, lebih-lcb ih lagi manfaat yang dapat 

diperolch daripada sistem maklumat di perpustakaan. Kita tidak sahaja 

mahu mendapat bahan dan maklumat dengan lebih mudah dan cepat, malah 

mahu pcrpustakaan menawarkan khidmat baru dari semasa ke semasa. 

Dalam konteks ini, perpustakaan dikehendaki mengikut langkah yang 

dilakukan sektor pemiagaan yang lain dcngan mcnyusun opcrasi saingnya 

dengan pembekal maklumat komersial scmula agar dapat terus mengambil 

hati klien. 

Penghantaran dan dokumen di perpustakaan, misalnya, sudah 

banyak berubah sejak teknologi komputcr, rangkaian, dan tclekomunikasi 

digunakan. Amalan baham menghantar dokumen digital sudah juga 

mengubah fungsi perpustakaan. Perpustakaan kini bukan sahaja gedung 

penyimpan maklumat, malah menjadi rangkaian penghantaran maklumat 

sedunia. Maknanya, perpustakaan yang sudah diautomasikan dan 

mempunyai rangkaian tidak lagi beroperasi secara stand-alone, malah inter

connected dengan industri maklumat yang lain. Setelah diintegrasikan 

sedemikian, semakin tinggilah tanggapan klien dan kakitangan perpustakaan 

terhadap teknologi maklumat dan peranan perpustakaan. 
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2. 12 Kelebi'1a11 Pe11gg1111a<111 Sistem Tek110Jogi Mt1k/11mt1f Dt1lt1111 

Perp11slt1klla11 

Sistcm teknologi yang lebih canggih mcmbcbaskan kakitangan 

perpustakaan untuk mcmbuat kcrja baru yang tidak mungkin dilakukan 

selama ini . Antaranya, mengkatalog buku khas, laporan dan dokumen 

kcrajaan, kcrtas seminar/persidangan serta tisalah, supaya scnang diakscs. 

Kcbolchan itu disebut scbagai empowering staff Kl ien juga malrn buku dan 

jumal yang baru diperoleh itu digunakan dalam tempoh dua atau tiga hari . 

Kerana kcpantasan itu, semua bahan kini menjad i msh item dan perlu 

disegerakan. 

Perkembangan lain ialah sikap, jangkaan, dan kehcndak klien tahun 

1990-an tcrhadap penggunaan tcknologi maklumat di pcrpustakaan sudah 

berbcza. Sekiranya kakitangan pcrpustakaan I 0 tahun dahulu susah hati 

kerana klien enggan menggunakan komputer untuk mcncari bahan, 

membuat pinjaman, dan tcmpahan, kini klien yang mcmpunyai literasi 

komputer yang tinggi mallll lebih banyak komputer dan pangkalan data agar 

mereka dapat melayan diri mencari maklumat. 

Penggunaan OPAC, CD-ROM, Internet, pangkalan data, dan 

pengautomasian di perpustakaan pada tahun 1980-an dan tahun 1990-an 

menjadikan klien dan kakitangan perpustakaan mempunyai pendekatan dan 

pandangan baru tentang pemprosesan maklumat. Oleh sebab penekanan 

diberi kepada pemprosesan dan pengaksesan bahan dan maklumat dengan 

lebih cepat, banyak, dan mudah, perpustakaan terpaksa mencari wang untuk 

mcmbcli sistcm/teknologi baru. Antara jalannya, tennasuklah meminta 

wang tambahan, selain mengurangkan wang untuk membeli buku dan 

jumal. Pilihan itu perlu dilak11kan kerana manfaat dan kepentingan jangka 

masa yang panjang yang berikut: 
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• meningkatkan kcbcrkcsanan dan kccckapan kakitangan 

perpustakaan 

• mcmbcri pulangan yang dikchcndaki olch pcngguna scjajar 

dengan wang yang dilaburkan 

• memperccpat maklumat yang dapat diproscs 

• menf,rurangkan kos kakitangan dan mang 

• meningkatkan kapasiti sistem itu dari semasa ke semasa 

• membawa inovasi yang penting kcpada khidmat tcknikal 

dan pengurnsan. 

Semua perkara itu strategi dan senjata penting untuk membolehkan 

perpustakaan beroperasi dalam pcrsckitaran maklumat yang baru, yang 

mcmastikan kliennya dapat mempcroleh lebih banyak maklumat daripada 

pangkalan data dan perpustakaan lain dengan mudah dan cepat. Kejayaan 

itu bcrlaku kerana dimensi dan laluan barn dapat dicapai oleh sebab manfaat 

menggunakan komputer jauh lebih besar. Daripada perspekti f pengguna, 

cepat dan mudah mendapatkan maklumat yang sesuai pada masa yang 

dikehendaki penting kerana menj imatkan masa dan tenaga. [33] 
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2. 13 K(ljitm terperi11ci : Si,\·tem Perp11st11k11ll11 Berkomp11ter 

(SISPU KOM) U11iversiti l11slil11t Tek110/ogi M(lrll 

2.1.3.1 Pcngenalan Peq>ustakaan 

Pcrpustakaan !TM Tercngganu telah ditubuhkan pada bulan Jun 

1975, bcrtempat di Sura Gate. Pada Jun 1985 perpustakaan berpindah ke 

bangunan baru di Sura Hujung. Bangunan ini boleh memuatkan 500 tempat 

duduk di samping menyediakan bilik perbincangan dan bilik mesyuarat. 

Scjajar dengan perkembangan IT, hampir keseluruhan pengurusan 

Perpustakaan kini di 'computerized' melalui sistem SISPUKOM. Pelbagai 

kemudahan tcknologi maklumat terkini juga disediakan bagi memenuhi 

kepcrluan pcndidikan di ITM Terengganu. (17] 

2.1.3.2 Fungsi Perpustakaan Univcrsiti lnstitut Teknologi Mara 

• Menyokong kegiatan pembelajaran, pengajaran dan penyelidikan 

ITM bagi mendidik bumiputera menjadi seorang yang professional 

dan pra-professional 

• Mengumpul berbagai bahan-bahan koleksi yang berkaitan dengan 

kursus- kursus yang ditawarkan 

• Menyediakan kemudahan/perkhidmatan supaya bahan-bahan 1111 

dapat digunakan oleh semua pengguna 

• Berusaha mewujudkan masyarakat kampus yang berkebudayaan 

membaca 
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2.1.3.3 Piagam Pelanggan 

Pcrpustakaan berikrar membcri perkhidmatan yang bcrkualiti kepada 

pelanggan berlandaskan kriteria-kriteria berikut : 

i) Perkhidmatan Kaunter 

Menyediakan layanan mesra, cepat dan tepat dengan 

mengutamakan pelanggan. 

ii) Koleksi 

Menyediakan koleksi terkini dan komprehensi f bagi 

menyokong kegiatan pengajaran, pembelajaran dan 

pcnyelidikan di lTM . 

iii) Teknologi maklumat 

Menyediakan pelbagai jenis media dan rangkaian IT di 

peringkat tempatan, kebangsaan dan serantau bagi 

memastikan pengaksesan maklumat serta memberi 

bimbingan kepada pelanggan sepanjang masa. 

i) Sokongan 

Menyediakan kakitangan yang terlatih dan mahir di dalam 

memberi perkhidmatan kepada pelanggan serta menyediakan 

persekitaran yang selesa dan ceria. 
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2.1.3.4 Pcrkhidmatan 

Perkhidmatan yang disediakan adalah : 

• Pangkalan Data 

* OPJ\C 

* NSTP On-Line 

* EBSCO Publishing On-Line Databases 

* CD Business Source Elite (BSE) 

* CD Academic Search Fulltext (ASFT) 

*CD General Source Science (GSS) 

* Multimedia (CD Pelbagai Perkara) 

• Pinjaman Bahan 

• Tempahan Buku 

• Perkhidmatan Pembaca dan Rujukan 

* Khidmat nasihat/merujuk 

* Tunjuk ajar teknik pencarian maklumat 

* Keratan akhbar 

* Panduan perpustakaan 

• Perkhidmatan Majalah 

* Majalah terbitan dalam dan luar negeri 

* Akhbar tempatan 
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• Pcrkhidmatan Mikroftlem dan Mikrofts 

• Pcrkhidmatan Pinjaman Antara Perpustakaan 

• Tcmpat Pemulangan Buku Untuk Pensyarah 

• Pcrkhidmatan Mesin Fotostat 

2.1.3.S Pengenalan SISPUKOM 

SISPUKOM adalah sistem maklumat perpustakaan berkomputer 

yang dirckabentuk untuk menyediakan perkhidmatan tcknikal yang efisien 

dan perkhidmatan maklumat pcngguna di dalam perpustakaan dan pusat 

maklumat. SISPUKOM mcmbuat pemcrhatian yang tcliti tcrhadap setiap 

kcmungkinan tmtuk menycdiakan satu jalan penyelesaian yang lengkap dan 

komprehensif terhadap aktiviti perkomputeran pcrpustakaan melalui satu 

sistcm yang diintegrasikan. la juga menawarkan kepada pengguna satu 

rangka lcngkap modul yang boleh dimasukkan ke dalam sistem. 

SISPUKOM terbina melalui konsep terbuka terhadap pembangunan 

perisian. Pendekatannya yang integrasi dan modular terhadap sistem 

perkomputeran perpustakaan dilengkapkan melalui kebolehannya w1tuk 

digunakan dan dilaksanakan dalam persekitaran perkakasan yang pelbagai. 

Ciri-ciri ketidakbergantungan perkakasan ini membenarkan penggunanya 

untuk membuat pilihan perkakasan bagi disesuaikan dengan permintaan 

scsuatu organisasi. 

SISPUKOM dibangunkan dengan kebolehan untuk menyokong 

produk tcknologi maklumat. lni untuk membolehkan perpustakaan dan 

pusat maklumat untuk bckcrjasama menggtmakan teknologi barn bagi 
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SISPUKOM merupakan satu alat untuk mcmbantu pustakawan dan 

pakar makltUnat dalam mengcndalikan kerja-kerja harian mereka. Untuk 

mcmbantu pustakawan dalam mclaksanakan sistem ini, SISPUKOM 

menycdiakan sistem 'menu driven' untuk pengguna sebagai satu garis 

panduan dari sat11 fungsi ke satu fungsi yang lain. Selain daripada itu, ia 

juga menyediakan dokumentasi dan latihan untuk memastikan pemahaman 

yang baik terhadap sistem ini. 

SISPUKOM mengandungi modul-modul berikut : 

I) Perkakasan Kawa Ian Fail 

Polisi dan prosidur perpustakaan yang berkait dengan dail dalam modul 

yang berbeza dikawal melalui modul ini . 

2) Perolehan 

Prosidur untuk menempah dan menerima setiap item perpustakaan 

dilak11kan melalui modul ini. Pi lihan mod terhadap perolehan item juga 

turut disediakan. Data boleh dimasukkan secara terns atau dimuat turun dari 

sumber luar. 

3) Pengkatalogan 

Menambah atau mengemaskini rekod bibliografi dilakukan dengan 

pengesahan data yang konstan melalui tag MARC ( Machine Readable 

Cataloging ), penunjuk atau kod. Pelbagai output katalog tllmt diproses di 

sini. 
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4) Sirkulasi 

Transaksi pinjaman, pinjaman dalam perpustakaan, tempahan dan panggilan 

dijalankan melalui modul in i dengan pengguna yang sah. 

5) Siri 

Semua rekod yang mempunyai nombor siri diumskan melalui modul ini . 

Prosidur 'subscription', 'checking in', binding, rutin, tuntutan dan 

sebagainya dijalankan melalui modul ini. 

6) Kawalan Pengarang 

la menyediakan pengesahan data untuk ' lihat' ( see) dan ' lihat juga' ( see 

also ) merentangi rujukan untuk mengumskan pengkatalogan dan operasi 

pencarian melalui ' field' yang telah dipilih. 

7) Perkhidmatan Capaian Maklumat 

Modul ini menyediakan kesesuaian di antara indek dokumen yang telah 

dipilih dan profit pengguna yang terkandung dalam modul pencarian. 

Pendekatan yang terbuka untuk mencari indek dokumen boleh dilakukan 

melalui modul OPAC. 

8) Statistik 

Program ini untuk menganalisa pelbagai aktiviti dalam modul yang berbeza. 

Data yang telah disimpan diwakili oleh laporan statistik. 
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9) Akaun 

Segala prosidur yang melibatkan akaun atau kod disimpan di sini dan proses 

transaksi akaun di dalam perpustakaan dilakukan melalui modul ini . 

10) OPAC 

Pengguna yang sah diberi kebebasan untuk menyediakan indek pencarian 

atau katakunci pencarian untuk ' field ' yang khusus bagi mendapatkan hasi l 

pencarian dalam bentuk output MARC atau output skrin katalog. Pengguna 

juga diberikan kemudahan untuk 'browse' melalui transaksi perpustakaan 

peribadi mereka. 

11 ) Kegunaan 

Prosidur terhadap proses ' back up' dijadikan sebagai 'available' untuk 

memastikan fai l dapat disimpan dari gangguan data terutamanya apabila 

berlakunya kegagalan sistem. 
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2. 14 Perbt1mli11gt111 si.\·tem perp1t.\'lt1ktu111 SISl'U KOM tle11gt111 

.~i.\·tem perp11stakt1a11 U11iver.\·i1i M"laya secttril {Im. 

SISPUKOM atau nama pcnuhnya Sistcm Perpustakaan 

Bcrkomputcr Universil i lnstitul Tcknologi Mara dibangunkan berdasarkan 

kcpada prinsip untuk mengutamakan kepentingan dan kcbajikan para 

pengguna pcrpustakaan. 

Persamaan yang ketara yang dapat dilihat terhadap kcdua-dua sistem 

1111 ialah kedua-duanya menyediakan satu laman web pcnuh berkenaan 

dcngan segala maklumat berkenaan dengan perpustakaan tersebut. Semua 

perkara dan elemen utama yang perlu dimuatkan ke dalam laman web telah 

dibangunkan dan disediakan dengan satu analisis keperluan maklumat 

scbelum diletakkan ke dalam laman web untuk tatapan umum. 

Pcrpustakaan Universiti Malaya pula mernpakan universiti pertama 

di Malaysia yang menyediakan laman web dengan kemudahan ' site map'. 

Dari aspek yang lain pula, perpustakaan Universiti Malaya tidak 

menyediakan perkhidmatan untuk tcmpahan buku atau bilik karel secara atas 

talian ( on/ine ) walaupun pada masa yang sama, ia menyediakan 

pcrkhidmaran OPAC secara atas talian ( online ). lni tidak memberikan 

kepuasan secara maksimum kepada pengguna di mana rata-rata pengguna 

yang ditemuramah berpendapat bahawa sistem penempahan buku atau bilik 

karel secara on/ine seharnsnya menjadi salab satu perkh idmatan yang perlu 

ada bagi sesebuah perpustakaan. Dari segi perkhidmatan tempahan buku, 

Perpustakaan Universiti Malaya masih lagi menggunakan kaedah secara 

manual di mana pengguna hanya diberikan sekeping kad sebagai bukti 

tempahan. Tetapi satu kelebihan yang boleh dilihat terhadap sistem 

perpustakaan Universiti Malaya, ia menyediakan kcmudahan untuk 

mcmpcrbaharni ( renewal ) pinjaman buku-buku secara atas talian. Melalui 
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modul ini , pengguna boleh memperbaharui tcmpoh pmJaman buku atau 

melanjutkan pinjaman buku secara capaian atas talian dari mana sahaja. 

Jika dilihat pada pcrkhidmatan SISPUKOM pula, ianya 

menyediakan kaedah tempahan secara atas talian, di mana penggw1a diminta 

1mtuk memasukkan satu katalaluan sebagai bukti tempahan dan pengguna 

akan menggunakan katalaluan tersebut untuk mengambil buku-buku yang 

telah ditempah di perpustakaan. 

Walaubagaimanapun, kedua-dua perpustakaan ini menyediakan satu 

sistem yang sama untuk fungsi pengkatalogan, sirkulasi, indek dan 

sebagainya di mana pustakawan hanya perlu mencapai satu sistem sahaja 

untuk melakukan tugas-tugas tersebut. Ciri-ciri inilah yang memberikan 

persamaan yang ketara terhadap kedua-dua sistem. SISPUKOM juga pemah 

menerima Anugerah Inovasi Perkhidmatan Awam. Anugerah lnovasi 

Perkhidmatan Awam adalah satu pengiktirafan khusus daripada Kerajaan 

kepada agensi-agensi dan kakitangan yang berjaya mencetus dan 

memperkenalkan inovasi yang penting. 

Selain daripada itu juga, SISPUKOM menyediakan kegunaan 

katalaluan melaJui tiga peringkat iaitl1 peringkat pertama ialah capaian 

kepada sistem, peringkat kedua pula ialah capaian kepada modul dan 

peringkat akhir sekali ialah capaian kepada operasia.n. Penggunaan 

katalaluan melalui 3 peringkat ini memberikan keutamaan terhadap ciri-ciri 

keselamatan data . 
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Rajah 2. 14 : Peratusan penm,runa yang bersetuju agar sistem tempahan buku 

disediakan secara online 
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2.15 Contofl Sistem fling Me11gg1111akm1 011/i11e OPAC 

Jadual berikut menunjukkan beberapa contoh sistem perpustakaan yang 

sedia ada yang menggunakan perkhidmatan capaian ke pangkalan data 

secara alas talian ( online OPAC) 

Bil. Nama Perpustakaan Alamat URL 

I. Perpustakaan Utama Universiti Malaya http://www. umlib.um.edu.my 

2. Perpustakaan Tun Abdul Razak UITM hnp://www.itm.edu.my 
-
3. Si stem Perpustakaan Berkomputer http://spl.pnm.my 

SUPERMAX 

4. Perpustakaan Universiti Kebangsaan http:/1202.185.32. 13/- library 

Malaysia 

5. Perpustakaan Perbendaharaan http://www.treasury.gov.my 

6 Perpustakaan Pusat Sumber Wanita http://www.hawa.gov.my 

7. Perpustakaan lnstitut Tadbiran Awam http://www. intanbk.my 

Malaysia 

8. Perbadanan Perpustakaan Awam http://www.phg. lib.edu.my 

Pahang 
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2.16 Keperlmm Si.tttem 

2.1.6. t Pcrkakasan 

Scbuah komputer peribadi 

• Pemproses : Pentium I 66 MI lz 

• lngatan utama : 32 MB 

• Scbuah cakera liat : 500 MB 

• Pengimbas 

• Pencetak 

Pelayan web untuk melarikan aplikasi 

Pclayan ini bertujuan untuk melarikan aplikasi bagi mclaksanakan beberapa 

tugas. Antara tUf,l(lS-tugas yang akan dilakukan oleh pclayan ialah 

memproses borang pennohonan dan berinteraksi dengan pangkalan data 

untuk tujuan mengemaskini pangkalan data tersebut. 

Peranti untuk rangkaian 

Peranti ini bertujuan untuk menghubungkan pelayan web dengan rangkaian 

internet yang sedia ada pada masa sekarang. la juga membolehkan 

pelanggan untuk mendapatkan apa jua maklumat yang diperlukan untuk 

pembangunan sistem ini . 
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2.l.6.2 Perisian 

i) Bahasa Pengaturcaraan Active Server Pages (ASP) 

ASP atau Pelayan Mukasurat Akti f adalah mukasurat HTML yang 

mengandtmgi skrip yang diproses ke atas pelayan web Microsoft sebeltun 

mukasurat dihantar kepada pengguna. Ia juga adalah singkatan kepada 

Penyedia Perkhidmatan Aplikasi ( Application Service Provider ). ASP 

adalah hampir sama dengan kaeda11 aplikasi CGI yang mengandw1gi 

aturcara yang dilarikan pada pelayan web. 

Biasanya skrip dalam halaman ini menggtmakan input yang diterima 

daripada pengguna untuk memberikan keputusan terhadap permintaan 

pengguna seperti capaian ke pangkalan data. Kemudian, satu halaman akan 

dibina berdasarkan permintaan yang dihantar kepada pengguna tersebut. 

Fail-fai l ASP boleh ditulis dengan VBScript atau Jscript di dalam 

fail HTML yang mana kemudiannya fa il tersebut akan dinamakan dengan 

akhirannya ".ASP" . Untuk membolehkan ia dapat dilihat dengan 

menggunakan pelayar versi lama contohnya Internet Explorer 3.0, Microsoft 

mencadangkan supaya skrip ini ditulis di bahagian pelayan ASP dan 

bukannya dari bahagian pelanggan. 

Secara amnya, bahasa pengaturcaraan Active Server Pages ( ASP ) 

ini merupakan satu bahasa pengaturcaraan yang mudah dan senang untuk 

dipelajari dan difahami Ianya banyak digunakan untuk rnembina skrip bagi 

pembangunan sistem yang berasaskan web. [1] 
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ii) Microsoft Personal Web Server 

Microsoft Personal Web Server merupakan salu perisian yang boleh 

melarikan setiap kod HTML atau ASP yang telah siap dibentuk melalui 

komputer peribadi tanpa perlu akses kepada internet. lanya berfongsi 

dengan memindahkan maklumat dalam bentuk halaman Hypertext Markup 

J,anguage ( HTML ) dengan menggunakan Hypertext Tran.sport Protocol. 

Selain daripada itu, ia juga menyediakan kebanyakan fimgsi Microsoft 

Personal Web Server seperti : 

• Menerbitkan halaman web pada internet atau Local Area 

Network ( LAN ) melalui intranet. 

• Menyokong program Micros<~fl ActiveX 

• Menghantar atau menerima fa il dengan mengf,rtmakan 

perkhidmatan Files Tran.~fer Protocol ( FTP ). 

iii) Microsoft Front Page 

Perisian ini dikatakan berkuasa, fleksibel dan mudah digw1akan bagi 

tujuan pembangunan sistem berasaskan web. Penyuntingan HTML 

berupaya menempatkan grafik, teks, pemidang iklan, Applet java, kawalan 

ActiveX, versi DHTML (Dynamic H1ML ) dan ciri-ciri teknologi tolakan ( 

push). Selain daripada itu, iajuga menyediakan tema-tema dan unsur-unsur 

grafik yang menarik untuk diletakkan pada halaman web. 

Dengan menggunakan perisian ini, sistem boleh dipaparkan mclalui 

Internet Etplorer. Perisian ini tidak mengubahsuai kod HTML yang 

dimasukkan secara meluru tetapi sebaliknya boleh dibuang dengan 

menggunakan penyunting kod. 
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Melalui perisian ini juga, pembinaan bingkai adalah amat mudah dan 

1a membenarkan pengimportan set bingkai yang serupa untuk kegunaan 

laman web yang baru. Untuk membina jadual dan borang juga tidak 

memerlukan pemahaman suntingan kod yang mendalam kerana ia 

menyediakan tools yang mudah digunakan dan difahami untuk tujuan 

terse but. 

Di samping itu juga, ia terdapat ciri-ciri tambahan seperti App /el 

VBScripl, App/el .Java dan AcliveX. Secara keseluruhannya, melalui 

Microsoji Fron/ Page, proses merekabentuk antaramuka adalah lebih 

mudah kerana ianya tidak menumpukan kepada skrip bahasa pengaturcaraan 

sebaliknya hanya menggunakan menu 100/.'i yang disediakan. Penggunaan 

Microsoft Fron/ Page juga membantu untuk memastikan bentuk paparan 

antaramuka setiap halaman sistem ini tidak berubah dari paparan asal 

apabila ianya dilarikan melalui Ne/scape. [3] 
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iv) Microsoji Visual f n/erdev 

Microsoft Visual Interdev merupakan satu perisian yang digunakan 

untuk membina skrip ASP. Penggunaan perisian ini lebih banyak 

mendatangkan kemudahan dan pemahaman yang lebih mendalam terhadap 

pembinaan skrip ASP. 

Perisian in i juga menyediakan satu menu tools untuk membantu 

pengguna merekabentuk antaramuka sistem dengan lebih mudah. Semua 

fail yang dikodkan di sini disimpan dengan menamakan fail tersebut 

".ASP". Sistem Maklumat Perpustakaan yang akan dibangunkan dijangka 

menggunakan lebih 70 % melalui perisian ini. 

Perisian ini akan melarikan setiap kod yang dibentuk melalui 

Internet l_<,xplorer di mana dari situ, penm"rtma boleh mengesan sebarang 

ralat dan masalah yang wujud pada kod. Seternsnya, sebarang 

pengubahsuaian skrip ASP boleh dilakukan melalui perisian ini setelah 

dikesan melalui internet Explorer ketika sistem dilarikan. 
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v) Micro.w?fi Access 2000 

Pangkalan data merupakan satu perpustakaan untuk menyimpan 

segala data dan himpunan maklumat yang akan digunakan dalam system 

yang akan dibangunkan. Susunan dan bentuk penyimpanan yang teratur, 

lengkap dan baik akan memudahkan pengguna untuk mencapai kembali 

data-data yang disimpan di dalam pangkalan data. Ciri-ciri inilah yang ada 

pada perisian Microso.fi Access 2000 yang menyebabkan saya memilih 

perisian ini. 

Perisian Microsoji Access 2000 digunakan sepenuhnya untuk 

membina pangkalan data yang akan menyimpan segala data-data 

yang akan digm1akan oleh sistem. Semua data-data disimpan 

menggunakan table yang mana-mana jadual-jadual ini disimpan di 

bawah satu pangkalan data. [2] 
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2. 17 Kesimpu/1111 Kajit111 literasi 

Setelah saya be1jaya menyelesaikan fasa kaj ian literasi ini , saya 

mendapati kaj ian literasi ini telah banyak memberikan faedah dan manafaat 

untuk pcmbangunan Sistem Maklurnat Perpustakaan yang akan saya 

bangunkan. 

Hasi l daripada kajian literasi ini akan digunakan untuk 

pembangunan sistem secara berstrnktur dan teratur dengan berpandukan 

kepada segala analisa dan pemerhatian yang telah dibuat sepanjang kajian 

ini. Kaj ian literasi juga banyak membantu untuk melihat peranan 

perpustakaan yang sebenamya di samping memberikan kepuasan yang 

menyeluruh kepada pengguna. Selain daripada itu juga, kaj ian literasi ini 

turut membantu saya untuk memahami perjalanan sesuatu sistem 

perpustakaan dengan lebih baik. Melalui fasa ini , saya dapat melihat 

bagaimana proses perjalanan sistem seperti sirkulasi , pengkatalogan, 

capaian terhadap OPAC, kawalan fai l dan sebagainya dengan Jebih 

mendalam. 

Kajian literasi ini akhir sekali berperanan untuk menyediakan 

pengetahuan dengan asas yang lebih kukld1 terhadap pembangunan sesuatu 

sistem. Secara keselurnhannya, hasil kajian literasi ini akan digunakan 

tmtuk : 

• 
• 
• 
• 
• 

Pembangtman sistem mengikut jangka masa pembanf,runan yang teratur 

Penyerapan elemen pembangw1an sistem yang mesra pengguna 

Pembangtman pangkalan data berstruktur yang bersepadu 

Pemban!:,'lman antaramuka pengguna yang menarik dan mudah 

Pembangunan sistem yang memenuhi kehendak pengguna 
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3.0 Mcthodologi 

3.1 Pe11gem1/a11 Je11is-je11is Molle/ Yang Wujml 

Dalam kejuruteraan pens1an, terdapat pelbagai jenis model yang boleh 

digunakan untuk membangunkan sesuatu sistem. Antara model-model yang 

biasa digunakan oleh pembangun sistem ialah Model Air Terjun ( Wate1jal! 

Model ), Model Prototaip ( Prototype Model ), Model V ( V Model ) dan 

lain-lain lagi. Setiap model-model tersebut memiliki kelebihan dan 

kelemahan yang tersendiri tmtuk digunakan dalam membangunkan sesuatu 

sistem. Di sini, saya ingin menerangkan serba sedikit tentang model-model 

terse but. 

3.1.1 Model V 

Model V merupakan model yang mempunyai ciri-ciri yang hampir sama 

dengan Model Air Terjun di mana model ini menunjukkan bagaimana fasa 

penhrujian berkait rapat dengan fasa analisis dan fasa rekabentuk. Dalam 

rajah menunjukkan fasa pengkodan adalah titik yang membentuk V di rnana 

sebelah kanan adalal1 fasa pengujian dan penyelenggaraan manakala sebelal1 

kiri pula adalah fasa analisis dan rekabentuk sistern. [9] 
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Menyelaraskan keperluan 

--- ----, .. --- -... , 

Anali sis Keperluan 

Operasi dan 
Penyelenggaraan 

\ Pengujian Sistem 

Rekabentuk Sistem 
11 

-----._ 

Kemaskini 

Rekabentuk 

.------------. 

/ 
Pengujian Sistem 

/ 
Rekabenluk 

Program 
Pengujian Unit dan 

lntegrasi 

~ / 
l'-=--=Pen=gko=dan =I 

Rajah 3. l : Model V 
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3.1.2 Model Prototaip 

Model ini mernjuk kepada suatu proses pembangunan sistem yang 

berulang-ulang dan be1tambah di mana asalnya bennula dari pembangunan 

sistem yang kecil tetapi tetap. Sebarang perubahan yang ingin dibuat 

terhadap model ini dilakukan secara beransm-ansur sehingga sehingga suatu 

sistem yang stabil dapat diwujudkan. Model ini mempunyai kelebihan dari 

segi : [9] 

•!• Masa pembangunan yang singkat 

•!• Kos pembangunan sistem yang rendah 

•!• Cepat mendapat maklumbalas dari pengguna 

•!• Dapat meningkatkan pemahaman pengguna sistem 

Pembangunan 
Spesi likasi 

Sistem Berjaya 

Pembangunan 
Sistem Prototaip 

Tidak 

Rajah 3. l .2. l : Prototaip Evolusi 
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Spcsifikasi 
Abstrak 

nangunkan 
Pro101aip 

Guna Semula Sistem 

Bangunkan 
Si stem 

Pengesahan 
Sistem 

Menilai 
Prototaip 

l'rojek Jlmiah Ta/mp Akhir 

Tentukan 
Sistem 

Sistem Berjaya Dihasilkan 

Rajah 3. 1.2.2: Prototaip 'Throw-Away' 

3.2 Pemililum Mot/el Yang Akan Dig1111aka11 

3.2.J Molle/ Air Tetjun 

Untuk membangunkan Sistem Maklumat Perpustakaan ( SMP ) ini, 

saya telah memutuskan untuk menggunakan model dari jenis Air Terjw1 ( 

Waterfall Model ). Model ini adalah satu pendekatan berstruktur dalam 

pembangunan sistem bennula dari peringkat perancangan hinggalah ke 

peringkat implementasi dan penyelenggaraan. 

Jika dibuat perbandingan terhadap model-model lain yang sedia ada, 

saya mendapati Model Air Terjw1 memiliki kelebihan yang tersendiri dan 

ciri-ciri yang lebih menarik dan fleksibel. Model ini adalah lebih baik di 

mana terdapat penjejakan untuk pentahkikan dan pengesahan untuk 
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memastikan proses pembangunan sesebuah sistem dapat dibangunkan 

dcngan lebih teratur. 

Dalam Model Air Terjun ini, terdapat 5 fasa utama yang harus 

dilalui oleh setiap pembangun sistem dalam proses membangunkan 

scsebuah sistem. Fasa-fasa tersebut ialah fasa analisis, fasa rekabentuk, fasa 

pcngkodan, fasa implementasi dan akhir sekali fasa sokongan dan 

pcnyelenggaraan. Mclalui model ini , seseorang pembangun sistem dapat 

me1tjalankan proses pengujian sistem pada setiap peringkat fasa 

pcmbangunan. lni bermakna, pembangun sistem tidak perlu menunghlll ke 

fasa yang terakhir iaitu fasa pengujian unt11k melakukan ujian ke atas sistcm 

tcrscbut. 

Dengan kata lain, model ini menyediakan proses dua hala iaitu 

proses pembangunan sistem dan proses sokongan dan pcnyelcnggaraan 

sistem dalam masa yang sama. Pembangun sistem boleh membuat ujian 

terhadap sistem sebaik sahaja satu fasa siap dibangunkan. Proses dua hala 

ini, membantu pembangun sistem untuk menyediakan satu sistem yang baik 

dan lengkap apabila ianya siap dibangunkan secarn keseluruhan. Selain 

daripada itu, model ini juga membantu pembangun sistem untuk mengesan 

setiap ralat atau kelemahan yang dihadapi oleh sistem pada peringkat awal 

pembangunan sistem. Ini mendatangkan keuntungan dan kebaikan kepada 

sistcm tersebut di mana proses pembanf:,11man setiap fasa dijalankan setiap 

masa sehingga ke akhir pembangunan sistem. 

Di samping itu juga, proses dua hala ini boleh membantu untuk 

mengurangkan kos pembangm1an sistem jika terdapat masalah ketika proses 

pcmbangmrnn sistcm. Model ini menunjukkan bahawa setiap fasa adalah 

bcrkait rapat antara satu sama lain. [9] 
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3.2.2 Kelebilta11 Mot/el Air Terj1111 Secara Keselurulum : 

•!• Kurangnya risiko ralat sepanjang kerja-kerja pembangunan sistem 

•!• Konsep asas dan perlaksanaan methodologi Model Air Terjun 

menyediakan satu asas pelbagai sistem yang kukuh 

•!• Pemindahan dari fasa ke fasa adalah secara berjujukan dan 

pembangunan sistem boleh kembali ke fasa sebelumnya sekiranya 

terdapat sebarang ralat atau kesilapan. 
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){l(/1111/ 3.2.2 Aktiviti y1mg 1/ijall111ka11 <llllam setiap /11.m Mot/el Air 

Terj1111 

Fasa 

Fasa Analisis 

Fasa Rekabentuk 

Fasa Pengkodan 

Fasa Implementasi 

Aktiviti Fasa 

Masalah, peluang dan objektif sistem dikenalpasti dan 

keperluan sebenar pembangunan sistem ditentukan. 

Membuat rekabentuk sistem termasuklah menentukan 

struktur pangkalan data, ciri-ciri antaramuka sistem 

dan prosedur kawalan bagi menterjemahkan 

keperluan sistem kepada perwakilan tertentu sebelum 

pengkodan dibuat. 

Pengkodan rekabentuk sistem dibuat supaya mudah 

dibaca oleh sistem komputer. 

Pengujian oleh pembangunan sistem dan pengguna 

bagi memastikan sistem baru itu bebas dari ralat 

sebelum diserahkan kepada pengguna sistem. 

Fasa Sokongan dan Pihak pengurusan ( pentadbir ) , pembangw1 sistem ( 

Penyelengaraan moderator ) dan penggllila sistem akan sentiasa 

mengawasi perjalanan sistem bagi memastikan sistem 

tersebut mencapat tahap yang dijangkakan dan 

memenuhi keperluan fasa-fasa sebelumnya. 
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Fasa Analisis 

1 
Fasa Rekabentuk 

Fasa Pengkodan 

Fasa lmplementasi 

Fasa Sokongan dan Penyelenggaraan 

Rajah 3.2.3 : Model Air Terjun 
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Proses Pcmbangunan Sistem ( SDLC) 

3.3 FASA ANAU SIS DAN KAJIAN 

3.3.1 Ohjektif F"s" A 1U11isi.,· """ K"ji<m 

•:• Mcngenalpasti masalah-masalah yang dihadapi olch sistcm yang sedia 

ada dan mendapalkan jalan penyelesaian untuk pembangunan sistem 

yang lcbih baik 

•!• Mcnggunakan peluang yang ada untuk membangunkan sistem dengan 

altematif-altemati f yang di fikirkan baik untuk pembangunan sistem 

•!• Mcngelahui keperl uan dan pcm1intaan pengguna terhadap sistem 

•:• Sebagai suatu garis panduan untuk pembentukan antaramuka yang 

efektif dan ramah pengguna 

3.3.2 Metod Atau K"edall U11t11k A1U1/ivis Keper/11011 

3.3.2. 1 Bahan Bacaan 

Saya telah mendapalkan sumber-sumber bahan bacaan seperti buku, 

jumal, majalah dan pelbagai bahan bacaan lain yang berkait dengan 

perpustakaan. Internet juga memainkan peranan yang amat penting dalam 

fasa ini di mana saya telah banyak membuat pemerhatian dan kajian 

terhadap sistem maklumat perpustakaan yang sedia ada di internet. 

Pemerhatian melalui internet dibuat dari segi konsep multimedia, 

rckabcntuk sistenHian pelbagai lcknik persembahan yang digunakan. 
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3.3.2.2 Ana/isis dan kajian terhadap sis/em yang sedia ada ( secara 

langsung) 

Ketika mula-mula menjalankan fasa analisis ini, saya telah membuat 

keputusan untuk membuat pemerhatian secara terperinci terhadap sistem 

yang sedia ada. Untuk itu, saya telah memutuskan untuk memilih dua sistem 

perpustakaan yang berbeza untuk dibuat perbandingan. 

Sistem tersebut Sistem Perpustakaan Berkomputer ( SISPUKOM ) 

Universiti lnstitut Teknologi Mara. Di sini, saya telah membuat pemerhatian 

dan kajian secara terperinci dari segala aspek yang mana saya fikir perlu 

untuk difokuskan. 

3.3.2.3 Tinjauan Ke A tas Penggzma 

Kajian ini meliputi dua peringkat golongan pengguna iaitu 

kakitangan perpustakaan yang menggunakan sistem ini setiap hari dan 

golongan kedua ialab pensyarah dan pelajar. Kajian adalah lebih tertumpu 

terhadap permintaan dan keperluan pengguna yang menggunakan sistem ini . 

Analisis adalah berbentuk temuramah dan menyediakan borang soal 

selidik. Selain daripada itu, pengguna juga diminta untuk menyediakan 

saranan dan pandangan terhadap sistem yang sedia ada untuk menyediakan 

sistem yang lebih efisien dan efekti f 
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3.3.3 Sk<>p F11s11 A11a/fa·is 

Fasa analisis melibatkan kaj ian mengenai perkara-perkara berikut : 

3.3.3./ Pemerhatian dan kajian terhadap sistem yang sedia ada 

Mclalui kaedah ini, saya telah mcmbuat kajian ringkas terhadap Sistem 

Perpustakaan Berkomputer ( SISPUKOM ) Universiti Institut Teknologi 

Mara. Sccara kcseluruhannya, SISPUKOM memi liki ciri-ciri berikut : [17] 

•!• Sistem Perpustakaan yang berorientasikan teknologi maklumat 

secara keselurnhan 

•!• Sistem perpustakaan dcngan modul-modul yang bcrsepadu 

•!• Capaian maklumat ke atas satu pangkalan data yang sama 

•!• Perkhidmatan kepada pembaca dari segi pembacaan dan rujukan 

•!• Pcrkhidmatan antara pcrpustakaan 

3.3.3.2 Analisis keperluan pengguna 

Melalui analisis ini, saya telah memutuskan untuk membuat pemerhatian 

terhadap elemen utama dan mempakan individu yang paling penting 

terhadap pembangunan sistem maklumat perpustakaan yanag baik iaitu 

pengguna. Dari sini, beberapa perkara yang perlu dititikberatkan dari segi 

pandangan pengguna ialah : 
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•!• Perlu wujudkan sistem OPAC yang lebih ' ramah pengguna' ( user 

friendly) 

Pengguna berpendapat sistem OPAC yang ada sekarang 

kebanyakannya tidak menyediakan manual yang tepat dan mudah 

untuk di fahami bagi cara-cara menggunakan OPAC dengan baik. 

Sistem OPAC seharusnya perlu disediakan dengan kaedah pencarian 

yang lebih mudah dengan antaramuka yang senang untuk difahami. 

•!• Menyediakan tempoh pinjaman buku yang lebih panjang 

Pengguna juga berpendapat pihak perpustakaan seharusnya 

rnenyediakan tempoh pinjaman bagi buku-buku dengan lebih lama 

terutamanya bagi buku-buku yang tertentu yang hanya boleb 

dipinjam dalam masa yang singkat. 

•:• Menyediakan sistem tempahan buku dan bilik karel yang teratur dan 

baik 

Sistem tempahan buku dan bilik karel yang wujud didapati 

mempunyai masalah tertentu di mana walaupun buku-buku telah 

diternpah, namtm buku tersebut tidak terdapat pada rak yang 

disebutkan. Pengguna meminta pihak perpustakaan agar lebih 

prihatin dan dapat menyelesaikan masalah ini. 
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3.3.3.3 Peranan Perpustakaan Secara Am 

•!• Membentuk tamadun yang progresif dengan menyebarkan ilmu 

pengetahuan untuk kemajuan manusia sendiri. 

•!• Menyediakan pelbagai kemudahan untuk keselesaan pengguna 

•!• Sebagai pusat pendidikan bertemsan kepada individu yang tidak 

berpeluang lmtuk mengikuti pendidikan fonnal 

•!• Perkembangan teknologi maklumat menggalakkan penggunaan 

teknik - teknik terbaik untuk perkhidmatan yang lebih cekap, cepat 

dan berkesan 

•!• Juga merupakan tempat lllltuk penyebaran ilmu selain daripada 

peluang untuk mendapatkan ilmu pengetahuan secara percuma 

•:• Juga merupakan sebagai salah satu cabang gedung ilmu untuk 

sebarang pertanyaan dan kemusyki lan dalam apajua bidang 

•!• Merupakan salah san1 alat w1tuk perkembangan sahsiah dan 

personaliti individu 

3.3.4 Hasil kajit111 1la11 pemerlu1tia11 tlari fi1sa tmalisis aktm <lig11naka11 

1111tuk: 

3.3 . ./.J Memenuhi keperluan dan perminlaan pengguna 

Pennintaan dan pandangan yang baik dari pihak pengguna perlu dan 

penting untuk pembangwrnn sistem yang baik. Setemsnya, sistem akan 

dibangunkan berdasarkan kepada keperluan pengguna yang telah dikaji dan 

diperhatikan pada peringkat awal. Secara keseluruhannya, pengglllla pada 

rnasa kini inginkan satu sistem perpustakaan yang bersepadu dan rarnah 

pengguna. 
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3.3.4.2 Penyelesaian terhadap 111asalah yang sedia ada 

Semua modul pcrlu diletakkan di bawah satu sistem dengan capaian 

tcrhadap satu pangkalan data yang sama. Setiap modul-modul yang ada 

perlu disepadukan untuk memberikan perkhidmatan capaian maklumat yang 

lcbih mudah kepada pengguna di samping menjalankan tugas dengan lebih 

mudah bagi pihak kakitangan perpustakaan. 

Penggunaan OPAC perlu dibangunkan dengan lcbih 'user friendly' 

dcngan memberi kcfahaman yang mudah terutamanya terhadap pengguna 

yang tidak biasa dengan sistem perkomputeran. Sistem schamsnya mesra 

pcngguna iaitu dengan hanya mcmbcrikan proses mcnaip yang paling 

minimum dan lebih banyak banyak mcnggunakan fungsi klik sahaja. 

3.3 . ./.3 Membentuk antaramuka sistem 

Pemerhatian dan analisis dibuat tcrhadap beberapa sistem perpustakaan 

yang wujud. Dari situ, idea-idea dilihat dan dikumpul untuk merekabentuk 

antaramuka yang menarik dan baik terutamanya dari segi aspek mesra 

pcngguna. 

Antaramuka yang ringkas, mudah difahami dan mudah digunakan untuk 

semua peringkat pengguna termasuklah kakitangan dan pengguna biasa iaitu 

pensyarah dan pelajar perlu disediakan. Sistem juga akan disediakan dcngan 

elemen-elemen web yang menarik seperti sususn letak modul secara teratur 

dan capaian maklumat secara mudah dan cepat. 
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3.3 . ../ . ../ Menentukan masa yang diperlukan untuk pembangunan sis/em 

Analisis yang dibuat turut digunakan tmtuk menentukan dan 

menyediakan pelan untuk perancangan pembangunan sistem dengan satu 

tempoh masa pembangunan sistem yang teratur. 

Setiap langkah dan fasa yang akan dibangunkan dipastikan mengikut 

skedul masa yang telah ditetapkan. Skedul masa ini penting untuk 

memastikan sistem dapat disiapkan sepenuhnya mengikut had masa yang 

telah ditetapkan. 

3.3 . ../.5 Menentukan sumber dan pembangunan pangkalan data 

Analisis diperlukan untuk melihat dan menyediakan jadual 

pembangunan pangkalan data yang teratur. Beberapa jadual akan disediakan 

berdasarkan maklumat dan data yang akan disimpan. 

Data-data tersebut tennasuklah senarai buku, senarai pelajar, ID 

pengguna dan katalaluan, data mengenai tempahan buku dan sebagainya. Ini 

penting untuk memastikan setiap jadual yang dibina disusun dengan teratur 

dan bersepadu agar capaian data dapat dilaku.kan dengan baik dan mudah. 
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3.4 FASA REKABENTUK 

Dalam fasa rekabentuk, terdapat tiga pcrkara yang perlu dititikberatkan . 

Perkara-pcrkara berikut terdiri daripada : 

•!• Merekebennik struktur pangkalan data 

•!• Merekabentuk antaramuka pengguna 

•!• Merekabent11k struktur sistem 

3.4. 1 Merek"bentuk struktur pm1gkall111 d"ta 

Pangkalan data merupakan satu perpustakaan untuk mcnyimpan segala 

data dan himpunan maklumat yang akan digunakan dalarn sistem maklumat 

perpustakaan. Susunan dan bentuk penyimpanan yang teratur, lengkap dan 

baik akan memudahkan pengguna untuk mencapai data dari pangkalan data. 

Pangkalan data untuk sistem yang akan saya bangunkan akan dibina 

sepenuhnya menggunakan Microsofi Access 2000. Pangkalan data yang 

akan dibina adalah mudah, ringkas dan bersepadu bersesuaian dengan 

kehcndak pengguna. Semua data yang terdapat dalam pangkalan data hanya 

boleh dicapai oleh pengguna yang sah sahaja. 
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3.-U.I Bilanganjadual 

Semua jadual-jadual ini akan diletakkan di bawah satu pangkalan data 

yang sama. Pangkalan data yang akan dibina dijangka mengandungi 

jadual-jadual untuk data-data yang berikut: 

·:· Rekod pensyarah 

·:· Rekod pelajar 

·:· Rekod buku 

•!• Rekod bilik karel 

•!• Rekod buletin 

•!• Rekod makJumbalas 

·:· Rekod tempahan buku 

·:· Rekod ID pengguna dan katalaluan 

3 . .././.2 Keselamatan data dan :,11mher data 

Ini merupakan elemen yang paling penting dalam pembinaan jadual 

dalam pangkalan data. Setiap pembangm1 sistem hams menitikberatkan 

isu keselamatan data di mana hanya penggtula yang sah sahaja 

dibenarkan tmtuk mencapai data-data tersebut. Setiap makltunat yang 

disimpan dalan1 pangkalan data adalah telah ditetapkan oleh sistem 

samada ianya adalah data yang umurn ( yang boleh dicapai oleh semua 

pengguna ) atau data yang sulit (yang boleh dicapai oleh pengguna yang 

sah sahaja ). 
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3 . ./. I .3 S11s1111an data ymw hersepadu 

Segala maklumat dan data yang akan diletakkan dalam pangkalan data 

akan dibina dengan capaian yang bersepadu. Capaian yang bersepadu 

bcm1aksud jadual-jadual yang wujud akan diletakkan di bawah satu 

pangkalan data yang sama di mana segala queri yang dibuat melalui 

antaramuka akan dihubungkan kc pangkalan data menggunakan skrip 

SQ/, perisian Active Server Pages. 

Rekod Buku 

Bili!.. Karel 

Login 

Rekod Pclajar 

Pu sat 
Pangkalan Data 

Buletin 

Rekod Pensyarah 

Tempahan Buku 

Maklumbalas 

Rajah 3.4. 1 : Pangkalan Data Bersepadu Sistem Maklumat Perpustakaan 
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3 . ./. 1 . ./. Kepentingan penggunaan Katalaluan dan 1 D peng&:rima 

Ciri-ciri ini penting untuk diletakkan agar hanya pengguna yang sah 

sahaja boleh melakukan capaian ke mana-mana modul yang diperlukan. 

ID pengguna dan katalaluan hanya kan diketahui oleh penggtuia yang 

tertentu sahaja seperti pentadbir dan moderator manakala pengguna 

biasa pula iaitu pensyarah dan pelajar memerlukan ID pengguna dan 

katalaluan setiap kali tempahan buku dan bilik karel dibuat. 

Semua katalaluan tersebut akan disimpan di bawah satu jadual yang 

sama untuk memudahkan capaian ke atas pangkalan data. 

3.4.2 Merek<lbe11t11k a11taram11ka pe11gg1111<1 

Membentuk antaramuka adalah corak atau paparan pada skrin 

pengf,runa yang mengandungi moduJ teks, grafik dan animasi di samping 

pemilihan bentuk fon dan wama setiap elemen yang sesuai. Dalam 

melakukan rekabentuk antaramuka yang baik, beberapa kriteria perlu 

dititikberatkan untuk memastikan rekabentuk memenuhi keperluan dan 

pennintaan pengguna dari pelbagai aspek. Kriteria-kriteria tersebut ialal1 

•!• Antaramuka yang mesra pengguna 

•!• Antaramuka yang direkaletak dengan susunan item yang teratur 

•!• Antaramuka yang mengandungi elemen-elemen web yang 

menarik seperti penggunaan butang, animasi dan sebagainya 
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3.4.3 Merekabe11t11k Str11kt11r Si.~tem 

Sistem yang akan dibangunkan ini akan di!:,runakan oleh tiga peringkat 

pcngguna iaitu moderator, pentadbir dan pengguna biasa. Oleh itu, 

struktur sistem akan dibangunkan berpandukan kepada capaian pengguna 

tersebut ke atas setiap modul. 

3 . ./.3.J Kandungan modul 

Modul-modul yang akan dimuatkan ke dalam Sistem Maklumat 

Perpustakaan ini ialah : 

·:· Modul Rekod Pensyarah 

·:· Modul Rekod Pelajar 

·:· Modul Rekod Buku 

·:· Modul Sirkulasi 

·:· Modul OPAC 

•!• Modul Buletin 

·:· Modul Maklumbalas 

3 . ./.3.2 Capaian pengguna 

Sistem akan direkabentuk dengan dua peringkat capaian iaitu peringkat 

capaian untuk moderator dan pentadbir dan capaian untuk pengguna biasa. 

Capaian-capaian ini akan dibezakan dengan penggunaan ID pengguna dan 

katalaluan pada awal penggunaan sistem. 

S'arjana ,\ fudn Sain.I' Komputer : WEK 982./0 74 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



Sistem A faklumat Perpustaknan 

D 

ID pengguna 
dan 

Katalaluan 

Rekod Pensyarah 

Rekod Pelajar 

Rekod Buku 

Sirkulasi 

OPAC 

Buletin 

Maklumbalas 

Projek llminh Tahap Akhir 

D 
Rekod Pensyarah 

Rekod Pelajar 

Tempahan 

OPAC 

Buletin 

Maklumbalas 

Skrin Moderator dan Pentadbir Skrin pengguna biasa 

( pensyarah dan pelajar ) 

Rajah 3.4 : Gambaran ringkas capaian ke atas setiap skrin pengguna 
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3.5 FASA PENGKODAN 

Fasa ini merupakan fasa yang paling penting dan kompleks di mana 

kod-kod bahasa pengaturcaraan akan dibina untuk mengaktifkan setiap 

skrin yang telah direkabentuk. Bahasa pengaturcaraan yang akan digunakan 

ialah bahasa pengaturcaraan Aclive Server Pages ( ASP ) di mana bahasa 

pengaturcaraan ini banyak digunakan untuk membangunkan sistem 

berasaskan web. 

3. 5.1 Fmm pe11gkotl1m llkil11 meliblltktm : 

i) Pengkodan untuk rekaletak dan susun atur setiap item pada skrin. 

Pengkodan akan banyak menggunakan ' table' tmtuk memastikan 

suslm letak setiap item tidak bernbah apabila dilarikan melalui 

Netscape. 

ii) Pengkodan untuk pembinaan template di mana terdapat banyak 

template yang akan dimasukkan ke dalam sistem ini . Template

template tersebut tennasuklah template untuk kemasukan rekod 

pelajar barn, rekod buku dan sebagainya. 

iii) Fasa pengkodan untuk enjin pencarian yang mana pengkodan ini 

amat pen ting kerana akan digunakan untuk modul OP AC, senarai 

buku dalam inventori dan senarai pelajar . 
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3.5.2 Ciri-ciri baha.wi pe11gat11rcaraa11 ym1g baik 

i) Mudah untuk dibentuk dan dibina 

Penggunaan skrip ASP akan membantu pengaturcara untuk 

menyediakan satu bahasa pengaturcaraan yang mudah unn1k 

dibentuk. Selain daripada itu, skrip ASP juga mudah untuk dipelajari 

dan difahami. 

ii) Fleksibel dan mudah untuk diselenggarakan 

Bahasa pengaturcaraan yang fleksibel bermaksud ianya mudah 

untuk diubahsuai jika terdapat ralat apabila dilarikan melalui 

Personal Web Server. Apabila skrip yang telah siap dibina dilarikan, 

mungkin akan wujud ralat yang menyebabkan skrin yang seterusnya 

tidak dapat dipaparkan. 
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3.6 FASA IMPLEMENTASI 

Fasa ini merupakan fasa yang paling penting di mana sistem perlu diuji 

dengan melaksanakan sistem tersebut secara menyeluruh sebagai ujian 

awal. Fungsi fasa ini adalah untuk melihat : 

•:• Sistem dapat dilaksanakan iaitu dapat dilarikan dengan sempuma tanpa 

mengalami sebarang masalah 

•:• Setiap permintaan pengguna untuk mencapai maklumat dari pangkalan 

data dapat dilakukan dengan baik. 

•:• Segala data-data dapat dicapai dengan tepat dan cepat dari pangkalan 

data 

•:• Tidak berlaku sebarang ralat untuk berpindah dari satu skrin ke skrin 

yang seterusnya 

•:• Idea mesra pengguna berjaya diserapkan kepada sistem 

•:• Kefahaman pengguna terhadap cara-cara menggunakan sistem 
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3.7 FASA SOKONGAN DAN PENYELENGGARAAN 

Fasa ini merupakan fasa yang untuk membaik pulih segala masalah dan 

ralat yang timbul ketika fasa implementasi dilaksanakan. Fasa ini 

membantu pembailf,11.tn sistem untuk menyelenggarakan sistem 

berpandukan ai1alisis maslah yang telah diperolehi dari fasa implementasi. 

Fungsi fasa sokongan dan penyelenggaraan ini melibatkan pemerhatian 

yang menyelumh terhadap sistem ini dari segala aspek. Aspek-aspek yang 

perlu diperhatikan ialah : 

•!• Kesesuaian reka letak setiap item pada antaramuka pengguna 

•!• Perjalanan sistem yang lancar di mana tidak terdapat sebarang ralat di 

mana pengguna tidak dapat ke halamai1 tertentu. 

•!• Pihak pengurusan ( pentadbir ) , pembangun sistem ( moderator ) dan 

pengguna sistem akan sentiasa mengawasi perjalanan sistem bagi 

memastikan sistem tersebut mencapai tahap yang dijangkakan dan 

memenuhi keperluan fasa-fasa sebelumnya. 

•!• Memastikan setiap butang nav1gas1 berfungsi dengan baik 

memai1dangkan sistem ini adalah berasaskan web. 
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4.fJ Merek<tbe11t11k ant<tram11k11 penggmw 

Membentuk antaramuka adalah corak atau paparan pada skrin pengguna 

yang mengandungi modul teks, grafik dan animasi di samping pemilihan 

bentuk fon dan wama setiap elemen yang sesuai. Dalam melakukan 

rekabentuk antaramuka yang baik, beberapa kriteria perlu dititikberatkan 

untuk memastikan rekabentuk memenuhi keperluan dan pennintaan 

pengguna dari pelbagai aspek : 

•!• Antaramuka yang mudah difahami oleh pengguna di mana 

gambar dan simbol yang digm1akan adalah sesuai dan biasa 

dilihat dalam sistem-sistem yang wujud. 

•!• Antaramuka yang dapat menarik minat pengguna di mana 

penggunaan wama, gambar dan animasi dapat menarik minat 

pengguna untuk menggunakan sistem ini. 

•!• Menetapkan fonnat dan piawaian yang sama pada 

rekabentuk skrin agar tidak mengelirukan pengguna dengan 

menggunakan Jatarbelakang yang hampir sama untuk setiap 

skrin bagi menampakkan keseimbangan rekabentuk sistem. 

•!• Menyediakan skrin yang mesra pengguna iaitu skrin yang 

telah direkabentuk mempm1yai cirri-ciri yang mudah 

dikendalikan dan pengguna tertarik untuk terus 

menggunakan sistem ini. 

•!• Paparan maklumat yang ringkas pada skrin iaitu ini meliputi 

maklumat yang disediakan di setiap skrin yang selari dengan 

maklumat dan keperluan sistem yang telah dikaji. 
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4.1 Kmu/1111g11n 11101/11/ 

Sistem yang akan dibangunkan ini akan digunakan oleh tiga peringkat 

pengguna iait11 moderator, pentadbir dan pengguna biasa. Oleh itu, struktur 

sistem akan dibangunkan berpandukan kepada capaian pengguna tersebut ke 

atas setiap modul. 

Modul-modul yang akan dimuatkan ke dalam Sistem Maklumat 

Perpustakaan ini dapat dilihat melalui jadual 4. l. 

Skrio Moderator dao Pentadbir Skrin Peogguna Biasa 

•!• Modul Rekod Pensyarah •!• Modul Rekod Pensyarah 

•!• Modul Rekod Pelajar •!• Modul Pelajar 

•!• Modul Rekod Buku •!• Modul OPAC 

•!• Modul Sirkulasi •!• Modul Tempahan 

•!• Modul OPAC ·:· Modul Buletin 

·:· Modul Buletin ·:· Modul Maklumbalas 

•!• Modul Maklumbalas 

Jadual 4.1 : Modul-modul yang boleh dicapai oleh pengguna mengikl1t 

peringkat penggm1a 

Smjml(I Aluda Sains l\omplller : IVEK 982./0 81 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



Sisre111 .\ lnklumnt Perpusrnkann 

Mula 

Ya 

Input ID dan 
katalaluan 
pengguna 

Menu Pentadbir 
dan Moderator 

Projek llminh Tahap ll khir 

.____._] Tidak 

I Menu 
~;guna Biasa 

(.._ _ _ T_a_m_a_t _ _.) 

Rajah 4. 1: Carta Aliran Data Peringkat 0 
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4.2 Rekabe11t11k a11tamm11ka pe11gg1111•f1 

Antaramuka untuk moderator, pentadbir dan pcngguna biasa 

4.2. I Mm/11/ Rek()(/ 811k11 

Modul in i mengandungi beberapa pccahain sub-menu di bawahnya. Menu 

ini akan digunakan sepcnuhnya oleh pcn1tadbir sistem ini iaitu kakitangan 

perpustakaan. 

Sub-sub menu tersebut ialah : 

•!• Menu Masukkan Rekod Bani 

Menu ini mengandungi template untuk memasukkan buku-buku baru 

yang akan disimpan di dalam perpustakaan. Dalam template tersebut , 

akan terdapat isian untuk nama buku,, nama pengarang, nama penerbit, 

nombor siri dan jenis buku samada jenis buku biasa atau buku 

bertanda merah. Menu akan digunakan sepenuhnya oleh pentadbir 

sistem ini iaitu kakitangan perpustakaan. 

•!• Menu Hapus Rekod dan Kemaskini Rekod 

Menu ini akan berfungsi untuk menglhapuskan mana-mana rekod buku 

yang tidak diperlukan atau mengemaskini mana-mana buku yang 

dirasakan perlu. 
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•!• Menu senarai buku dalam inventori 

Menu ini menycdiakan senarai buku-buku yang tcrdapat dalam 

invcntori di mana scnarai buku-bukur tersebut akan disusun mcngikut 

nama buku dan nama pengarang. 
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c~~-M-l_•l_a~-) ~1-------~ 
l 

Rckod Buku ] 

-------,....--

Tidak 

>--------' 

Pangkalan Data 

Paparan Rekod Yang 
Berjaya Dimasukkan 

Tamat 

Rajah 4.2 : Carta Alir Menu Masukkan Rekod Buku Barn 
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Tidak 

Hap us 
Rekod 

Ya 

C Mula 

Rekod Buku 

Ya 

0put Nombor L_ SiriBuku 

Pangkalan Data 

C Tamat 

Ya 

Kemaskini 
Rekod 

Rajah 4.J : Carta Alir Menu Hapus dan Kemaskini Rekod 
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Tidak 

Rckod Buku 

Ya 

Paparan Meng1kut 
Nombor Siri 

l'r<IJ<'~ //1111nlr '/'olrnp . I Hur 

Pangkalan data 

Rajah 4.4 : Carta Alir Menu Senarai Buku 
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4.2.2 Mm/11/ Rekml Pef(lj(lr 

Modul ini mcngandungi bcbcrapa pccahan sub-menu di bawahnya. Sub-sub 

menu tcrscbut ialah : 

•!• Menu Masukkan Nama Pelajar Baru 

Menu in i mcngandungi template 1untuk memasukkan nama-nama 

pclajar baru bcrdaflar yang akan mcnggunakan pcrkhidmatan 

pcrpustakaan. Dalam template ters1ebut , akan terdapat isian untuk 

nama pclajar, nombor matrik, fakulti , email dan sebagainya. 

•!• Menu I lapus Rckod dan Kcmaskini Rekod 

Menu ini akan bcrf ungsi untuk menghapuskan mana-mana rckod 

pelajar yang tidak diperlukan atau mengemaskini mana-mana nama 

pelajar yang dirasakan perlu. 

•!• Menu Senarai Pelajar Berdaftar 

Menu ini menyediakan senarai nama-narna pelajar yang berdaftar 

yang terdapat dalam pangkalan data di rnana senarai narna pelajar

pelajar tersebut akan disusun mengikut alphabet. 
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Mula 

Rckod Pcla~ 

Ya 

Masukkan7 
Data 

Paparan Rekod Yang 
Berjaya Dimasukkan 

._ __ T_arn_a1~ 

l'r11Jek llmlflh fohnp . lklur 

Tidak 

Pangkalan Data 

Rajah 4.5 : Carta Aliran Menu Mas:ukkan Rekod Pelajar Baru 
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Hap us 
Rekod 

Tidak 

Ya 

Mula) 

Rckod Pchtiar I 

Input Nombc7r 
Matrik ? 

Pangkalan Data 

Tamat) 

Ya 

l'r1yt·~ llminh Tahnp . IH11r 

Ya 

Kemaskini 
Rekod 

Rajah 4.6 : Carta Alir f\tenu Ha;pus dan Kemaskini Rekod 
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Tidak 

Mula) 

Rckod Pclajar I 

Ya 

Paparan Mcngilkut 
Alphabet 

Tamat ) 

l'rt>jd llminh Tnlwp . W11r 

Pangkalan data 

Rajah 4.7 : Carta Alir Menu Senarai Pelajar 
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4.2.3 Mor/11/ Rekotl Pemyarall 

Mod ul ini mengandungi beberapa pecahan sub-menu di bawahnya. Sub-sub 

menu tersebut ialah : 

•:• Menu Masukkan Nama Pensyarah Barn 

Menu ini mcngandungi template untuk memasukkan nama-nama 

pensyarah baru bcrdaflar yang akan menggunakan perkhidmatan 

perpustakaan. Dalam template ters:ebut , akan terdapat isian untuk 

nama pensyarah, nombor kakitangan., fakulti , email dan sebagainya. 

•:• Menu I lapus Rekod dan Kemaskini Rekod 

Menu ini akan berfungsi untuk rnenghapuskan mana-mana rekod 

pensyarah yang tidak diperlukan a1au1 mengemaskini mana-mana nama 

pensyarah yang dirasakan perlu. 

•:• Menu Senarai Pensyarah Berdaftar 

Menu ini menyediakan senarai nama-nama pensyarah yang berdaftar 

yang terdapat dalam pangkaJan data di mana senarai nama pensyarah

pensyarah tersebut akan disusun mengikut alphabet. 
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Mula 

Rckod Pens::] 

Ya 

Masukkar7 
Data 

Paparan Rekod Yang 
Berjaya Dimas1ukkan 

___ T_am_a~ 

l'rtJjt'I. 1/1111(1/, '/'a/l(lp . lkhtr 

Tidak 

Pangkalan Data 

Rajah 4.8 : Carta Aliran Menu Masuldcan Rekod Pensyarah Barn 
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Hap us 
Rekod 

Tidak 

Ya 

Mula ~ 

Rekod Pe-nsyarah I 

Input Nomoo:-7 
Kakitangan .1_! 

Pangkalan Data 

Tamat~ 

Ya 

l'r<IJl'A l/1111nh Tnhnp . ll.lur 

Ya 

Kemaskini 
Rekod 

Rajah 4.9 : Cana Alir Menu Ha1pus dan Kemaskini Rekod 
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Tidak 

Rekod Pen:syarah I 

Ya 

Paparan Mengikut 
Alphabet 

Tamat ) 

l'r<'Jt'I.. /1111111/i T11/wp . IJ..lur 

Pangkalan data 

Rajah 4. 10 : Carta Alir Menu Senarai Pensyarah 
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4.2.4 Mm/11/ Sirk11/a.\"i 

Modul Sirkulasi adalah dari singkatan kata 'circulat ion' iaitu pusingan atau 

bulatan. Dalam modul ini terdapat menu-menu yang berulang-ulang 

prosesnya .Sub-sub menu tersebut ialah : 

•!• Menu Peminjaman I Pemulangan Buku 

Menu ini menycdiakan fungsi atau template untuk rekod bagi 

peminjaman dan pemulangan buku y<mg dibuat oleh pengguna. Segala 

rekod berkenaan akan disimpan dalam satu pangkalan data yang sama 

supaya proses pcmulangan buku dapat dilakukan dengan mudah. 

•!• Menu Tempahan Buku dan Bilik Karel 

Menu ini berfungsi untuk mcnyediakan template yang ringkas kepada 

pengguna untuk membuat tempahan buku dan bilik karel. Pada menu 

ini, pengguna diminta untuk memasrukkan nama dan nombor matrik 

untuk setiap tempahan. Nama dan nombor matrik ini berperanan sebagai 

katakunci untuk penggima menempah buku-buku atau bilik karel yang 

dikehendaki dan ia juga adalah untuk memastikan hanya pengguna yang 

sah sahaja boleh mendapatkan buk'U··buku dan bilik karel yang telah 

ditempah. 

•:• Menu Kawalan Denda 

Menu ini menyediakan senarai dendai sekiranya pensyarah dan pelajar 

lewat mcmulangkan buku-buku yang dipinjam. Kadar denda ini adalah 

tidak tetap dan bcrgantung kepada pihak perpustakaan untuk 

menctapkan kadar dcnda. 
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Pcminjaman I 
Pemulangan 

--M-..u~ 
Sirk1~ 

Kaw~lan 
Denda 

'-----1-

PangkaJan Data 

r 

--T~a~ 

Pro;l'A //1111nlr Tnlwp . IA!ur 

Tcmpahan 

Rajah 4.11 : Carta Alir Menu Sirkulasi 
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4.2.5 Mmlul OPAC 

Modul in i rnengandungi dua sub menu : 

•!• Menu Manual Penggunaan OPAC 

Menu ini akan menyediakan manual bagaimana cara-cara menggunakan 

OPAC dengan lebih baik dan berkesan. Manual ini sedikit sebanyak 

akan membantu pcngguna untuk membuat pencarian buku dengan cepat 

dan mudah. 

•!• Menu Sistem OPAC 

Menu ini adalah satu menu yang memberi perkhidmatan kepada 

pengguna un tuk membuat pencariarn buku-buku yang dikehendaki. 

Modul in i akan direkabentuk agar dapat membantu pengguna untuk 

membuat pencarian berdasarkan beberapa ciri seperti nama buku, nama 

pengarang, nama penerbit dan sebagainya. Modul ini amat penting 

kerana ianya dapat membantu pengguna w1tuk mendapatkan buku-buku 

yang dicari dengan cepat dan mudah. 
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Tidak 

'--M--.u~ 

OPAC 

Ya . 

Input Katakunci 
Pencarian Buku 

Paparain Hasil 
Pencarian 

__ T_a_rr~ 

l'r11jek llminlr Tnlinp . Wur 

Pangkalan data 

Rajah 4 .12 : Carta Alir Menu OPAC 
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4.2.6 Mor/11/ B11/eti11 

Dalam modul ini akan disenaraikan segala aktivit i pcrpustakaan yang 

berlaku dalam bu Ian tcrscbut. la juga akan memaklumkan kcpada pcngguna 

scgala makluman makluman yang pentin g berkenaan pcrpustakaan. 

--M~u-ll~ 

Tidak 

Input Bulet1in Baru 

Pangkalan data 

Paparan 

Tam;~ 

Rajah 4.13: Carta AJir Menu Buletin 
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./.2. 7 Mot/11/ Mak/11111hali1s Pe11gg111w 

Modul ini akan mcngandungi borang yang ringkas untuk mcndapatkan 

maklumbalas ba las dari pcngguna dari s1egi komcn dan pcndapat. Kamen 

dan pcndapat atau cadangan yang dikennukakan olch pcngguna ini akan 

digunakan untuk mcnycdiakan sistem perkhidmatan perpustakaan dengan 

lcbih baik. 

Tidak 

__ M_u_I•~ 

Maklum~ 

Kemaskini 
Maklumlbalas 

Pengguna 

PaparaiJl 

Tam;~ 

Pangkalan data 

Rajah 4.14 : Carta A lir Menltl Maklumbalas Pengguna 
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5. fJ F11.m /111pleme11t11si Sil·tem 

Fasa ini mclibatkan proses pcmbangunan sistcm secara praktikal. Sc1clah 

pclbagai fasa dijalankan scbclum ini, fa sa implcmenlasi akan ditcruskan 

dcngan proses rekabentuk pengkodan., perlaksanaan pengkodan dan 

pcngujian kod. Anlara sub-sub fasa yang penting dalam fasa implemcmnlasi 

ini ialah rasa pcmbangunan sistem, fasa pengkodan, fasa pcmbcntukan 

pangkalan data, fasa pcngujian sistem dan fasa dokumcntasi sislcm. Anlara 

fasa yang paling penting dan perlu diberikan tumpuan yang lcbih ialah fasa 

pcngkodan di mana melalui fasa ini, teknik pemilihan kod yang akan 

digunaka11 bagi lujuan pcmbangunan sistem adalah amat pcnting. 

5.10 Fflsfl Pemb1111g111u111 Sistem 

Melalui fasa pembangunan sistem, perkara yang paling pcnting yang 

hams dititikberatkan ialah proses pemilihran perisian yang akan digunakan 

untuk pcmbangunan sistem. Dalam proses pembangunan Sis1cm Maklumal 

Perpustakaan ini, saya telah memilih untuk menggunakan beberapa jenis 

perisian yang berkuasa iaitu Microsoft Visual Interdev, Microsoft Front 

Page, Microsoft Personal Web Server, Adobe Fhotoshop 6.0 dan 

menggunakan pangkalan data Microsoft Access 2000. 

Semua perisian yang dipilih ini akan membantu untuk menghasilkan 

satu sistem yang baik, berkuasa dengan paparan antaramuka yang mcnarik 

yang bcrscsuaian dengan sistcm ini. Berikut adalah ciri-ciri penting 

kcscmua perisian yang digunakan untuk membangunkan sistem ini . 
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5.11 Micro.\'<ift Vi.mat Iutertfev 

Microsofi Visual lnterdev meng!,JJtmakan pcndckatan pcmbcntukan 

pcngkodan mclalui satu pcralatan ' tools' yang mcnycdiakan pelbagai 

kcmudahan kcpada pcngguna. Antara ' tools' yang disediakan ialah ' text 

box ', ' radio button', ' password' dan sebagainya. Peri sian ini juga 

mcnycdiakan kcmudahan tctingkap yang bersesuaian untuk pcnggunaan 

pcngguna. 
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Rajah 5.1 : Penggunaan peralatan ·tools' dan 'properties' pada perisian 

Microsofi Visual lnterdev 
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5.12 Micro.mft Front Pflge 

Perisian Microsoft Front Page merupakan satu pcrisian yang 

bcrkuasa untuk proses mcngedit paparan antaramuka sistem. lni akan 

membantu pcmbangun sistcm untuk memastikan agar sctiap rckabentuk 

antaramuka tidak akan berubah apabila dilarikan melalui 'Netscape'. 

Melalui peri sian ini juga, pembinaan bingkai adalah amat 

mudah dan ia mcmbcnarkan pengimportan set bingkai yang scrupa untuk 

kcgunaan laman web yang baru. Untuk membina jadual dan borang juga 

tidak memcrlukan pemahaman suntingan kod yang mendalam kerana ia 

mcnycdiakan 100/s yang mudah digunarkan dan difahami untuk tujuan 

terscbut. 

.. JlX~·'· ~~o~~.P.~n ...... .. 
· Rekod Ponsuroh 
.. Ji~"i.'o.i'i;~1.J~; ..... " 
R~

0

kod ~ul<u 
. ~;"'"''" 

I~ ~PAC ............ 
l>ulel>n ,. 

,.f'l•~lumb11u 

. :n l 

• 3 (12 P<) • '> I \I 

x 

)( 

~:tl l~bor.-, I • -..-.. 3 
fiiiiiiiim.::i3 o.~bcrdt<: I • ~ :::J 

~- .. 1 __ __ 

Rnjnlt 5.2 : Pcngubaltsuaian rekabcntuk paparan melalui ' table properties' 
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5.13 A do be Flwtm;lwp 6. fJ 

Pcrisian Adobe Fhotoshop 6.0 digunakan untuk proses 

mcrckabcntuk dan mcngubahsuai sebarang imcj atau grafik dengan lcbih 

mudah. Pcrisian ini menyediakan pelbagai peralatan untuk mengcdit imej 

dan dan mcnycdiakan pelbagai peralatan untuk memberikan kesan khas 

yang lcbih baik kcpada imej. Dengan meinggunakan pcrisian ini, pengguna 

akan dapat mcnghasilkan antaramuka sistem dengan lebih kemas, mcnarik 

dan tcrsusun. 

Selle1 I J' 5¥T'c>ll!d Cotits 3 
(uzzness ro-......_ ______ ____, 

- ,_ 

.... 

Rajah 5.3 : Proses pengeditan irnej melalu i perisian Adobe Photoshop 6.0 
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5. 14 Micm.wifl Acee.\'.\' 2000 

Sistcm ini mcnggunakan pangkalan data Microsoft Access 2000 secara 

kcscluruhan. Tcrdapat scbanyak I 0 jadual yang berlainan tclah dibcntuk 

dalam pangkalan data ini. Jadual-jadual tersebut ialah jadual 'buku', ' karel', 

'buletin ', ' login', 'mbalas', ' password', ' pelajar', ' pensyarah', ' sirkulasi' 

dan ' tcmpahb11k11'. Jadual-jadual yang te:rdapat dalam pangkalan data ini 

tclah disusun dcngan teratur bagi memudahkan capaian kembali scgala data

data yang tclah dimasukkan. Capaian data-data di dalam jadual ini 

dilakukan dengan menggunakan 'sql query'. 

~-°"..;..)O<t_•___, Ill ) Ct.aol4lllonll9il<7l-I Cl Toiiltt I .II ) C...tt• byu<rQ..,..,d 

@ ci-- :! I c.eo1. 1.i.. by erterh.i OOl• 

a w.. 
Ill """"' Iii llJem 

I! Reims g ...... 
\) Pqt CJ lovr> 

l2 M«toc a -a .,.........i 
4 Moel.ff< g odo)Or 

Groi.4>S 

iJ f<W01lt> 

Rajah 5.4 : Pangkalan data Microsoft Access 2000 Sistem Maklumat 

Perpustakaan. 

Snr/1111r1 \1111/11 .'\11/111 A. 111111111r1•r 11'1• A.' 98:!./ll 
1()6 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



Sfa1e111 \lnl./11111t11 /11•rp11,111J..no11 l 'mJel. l/1111nlt Tnlt11p lkl11r 

5.2 Fll.m Pe11gkm/1111 

Fasa pcngkodan mempunyai p1awaian dan bcbcrapa prosidur 

pcngaturcaraan yang pcrlu dipatuhi. Piawaian ini akan mcmbantu 

pcmbangun sistcm untuk mengorganisasikan sistem dan mengclakkan 

kcsilapan atau ralat pengaturcaraan daripada berlaku. Manakala sesetengah 

prosidur pula mclibatkan beberapa kaedah untuk mendokumcnkan kod atau 

mcnulis kod tcrlcbih dahulu supaya ianya jelas dan mudah untuk diikuti . 

Sclain daripada itu, prosidur yang baik akan mcmbcnarkan kita untuk 

scntiasa mcngikuti perkembangan proses pengkodan di samping dapat 

mengesan ralat dan membuat pembetulan. 

5.21 Pmulllllll PellJ:llfllTCllrllOll Ym1g Bllik 

• Pcngaturcaraan atau pengkodan yang banyak melibatkan krcativiti 

• Rckabentuk pengaturcaraan adalah p1anduan untuk fungsi atau tujuan 

sesuatu komponen. 

• Pembangtm sistem memptmyai fleksibil iti dalam mengimplementasikan 

rekabentuk pengaturcaraan kepada kod. 

• Rekabentuk atau spesifikasi keperluan mungkin akan dapat 

mencadangkan bahasa pengaturcaraan itu sendiri. 

5.22 Ciri-ciri Pe11gkotlm1 Ya11g Baik 

• Bahasa pengaturcaraan yang telah siap direkabentuk mestilah 

mcmpunyai ketahanan di mana kod-kod tersebut tidak tergantung dalam 

mcncntukan jcnis kclakuan kepada sistem. 

• Bahasa pcngaturcaraan hcndaklah mudah dibina, dibaca, diubahsuai dan 

tidak tcrlalt1 komplcks agar scbarang pcmbahan dapat dilakukan dengan 

111mlah. 
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5.23 K"el/(l/t-kaetlalt p e11;:llt11rc11rt1t111 

i) Pcngaturcaraan Bcnnodul 

Pcngaturcaraan bcrmodul tcrhasil apabila mcnggunakan Konsep 

Gandingan bagi konsep rckabentuk aturcara bcrstruktur. Pengaturcaraan 

bcnnodul ini ialah kacdah pengaturcaraan yang membahagikan suatu 

masalah yang kompleks kcpada bahag~an-bahagian kecil supaya mudah 

diurus dan di kocl kan agar ianya memberikan kesan yang minima 

tcrhadap sistem dan mcmudahkan pros:es pengubahsuaian dilakukan. 

ii) Pengaturcaraan Berstmktur 

Pcngaturcaraan bcrstruktur tcrhasil apabila menggunakan Konsep lkatan 

dalam rekabentuk sistcm dan ianya mc:rupakan satu cara pcngaturcaraan 

yang tcratur dan tertib. 

Subsistem-subsistem yang terdapat dalan1 sistem ini dibcntuk berasaskan 

kepada persamaan-persamaan logik dan keperluan jujukan-jujukan fungsi. 

Setiap subsistem ini lazimnya mengandunigi satu atau bebcrapa aturcara. 
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5.24 Co11toll Kot/ U11t11k C11rif111 Nomhor Matrik 

<% 

strSearch - Request. fonn("search") 

If strSearch - "" 

then Response.Redirect "carianmatrik.asp" 

end if 

Set cnnSearch = Server.CreateObject("ADODB.Connection") 

cnnScarch.Open "DRIVER {microsoft access driver (*.mdb)}; 

DBQ c:\pustaka\Jib.mdb" 

strSQL = "SELECT• from pelajar where nomatrik "'& strsearch &'""set 

zie = cnnSearch.Execute(strsql) if not zie.eofthen 

%> 
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5.25 Co11tolt Km/ U11t11k Pllp11ra11 Pe/a}ar 

<% 

set cnn server. CrcatcObjcct("adodb.connection ") 

cnn.Opcn "DRIV ER {microsofi access d1ivcr (*.mdb)}; 

DBQ- c:\pustaka\lib.mdb" 

set rec - cnn.cxccute ("select • from pelaj:ar order by nama asc") 

bil= l 

while not rec.eof 

zic - ucase( lefi(rcc.Fields("nama"), I)) 

if zie <> zie2 then 

%> 

<a href "paparanpclajar2.asp?fi rst=<°/o zic%>"><%- zic%></a> 

<% 

end if 

z1e2 = zie 

rec.movenext 

wend 

%> 
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5.24 Co11toll K0tl Me.\·ej Ralat Templatie Tempalum IJ11k11 

<script lang11age- "javascript "> 

function chcckcrror() { 

if ( document.formsLOJ.nosiri.value.length < I) 

wi ndow.alcrt("Sila Masukkan No Siri!"); 

docmnent. fonns[O].nosiri. Cocus(); 

return fa lse } 

if ( document.fonns[O].nama. value. length < I) 

{ window.alcrt("Sila Masukkan Nama!"); 

document. fonnsl 0 j.nama. focus(); 

retu rn false } 

if ( document.fonnsLO].nomatrik.valure. lcngth < I) 

window.alert("Sila Masukkan No Matrik!"); 

doclUl1cnt. fonns[O] .nomatrik. focus(); 

return false } 

i f ( document.fonns[O].ttempah. value.length < I) 

{ window.alert("Sila Masukkan Tarikh Tempahan!"); 

document.fonns[O].ttempah.focus(); 

return false } 

return (tmc); 

c /script .. 
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5.25 Co11toh Km/ U11t11k Bor<mg Kema!mkt111 Rek()(/ Pe11sy llml1 

<% 

dim dbconn 

nama request. form("nama ") 

nopekerja request. fom1("11opekerja") 

fakulti request. fonn(" fakulti") 

1c request. form("ic") 

jantina request. fonn('jantina ") 

ala mat request. fonn("alamat") 

email request. fonn("email") 

telefon request. fonn("telefon") 

set dbconn server.crcatcobjcct("adodb.connection") 

dbconn.open "DRIVER={ microsoft access driver (* .mdb)}; 

DBQ=c:\pustaka\lib.mdb" 

sqlquery = "Insert into pensyarah 

(nama,nopekerja,fakulti,icjantina,alamat,•email,telefon)" 

sqlquery = sqlquery & "values("'& nama &'","'& nopekerja &"',"'& fakulti 

&"',"'& ic &"','"&jantina &"',"'& alamat &"','"&email &"','"& telefon &"')" 

dbconn.execute sqlquery 

dbconn.close 

% .. 
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5.3 Fri.WI Pemhe11t11ka11 rla11 Perlaksa11aa11 Pa11gkala11 Dat11 

Fasa pcmbcntukan pangkalan data meliba tkan proses mcncliti kaitan setiap 

data dalam suatu jadual dcngan data dari jadual-jadual yang lain. Di dalam 

proses pcmbcntukan sistcm ini, semua data-data bcrkenaan sistem telah 

disimpan dalam satu pangkalan data yanB: sarna untuk memudahkan proses 

capaian maklumat. /\ntara peringkat-peringkat sub-sub fasa yang pcnting 

ialah proses mencntukan sumber data dan bilangan jadual yang perlu 

dibcntuk utnuk kcscluruhan sistem. 

5.31 Fa.WI Pe11e11t11a11 Sumber Data 

Dalam Sistcm Maklumat Perpustakaan ini , kajian sumber-sumbcr data tclah 

dibuat dan hasilnya tcrdapat sebanyak 9 jadual data yang pcrlu dibentuk. 

Jadual-jadual tcrscbut ialah : 

I) Table /,ogin - Jadual ini mengandungi senarai nama pengguna dan 

katalaluan untuk setiap pcngguna mengikut tahap. Sistcm tclah dibangunkan 

dengan menyediakan 2 peringkat pengguna iaitu pentadbir sistcm dan 

pengguna biasa. Maka jadual dalam pangkalan data telah dibcntuk dengan 

menitikberatkan keselamatan data dengan menyediakan 2 peringkat 

pengguna di mana pentadbir ditetapkan sebagai ' level I' manakala 

pengguna biasa ditetapkan sebagai ' level 2'. Melalui penggwiaan ' level' in i, 

pengguna biasa tidak akan dapat mencapai halaman untuk pentadbir sistem. 
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, 

actrn ... tr.llO< 

U'lf U ... , 

Rajah 5.5 : Jadual untuk Login di mana terdapat level atau tahap untuk nama 

dan katalaluan. 

2) Table Buki1 Jadual ini mengandungi senarai buku-buku yang 

terdapat dalam pangkalan data perpustakaan. 

3) Table Pesyarah Jadual ini mengandungi data-data mengenai 

pensyarah dan juga kakitangan Universiti Malaya. 

4) Table Pe/ajar Jadual ini mengandungi data-data mengenau 

semua pelajar-pelajar yang berdaftar sccara sah dengan 

Universiti Malaya. 

5) Tahle Strkula.<H Jadual ini menyenaraikan semua maklumat 

bcrkenaan aktiviti pinjaman, lanjutan pinjaman dan pemulangan 

buku bagi pclajar danjuga kakitangan Universiti Malaya. 
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6) Table 1'e111paha11 811/a1 Jadual ini mcnyimpan maklumat 

mcngcnai status tempahan buku bagi buk11-buk11 yang tcrdapat 

dalam pcrpustakaan. 

7) Tahle JJ1'1k Karel Jadual ini mcnyimpan maklumat tcmpahan 

bilik karcl olch pelajar-pelajar Universiti Malaya. 

8) 'l'ahle 811/eti11 Jadual inii menyimpan semua maklumat 

bcrkcnaan peristiwa-peri stiwa yang berlaku di sekitar kampus 

yang tclah dimuatkan ke dalam sistem. 

9) '/'ahle Moklumbalas Jadual ini menyimpan scnarai komen, 

cadangan, pandangan dan idea pengE,11111a-pcngguna 

pcrpustakaan. 

Terdapat jadual-jadual yang dibentuk mempunyai perhubungan di antara 

satu sama lain. Sesetengah capaian data memerlukan capaian dari 2 jadual 

yang bcrlainan untuk dipaparkan pada ~;atu-satu masa. Contohnya untuk 

memaparkan rekod tcmpahan buku, sistem perlu mcncapai data dari jadual 

pelajar atau pensyarah dengan jadual tempahan buku. Proses pengkodan 

memainkan peranan yang penting di sini untuk mernastikan data-data dapat 

dicapai dengan tepat dan dipaparkan secara bersesuaian dengan kehcndak 

pengguna. Melalui proses pengkodan, :fungsi berikut perlu dimasukkan 

untuk mencapai data-data dari jadual yan~; berlainan. 

<%session("nosiri")=rs("nosiri")%> 

di mana nosiri adalah pernbolehubah bagi nornbor matrik pelajar. 

Pcnggunaan 'session' amat penting dalam pengkodan Acflve Server Pages 

terntamanya untuk istilah-istilah yang tertentu. 
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5.4 Fa.m Dok11111e11tasi Si.stem 

Proses dokumcntasi sistcm merupakan suatu rujukan atau panduan 

kcpada pcngguna di mana ia mengandungi maklumat bcrkcnaan 

pcmbangunan sistcm dari peringkat awal sehingga kc pcringkat 

penyclenggaraan. Dokumentasi ini me:ngandungi fasa-fasa yang jelas 

tcrl ibat dalam proses pcmbangunan sistem ini. 

Dokumcntasi ini turut menerangkan mengcnai sistcm dan pclan 

untuk melaksanakan scmua fungsi dan ciri-ciri sistem. Antara kandungan 

dokumcntasi ini ialah objektif sistem, ruju1kan pada semua dokumcn semasa 

pcrnbangunan sistcm, ringkasan sistem, skedul sistem dan scbagainya. 
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5.5 Ma.m/11/1 Fa.Wt Pe/11k.m1111r111 

Fasa pcrlaksanaan adalah satu fasa yang paling pcnting dalam 

mcmbangunkan scsuatu sistem kerana melalui fasa ini sistcm akan dapat 

dibangunkan sccara prakti kal. Ket ika proses mcnjalankan fasa pcrlaksanaan 

ini, tcrdapat bcbcrnpa masalah yang timbul : 

I) Penguasaan bahasa pengaturcaLraan Active Server Pages ( ASP ) 

yang scdcrhana. 

• Mcmandangkan bahasa pengaturcaraan ASP adalah suatu 

bahasa pengaturcaraan ya111g kompleks, masih tcrlalu banyak 

pcrkara yang perlu dipelajari untuk membangunkan sistcm 

dengan baik. Tahap penguasaan yang sedcrhana mcnghadkan 

pembentukan sistem dengan lebih baik memandangkan masa 

yang lcbih banyak diperluikan untuk mengulangkaji bahasa 

pcngaturcaraan ini. 

2) Kurangnya pendedahan terhadap bahasa pengaturcaraan yang 

digunakan untuk pembangunan sistem. 

• Sebelum membangunkan sistem 1111 , tidak banyak 

pendedahan terhadap bahasa pengaturcaraan dibuat oleh 

pihak fakulti. Kebanyakan daripada subjek-subjek yang 

diajar hanya temunpu kepada teori dan praktikal di dalam 

makmal semata-mata berbanding dengan aplikasi 

pembentukan sistem. Bahasa pengaturcaraan scperti Java, 

Visual Basic, Micrososft Access, Oracle dan sebagainya 

schamsnya menjadi satu subjek praktikal tmtuk pelajar

pclajar bagi mendalami babasa pengaturcaraan tersebut 

dcngan lcbih baik lagi. Disebabkan pcndedahan yang kurang, 
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pclajar-pclajar rahun akh ir lcruramanya pcrlu mcmbuat 

ulangkaji yang lcbih untuk mcnyiapkan projck tahun akhir. 

3) Masa pcmbangunan sistem yang terhad 

• Disebabkan pcnguasaan bahasa pengaturcaraan yang kurang, 

saya tcrpaksa mcmpen111tu1kkan lebih masa untuk membuat 

ulangkaji berkenaan denga111 bahasa pengaturcaraan /\SP bagi 

mcmbangunkan sistem irni. lni menghalang saya daripada 

mcnycdiakan satu siste:m yang lcngkap dan baik 

mcmandangkan saya pe1rlu membahag1-bahagikan masa 

untuk pcmban&'lman sistem di samping mcngulangkaji 

bahasa pengaturcaraan ini pada masa yang sama. 

4) Kemudahan komputer yang terhad 

• Walaupun pihak fakulti telah mcnyediakan satu makmal 

yang khusus bagi pelajar-pelajar tahun akhir untuk 

menyiapkan projek tahun akhir mereka, kemudahan ini 

masih belum mencukupi dan para pelajar terpaksa berebut 

untuk menggunakan komputer atau membangunkan sistem 

menggunakan komputer peribadi sendiri. Terdapat Juga 

sistem pengoperasian ( operating .system ) makmal yang 

tidak bersesuaian dengan sistem yang dibangunkan. 

Kebanyakan daripada pelajar yang menggunakan bahasa 

pengaturcaraan ASP meme:rlukan operating system Windows 

2000 unttak melarikan sistem mereka. Walaubagaimanapun, 

makmal untuk pelajar tah'llil akhir tidak mcnggunakan OS 

Windows 2000 dan ini menyebabkan pclajar-pelajar 

mcnghadapi masalah ralat sistem apabila dilarikan. 
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6.0 Ft1.m Pe11g11jia11 tla11 Pe11ilaia11 Sb•tem 

f asa pcngujian sistcm a mat pen ting di man a melalui fasa ini, pcmbangun 

sistcm pcrlu mcmastikan fasa pengkoda111 telah dijalankan dcngan baik. 

Pcn&1ujia11 juga dibuat untuk memastikan samada sistcm tclah dibina selari 

dcngan analisis keperluan sistem yang tel:ah dilakukan pada peringkat awal. 

lni adalah pcnting kcrana kejayaan sesebuah sistem yang dibangunkan 

clinilai dari scgi kemampuannya Lmtuk memenuhi analisis kcpcrluan yang 

tclah dibuat. Asas pcngujian sistem adalah untuk : 

• Mcngesan kcsilapan sistem 

• Mcmastikan kod telah mengimplementasikan rckabcntuk 

• Mcmastikan sistem telah mclaksanakan apa yang dikchcndaki olch 

pengguna. 

Sumbcr-sumber ralat perisian mungkin selPerti : 

• Ralat yang berlaku dalam kod, tetapi sekiranya kod tcrscbut tidak 

pemah dilarikan atau tidak dilarikan dengan cukup lama untuk 

menghasi lkan masalah, maka kita mungkin tidak dapat mengesan 

kegagalan sistem tersebut. 

• Spesifikasi yang silap atau terclapat keperluan komponcn yang 

tertinggal 

• Spesi fikasi 1mmgkin mengandungi keperluan yang sukar untuk 

diimplementasikan. 

• Ralat sistem ini mungkin boleh dimasukkan ke dalam keperluan, 

rckabcntuk, komponen kod at.au dalam dokumentasi semasa 

pcmbangunan atau pcnyclcnggaraan. 
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6.1 Je11is-je11is Ralat Si~·tem 

• Algorithmic Fault Ralat ini berlaku apabila algoritma komponcn I 

logik tidak mcnghasilkan output yang sebcnar bagi input yang 

dibcri . lni mungkin disebabkan oleh kcsilapan kctika langkah 

pcmprosesan. 

• Capacity Boundary Faults Ralat ini berlaku apabila prcstasi sistcm 

tidak dapat ditcruskan bila mana aktiviti sistem tclah mencapai had 

yang tclah dispesifikkan. 

• Computation and Precision Faults Ralat yang bcrlaku apabila 

perlaksanaan formula yang salah a tau tidak tepat. 

• Documentation Faults Ralat ini berlaku apabila dokumentasi yang 

dibuat tidak scpadan dengan program yang dibangunkan. 

• 'liming Coordination Faults Ralat yang tcrhasil apabila kod untuk 

mcngkordinasikan sesuatu kejadirun tidak lengkap. 

• Throughput Petformance faults Ralat yang bcrlaku apabila sistem 

tidak mencapai prestasi pada tahap yang diterangkan dalam 

keperluan sistcm. 

• Recove1y Faults Berlaku apabila ralat ditemui dan sistem tidak 

berkelakuan seperti yang diingini oleh pembangun sistem dan juga 

pengguna. 

• Hardware and System Software Faults ralat yang berlaku apabila 

pcrkakasan dan perisian tidak berfungsi sebagaimana yang 

dikehendaki. 
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6.2 Je11i.v-je11is Pe11g11ji1111 

Pengujian sistem biasanya melibatkan beberapa peringkat. Sctiap komponen 

akan diuji sccara bcrasingan daripada komponcn-komponcn yang bcrbci.a 

yang tcrdapat dalam sistcm. 

6.21 Pe11g11jia11 llltegrasi 

Mcnipakan proses yang mengesahkan komponen sistem bckcrjasama 

scbagaimana yang telah dinyatakan di dlalam sistem dan juga spesifikasi 

rekabentuk sistcm. Selepas semua ujian komponen, semua sistem yang 

bcrf ungsi akan digabungkan. Pada ketik.a in i, sistcm akan dilihat scbagai 

hirarki komponcn di mana sctiap komponen akan dipunyai olch lapisan

lapisan yang tcrtcntu. Pengujian imtegrasi boleh dibuat dcngan 

mcnggunakan 2 pendckatan iaitu pendekatan Atas Bawah dan Bawah Atas. 

Terdapat bcberap pcngujian integrasi yang biasa iaitu : 

• Bottom- up Integration - Setiap komponen pada bahagian bawah 

dalam hierarki akan diuji secara iodividu. 

• Top-down Integration - Pendekatan ini lebih popular dan terbalik 

daripada Bottom-up Integration. 

• Big Bang Integration - Semua komponen akan diuji secara 

berasingan dan kemudiannya akan digabungkan sebagai satu sistem 

akhir. 

• Sandwich Integration - Menggabungkan strategi top-bottom dengan 

strategi bottom-up. 
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6.22 Pe111:11ji<111 Unit 

Pengujian unit mclibatkan langkah-lang.kah mcmcriksa kod yang telah 

dihasilkan. Langkah ini penting untuk memastikan kod-kod yang dibcntuk 

adalah tcpat dan bcrscsuaian untuk diapli kasikan ke atas set iap komponcn. 

Langkah in i mcmcrlukan teknik pembuktian kod yang fonnal dan teori 

pcmbuktian yang automatik. Sclain da1ripada itu, pengujian unit juga 

mclibatkan ujain kc atas komponen program di mana ujian akan dibuat 

untuk mcmastikan aturcara atau kod yang dibina adalah scmpuma. 

6.3 l'rose..\·-proses Pe11g11jia11 Su·tem 

Fasa pcnguJtan 1111 boleh dibahagikan kepada beberapa langkaJ1 yang 

utama iaitu : 

• Pengujian Fungsi 

• Pengujian Persembahan 

• Pengujian Penerimaan 

• Pengujian Pemasangan 

Setiap peringkat-peringkat yang dinyatakan di atas mempunya1 

fokus yang berlainan dan kejayaan 1pengujian bagi setiap peringkat 

bergantung kepada objektif peringkat tersebut. Objektif peringkat-peringkat 

tersebut ialah : 

I) Ujian Fungsi Menyemak sistem yang telah siap diintegrasikan 

itu bcrfungsi a tau beroperasii mengikut spesi fikasi keperluan 

yang tclah ditctapkan pada peringkat awal analisis. Tujuan ujian 

fungsi adalah untuk mcmastilkan sct iap fungsi bolch dikaitkan 
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dcngan komponcn sistcm yang tclah mclaksanakannya. 

Scsctcngah fungsi juga mu11gkin mcngandungi kcsclunihan 

sistcm. Ujian fungsi ini biasanya dijalankan dalam situasi yang 

tcrkawal di mana ia adalah ufftuk membandingkan pcrscmbahan 

scbcnar sistem dengan keperluan sistem. 

2) Ujian Pcrsembahan - membandingkan komponcn sistcm yang 

tclah diintegrasikan dengan keperluan bukan fungsian sistem. 

Ujian pcscmbahan diukur dengan objektif perscmbahan yang 

tclah ditetapkan oleh pengguna di dalam keperluan bukan 

fungsian. Beberapa ujian per:sembahan yang biasa ialah ujian 

pcnckanan (stress test ), ujian keselamatan (security test ), ujian 

masa ( 11111i11g test ) dan sebaga inya. 

3) Uj ian Pcncrimaan - Untuk mendapatkan pcngcsahan daripada 

pcngguna di mana sistem yang dibangunkan tclah memenuhi 

spesitikasi pengguna. Ujian penenmaan adalah untuk 

mcmbolehkan pcngguna menentukan sekiranya sistcm yang 

dibangunkan telah memenuhi lkeperluan dan jangkaan penggwia. 

Ujian penerimaan ini akan melibatkan pelanggan supaya 

menyediakan satu set ' test ca:ses' yang mewakili keadaan yang 

tipikal di mana sistem akan be1roperasi apabila digunakan. 

4) Uj ian Pemasangan - Pemasangan sistem pada tempat pengguna. 

Uj ian pemasangan melibatkan kedua-dua belah pihak iaitu 

pcmbangun sistem dan pengguna di mana kedua-duanya 

bertanggungjawab tmtuk mencntukan ujian yang perlu dibuat ke 

atas sistcm. 
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7. O K esi mp11 !fm 

Secarn keselumhannya, setelah fasa terakhir iaitu fasa pcngujian sistem 

dijalankan, terdapat beberapa kesimpulan yang dapat dibuat terhadap Sistem 

Maklumat Pcrpustakaan in i. Beberapa cliemen sistcm yang pcnting telah 

dil ihat dan secara ringkasnya dapat disimpulkan seperti berikut. 

7. 1 Kek<1111:<111 t/(111 M{l.m/{l /t Sistem 

I) Maso pembangunan sistem yang fe:rhad dan tidak mencukupi. 

Pcmbangunan sistcm ini secara praktikal hanya bennula pada 

pertcngahan bulan November di mana pada ketika itu proses pengkodan 

dijalankan secara interaktif Kelewatan bennulanya proses 

pembangunan sistem ini secara praktikal adalah disebabkan oleh jumlah 

masa yang agak lama diperuntukkan unntk proses mengulangkaji bahasa 

pengaturcaraan Active Server Pages. 

Akibat daripada kelewatan mc!mbangunkan sistem in i, terdapat 

banyak modul yang tidak dapat dlibangunkan dengan baik dan 

sempuma. Walaubagaimanapun, berkat kesungguhan dan usaha yang 

dilakukan, saya akhimya berjaya menyiapkan sistem ini. 

2) Penguasaan bahasa pengaturcaraan ASP yang sederhana. 

Sebelmn membangunkan Sistem Maklumat Perpustakaan ini, 

saya tidak pemah mendapat pendedahan terhadap bahasa 

pengaturcaraan ASP secara interaktif Disebabkan itu, saya terpaksa 

mcmbuat uhmgkaji yang menyeluruh terhadap bahasa pengaturcaraan 

ini mclalui buku-buku, sumber dari internet dan juga bertanya kepada 

rakan-rakan pclajar lain yang pcmah dan mahir menggunakan bahasa 
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pengaturcaraan ASP ini. Bahasa pengaturcaraan Active Server Pages 

mempakan satu balrnsa pcngaturcaraan yang mudah difahami dan 

mudah dipelajari walaupun banyak perkara yang perlu didalami dan 

dipelajari dengan bersunguh-sungguh. 

3) Masalah perkakasan don perisian 

Pada pcringkat awal pemban:gunan sistem ini iaitu scbclum 

di bina scpcnuhnya di alas talian, saya telah menggunakan perisian 

Microsoft Personal Web Server untuk melarikan sistcm dan 

mcnjalankan ujian ke atas sistem ini. Perisian Microsoft Personal Web 

Server didatangkan dengan pakej yang bersesuaian dcngan sistem 

pengoperasian ( operat111g !>Jystem ) sesebuah komputcr. Jika sistem 

pengoperasian sesebuah komputer tidak bersesuaian dengan perisian 

Microsoft Personal Web Server ini, terdapat sebahagian daripada kod 

yang tidak dapat disokong oleh komputer dan apabila sistem dilarikan, 

akan terdapat ralat yang tidak dapat diperbaiki. 

Kebanyakan komputer di Makmal Komputcr Stroustrup 

(makmal untuk pelajar tahun akhir ) Fakulti Sains Komputer dan 

Teknologi Maklumat tidak menyokong perisian ini. Sistem hanya akan 

dapat dilarikan dengan baik setelah idi 'upload' ke dalam server dan 

dilarikan menggunakan sistem pengoperasian Windows 2000. 

-1) Kekurangan baltan mj ukan untuk pengaturcaraan. 

Fakulti Sains Komputer dan Teknologi Maklumat tidak pernah 

menyediakan kemudahan bahan ruj ukan bertuJis untuk mendalami 

bahasa pengaturcaraan bagi tujuan pembangunan sistem. MaJahan 

kebanyakan <.laripada para pelajar perlu berusaha untuk mendapatkan 

bahan mjukan dari s11mbcr luar temtamanya sumber intemet. Pihak 
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fakulti schanisnya mcmandang berat pcrkara ini dan scharusnya 

mcmbcrikan kcmudahan yang lcbih baik kcpada para pclajar sabagai 

bahan rnjukan tam bah an untuk memba ngunkan sistem. Terdapat banyak 

bahasa pcngaturcaraan yang digunakan untuk membangunkan sesuatu 

sistcm tcnm1suklah bahasa pengaturcaraan Active Server Pages, Java, 

Visual Basic, Oracle, Microsoft Access dan pelbagai lagi. 

Pihak fakulti scharusnya tidak hianya mengharapkan pclajar untuk 

mcndapatkan bahan rujukan dari sumber luar sebaliknya salah satu cara 

yang tcrbaik ialah mcnyediakan kemudahan perpustakaan untuk Fakulti 

Sains Komputer dan Teknologi Maklumat seperti yang terdapat di 

sesetengah fakulti lain. 

7.2 Pera11ca11ga11 /,\'limewa Masa lla<i'llpa11 

I) Sistem Maklumat Perpustakaan diharapkan dapat digunakan 

secara menyeluruh oleh semua peringkat pengguna tidak 

mengira peringkat akademik samada di lnstitut Pengajian Tinggi, 

di kolej-kolej, sekolah menengah mahu pun sekolah rcndah. 

Sistem ini seharusnya didedahkan kepada para pelajar di 

peringkat awal iaitu sekolah rendah di mana ia dapat 

menggalakkan mereka untuk menggunakan kemudahan 

perpustakaan selain daripada dapat menerapkan budaya 

membaca di kalangan mereka. 

2) Pihak perpustakaan perlu meunbuat kajian terperinci terhadap 

keperluan pengguna di mana penggunaan OPAC perlu lebih 

efisien dan cekap seperti penggunaan pencarian buku 

mcnggunakan ' boolean search '. Melalui penggunaan pencarian 

sccarn ' boolean search' ini, pengguna dapat mcmpcrolehi buku-
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buku atau bahan-bahan yang dicari dcngan lcbih mudah dan 

ccpat. 

3) Sistcm Maklumat Pcrpustakaan yang akan datang juga 

diharapkan akan dapat mcnjimatkan masa kakitangan 

pcrpustakaan dcngan menyediakan satu sistcm yang memerlukan 

pcnggunaan papan kekunci seminima yang mungkin untuk 

mcmudahkan kcrja dan mcmpercepatkan urusan harian. 

4) Pcnggunaan sistem tempahan buku-buku dan mempcrbaharui 

tcmpoh pinjaman secara online perlu lcbih dititikbcratkan dan 

digunakan sccara menyeluruh di semua perpustakaan tidak kira 

di mana jua. Para pelajar sekolah seharusnya didedahkan dcngan 

penggunaan sistem secara <mime untuk memudahkan mcreka 

mcmbuat pinjaman mahupun tempahan sccara atas talian. 

5) Sistcm Maklumat Perpustak;aan pada masa hadapan j uga 

dicadangkan agar menyed iakan modul untuk forum 

pcrbincangan di antara pelajar dan pensyarah untuk subjek

subjek tertentu. Melalui medium ini, para pelajar akan dapat 

berkongsi pengetahuan pembelajaran bersama para pelajar lain 

selain daripada dapat menambahkan ilmu pengetahuan mereka. 

Tcknik ini amat baik untuk peningkatan proses pembelajaran 

selain daripada dapat menyediakan infonnasi yang berguna 

kcpada para pelajar. 
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7.3 Kesimpu/1111 Ke.\·ef11rulu111 

Sccarn kcsclumhannya, Sistem Maklumat Pcrpustakaan yang 

dibangunkan ini mcrnpakan satu sistcm yang bertcraskan kcpada analisa 

kcpcrluan pcngguna masa kini. Sistem yang dibangunkan scpcnuhnya di 

atas talian ini diharapkan agar mampu untuk membcrikan pcrkhidmatan dan 

kcmudahnn yang maksimum kcpada pcngguna. 

Sistcm ini yang mcnycdiakan kcm1udahan untuk tcmpahan buku dan 

bilik karcl sccara atas talian akan dapat menjimatkan masa para pcnsyarah 

dan pclajar dalam mcnjalani tugas harian. Kini masalah untuk mendapatkan 

buku-buku dapat diatasi dcngan mudah dengan adanya sistem tempahan 

buku secara atas talian. Pcnggunaan bil ik-bil ik karcl di pcrpustakaan juga 

dapat dimaksimumkan sekaligus menggalakkan para pelajar untuk sentiasa 

mcmbuat pcrbincangan pclajaran secara berkumpulan di mana tcknik ini 

adalah amat baik untuk proses pembelajaran. 

Scjajar dengan pcrkcmbangan induistri teknologi maklumat dan yang 

terkini perkembangan teknologi komtmikasi maklumat , perkembangan 

teknologi Sistem Maklumat Perpustakaan seharusnya dipandang berat dan 

perlu diberi perhatian memandangkan institusi perpustakaan adalah salah 

satu institusi yang paling penting dalam mendiwn penyebaran maklumat. 

Sistem Maklumat Perpustakaan ini dibangunkan dcngan pclbagai 

cabaran masalah dan kekurangan ketika proses pembangunan sistcm. Waiau 

bagaimanapun, berkat usaha yang berpanjangan dan scmangat untuk 

mcmbangunkan sistcm ini, akhimya sistcm ini dapat dibangunkan dengan 

scbaiknya. 
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Masalah - masalah dan cabaran-cabaran yang timbul kctika proses 

pcmba11guna11 sistcm akan mcnjadi scbagai pcng<uaran dan inforrnasi 

maklumat untuk membangunkan sistem yang lcbih baik pada masa 

hadapan. Seharusnya, sistem maklumat perpustakaan seperti ini akan 

dibangunkan dengan leb ih baik pada masa hadapan tanpa menghadapi 

scbarang kekangan masalah. 

Akhir sekali, diharapkan kemajuan dan perkembangan sistcm 

pcngurusan maklumat pcrpustakaan akan sentiasa dipandang berat olch 

institusi kerajaan untuk memastikan perpustakaan terus unggul sebagai 

sebuah pusat atau gedung ilmu pengetahuan terkemuka . 
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