



















































































Untuk membimbing kanak-kanak luar biasa, seluruh masyarakat terutamanya ibu
bapa hendaklah memahami kanak-kanak yang cacat itu. Mereka hendaklah
berkeyakinan bahawa kanak-kanak yang cacat itu ada kebolehan dan ada kelemahan
sama seperti kanak-kanak biasa.

Penyusunan buku ini merupakan hasrat untuk memberi sedikit sebanyak
kesedaran kepada pembaca bahawa kanak-kanak luar biasa mempunyai kelemahan dan

Juga masalah yang memerlukan bimbingan untuk mereka mengatasinya.

2) The Economics of Mental Retardation
Penulis: Ronald W.Conley

Penerbit: The Johns Hopkins University Press Baltimore dan London

Tahun Penerbitan: 1973

Merujuk buku ini kecacatan mental/ minda/ akal merupakan situasi di mana
perkembangan otak seseorang adalah tidak mencukupi di mana menyebabkan individu
tersebut mengalami kesukaran untuk belajar dan menyesuaikan diri dalam masyarakat
sekeliling.

Dalam buku ini juga membincangkan aspek ekonomi berkaitan dengan golongan
ini. Terdapat perbezaan di antara ekonomi ‘descriptive’ dan ekonomi ‘normative’ yang
dinyatakan. Ekonomi ‘descriptive’ membangkitkan persoalan mengapa sumber-sumber
diperuntukkan untuk golongan ini manakala ekonomi ‘normative’ pula mempersoalkan

bagaimana sumber-sumber mesti diperuntukkan bagi mencapai suatu matlamat yang

ditetapkan,
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2) Mobile Association for Retarded Citizens Home Page

http://www.thearc.org/

A} Home - Microsoft Internet Explorer Nsr -8 x|
Fle Edt View Favortes JTools Help n

hobile Association for Retarded Citizens Home Page

Home
The Mobile Association for Retarded Citizens, Inc. (MARC)is a community-based,
News
Our Philosophy:
Products ‘We belleve persons with mental retardation have the same rights and protections afforded other
foau the constitution and laws of the United Stales of America. Furthermore, because of their cognitive
sometimes limited physical ability to achieve fulfillment of these rights, we accept the responsibi
them in exercising these rights so they may achieve the quality of life enjoyed by all.
inl:maﬂun

MARC's Mission

[l ADVOCATE for people with mental retardation in order to atford protection of their rights and to imp
jvices Page qualty of ife

Hl PROVIDE needed servicas for parsons with mental retardation and their families, in collaboration w
agencies and organizations
_I M FDICATE tha reiklie tn hﬂnhﬂnlmﬁmnfmrmm“uﬂmnTm _ILI
4 »
€]

11 @ Intemet

Laman web ini merupakan sebuah halaman web untuk pertubuhan bagi golongan
yang kurang upaya.

Kelebihan:

* Antaramuka yang mudah menyebabkan pengguna senang membaca maklumat di

halaman utama.

* Paparan dengan pembahagian bagi fungsi-fungsi utama seperti berita, produk,
rekreasi dan sebagainya merupakan sebahagian keperluan yang memenuhi

paparan kehendak pengguna.
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Laman web ini merupakan laman web untuk komuniti yang dibangunkan di

Indonesia.
Kelebihan:
e Rekabentuk paparan antaramuka adalah menarik dan mudah dibaca oleh
pengguna dengan menggunakan gabungan warna putih dan biru.
e Penggunaan Bahasa Melayu yang memudahkan pengguna yang mengalami
kesukaran untuk memahami Bahasa Inggeris membuat rujukan.
e Terdapat pelbagai submenu/fungsi-fungsi utama yang disenaraikan- menjadikan
laman web ini menarik perhatian pengguna.
¢ Mempunyai bahagian enjin carian yang memudahkan pengguna mencari
maklumat yang dikehendaki.
Kekurangan:
¢ Tidak menyediakan maklumat untuk menghubungi pihak berkenaan
sekiranya pengguna mengalami sebarang persoalan.
* Laman web ini sepatutnya menerangkan pengenalan web secara ringkas
sahaja bukan secara terus menerangkan maklumat yang padat.
* Ruang antamuka adalah agak lebar dan panjang di mana menyukarkan

pengguna untuk melihat maklumat secara keseluruhannya.

32












Laman web ini merupakan laman web yang membolehkan pengguna Internet
kurang upaya atau individu lain berkomunikasi secara langsung .
Kelebihan:
e Pengguna mudah melihat kesemua maklumat.
e Paparan antaramuka yang menarik menggalakkan pengguna berkunjung ke
laman web ini.
e Di samping pengguna melayari laman web ini, disertakan juga ruangan iklan di
mana pengguna boleh berkunjung ke ruangan tersebut sekiranya perlu.

Kekerangan:

e Paparan maklumat yang terlalu padat di antaramuka utama ini membosankan

pengguna untuk membaca keseluruhannya.

e Subtajuk yang diletakkan secara tidak tersusun menyukarkan pengguna untuk

mencari maklumat yang dikehendaki.
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8) Cornucopia Of Disability Information
http://codi.buffalo.edw/
-4 - QRAARYRD-SE-UR EEE
&0 C Orp I
ebOOKdUA.COM Thsana whh FELL chat downlads he: avcrysodyl
CODH Archives
Anticles
CODLverves av & community tesowce fur consumers
E and prafassionals by providing disabildly information Bibliggraphic Disability
in & wide variety of aseas. B consists of bath an \ntarrnation
Indernet Divectory of Disability Infermation and a
wwpository of electronic disability documerds, dating Digabllity Diractoties
back to the saly 1990+, Many of the documants en
CODI are publicly muailable novwhars slsa on the Disability Statistics
" Adsietivg Tech &
" “ "'II_"“" The information addresses local (Bul¥ale & WNY), \
nCOllEge. state, mational and international audiences. List your
L2 I_' IFIUNE ALY Submissions axe welcome from these communit ies. sitein
» Lompuling our
» Employment directory.
» Gevt Dnce Email\s
» Jie.‘,!l'll}
» Legal lssues
3 Mobility Publicalions
» Crganizations o
Kelebihan:
» Paparan antaramuka adalah ringkas dan tidak memakan ruang yang besar.
* Pengguna mudah melihat keseluruhan maklumat dengan pengenalan yang
ringkas.
e Menyediakan enjin carian di atas bahagian kiri di mana memudahkan pengguna
mencari terus maklumat yang dikehendaki.
¢ Pembahagian submenu adalah tersusun dan kemas.
* Penggunaan Bahasa Inggeris yang mudah membantu pengguna yang kurang
berkebolehan dalam bahasa ini mencari maklumat yang dikehendaki.
°

Menyediakan kemudahan kepada pengguna untuk menghubungi pihak tertentu

Jika terdapat sebarang kemusykilan,
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2.3 Kesimpulan Bab 2

Dalam proses menyiapkan laman web ini, antara elemen penting yang perlu
dititikberatkan ialah dengan melaksanakan kajian literasi supaya setiap keperluan dan
maklumat yang lengkap dapat diperolehi. Kajian literasi merupakan penghuraian
maklumat daripada literasi yang berkaitan dengan apa yang dipelajari ke dalam bentuk
laporan. Kajian perlu merangkumi aspek penghuraian dan penakrifan serta kesimpulan
bagi literasi. Terdapat tiga cara yang saya gunakan untuk membuat kajian iaitu kajian
literasi ke atas buku, laman web dan juga peralatan penulisan (authoring tools).

Kajian literasi ke atas buku termasuklah buku bertajuk Bimbingan Kanak-Kanak
Luar Biasa oleh Hajah Hasnah Udin, The Economics of Mental Retardation oleh Ronald
W. Conley, The Education and Training of the Mentally Retarded oleh Adrian
F.Ashman dan Ronald S.Laura, Macromedia Flash 5: Konsep Asas dan Penggunaan Siri
1 oleh Jamalludin Harun dan Zaidatun Tasir, Access 2000: Through Example oleh Dr. P.
Sellapan dan JSP: Weekend Crash Course oleh Geremy Kawaller, William Massie dan
Andrew Utter. Terdapat 9 laman web yang dirujuk sebagai kajian literasi iaitu Laman
web WebAble, Mobile Association for Retarded Citizens Home Page, Association for
Retarded Citizens of Rock Island Country, Laman web keluarga.Org, Laman web
komuniti bagi golongan kurang upaya — ‘Family Village’, Laman web penyelesaian
teknologi bagi golongan cacat, Komuniti golongan cacat secara langsung di radio, Pusat
maklumat golongan cacat Cornucopia, Laman Web Sindrom Down. Dalam kajian
literasi ke atas peralatan penulisan web pula untuk melaksanakan pembinaan laman web
bagi projek saya, saya menjalankan kajian literasi ke atas perisian seperti Macromedia
Dreamweaver MX, Macromedia Flash MX, Adobe Photoshop 7.0, Swish 2.0 dan

Microsoft Access XP.

44












kerana JSP inilah yang akan digunakan secara menyeluruh dalam penulisan web ini.

Teknik-teknik yang digunakan dalam proses pengumpulan maklumat ini ialah:

i Perbincangan dengan penyelia/pensyarah

Di awal perbincangan, penyelia saya menyatakan adalah amat penting untuk
memperolehi dan mengumpul segala keperluan dan maklumat tentang golongan kurang
upaya ini supaya halaman web yang akan dibangunkan nanti dapat memenuhi kehendak
semua pengguna pada pelbagai peringkat umur. Salah satu cara untuk memperolehi
maklumat ini adalah dengan mengedarkan borang kaji selidik dan menemuramah
golongan ini di mana bahagian ini akan diterangkan kemudian.

Penekanan juga diberikan terhadap bahagian obejktif dan skop projek supaya
setiap bahagian yang dibangunkan dapat memenuhi keseluruhan objektif dengan
mengikut skop-skop projek yang dinyatakan. Dengan adanya objektif dan skop projek,
ini akan memberi panduan kepada saya untuk membangunkan projek dan menyiapkan
laporan ini peringkat demi peringkat.

Selepas itu, kami membincangkan tentang teknologi bersesuaian yang akan
digunakan untuk membangunkan laman web ini. Kami berbincang untuk memilih Java
Server Pages (JSP) memandangkan JSP ini juga merupakan teknologi penulisan web
yang agak baru juga. Rekabentuk antaramuka pengguna juga dibincangkan supaya saya
dapat merekabentuk antaramuka rekabentuk yang menarik, kreatif dan mudah difahami

oleh semua individu khususnya untuk golongan kurang upaya ini.
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il Melayari Internet
Melayari Internet merupakan salah satu teknik yang sudah biasa digunakan oleh
setiap individu pada masa kini untuk mencari maklumat penting. Pelbagai maklumat
yang boleh kita capai melalui pelayaran ke ‘World Wide Web’ ini dengan hanya menaip
atau mengklik pada alamat yang ingin dicari. Teknik ini adalah sangat mudah dan cara
paling cepat untuk mengumpul maklumat walaupun seseorang itu tidak mempunyai
pengetahuan mendalam dalam bidang komputer. Tambahan pula, terdapat pelbagai
bentuk pengetahuan yang boleh kita perolehi melalui Internet dan keseluruhan
daripadanya adalah sangat berguna, tepat dan terkini.
Terdapat 4 jenis maklumat yang saya cari melalui Internet ini iaitu:
i) Maklumat tentang JSP
i) Maklumat tentang perisian yang akan saya gunakan — iaitu khususnya
berkaitan Macromedia Dreamweaver MX
iii)  Maklumat tentang golongan kurang upaya dengan merujuk halaman
web golongan ini supaya saya dapat memperolehi idea cara
bagaimana untuk memperbaiki mutu laman web yang sudah ada
sekarang,
iv)  Maklumat tentang alatan penulisan web supaya saya dapat memilih
alatan penulisan web yang terbaik dengan kandungan yang padat dan
ringkas, antaramuka yang menarik, navigasi yang mudah dan capai

adalah cepat.
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responden memiliki komputer atau tidak. Bahagian ini mengandungi 8
soalan.

. Internet — di mana responden ditanya berkenaan frekuensi, penggunaan dan
lokasi penggunaan Internet. Responden juga dikehendaki menjawab sama
ada mereka pernah mendengar dan mengetahui tentang aplikasi teknologi
JSP ini. Soalan terakhir yang diajukan adalah untuk mengenalpasti sama ada
mereka mendapat faedah dalam penggunaan Internet atau tidak. Bahagian ini
mengandungi 10 soalan.

. Pusat Maklumat Golongan Kurang Upaya — di mana responden perlu
menjawab soalan berkaitan sama ada mereka pernah menggunakan laman
web ini, adakah laman web ini berguna sebagai bahan rujukan mereka dan
apa yang perlu dimasukkan ke dalam laman web ini supaya pusat maklumat
ini menjadi lebih padat. Di bahagian ini terdapat sub-bahagian iaitu bahagian
A adalah untuk mereka yang pernah menggunakan pusat maklumat golongan
kurang upaya berasaskan web ini. Soalan di bahagian ini adalah lebih
spesifik dan cuba mengenalpasti topik, fungsi-fungsi dan elemen-elemen
yang menjadi keperluan pengguna dalam proses membangunkan pusat
maklumat ini. Segala kelemahan yang ada pada pusat maklumat yang telah
sedia ada juga dapat dikenalpasti di bahagian ini. Bahagian ini mengandungi

15 soalan tertutup dan terbuka.

Sila rujuk Lampiran untuk contoh borang soal selidik
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Berdasarkan kepada 16 responden yang tidak pernah melawati laman web
berkenaan golongan kurang upaya ini , 77% (12 responden) menyatakan
bahawa pusat maklumat berasaskan web ini adalah berguna dalam kehidupan
seharian mereka. Walaubagaimanapun, 4 responden yang lain menyatakan
sebaliknya. Golongan yang kecil ini mungkin kurang berminat untuk
mengetahui tentang kehidupan golongan kurang upaya ini melalui laman web
dan menyatakan bahawa maklumat tentang golongan kurang upaya ini tiada
kaitan dalam kehidupan mereka memandangkan responden ini merupakan

golongan yang normal.
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Bab 4 : Rekabentuk Sistem

4.1 Pengenalan

Di fasa ini, segala maklumat dan data yang telah dikumpul untuk keperluan
sistem akan diaplikasikan untuk menghasilkan rekabentuk logikal bagi laman web
yang akan dibangunkan. Prosedur bagi input data dicipta untuk memastikan
kestabilan data dimasukkan ke dalam sistem maklumat. Tambahan pula, input
interaktif akan disediakan untuk sistem maklumat dengan menggunakan teknik
rekabentuk paparan skrin yang menarik.

Sebahagian daripada rekabentuk logikal bagi aplikasi ini bertujuan untuk
memperbaiki mutu rekabentuk antaramuka pengguna. Rekabentuk antaramuka
adalah amat penting kerana ia merupakan paparan utama yang akan menghubungkan
pengguna dengan sistem. Paparan antaramuka yang tidak menyokong
kebolehgunaan, tidak ringkas dan kesukaran navigasi merupakan isu-isu yang sering
dikaitkan dengan rekabentuk antaramuka. Selepas menjalani analisis, saya akan cuba
merekabentuk sistem dan antaramukanya yang dapat memenuhi spesifikasi
keperluan.

Fasa rekabentuk ini juga akan merangkumi fail rekabentuk dan rekabentuk
pangkalan data untuk penyimpanan data. Pengurusan pangkalan data yang baik
merupakan tunjang utama untuk sistem menyokong segala capaian ke atas maklumat
yang diperlukan. Oleh itu, objektif bagi fasa ini ialah untuk merekabentuk sistem
yang akan memenuhi segala keperluan berdasarkan kepada segala kekangan yang

sedia ada.
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1. Use Case — Modul Ruangan Borak (Chat)

Lihat senarai
pengguna

Pilih pengguna
J <<include>> -~ 225 ot
engguna =" S
Mula perbualan = L
<<include>> .~

Balas perbualan - <<include>>
Kawal perbualan

-
d

.

Pentadbir

O
N



2. Use Case — Modul Forum

Lihat Topik

Hantar Topik

Balas Topik

Pengguna

<<include>> .- S’

-
- = #

Ubah Kandungan Y~ <<include>>

Pentadbir

Kemaskini
Kandungan

L6



3. Use Case — Modul Soal Jawab (FAQ)

Q Lihat Maklumat

-

-

Kemaskini
Maklumat

Pentadbir
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terlalu terang dan menyakitkan mata memandang. Penggunaan imej juga
sepatutnya mempunyai kombinasi warna yang sesuai untuk menghasilkan
imej yang menarik dan menyenangkan pengguna.

iv.  Persembahan
Setiap halaman perlulah mempunyai kualiti imej dan grafik yang tinggi
khususnya bagi halaman yang sering dikunjungi pengguna. Paparan
sepatutnya ringkas dan kemas, tanpa menggunkan terlalu banyak animasi
yang boleh mengganggu konsentrasi pengguna dalam mencari maklumat.
Isi kandungan yang dipaparkan juga perlulah tidak terlalu padat dengan
kombinasi grafik dan teks yang konsisten. Maklumat berbentuk teks juga
sepatutnya tidaklah terlalu panjang di mana ini akan menyukarkan
pengguna untuk skrol ke ata dan ke bawah serta ke kiri dan ke kanan untuk
melihat semua maklumat. Kesimpulannya, paparan setiap halaman perlulah
ringkas dan menarik.

v. Bantuan Pengguna
Setiap antaramuka perlulah menyediakan fungsi bantuan agar dapat
membantu pengguna yang mengalami masalah dalam mengendalikan
sistem untuk mencari maklumat yang dikehendaki. Ini juga akan

mempercepatkan proses pencarian maklumat oleh pengguna.

4.3.7 Rekabentuk Antaramuka

Bahagian seterusnya merupakan bahagian rekabentuk antaramuka

untuk laman web kami yang merupakan komponen utama bagi sistem.
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©2003 elstimewa.com Daftar Masuk Pentadhir | Penafian | Profil | Buku Tetamy

Rajah 4-1: Antaramuka Utama
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_ Sitdrom Do Méno Utama | Rabun | PoKek | Lymeuh Kak

Hari ini bedankh 6 Febrian 2003
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Masalah-Masalah

Kenek-kanak istimewa - cacat dari segl mental atau lekih —

Tips Penjagaan
Bimbingan

dikenali sebagal kanak-kanak cacat,

Mereka menjadi sepert| itL akitat daripada penyakit
Sindromn Down ..

7 e DA v
Begelmrara Sindrom Cown Ini boleh zerjadi? Sindrom — o A
Down disebablan oleh...(sila kik) Institusi Pendidikan dan Penjagaan
Alatan Permainan
Kemudiahan

lika ada smkarang masalah sila emal -

moid TR W
.

L
& pucs com

|ré

Rajah 4-2: Antaramuka Cacat Mental (Sindrom Down)
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4.5  Jangkaan Output

Di harap agar pusat maklumat golongan kurang upaya berasaskan web ini
dapat membantu dalam menyediakan maklumat yang diperlukan oleh pengguna
untuk mencapai maklumat berkenaan dengan golongan kurang upaya. Pengguna
laman web ini juga tidak perlulah merupakan seseorang yang mahir menggunakan
komputer malah individu biasa yang sudah mempunyai sedikit pengetahuan tentang
bagaimana untuk melayari laman web di Internet juga sudah boleh menggunakannya.
Untuk memastikan kejayaan projek ini, terdapat beberapa output yang perlu diberi

perhatian iaitu:

» Maklumat

Maklumat golongan kurang upaya adalah amat meluas dan
merangkumi pelbagai aspek. Oleh itu, saya bersama ahli kumpulan saya yang
lain perlu memastikan bahawa maklumat yang akan dipersembahkan
merupakan maklumat yang penting, lengkap, tepat, ringkas dan terkini.
Keseluruhan maklumat akan dipaparkan dalam bentuk teks dan juga terdapat
imej yang dirasakan berkaitan. Maklumat juga adalah merupakan maklumat
yang dipetik dari bahan-bahan rujukan lain seperti buku rujukan, artikel dan
media massa seperti suratkhabar, televisyen, radio dan sumber lain yang

dirasakan bersesuaian.

» Antaramuka Pengguna
Memandangkan secara umumnya sasaran pengguna laman web
tertumpu kepada pengguna di Malaysia, maka antaramuka yang direkabentuk

akan dipastikan memenuhi dan sesuai dengan adat dan citarasa rakyat
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6.2.1.2 Pembahagian kelas secara sama iaitu perlaksanaan setu kes ujian untuk
setiap kelas input.

6.2.1.3 Analisis nilai sempadan iaitu pengujian ke atas kesemua nilai
sempadan.

6.2.1.4 Penggrafan sebab dan akibat digunakan apabila terdapat
kebergantungan pembolehubah pada antara muka modul bagi membina
kes-kes ujian.

6.2.1.5 Ujian domain melibatkan kaedah pengujian bagi sempadan kelas-kelas.

6.2.1.6 Ujian antara muka modul iaitu untuk menguji samada nilai di sepanjang
antara muka adalah betul sebagaimana ia berhubung dengan nilai yang
memanggil modul tersebut.

6.2.1.7 Ujian baris arahan dilaksanakan apabila antara muka adalah di luar

daripada sistem.

6.2  Pengujian Integrasi

Setelah setiap komponen yang terasing dapat berfungsi dengan sempurna dan mencapai
objektif yang dikehendaki, kesemua komponen tersebut akan dicantum atau
digabungkan kepada satu sistem yang dapat berfungsi. Integrasi kesemua komponen ini
adalah dirancang dan sentiasa diperhatikan supaya apabila kegagalan berlaku, punca
kegagalan mungkin dapat dikesan. Di bahagian ini boleh dikatakan ruangan borak dapat
dijana dan paparan antaramuka boleh mula dilihat. Terdapat beberapa pendekatan di
dalam pengujian integrasi ini iaitu:

6.2.1 Pengujian atas bawah

6.2.2 Pengujian bawah atas












































