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SINOPSIS 

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji wargatua dan Rumah­ 

rumah Orang Tua di Kuching, Sarawak di mana dua buah Rumah 

Orang Tua telah dikaji iaitu Rumah Seri Kenangan di bawah 

kelolaan dan Rumah Orang Tua, Hun Nam Siang Tng di bawah 

pertubuhan sukarela telah dibuat satu perbandingan. 

Bab I menghuraikan pengenalan, objektif bidang, 

kepentingan, metodologi kajian dan masalah-masalah yang 

dihadapi semasa kajian dijalankan serta cara menyelesaikannya. 

Bab II pula mcmbin angkan tcnt.ang istilah dalam disiplin 

gerontologi serta konsep-konsep penting dalam mengkaji 

wargatua dan Rumah Orang Tua. Contohnya konsep ketuaan, 

institusi kebajikan sosial dan sebagainya. Di samping itu, dasar 

kebajikan sosial ke atas wargatua serta perkhidmatan yang ada 

disediakan pada masa kini juga disentuh. 

Bab III meneliti seneno wargatua dan Rumah Orang Tua di 

Kuching, Sarawak. Di samping itu, organisasi dan struktur 

pentaadbiran Rumah Orang Tua iaitu satu perbandingan antara 

Rumah Seri Kenangan dan Rumah Orang Tua, Hun Nam Siang Tng 

di Kuching, Sarawak akan dibuat. Antara aspek yang 

dipcrbandingkan ialah kedudukan dan latar belakang penubuhan, 

matlamat penubuhan, syarat-syarat kemasukan dan cara 

k .m asu k an wargatua, per atur an yang dikenakan ke ata 

pen huni, rganisasi Rurnah, jumlah pen huni , sumb ·r kewan iau 

clan jcnrs pcrkhidmatan yan 1 dis .dink an ol ·h dun buuh 1 uuiuh 
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tersebut. Selain daripada itu, masalah pentadbiran Rumah Orang 

Tua dan cam mengatasinya juga telah dikemukakan. 

Bab IV mengemukakan identifikasi latar belakang sosio­ 

ekonomi responden di dua buah Rumah Orang Tua tersebut serta 

aspek kehidupan responden. Dalam bab iru , diterangkan 

bagaimana ahli responden dipilih dan latar belakang para 

responden termasuk pelajaran, pekerjaan, hubungan 

kekeluargaan, faktor-faktor kemasukan ke dalam Rumah dan 

sebagainya. Di samping itu, adaptasi dan pandangan responden 

terhadap corak hidup dalam Rumah Orang Tua, sikap terhadap 

kehidupan lalu dan usia tua, masa dcpan juga turut ditumpukan 

pcrhatian. Aspck-aspck lain yang pcnting yang turut. ditekankan 

adalah masalah yang dihadapi oleh responden dan cara-cara 

mengatasinya. 

Bab V pula membincangkan kesimpulan yang telah dibuat 

oleh pengkaji dari basil penyelidikan ini. Di samping itu, pengkaji 

juga telah memberi pendapat serta cadangan supaya isu 

berkenaan dengan wargatua dan Rumah Orang Tua seperti 

kebajikan wargatua harus diberi perhatian yang lebih pada masa 

kini dan akan datang. 

v 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



' 

KAND UNG AN 

Muka Surat 

PENGHARGAAN 11 

SINO PSIS 1 v 

KANDUNGAN v1 

SENARAI JADUAL xr 

SENARAI RAJAH xu 

BAB I: PENDAHULUAN 

1.1 Pengenalan 1 

1.2 Objektif Kajian dan Bidang Kajian 5 

1 .3 Kepcntingan Kajian 6 

1.4 Kacdah Kajian 7 

1.4. l Pemerhatian dan Penyertaan 8 

1.4.2 Penyelidikan Perpustakaan 9 

1.4.3 Temuduga Berdasarkan Soalselidik 9 

1.4.4 Kajian Awal 1 0 

1.4.5 Temuduga tanpa soalselidik 11 

1.5 Rangka Persampelan 1 1 

1.6 Masalah yang dihadapi semasa menjalankan kajian 

dan bagaimana ia diat.asi. 1 1 

1.6.1 Penyelidikan Perpustakaan 1 2 

1.6.2 Kajian Awal 1 2 

1.6.3 Soalselidik 1 3 

1.6.4 Masalah-masalah lain 1 4 

vi 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



BAB 11 : KONSEP-KONSEP ASAS DALAM PENGKAJIAN 
WARGATUA DAN RUMAH ORANG TUA 

2.1 Istilah-istilah dalam disiplin Gerontologi 

2.2 Konsep ketuaan atau keumuran 

2.3 Konsep wargatua atau golongan berusia 

2.4 Konsep Institusi Kebajikan Sosial 

1 7 

1 8 

19 

21 

2.4.1 Rumah Orang Tua sebagai Institusi Kebajikan Sosial 2 3 

1. Pcrkhidmatan Luar 

24 

25 

27 

27 

27 

2. 5 Kebajikan sosial 

2. 6 Dasar Kebajikan Sosial ke atas wargatua 

2.6.1 Perkhidmatan yan sedia ada 

a.Pcrkhidmatan Kcbajikan Ma. yarakat 

11. Membina atau membaiki rumah bagi wargatua 2 8 

111. Perkhidmatan Institusi 28 

b. Perkhidmatan yang diberi oleh Persatuan atau 

pertubuhan sukarela 29 

c. Perkhidmatan Sosial J abatan Imigresen 29 

d. Perkhidmatan Perubatan Hospital Besar, 
Kuala Lumpur 

e. Perkhidmatan Sosial MAS dan KTM 

2.7 Cadangan Dasar untuk wargatua 

I. Pekerj aan 

11 Kekel uarg aan 

JI I. Kesihatan 

IV. Pcndidikan 

v. Kajian 

v I. Kcrja sosiat 

29 

29 

30 

30 

30 

3 1 

3 1 

VII 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



2.9 Rum u s a n 33 

BAB III ORGANISASI DAN STRUKTUR PENTADBIRAN 
RUMAH-RUMAH ORANG TUA: SATU 
PERBANDINGAN ANTARA RUMAH SERI 
KENANGAN DAN RUMAH ORANG TUA,HUN 
NAM SIANG TNG DI KUCHING SARAWAK 

3 .1 Senerio wargatua dan Rumah Orang Tua 

di Kuching, Sarawak 

3 .2 Perbandingan antara Rumah Seri Kenangan dan Rumah 

Orang Tua, Hun Nam Siang Tng di Kuching.Sarawak 3 9 

35 

3.2.l Kedudukan dan latar be lakan 1 pcnubuhan 

3.2.2 Matl arnat pcnubuhan 

3. 2. 3 S yarat-syarat kemasukan dan car a kemasukan 

3.2.4 Peraturan yang dikenakan dan perbuatan yang 

tidak harus dibuat 

3 .2.5 Carta Organisasi Rumah Seri Kenangan 

3.2.6 Carta Organisasi Rumah Orang Tua, Hun Nam 

Siang Tng 

3 .2. 7 Jumlah Penghuni 

3.2.8 Sumber kewangan 

3.2.9 Jenis perkhidmatan yang disediakan oleh Rumah 

39 

41 

41 

43 

44 

47 

48 

49 

1. Jagaan dan perlindungan 

11. Perkhidmatan kaunseling dan bimbingan 

111. Cara pulih kerja 

IV. Kcrnudahan Beribadat 

V. Riaclah 

VI. Kcmudahan Kcsihutnu 

50 

5 1 

52 

52 

53 

Seri Kenangan 

VII I 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



3 .3 .0 Perkhidmatan yang discdiakan oleh Ru mah 

Orang Tua Hun Nam Siang Tng 

3.3.1 Keluaran 

3 .3 .2 Masalah-masalah pentadbiran Rumah dan cara 

55 

58 

mengatasinya 

3.3.3 Rumusan 

58 

60 

BAB IV IDENTIFIKASI LA TAR BELAKANG SOSIO­ 
EKONOMI RESPONDEN DI RUMAH SERI 
KENANGAN DAN RUMAH ORANG TUA, 
HUN NAM SIANG TNG SERTA 
PELllAGAI PEH.SPEKTlli' KEHlDUPAN 
RESPONDEN 

4.1 Jumlah pcnghuni 62 

4.2 Jumlah responden 64 

4. 3 Kategori umur responden 6 5 

4.4 Pelajaran 6 7 

4. 5 J angka mas a pengmgapan responden-responden 6 9 

4.6 Taraf perkahwinan responden-responden 7 0 

4. 7 Jenis pekerjaan responden-responden 7 1 

4. 8 Kategori gaji bulanan responden-responden 7 3 

4. 9 Sebab-sebab berhenti daripada pekerjaan 7 4 

4.10 Simpanan kewangan responden-responden 7 5 

4. 11 Asp k kesihatan responden-responden 7 5 

4 .12 Jen is aktiviti responden dalam Rumah 7 8 

4, 13 Hubungan kekeluargaan responden-responden 7 9 

4. 14 Faktor-faktor kemasukan responden-responden 8 2 

4.15 Adaptasi dan pandangan responden terhadap corak 

hidup dalam Rurnah rang Tua 

4 .16 Sik ap tcrhadap kchidupuu lulu 

88 

( l 

IX 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



4 .18 Sikap terhadap masa depan di kalangan responden 9 3 

4 .19 Masalah-rnasalah responden dan cara mengatasinya94 

4.20 Rumusan 98 

BAB V KESIMPULAN 100 

Nota kaki 

Bibliografi 

Lampiran-lampiran 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



SENARAJ ,JADUAL 

Muka surat 

1.1 Anggaran bilangan dan peratusan penduduk 

wargatua (lebih 55 tahun) di Malaysia(l 980, 

1990 dan 2000) 3 

3 .1 Taburan penduduk tua mengikut kumpulan umur 

dan jantina di Kuching, Sarawak 3 5 

3 .2 Taburan penduduk mengikut kumpulan umur 

Sarawak 36 

3.3 Aktiviti-aktiviti Harian Rumah Seri Kenangan 5 4 

4 .1 Bilangan penghuni di Ru mah Seri Kcnangan dan 

Rurnah Orang Tua, .I Iun Nam Siang Tng mengikut 

bangsa dan jantina 6 2 

4. 2 Bilangan responden di Rumah Seri Kenangan dan 

Rumah Orang Tua, Hun Nam Siang Tng mengikut 

bangsa dan jangina 64 

4. 3 Kategori umur responden di Rumah Seri Kenangan 

dan Rumah Orang Tua, Hun Nam Siang Tng 6 5 

4 .4 Peringkat pelajaran res ponden-responden 6 8 

4. 5 J angka mas a pengmapan responden 6 9 

4.6 Taraf perkahwinan responden-responden 7 0 

4. 7 Jenis pekerjaan responden-responden 7 2 

4. 8 Kategori gaji bulanan responden-responden 7 3 

4. 9 Jcnis-jenis penyakit responden-responden 7 8 

4. 10 Aktiviti responden dalam Rumah 7 8 

4 .1 I 11 ubungan kekeluargaan responden-responden 8 1 

4.12 Faktor-Faktor kernasukan respondcn-responden 8 

XI 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



SENARAI RAJAH 

Muka surat 

3.1 Cara Kemasukan bagi Rumah Seri Kenangan 42 

3.2 Cara kemasukan bagi Rumah Orang Tua, Hun 

Nam Siang Tng 43 

3.3 Carta orgarusasi Rumah Seri Kenangan 44 

3 .4 Carta orgamsasi bagi Rumah Orang Tua, Hun 

Nam Siang Tng 47 

.. 
XII 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Pengenalan 

Peringkat terakhir bagi hidup seseorang manusia adalah 

usia tua dan proses ketuaan pula memang tidak dapat dielakkan 

walaupun tidak semua orang dapat memilikinya. Dengan kata lain, 

ia harus dihadapi oleh setiap individu dan dianggap sebagai sesuatu 

yang normal clan sernula jadi. Dahulu, jurnlah wargatua hanya 

menyumbang kepacla sebilangan kecil daripada populasi negara 

tctapi kini jumlah wargarua scmakin bcrtambah dan masalah yang 

dibawanya juga semakin serius daripada sebelumnya. 

Perhatian dunia mula ditumpukan terhadap satu 

fenomena demografi masa kini iaitu pertambahan dalam jumlah 

wargatua. Keadaan menjadi ketara terutama sekali di negara maju 

kerana kemewahan dan kemudahan kesihatan yang baik 

mengakibatkan jangka hayat manusia menjadi lebih lama daripada 

era sebelumnya. Pada masa yang sama juga berlaku penurunan dari 

segi kadar kesuburan dan juga pertambahan jangka hayat di waktu 

lahir dan selepas umur 60 atau 65 tahun yang diimbangi dengan 

kadar kematian yang rendah juga merupakan faktor serentak akan 

prose, ketuaan berlaku dengan lebih cepat. 

Is LI ketuaan a tau keumuran penduduk ad al ah s atu 

Icuomcn a yan pas ti akan dihadapi olch s 'tnua I\ -oara. 

Pcrbczaannya ialah jangka mas a uut uk pros 'S k nunurun l .rluku. l l 
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bukan sahaja dialami oleh negara maju juga oleh negara-negara Asia 

dan Asean yang sedang membangun. Suasana serupa juga terdapat 

di Malaysia. Walaupun ekonominya masih dalam proses 

pembangunan tetapi dengan adanya perkembangan yang begitu 

pesat dari se g r sosio-ekonomi, jumlah wargatua akan terus 

meningkat bahkan ia akan merupakan satu sektor penduduk negara 

yang paling cepat bertambah. Keadaan iru memerlukan kita 

memahami proses keumuran dan seterusnya memberikan perhatian 

lebih terhadap cara memberi layanan dan jagaan serta kebajikan 

kepada wargatua kita, sarna adn yan tinggal bersama keluarga 

ataupun yang mcnctap di rumah-rurnah amal. 

Seorang ahli fisiologi dari Universiti Texas (Pusat 

Kesihatan Sains) di San Francisco, Dr. Edward Masaro, 67 mengatakan 

bahawa " apabila kita dapat memahami mekanisme untuk mengawal 

proses ketuaan, kita mungkin dapat memanjangkan jangka hayat 

hingga seratus peratus dimana ia dapat memberi kita tambahan 

100-120 tahun." (Barrach, Boad: 1992:3 3). Kenyataan mi tel ah 

memberikan kita satu petanda bahawa jumlah wargatua akan terus 

meningkat sehingga mencapai satu tahap yang amat menakjubkan. 

Di Malaysia, pada tahun 1980 seramai 759,000 atau 5.4% 

penduduk negara adalah terdiri daripada wargatua. Sepuluh tahun 

kemudian, iaitu pada tahun 1990, jumlah ini meningkat kepada 

1037,600 atau 5.8%. Jumlah iru akan terus meningkat kepada 

l 529,800 atau 6.8% menje]ang tahun 2000. Ini dapat dijel a: kan 

dalam jadual 1. I. 
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Jadual 1.1 Anggaran bilangan dan Peratusan Penduduk 
Wargatua (lebih 55 tahun) di Malaysia (1980, 
1990 dan 2000) 

Tahun Bilangan Peratus 

(000') (%) 

1980 7 5 9 ,000 5.4 

1990 1037,600 5.8 

2000 1529,800 6.8 

Sumber: Jabatan Perangkaan Negara, 1992 

Ketuaan bukan sahaja merupakan masalah individu 

lebih-lebih lagi masalah kornuniti. Di waktu pertambahan jumlah 

wargatua yang semakin meningkat, proses perkembangan ini telah 

membawa perubahan dari segr cara hidup. Industrisasi dan 

· urbanisasi telah membawa kepada kemerosotan dari segi struktur 

keluarga iaitu dari keluarga luas kepada keluarga nuklear, struktur 

kehidupan dan fungsi. Semakin ramai daripada wargatua yang 

diabaikan d an hidup bersendirian ataupun menghabiskan sisa-sisa 

hidup di rumah perlindungan ataupun rumah amal yang sering 

dikenali sebagai Rumah Orang Tua(ROT). 

Menurut Rancangan Malaysia Keen am (1991-1995), 

kcrajaan Malaysia akan membelanjakan $7 .5 ribu juta untuk 

mcmperbaharui dan kontraksi sebanyak 294 buah Rumah ran, Tua 

di scluruh ncgara.I Bilangan Rumah ran, Tua yun' ban uk iui j ·la, 
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menunjukkan fungsinya untuk menampung wargatua yang semakin 

meningkat. Wargatua tidak lagi dianggap sebagai khazanah 

masyarakat malahan membawa beban kepada mereka kerana 

mereka sering dilihat sebagai satu golongan yang mampu mengguna 

dan tidak mampu mengeluar. 

Memandangkan kepentingan kita untuk mengambil berat 

akan hal ini dan bagi mengingati wargatua yang kebanyakan bersara 

semasa berumur 55 tahun tetapi pada dasarnya tenaga dan fikiran 

mereka rnasih berguna kepada pembangunau ne gara , Pertubuhan 

Bangsa-bangsa Bcrsatu (PBB) dcngan pertama kalinya iaitu pada lhb 

Oktobcr 1992 mcngisytiharkan hari tersebut sebagai "Hari 

Wargatua" dengan tema utamanya "Wargatua Teras Masyarakat" .2 

Ini sejajar dengan peningkatan jumlah wargatua di negara ini yang 

juga untuk mengenang dan menghargai jasa golongan ini. 

Malaysia serta negara-negara lain telah meraikan Hari 

Wargatua selaras dengan matlamat kerajaan mewujudkan sebuah 

masyarakat penyayang dan berbudaya dengan sepenuhnya. 

Perhatian ke atas wargatua dan sempena pelancaran Hari Wargatua 

ini menanyakan kita persoalan bahawa adakah kebajikan wargatua 

telah diabaikan sebelum ini dan pembinaan Rumah Orang Tua 

hany alah berfungsi untuk memenuhi syarat sebagai institusi 

kebajikan sosial dan bagaimana keadaan mereka di dalam Rumah 

Orang Tua? Kesemua persoalan ini akan dikaji nanti dengan 

mcmbuat pcnclltian ke atas dua buah Rumah Orang Tua iairu Rumah 

Seri Kcnangan(RSK) di bawah urusan Kerajaan Sarawak clan Rumuh 
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Orang Tua, Hun Nam Siang Tng (ROT, HNST) di bawah pertubuhan 

sukarela di Kuching, Sarawak. 

1.2 Objektif Kajian dan Bidang Kajian 

Objektif kajian ini adalah untuk membincangkan konsep­ 

konsep asas berkenaan dengan wargatua dan Rumah Orang Tua. 

Selain daripada itu, organisasi serta struktur pentadbiran dua buah 

Rumah Orang Tua di Kuching akan ditinjau dan satu perbandingan 

antaranya akan dibuat. Di samping itu, perkara yang turut diteliti 

adalah tcrrnasuk l atar bclak aug sosi o-ckonorni penghuni Rumah 

Orang Tua dan pclbagai pcrspektif hidup seperti adaptasi penghuni 

terhadap keadaan dalam Rumah Orang Tua, sikap terhadap 

kehidupan lalu, kini dan mas a depan. Perbincangan seterusnya 

mencakupi masalah yang dihadapi oleh penghuni dan pihak 

pentadbir dan car a untuk mengatasinya JUga turut dikemukakan. 

Penganalisisan akan dibuat untuk menilai sama ada Ru mah Orang 

Tua sebagai institusi kebajikan sosial dapat memenuhi peranannya 

dalam menjaga kebajikan wargatua. Sejauhmana i a dapat 

menggantikan keluarga sebagai tempat perlindungan wargatua. 

Dasar-dasar dan cadangan dasar yang diadakan kepada wargatua 

secara keseluruhannya juga turut dihuraikan. 

Dari segi bidang kajian pula, seramai 40 responden 

daripada scramai 68 orang penghuni di Rumah Seri Kenangan dan 25 

daripada 43 pcnghuni di Hun Nam Siang Tng telah dikaji. M reka 

yang tcrpilih adalah tcrdiri daripada )01011 an yang mnsi h siha: iaitu 
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mempunyai kcupayaan mental dan fiz ikal yang baik, berupaya 

untuk menguruskan diri , bertutur dengan lancar dan pergerakan 

masih memuaskan. Responden di Rumah Seri Kenangan adalah 

terdiri daripada pelbagai etnik manakala responden di Rumah Orang 

Tua, Hun Nam Siang Tng hanya terdiri daripada kaum Cina sahaja. 

1.3 Kepentingan Kajian 

Kepentingan kajian mr adalah untuk memenuhi 

kekurangan dalam topik mengenai wargatua dan Rurnah Orang Tua. 

Dalam kontcks masyarakat ternpatan, kaj ian nu begitu kurang 

disclidiki. Pada rnasa ini, data bcrhubung dengan wargatua masih 

kurang dan tidak mewakilli semua dimensi. Malahan maklumat 

tentang perlaksanaan 

wargatua juga tidak ada. 

dan keberkesanan program-program 

Oleh itu, perlu diwujudkan pangkalan data 

mengenai semua angkubah sehubung dengan wargatua di samping 

penilaian keberkesanan program, projek, perkhidmatan dan 

kemudahan bagi mereka. Ia tidak boleh diabaikan dan semakin 

penting dalam masyarakat sedang membangun seperti Malaysia 

kerana bi langan wargatua yang semakin meningkat. 

Kajian ini juga penting kerana dapat mempertingkatkan 

pemahaman tentang struktur pentadbiran Rumah Orang Tua dan 

keduclukan sosio-ekonomi penghuni di dalamnya dan bagaimana 

scga I a 1 ru mempengaruhi corak hid up, kehendak, keperluan, 

dinamismc serta masalah wargatua masa kini. Justeru itu, ia dapat 

mcmpcrtingkatkan mutu jagaan ke atas wargntua s 'tnl inn d muun 
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salah satu daripada hasrat Wawasan 2020 iaitu untuk mewujudkan 

satu masyarakat penyayang. Tambahan pula, kesayangan terhadap 

wargatua memang menjadi budaya orang Asia seperti di Malaysia 

dimana wargatua sememangnya harus dihormati kerana merekalah 

yang sering dianggap oleh masyarakat selama ini sebagai khazanah 

masyarakat atau aset penting negara. 

Faktor-faktor kemasukan wargatua ke dalam institusi 

Rumah Orang Tua boleh juga digunakan sebagai punca meneliti 

persoalan menngapa adanya sebahagian wargatua yang tinggal di 

dalam Rumah Orang Tua. Pertarnbahan dalarn bilangan Rumah 

Orang Tua dan jumlah wargatua botch diselesaikan dengan cara-cara 

tertentu agar ta t.idak menjadi gejala sosial yang akan menggugat 

pembangunan masyarakat dan negara. 

1.4 Kaedah Kajian 

Kajian ini adalah berdasarkan penyelidikan maklumat­ 

maklumat sekunder dan kerja lapangan. Pengumpulan maklumat 

dan data telah berlangsung dari bulan April hingga Jun. Pelbagai 

maklumat dan data yang relevan telah dikumpul dalam jangka masa 

tersebut. Berikut adalah beberapa metodologi yang digunakan untuk 

tujuan kajian: 
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1.4.1 Pcmcrhatian dan Pcnycrtaan 

Pemerhatian dan penyertaan adalah metodologi utama 

dalam kajian ini. Corak kehidupan responden dalam Rumah Orang 

Tua telah dapat diperhatikan dengan terperinci. Melalui cara 

pemerhatian sendiri, pengkaji juga melibatkan diri secara langsung 

dalam aktiviti yang diadakan untuk responden. Melalui perbualan 

dan pergaulan yang tidak formal ini, maklumat yang berkaitan 

dengan kajian ini didapati secara tidak langsung. 

Deng an menyerta i a kti vi ti bersarna re sponden secara 

kcrap, para rcspondcn mcnganggap pengkaji adalah kawan biasa 

dengan tujuan untuk mempelajari sesuatu. Satu kelebihan lagi ialah 

terdapat informan utama dan juga responden yang dikenali oleh 

pengkaji. Maka, melalui mereka, para responden tidak menaruh 

perasaan pra wasangka terhadap pengkaji. Mereka telah memberi 

kerjasama sepenuhnya kepada pengkaji dengan berbual-bual secara 

tidak langsung akan latar belakang serta corak hidup mereka dalam 

Rumah Orang Tua. Ini menyebabkan responden tidak sedar bahawa 

mereka sedang dikaji dan oleh itu dapat melakukan segala aktiviti 

seperti sedia kala. 

Pendekatan yang bersifat antropologikal ini adalah sesuai 

untuk kajian ini khususnya untuk pengumpulan data dan maklumat 

yang tepat dan jelas. Misalnya semakan semula (cross-checking) 

diadakan untuk mengesahkan jawapan dari responden. Didapati 

ccrita yang didengar secara bcrulang kali adulah sama , ahaja. B l .h 
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dikatakan pendckatan pcmerhatian adalah penting untuk kajian ini. 

Namun begitu, untuk memastikan data yang lebih konkrit, pelbagai 

kaedah sampingan khususnya kaedah sosiologi telah digunakan. 

1.4.2 Penyelidikan Perpustakaan 

Penyelidikan perpustakaan adalah amat perlu selain 

daripada penggunaan soal selidik untuk mendapatkan buku-buku, 

jurnal-jurnal, rencana-rencana, majalah-majalah serta latihan ilmiah. 

Surnber sekunder ini diperoleh untuk kajian penyclidikan yang lebih 

bersifat ilmiah seperti mcmbimbing pengkaji dalam menggariskan 

skop dan bidang kajian. la juga dapat. mengelakkan pengulangan 

k~silapan yang pernah dilakukan sebelumnya serta membantu 

pengkaji dalam pembentukan soal selidik. 

1. 4. 3 'Temuduga berdasarkan Soal selidik 

Suatu set soal selidik yang berbentuk 'open-ended' 

d an 'close-ended' tel ah dibuat untuk menyenangkan temuduga 

diad a kan. 3 Dari temuduga jerus inilah, pelbagai maklumat bersifat 

kuantiti dan kualiti telah dapat diperolehi. Walaupun temuduga 

berdasarkan soal selidik lebih sistematik dan tersusun tetapi jenis 

soalan yang amat kaku mendorong pengkaji senng berasa atau 

terpaksa menurut senarai soalan yang ada. 

Tiad a borang soal selidik yang diisi oleh respond n­ 

res pond en ker an a m ajori ti d ar i pad a res pondcn ti d a k p ruu h 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



bersekolah, yang ada bersekolah cumalah sampai sekolah rendah 

sahaja dan bilangan yang kecil sahaja yang mampu belajar sampai ke 

sekolah menengah. Hal 1111 menyebabkan kesemua responden 

terpilih ditemuduga oleh pengkaji sendiri. 

Melalui temuuduga ini, maklumat tentang latar belakang 

responden telah diperolehi dengan lebih jelas namun temuduga yang 

berlangsung selama beberapa minit adalah tidak memadai untuk 

mendapat maklurnat yang relev an. la hanya berperanan untuk 

rnenjadi pelengkap kepada pendekatan pemerhatian 

yang mana dapat mempcrhatikan secara terperinci 

yang discrtai bcrsama. 

dan penyertaan 

setiap aktiviti 

1.4.4 Kajian A wal 

Sebelurn rnenjalankan sebarang kerja luar, suatu kajian 

awal terpaksa dilancarkan dahulu. Pegawai terlebih dahulu untuk 

mendapat kebenaran rnengadakan kajian dan mendapat maklumat 

mengenai responden-responden. Seramai beberapa orang responden 

telah ditemui dan ditemubual untuk meneliti keadaan sebenarnya 

iaitu sama ada mereka masih mampu memberi maklumat yang 

tepat. Menerusi kajian ini, kaedah pemilihan sampel dapat 

ditentukan. 
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1.4.5 Tcmuduga tanpa Soal selidik 

Informan utama telah ditemui untuk mendapatkan data 

dan maklumat seperti kakitangan org arusasr termasuk tukang 

masak, matron, pembantu am dan sebagainya. Mereka telah dapat 

maklumat khususnya tentang latar belakang responden dan sikap 

seseorang responden. Melalui perbualan langsung dengan responden 

yang dikenali dapat memberi secara tidak langsung dengan lebih 

bebas dan senang. 

1 .5 Rangk a Pcr sa mpclnn 

Rangka persampelan adalah satu senarai nama responden 

terpilih untuk sesuatu kajian. Nama-nama responden diperolehi 

menerusi informan utama seperti pembantu am dan juga responden 

yang dikenali. Kajian ini terdiri daripada 65 orang responden yang 

mana bukan semua nama dan butir-butir responden disenaraikan 

pada masa yang sama. Yakni maklumat mengenai responden­ 

responden dikumpul secara beransur-ansur dan bukan secara 

sekaligus. Pengkaji hanya memilih mereka yang mampu bercakap 

dan berfikiran waras. 

1.6 Masalah yang dihadapi semasa menjalankan kajian dan 

bagaimana ia diatasi 

Kajian sekunder dan luar adalah penting untuk sesuatu 

pcnyclidikan. Ketika penyeliclikan ini berlangsung, pelba ui masalnh 
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telah dihadapi oleh pcngkaji. Berikut adalah beberapa masalah yang 

dihadapi semasa membuat kajian serta cara untuk mengatasinya. 

1.6.1 Penyelidikan Perpustakaan 

Masalah bermula ketika penyelidikan perpustakaan lagi. 

Ini adalah kerana kekurangan buku rujukan sepeti latihan ilmiah, 

jurnal, buku yang relevan. Ini adalah kerana kebanyakan kajian 

tentang topik ini adalah dilakukan oleh pengkaji barat. Tambahan 

pula, ia hanya popular sejak tiga dekad yang lalu. Justeru itu, tidak 

dapat dinafikan bahawa hanya segelintir saja sarjana tempatan yang 

mcnaruh minat akan kajian lilt. Kekurangan bahan rujukan 

tempatan t.elah digantikan dengan hasil kajian dari luar negeri iaitu 

dari Amerika sahaja dan negara-negara Eropah. Majalah-majalah, 

suratkhabar, buku-buku berkenaan dengan w argatua tel ah 

diperolehi secara sendiri di pasaran untuk menambahkan maklumat. 

1.6.2 Kajian A wal 

Disebabkan masa yang diperuntukkan adalah singkat 

untuk kajian ini, maka pengkaji hanya mampu bertemubual dengan 

beberapa orang responden sahaja. Responden yang dikenali tidak 

menjadi masalah. Masalah hanya timbul bila berdepan dengan 

responden yang tidak dikenali langsung. Pertanyaan secara 

mendadak membuat mereka merasa ragu-ragu untuk menjawap. Ini 

diatasi clengan meminta bantuan daripada informan.utama. 
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Selain daripada itu, temujanji dilakukan oleh pengkaji 

dengan pe g awai pentadbir tertentu seperti Pegawai Kanan 

Kementerian Kebajikan Masyarakat untuk mendapatkan kebenaran 

mengadakan kajian di Rumah Orang Tua. Ini tidak menjadi masalah 

kerana mereka telah biasa dengan hal ini. Masalah yang timbul ialah 

masa temujanji dengan pegawai amat terhad kerana mereka sibuk 

dengan urusan pentadbiran. Untuk mengatasi masalah ini, pengkaji 

terpaksa membuat temujanji dengan mereka untuk beberapa kali 

bagi mendapatkan maklumat dan data yang relevan. 

1.6.3 Soal sci id ik 

Setelah diketahui majoriti dari responden tidak fasih 

dalam Bahasa Malaysia atau langsurrg tidak mengenal huruf, maka 

penggunaan dialek diamalkan dalam menemuduga responden. 

Pengkaji menghadapi masalah komunikasi bila mendapati ada 

bangs a lain yang tidak fasih dalam Bahasa Malaysia. J usteru itu, 

seorang penterjemah iaitu salah satu daripada pe gawai telah 

dijemput untuk menterjemahkan contohnya bahasa lban kepada 

Bahasa Malaysia. Akibat.nya, gambaran sebenar yang dikehendaki 

menjadi kurang jelas. 

Kadang kala, masa untuk menemuduga seorng responden 

juga menjadi masalah. Ini adalah kerana ada responden yang sibuk 

dengan akti viti mereka. Maka kebanyakan temuduga dibuat selepas 

sarapan yakni sebel um menja]ankan kerja dan selepas makan t ngah 

h ar i. 
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1.6.4 Masalah-masalah lain 

Masalah ju g a timbul apabila seorang responden 

ditemuduga secara mendadak. Masalah syak wasangka timbul di 

kalangan responden. Ini mengakibatkan mereka asyik 

menyembunyikan sesuatu yang tidak baik atau asyik bercerita akan 

hal yang paling diingati dan disukai sahaja. Justeru itu, maklumat 

yang menyeluruh tidak diperolehi dengan memperkenalkan diri dan 

mendekati mereka secara perlahan-Iahan dan pengkaji menerangkan 

tujuan kajian sebenar untuk beberapa kali. 

Ada rcspondcn yang cnggan memberi tahu la tar belakang 

mereka kerana dikatakan peristiwa yang sudah berlalu tidak perlu 

diceritakan lagi yang mana akan menimbulkan kembali rasa sedih 

mereka. Namun setelah dipujuk untuk beberapa lama dan· 'probe' 

secara perlahan-lahan, ada di antara responden yang memberi 

kerjasama pada akhirnya tanpa paksaan. Bagi mereka yang betul­ 

betul tidak sudi untuk memberitahu, pengkaji tidak memaksa 

mereka berbuat demikian. Apatah lagi jawapan yang diberikan 

sering bersifat 'ya', 'tidak', 'tidak tahu' tanpa memberi penjelasan. 

Ada juga responden yang sudi memberi kerja sama 

kerana menyangkakan pengkaji adalah pegawai dari Kementerian 

Pembangunan Sosial kerana perspektif yang ditanya adalah 

berkenaan dengan kebajikan sosio-ekonomi dalam Rumah Orang Tua. 

Sclain daripada itu , sepanjang penyelidikan 1111 diadakan, ada 

bcber apa orang responden yang suka mengumpat dun m elnruh 
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kerana ada perselisihan faham antara penghuni. Namun begitu, 

sebagai seorang pengkaji, hanya bertindak sebagai orang tengah 

yang cuba menyelesaikan masalah mereka dengan memberi nasihat 

agar kesejahteraan hidup penghuni di dalam Rumah Orang Tua 

terjamin. 

Masalah pengangkutan juga timbul di mana tempat 

kajian khususnya Rumah Orang Tua, Hun Nam Siang Tng jauh dari 

tempat tinggal iaitu kira-kira 28km dari tempat tinggal pengkaji. 

Pengkaji terpaksa menaiki bas sebanyak dua kali untuk sampai ke 

tapak kajian. lni melibatkau kos yang tinggi dan memakan masa 

yang panjang. 

Pada keseluruhannya, kajian ini walaupun menghadapi 

masalah pada peringkat awal, namun ia dapat diatasi secara 

beransur-ansur. Ada responden yang dikenali oleh pengkaji dan 

perasaan syak wasangka di kalangan responden yang tidak dikenali 

langsung terhindar bila didapati pengkaji hanyalah seorang pelajar 

yang melakukan penyelidikan untuk pendidikan. Apabila pengkaji 

mey akinkan responden bahawa iden titi d an nama mereka 

dirahsiakan, responden lebih selesa dan lega ketika menjawab 

soalan. 

Tambahan pula, semua responden adalah merupakan 

penghuni di bawah lindungan orgarusasr, jadi hak dan keselamatan 

mcreka sentiasa terjamin. Walaupun masa untuk menemujanji 

pcgawai-pcgawai di badan atau kernenteri an adalah sin knt , namun 
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kerjasama scpcnuhnya dapat dipcrolchi sama ada oleh kakitangan 

Rumah atau pegawai-pegawai kementerian kerana mereka telah 

biasa terdedah dengan jenis penyelidikan ini. 
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BAB II 

KONSEP-KONSEP ASAS DALAM PENGKAJIAN WARGATUA 
DAN RUMAH ORANG TUA 

2.1 Istilah-istilah dalam disiplin Gerontologi 

Kajian tentang ketuaan atau keumuran dan wargatua 

serta Rumah Orang Tua telah memerlukan terbentuknya nahu yang 

baru dan khusus. Ia perlu didefinisikan dengan jelas supaya dapat 

digunakan secara konsistcn. 

Istilah utama adalah 'gerontologi'. Perkataan ini datang 

daripada Perkataan Greek 'Geras' bermakna 'usia tua' dan 'logos' iaitu 

'pembelajaran a tau deskripi tentang sesuatu.' Jadi, gerontologi 

adalah kajian atau pembelajaran tentang usia tua (Richard C. 

Crandall: 1991 ). Istilah yang luas dan dilengkapi dengan kajian 

tentang ketuaan dan wargatua dari pelbagai perspektif termasuk 

bidang psikologi, ekonomi, sosial, fisiologi dan sebagainya. 

'Gerontologi Sosial' juga merupakan satu istilah utama 

dalam bidang gerontologi di mana ia adalah satu sub bidang 

gerontologi. Ia pertama digunakan oleh E.J Steghtz (1943) dan 

diperluaskan penggunaan oleh Clarke Tibbits. Ia adalah berkenaan 

dengan hubungan timbal balik antara masyarakat dan individu iaitu 

bagaimana individu membentuk masyarakat melalui tingkah laku 

dan ba aimana masyarakat mempengaruhi individu (Lihat randnll, 

R .. : 1991). 
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Gcrontologi ada1ah berminat dalam menghuraikan sifat 

fizikal, sosial dan psiko1ogi bagi jangka masa hidup ini. Mereka juga 

berminat dalam melihat bagaimana perubahan dalam masyarakat 

menghasilkan hidup baru atau kemunculan perubahan dalam jangka 

waktu hidup. Perkembangan bagi gerontologi dan gerontologi sosial 

menghasilkan satu perspektif teoritikal baru sebaik-baiknya teknik 

kajian dimana 
. . masmg-rnasmg akan mempengaruhi dan terus 

mempengaruhi disiplin tradisional sams sosial. 

2.2 Konsep Kctuaan atau Keumur an 

me nj ad i 

Konscp kctuaan atau keumuran merujuk kepada proses 

tua.f "Aging refers to the process of growing 

older. "(Crandall, R.C: 1991 ). Ketuaan dari segi perspektif sosiologi 

adalah satu proses yang merangkumi interaksi "between the 

personal system (the individual), various social systems that 

influence the behaviour of the aging individual, and changing social, 

economic and physical environments". (Mc Pherson; 1983). Menurut 

Schweitzer (1983 ): 

"People are defined as old according to the 
functions they perform, the roles they play, and 
the community and finally positions they hold, 
rather than by the arbitrary and formal marker 
of chronological age." (McPherson: 1983) 

Secara teknikal, semua manusia akan mengalami ketuaan 

dari detik konsepsi. Pada umumnya, individu adalah dianggap 

mcngulumi jangka masa perturnbuhan daripada 25-30 tnhun yan 

pcrtama dalam hidupnya. Dalum umur t •rs .but , satu jnugkuma: a 
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kemerosotan atau kctuaan akan mula muncul Pada masa inilah, 

kebanyakan perubahan fizikal yang kita alami membuat kita kurang 

berupaya bila berdepan dengan hidup. Disebabkan pengaruh 

daripada proses ketuaan adalah kurang diketahui secara pantas, 

individu tidak didefinisikan secara sosial sebagai mengalami ketuaan 

sehingga proses ketuaan menghasilkan pengaruh yang diketahui 

seperti rambut y ang beruban, muka yang berkedut-kedut, 

memerlukan 'bifocals' dan sebagainya.(Kastenbaum: 1984 ). 

Peralihan d ari urnur perten rahan kepada umur tua 

adalah satu jangka masa perubahan biologi dan sosiologi secara 

kritikal. Kcrncrosoian fizikal bukan sahaja mernisahkan aktiviti yang 

biasanya dilakukan. Ia juga menandakan seseorang individu telah 

mendekati kematian. Satu siri perubahan dalam peranan sosial akan 

membinasakan kepercayaan seseorang tentang siapakah dia dan di 

mana ia dipunyai dalam dunia mi. Perubahan 1111 akan 

menyebabkan dia merasa terasing dan sunyi. Waiau bagaimanapun, 

wargatua adalah sama seperti masa muda, kerana tidak ada satu 

jerns wargatua yang umum dan semuannya harus dilayan sebagai 

individu. 

2.3 Konsep Wargatua atau Golongan Berusia 

Konsep wargatua atau golongan berusia adalah sukar 

untuk diberi satu definisi yang tepat. Seseorang yang berurnur 10 

tahun sering menggunakannya untuk merujuk kepada orang yan 

bcrurnur lcbih 25 tahun. Seseorang yang berumur 65 tahun 1 uln 
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yang mempunyai kcsihatan yang baik akan menggunakan konsep ini 

bagi mereka yang berumur 75 tahun. Ada yang mendefinisikan 

seseorang yang berumur 10 hingga 15 tahun lebih tua darinya 

sebagai orang tua, tua atau lebih tua. Masalah untuk memberi 

definisi siapakah wargatua menyebabkan para pengkaji gunakan 

kriteria yang berlainan untuk mengklasifikasikan individu. 

Ada yang menggunakan umur kronologi walaupun umur 

spesifik adalah berbeza. Ada yang bergantung kepada sifat sosial 

seperti persaraan. Pengkaji Jain mungkin berdasnrkan kepada fungsi 

fizikal atau kornbinasi sifat sosial, f'izikal atau psikologi. Pelbagai 

istilah digunakan untuk wargatua scperti 'senior citizen', 'elderly', 

'mature adults' dan sebagainya. 

Mengikut Pertubuhan Kesihatan Sedunia(WHO), mereka 

yang berumur 60 tahun ke atas adalah dianggap sebagai wargatua. 

Bagi negara membangun, wargatua yang berumur 55 tahun adalah 

umur persaraan . Di Malaysia, kakitangan kerajaan atau juga 

kebanyakan syarikat bersara apabila mereka sampai kepada 55 

tahun. Oleh kerana selepas itu, hampir kesemua mereka tidak 

membuat sebarang pekerjaan atau aktiviti, mereka berpendapat 

bahawa merekalah yang dianggap sebagai wargatua. Sebaliknya, 

kaurn petani, nelayan atau juga orang yang bekerja sendiri , tidak 

bersara kerana mereka akan keputusan mata pencarian, mereka ini 

juga terus meningkat usianya. 

Di ncgara rnaju, orang bersara se lcpas b rurnur 5 
tahun kc atas. Mcrcka dian 1ap Reba ai waruntuu. Scbcnaru n, 
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proses ketuaan atau keumuran bermula sejak dilahirkan lagi. 

Tetapi disebabkan beberapa faktor sosial dan ekonomi, satu 

ketetapan perlu dibuat dari segi umur bagi menentukan sesuatu 

dasar program dan sebagainya. 

Walaupun ada perbezaan dari sebuah negara ke sebuah 

negara, satu kata sepakat perlu dibuat bagi tujuan antara bangsa. 

Dari itu, Pertubuhan Bangsa-bangsa(PBB) telah menetapkan 

bahawa orang yang telah mencapai umur 60 tahun ke atas 

dianggap ssebagai wargatua dan Malaysia juga turut bersetuju 

dengan takrif ini. Untuk tujuan kajian penyelidikan, pengkaji telah 

mcndcfinisikan rcspondcn yang berumur 60 tahun ke atas sebagai 

wargatua yang jug a merupakan salah satu daripada syarat 

kemasukan ke dalam Rumah Orang Tua. 

2.4 Konsep Institusi Kebajikan Sosial 

Untuk mengusahakan kebajikan orang ramai , keperluan 

mereka harus dipenuhi oleh mereka sendiri, keluarga mereka dan 

juga kawan-kawan atau pada masa-masa tertentu oleh orang lain. 

Apabila sesebuah masyarakat berkembang, satu alat atau cam telah 

diformalisasikan untuk membekalkan sumber-sumber bagi 

membantu dan memenuhi keperluan masyarakat, 

membentuk satu "institusi". (Armando: 1989). 

ta telah 

Institusi adalah 'satu cara yang formal, diiktiraf dan 

stabil untuk me laksanakan sesuatu aktiviti di dnl am masynrnkat. 
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Institusi sosial adalah dicipta oleh prosedur masyarakat yang 

tersusun untuk memenuhi keperluan manusia. Justeru itu , institusi 

kebajikan sosial harus dilihat sebagai satu kelebihan lebih daripada 

satu penggantian untuk mencurahkan rasa kasih sayang individu. 

Usaha-usaha informal selalu wujud untuk memenuhi keperluan 

melalui kasih sayang individu oleh keluarga, kawan dan pembantu. 

Bantuan bagaimanapun tidak membawa sumber atau perhatian 

masyarakat untuk memikul proses saling bantu-membantu. Ia 

adalah satu tindak balas yang bertentangan antara individu dan 

institusi. 

Insti tusi kcbajikan sosial boleh dijelaskan dalam bentuk 

undang-undang, polisi , perkhidmatan, agensi perkhidmatan manusia, 

sukarela dan pelbagai profession dan kumpulan kerjaya yang 

mungkin membantu manusia memenuhi keperluan mereka. Kerja 

sosial adalah satu profession yang mana telah membantu 

melaksanakan fungsi institusi kebajikan sosial. 

Untuk rnencapai matlamat institusi kebajikan sosial, 

Rumah Orang Tua telah didirikan dengan tujuan utama untuk 

memberi jagaan dan perlindungan dan menjarmn ketenteraman bagi 

memenuhi keperluan wargatua yang daif dan tidak mempunyai 

sanak saudara. Pelbagai program dan aktiviti yang merupakan 

mekanisme di mana melalui institusi sosial inilah ia dilaksanakan. 

22 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



2.4.1 Rumah Orang Tua Scbagai Jnstitusi Kebajikan Sosial 

Wal au pun keutamaan di beri kepada rancangan- 

rancangan yang mengalakkan orang-orang tua di dalam masyarakat, 

maka ada juga yang tidak dapat hidup di dalam lingkungan keluarga, 

sanak saudara atau kawan-kawan. Orang-orang tua seumpama ini 

diberi jagaan dan perlindungan di institusi kebajikan sosial iaitu 

Rumah Orang Tua yang dikelolakan oleh Kementerian Kebajikan 

Pusat, Majlis Pusat Kebajikan Malaya dan badan kebajikan sukarela 

yang lain. 

Kcrncntcrian Kcbajikan Malaysia mernpunyai 9 buah 

institusi Rum ah Orang tua yang dikenali sebagai Rum ah Seri 

Kenangan yang memberi seramai 2415 orang tua. Majlis Pus at 

Kebajikan Malaya tel ah mendirikan sebanyak 92 buah Ru mah 

Kebajikan Tempatan dan 72 pondok yang boleh memuatkan seramai 

1415 orang tua. Beberapa pertubuhan sukarela yang lain juga 

mendirikan Rumah Orang Tua. Bilangan adalah sebanyak lima buah 

yang memberi jagaan dan perlindungan kepada seramai 450 orang. 

Institusi mt menenma bantuan tahunan daripada Kementerian 

Kebajikan Masyarakat.f 

Di Sarawak, Rumah Seri Kenangan di bawah kelolaan 

kerajaan adalah sebanyak dua buah dan Rumah Orang Tua di bawah 

Pertubuhan Sukarela dan pihak swasta adalah sebanyak 3 buah. Di 

samping i tu , Rumah-rumah orang yang tidak berwaris untuk Muslim 

I 
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Senior Citizen Club dan Pusat Rawatan Wargatua juga didirikan 

untuk memenuhi keperluan masyarakat khususnya wargatua. 

2.5 Kebajikan Sosial 

Kebajikan dalam kamus adalah membawa makna 

'kebaikan, kekayaan, kesihatan, kebahagiaan dan sebagainya bagi 

seseorang , kumpulan atau organisasi. '(Morales: 1989). Dalam 

pandangan yang luas, kebajikan adalah perhatian manusia untuk 

kebajikan individu, famili, kumpulan, organisasi dan kommuniti. 

Istilah kebajikan sosial menunjukkan satu konsep yang tidak 

mcncntu clan sclalu bcrubah-ubah. Ia ada konotasi yang positif dan 

negatif. Kalan didefinisikan secara sempit, ia bermakna bantuan 

kewangan a tau perkhidmatan lain kepada mereka yang tidak 

berfaedah. Dalam kata lain, i a mungkin merujuk kepada 

tanggungjawab kolektif untuk memenuhi keperluan universal 

keseluruhan penduduk. 

Elizabeth Wickenden( 1965) mendefinisikan kebajikan 

sosial sebagai " provisi yang kuat untuk memenuhi keperluan sosial 

yang diiktiraf sebagai asas kepada kebajikan seluruh penduduk dan 

fungsi yang lebih baik bagi susunan sosial." (John. M. Romanyshyn: 

1971 :3) Definisi yang lebih luas bagi kebajikan sosial sebagai 

merangkumi semua bentuk perantaraan atau campur tangan sosial 

yang mempunyai satu primari satu perhatian langsung dengan ini 

mengusahakan kebajikan individu dan masyarakat sebagai 

kcscluruhan. 
I 
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Kebajikan sosial termasuk provrsi dan proses yang 

menumpukan perhatian langsung dengan layanan dan pencegahan 

masalah sosial, perkembangan sumber manusia dan memajukan 

kualiti hidup. Ia juga melibatkan perkhidmatan sosial kepada 

individu dan keluarga sebaik-baiknya saja usaha untuk menguatkan 

atau memperbaiki institusi sosial. Selain daripada itu Pertubuhan 

Bangsa-bangsa Bersatu telah mendefinisikan 'kebajikan sosial 

sebagai merangkumi seluruh aktiviti yang diorganisasikan yang 

bertujuan untuk rnembantu individu atau komuniti bagi memenuhi 

keperl uan mereka. "(Fried lande: 197 4:5) 

Untuk mencapai matlarnat kebajikan sosial, pelbagai 

dasar kebajikan sosial sedang, telah dan akan dirancangkan untuk 

mereka yang telah berusia. Dasar-dasar ini boleh merupakan 

rancangan jangka panjang atau pendek yang dibuat sama ada oleh 

pihak kerajaan, swasta ataupun pertubuhan sukarela. Ia bertujuan 

untuk membantu individu terutama wargatua supaya keperluan 

mereka dapat dipenuhi. 

2.6 Dasar Kebajikan Sosial Ke atas Wargatua 

Dasar kebajikan sosial bukanlah dipaparkan sebagai satu 

s iri sol usi kepada mas al ah sosial. Sebaliknya, dasar sosial adalah 

di I ihat sebagai konflik urn um terhadap asas-asas, sebab-sebab dan 

masalah-masalah kebajikan sosial yang sepatutnya mengenai apa 

yang pcrlu dilakukan untuk mereka, siapa yang mel akukan dun 
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siapa yang membuat keputusan. (DiNitto,D: 1991 :4) Dasar kebajikan 

sosial melibatkan satu siri isu politik mengenai apa yang perlu 

dilakukan ke at.as golongan miskin, hampir miskin dan tidak miskin 

sama sekali at.au apa-apa yang perlu dilakukan sebenarnya. 

Ada sarjana lain · yang menegaskan bahawa aktiviti 

kerajaan hendaklah mempunyai satu matlamat, objektif atau tujuan 

supaya dapat dilabelkan sebagai satu 'dasar'. Definisi 1111 

membayangkan tentang satu perbezaan antara tindakan kerajaan 

dan tindakan perancangan keseluruhan terhadap matlamat yang 

spesifik, 

Malaysia sehingga hari 1111, belum mempunyai dasar 

khusus untuk wargatua.s Keperluan wargatua dianggap sebagai 

keperluan mereka yang tidak berupaya dan kurang bernasib baik. 

Dasar kebajikan Kebangsaan yang diistiharkan oleh kerajaan pada 

tahun 1990 mengenal pasti wargatua 60 tahun ke at.as sebagai salah 

satu Kumpulan Sasaran. Walau bagaimanapun, dasar 11111 

menyatakan kebajikan utama digalakkan diletakkan bawah 

sokongan keluarga dan masyarakat. Jagaan dalam institusi akan 

hanya disediakan sebagi pillihan terakhir. 

Sungguhpun belum ada dasar khusus tetapi kerajaan 

telah mengalakkan pengwujudan masyarakat penyayang. Hari 

Wargatua telah diwujudkan pada lhb Oktoberl 992 sebagai 

memperingati wargatua. Cukai pendapatan mengambil kira 

pcrbelanjaan perubatan untuk tanggungan war ratun, K mudahan 
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perubatan untuk tanggungan Pegawai Kerajaan termasuk ibu atau 

bapa juga diadakan. 

2.6.1 Perkhidmatan yang sedia ada 

a. Perkhidmatan Kebajikan Masyarakat 

Jabatan Kebajikan Masyarakat berusaha menjaga 

kepentingan dan kebajikan wargatua supaya nasib mereka lebih 

terjamin. Bantuan kepada wargatua dibahagikan kepada dua jerus 

iaitu melalui perkhidmatan luar dan perkhidmatan institusi. 

Perkhidmatan-perkhidmatan te r s e bu t menumpukan perhatian 

kcpada wargatua yang daif dcngan cara memberi bantuan kewangan 

dan bantuan kebendaan seperti tongkat, cerrnm mata dan 

perlindungan serta jagaan di Rumah Orang Tua (Rumah Seri 

Kenangan). 

i) Perkhidmatan Luar 

Perkhidmatan luar menyediakan bantuan kewangan atau 

kebendaan kepada wargatua yang tiada berkemampuan. Di samping 

itu , bimbingan, nasihat, runding cara diberi kepada mereka yang 

memerlukannya. Perkhidmatan 1111 memberi peluang kepada 

masyarakat untuk memainkan peranan dalam membantu wargatua. 

Ti ap-ti ap penerimaan bantuan disyaratkan mempunyai seorang 

penjaga sendiri dari kaum keluarga, kenalan atau Jiran. Penjaga 

memainkan peranan penting dalam mernberi penja g aan dan 

perlindungan yang sempurna kepada wargatua bcrkcnaan. 
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Ini termasuk mengambil berat hal kebajikan wargatua 

selaras dengan konsep masyarakat penyayang atau "Caring Society" . 

Biasanya, penjaga mengambil berat tentang hal kesihatan wargatua 

makanan yang berzat serta seimbang serta mengadakan 

perhubungan yang rapat supaya wargatua tidak kesunyian dan tidak 

menikmati suasana kekeluargaan dan tidak merasa tersisih dari 

masyarakat. Bantuan kewangan yang diberikan adalah dari Kerajaan 

Pusat dan Negeri. 

ii) Membina at au Mcmbaiki Rumah Bagi Wargatua 

Di bawah program ini , Jabatan Kebajikan Masyarakat 

mengalakkan 

penyayang. 

komuniti mengamalkan konsep masyarakat 

Ini dilaksanakan dengan memberi peluang kepada 

wargatua untuk tinggal di kampung halaman mereka sendiri dan 

dari itu mencegah mereka daripada masuk ke Ru mah Orang Tua. 

Wargatua di ban tu dari segr membina pondok-pondok yang baru 

ataupun membaiki pondok-pondok lama yang usang. 

iii) Perkhidmatan Institusi 

Perkhidmatan institusi disediakan kepada wargatua 

untuk memberi jagaan dan perlindungan kepada mereka yang daif 

dan ti d ak mempunyai saudara mara yang boleh me nj armn 

kesejahteraan mereka. Terdapat 9 buah Rumah Orang Tua (Rumah 

Seri Kenangan) di seluruh negara yang ditadbirkan oleh kerajaan 

Pcrsckutuan dengan muatan untuk seramai 2450 penghuni. Rum ah 

Seri Kcnangan mernber i pcrkhidmatan scpcrti pcujngnun dun 
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perlindungan, kaunseling dan bimbingan, cara pulih kerja, 

kernudahan beribadat, riadah dan rawatan perubatan. 

b. Perkhidmatan Yang Diberi Oleh Persatuan atau 

Pertubuhan Sukarela 

Di negara ini terdapat 156 buah Rumah Orang Tua atau 

pondok sukarela di bawah jagaan Majllis Pusat Kebajikan 

Masyarakat yang rnemberi jagaan dan perlindungan kepada seramai 

1250 wargatua. Terdapat juga 4 buah pertubuhan sukarela yang 

rnernberi jagaan dan pcrlindungan kepada wargatua. Di bawah dasar 

1111 kcrajaan mcrnbcri bantuan kcpada Maj lis Pusat Kebajikan 

Malaysia dengan geran sebanyak $700,000 setahun. 

c) Perkhidmatan Sosial Jab a tan lmigresen 

J abatan Imigresen tel ah mengaturkan satu kaunter khas 

bagi membantu wargatua untuk memohon pasport antarabangsa. 

d) Perkhidmatan Perubatan Hospital Besar, Kuala Lumpur 

Hospital besar Kuala Lumpur telah mengadakan kaunter 

khas bagi wargatua untuk menerima ubat. 

e) Pcrkhidmatan Sosial MAS dan KTM 

MAS dan KTM . . masmg-rnasmg tel ah memberi ti ket 

konscsi scbanyak 50% kepada wargatua. 
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2.7 Cadangan Dasar Untuk Wargatua 

Sungguhpun sud ah menjadi tradisi keluarga menjaga 

wargatua tetapi institusi mi perlu diberi sokongan agar keperluan 

wargatua tidak terabai pad a mas a kini dan hadapan. Adalah 

dicadangkan satu dasar kebangsaan mengenai kebajikan wargatua 

harus digubal. Memandangkan tenaga buruh untuk pembangunan 

perindustrian semakin kecil akibat keumuran penduduk maka 

dicadangkan agar umur bersara dinaikkan daripada 55 tahun kerana 

negara akan kehi langan berpenga laman dan bijaksana jika bersara 

pada umur yang rendah. 

i) Pekerjaan 

Peluang pekerjaan perlu diwujudkan bagi wargatua yang 

mgrn bekerja sama ada untuk kesihatan, menyara diri ataupun 

menambah pendapatan. Potensi sumbangan ekonomi dan sosial 

wargatua mesti ditekankan melalui polisi-polisi yang mengalakkan 

pengambilan wargatua berkeupayaan dan program-program latihan 

semula untuk menentukan wargatua mempunyai status kewangan 

yang kukuh, sistem persaraan hendaklah menyeluruh dan meliputi 

semua jenis pekerjaan dan sektor pelaburan juga harus digalakkan. 

ii) Kekeluargaan 

Sebagai institusi asas dalam penjagaan wargatua, satu 

s istcm sokongan terhadap keluarga seperti msurans, perubatan , 

pcrumahan. Pclajaran pcrlu diwujudkun uut uk m .n inl nk k nn 
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keluarga mengekalkan tanggungjawab mereka terhadap wargatua. 

Sistem pengecualian cukai pendapatan juga dicadangkan untuk 

keluarga-keluarga yang menjaga wargatua. 

iii) Kesihatan 

Adalah perlu diwujudkan dasar ke arah mengadakan 

kakitangan perubatan dan kesihatan yang dilatih khas untuk 

mengendali masalah perubatan dan kesihatan yang dihadapi oleh 

wargatua. Perubatan geriatrik perlu diberi perhatian penting. 

Semua kategori kaki tangan perlu diberi latihan dalam bidang ini 

untuk mcugcndali wargatua yang tinggal di bandar dan luar bandar. 

iv) Pendidikan 

Pendidikan adalah sangat mustahak kerana i a 

menyumbang kepada peningkatan kualiti penghidupan untuk 

masyarakat keseluruhannya. Adalah mustahak untuk kanak-kanak 

ketika mereka masih kecil lagi supaya kehidupan mereka akan lebih 

bermakna apabila mereka dewasa kelak. Masyarakat boleh 

mengadakan program pendidikan yang disusun khas untuk wargatua 

seperti peluang untuk mempelajari kemahiran baru, menyesuaikan 

diri mereka dalam suasana kehidupan dan pekerjaan, mencegah 

kemalangan, menggunakan masa lapang, menj ag a kesihatan, 

menghadapi perubahan dan cabaran hidup serta menghadapi 

masalah pendapatan yang jauh berkurangan . 
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Pendidikan perlu juga ditujukan kepada keluarga dan 

pekerjaan sukarela. Mereka patut dimaklumkan mengenai cara 

mana hendak menghadapi masalah wargatua dan dibekalkan dengan 

pengetahuan mcngcnai kemudahan dan sumber-sumber yang ada 

dalam masyarakat. Dengan memahami masalah-masalah dan 

kesulitan wargatua dan mengetahui sokongan yang wujud dalam 

masyarakat, ianya akan mengurangkan tekanan yang dihadapi 

mereka dan di samping itu mengukuhkan kemahiran mereka untuk 

menjaga ibu bapa mereka yang telah ada di rumah mereka. 

v) Kajian 

Kajian mengenai keperluan wargatua perlu diberi 

keutamaan kerana dengan mengatasi masalah wargatua, kualiti 

hidup mereka akan meningkat. Ini akan mengurangkan 

pergantungan mereka kepada kerajaan dan masyarakat untuk 

menjaga mereka. 

vi) Kerja Sosial 

Kerj a sosial adalah satu perkhidmatan professional 

berdasarkan kepada pengetahuan saintifik dan kemahiran dalam 

hubungan manusia untuk membantu individu, kumpulan atau 

komuniti mencapai sosial atau persendirian atau tanpa 

pergantungan. Ia dilakukan oleh pelbagai golongan sama ada yang 

profcsional atau tidak, persatuan sukarela untuk mel aksannkan 

kebajikan sosial dan polisi yang dirancangkan ol eh iustitusi 
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kebaj ikan sosial untuk me nc apat matl a mat iai tu memenuhi 

keperluan asas orang ramai dan menjamin kualiti hidup yang lebih 

tinggi. 

. Fungsi kerja sosial dengan wargatua bukan saja terhad 

kepada program-program memberi perkhidmatan 

kepada individu jug a memberi pendidikan 

secara langsung 

kesihatan un tuk 

penghuni, membela, mengambil bahagian dalam perancangan dasar 

dan program, jaminan kualiti, bimbingan kepada ahli-ahli dalarn 

jangka masa panjang dan pendek.? 

Pcrkhidmatan yang discdiakan oleh pekerja sosial juga 

dibekalkan oleh pihak individu atau kumpulan mauusra. 

Perkhidmatan tidak langsung membantu institusi sosial seperti 

organisasi tertentu, jiran tetangga, komuniti dan polisi kerajaan, 

undang-undang negara lebih bertindak balas kepada keperluan 

manusia. Kerja sosial dengan wargatua adalah pen ting bagi , negara 

Malaysia dewasa ini untuk membolehkan mereka terus hidup di 

zaman yang penuh mencabar ini dan berusaha mengatasi masalah 

mereka seperti dari segi keperluan fizikal, mental, emosi, kesihatan 

dan bantuan kebajikan sosio-ekonomi. 

2.8 Rumusan 

Konsep-konsep tentang wargatua dan Rumah Orang Tua 

adalah pclbagai. Ia termasuklah konsep ketuaan, wargatua, institusi 

kcbajikan sosial, kebajikan sosial , dasar sosial dan juga kerjn so, ial. 
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Konsep-konsep ini penting dalam meneliti fenomena wargatua dan 

institusi Rumah Orang Tua yang mana dasar-dasar yang 

dirancangkan untuk kebajikan wargatua dapat dilaksanakan 

sepenuhnya dengan kerjasama kerajaan dan masyarakat. Justeru 

itu, kebajikan wargatua akan lebih terjamin kualiti dan kuantiti 

hidup mereka dan tidak disisih oleh individu, keluarga , kumpulan 

dan juga komuniti. 
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BAB III 

ORGANISASI DAN STRUKTUR PENTADBIRAN RUMAH­ 
RUMAH ORANG TUA: SATU PERBANDINGAN ANTARA 
RUMAH SERI KENANGAN DAN. RUMAH ORANG TUA, 

HUN NAM SIANG TNG DI KUCHING, SARAWAK 

3.1 Senario Wargatua dan Rumah Orang Tua di Sarawak 

Jadual 3.1 Taburan Penduduk Tua Mengikut Kumpulan Umur dan 
Jantina di Kuching, Sarawak 

l9NO ('000 neu d uduk ) 1990 ('000 oenduduk) 

Kum1lulun Ju m l a h l.claki Pcr c m p u a n Jumlah l cl aki Percmpuan 

Um u r 

55-59 33 16 17 44 21 23 

60-64 29 15 14 36 1 8 1 8 
65 dan 46 24 22 77 36 41 
le bi h 
Jumlah 108 5 5 5 3 157 75 82 

Punca: Banci Penduduk 1980 dan Pendaftar Kelahiran dan Kematian 
Tahu nan 

Nota: Penduduk Sarawak 1991 adalah 1648217 dan di Kuching: 
368385 orang. 

Dalam rajah 3.1 jelas menunjukkan pertambahan 

bi langan wargatua dari tahun ke tahun. Pad a tahun 1980, jumlah 

penduduk wargatua adalah seramai 108,000 orang tetapi bilangan 

ini telah meningkat kepada 157000 orang pada tahun 1990 dan 

mereka adalah dalam lingkungan umur 55 tahun ke atas. 
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Jadual 3.2: Taburan Penduduk Mengikut Kumpulan Umur, Sarawak 

Kumpulan Bf la n aa n (000') 
um u r 

1960 1970 1980 1990 

55-59 16 23 33 44 

60-64 16 21 29 36 

65 dan lebih 23 28 46 77 

Jumlah 55 72 108 157 

·Ponca: Banci-banci Penduduk 1960, 1970 dan 1980 dari 
Pendaftaran Kelahiran dan Kematian Tahunan. 

Merujuk kcpada jadual 3.2 di atas, jelas menunjukkan 

bahawa negeri Sarawak telah mengalami perubahan ciri-ciri 

kependudukan seperti mana ianya mengalami perubahan yang pesat 

dalam berbagai bidang seperti ekonomi dan sosial selepas merdeka. 

Jumlah penduduk Sarawak pada tahun 1960 adalah seramai 745,000 

orang dan telah meningkat kepada 1670,000 orang pada ta~un 

1990. Kumpulan umur 55 tahun ke atas pada tahun 1960 hanyalah 

55000 orang sahaja tetapi angka irn telah meningkat kepada 72000 

orang pada tahun 1970, 108000 orang pada tahun 1980 dan 157000 

orang pada tahun 1990. 

Dengan keadaan kesihatan rakyat yang menjadi lebih 

baik disebabkan perkhidmatan yang menyeluruh, jumlah wargatua 

semakin meningkat dimana jangka hayat adalah dari 62 tahun 

kepada 67 tahun dan struktur penduduk turut berubah di mana 

mereka yang lebih 55 tahun turut bertambah iaitu 18 ~ k pada .. A~ . 
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Perubahan terhadap jenis-jenis keperluan, jumlah, kualiti bagi 

perkhidmatan promotif, perkhidmatan pencegahan dan 

perkhidmatan pemilihan kesihatan di kalangan penduduk. 

Justeru itu, apabila bilangan wargatua meningkat 

umurnya dengan tu~uh badan yang semakin susut dan ketahanan 

berkurangan, beliau mudah diserang penyakit. Dalam keadaan 1111 , 

pengurusan dirinya dan jug a suasana persekitaran, 1111 akan 

mengakibatkan kemerosotan nilai dari individu berkenaan. 

Keadaan bcrtarnbah teruk dengan perubahan dari segi 

ekonomi, politik, sosial di mana manusia ghairah memenuhi dunia 

materialistik dan individualistik, ditambah lagi dengan perubahan 

bentuk famili daripada bentuk keluarga luas kepada nukleur. Orang 

tua dalam kaca mata masyarakat bukan lagi dianggap sebagai 

khazanah masyarakat yang berguna dan dihormati sebaliknya 

dianggap sebagai beban. Kesisihan oleh keluarga dan persekitaran 

yang dipengaruhi oleh kehidupan yang tidak menentu dan tidak ada 

pegangan menyebabkan timbulnya pengabaian wargatua. 

Sebilangan daripada mereka telah ditempatkan di Rumah Orang Tua 

sebagai salah satu institusi kebajikan sosial yang berperanan sebagai 

alternatif kepada institusi keluarga. 

Bilangan wargatua yang ramai telah menyebabkan 

terbentuknya Rumah Orang Tua kerana bukan semua wargatua yang 

bernasib baik dan hidup bersama keluarga, saudara mara atau 
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kawan. Rarnai diant.aranya t.elah diabaikan dan sebilangannya 

dit.empat.kan ke dalam Rumah Orang Tua. 

Selaras dengan matlamat untuk memperjuangkan 

kebajikan wargatua, pihak kerajaan, swasta mahupun pertubuhan 

sukarela telah mengambil tindakan dengan menubuhkan institusi 

kebajikan sosial di seluruh negara. Di negeri Sarawak , kerajaan 

Negeri t.elah menubuhkan Rumah Orang Tua yang lebih dikenali 

sebagai Rumah Seri Kenangan masing-masing terletak di Bahagian 

Kuching dan Sibu dan penghuninya adalah terdiri daripada multi­ 

etnik. Pelbagai perkhidrnatan telah disediakan untuk menjamin 

kebajikan penghuninya. 

Di samping itu, pertubuhan sukarela tempatan jug a 

bergiat dari segi menjaga kebajikan wargatua dengan menubuhkan 

Rumah Orang Tua seperti Rumah Orang Tua di bawah badan amal 

Hun Nam Siang Tng, Kesatuan Kebajikan Sibu dan Rumah Orang Tua 

di Bahagian Miri. Terdapat banyak lagi pusat atau tempat untuk 

perlindungan wargatua yang kurang bernasib baik seperti Rumah­ 

rumah Orang Yang Tidak Berwaris di Semariang khas untuk 

masyarakat Muslim, Pusat Perkhidmatan Wargatua, pondok-pondok 

dan sebagainya. Di sampmg itu, penubuhan pusat perlindungan 

bercorak 'community-based' jug a diadakan iaitu wargatua 

digalakkan tinggal bersama atau berdekatan dengan saudara mara, 

anak, kawan tetapi perkhidmatan kebajikan mereka disokoug oleh 

pihak kerajaan ataupun pertubuhan tertentu. 
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3.2 Pcrbandingan Antara Rumah Seri Kenangan dan Rumah 
Orang Tua, Hun Nam Siang Tng di Kuching, Sarawak 

U ntuk mengetahui keadaan a tau kedudukan SOSlO- 

ekonomi penghuni dalam Rumah Orang Tua,. adalah wajar sekiranya 

organisasi dan struktur pentadbiran bagi Rumah yang dikaji dibuat 

satu perbandingan kerana ia lah yang akan mempengaruhi corak 

hidup, sikap serta persepsi penghuni di tempat tersebut. 

Organisasi menurut Chester I. Bernard adalah "sebagai 

satu sistern yang berassosiasi di mana ia menyelaraskan aktiviti 

secara sedar oleh dua orang atau lebih. Janya wujud apabila 

terbentuknya su sunan peraturan s yarat-syarat kumpulan antara 

masyarakat ke ar ah mencapai matlamat tertentu" (Gisbert, 

S.J:l972:81). Manakala struktur pentadbiran pula merujuk kepada 

susunan atau rangka pengelolaan sesuatu pertubuhan, bandan dan 

lain-lain. Untuk tujuan kajian ini, pelbagai aspek akan ditonjolkan 

dengan membuat perbandingan di antara dua buah orgarnsasi 

Rumah Orang Tua iaitu Rumah Seri Kenangan dan Rumah Orang Tua, 

Hun Nam Siang Tng di Kuching, Sarawak. 

3.2.1 Kedudukan Dan Latar belakang Penubuhan 

Rumah Seri Kenangan, Kuching terletak di kilometer 20, 

Jalan Kuching-Serian. Ia mempunyai keluasan sebanyak 35.75 ekar. 

Rumah 101 ditubuhkan pada tahun 1932 dari tabung kutipan 

masyarakat Cina Kuching untuk orang papa sebagai penghormatan 

bagi memperingati Raja Sir Charles Brooke. Pada tahun l 57 
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kerajaan Sarawak meminta Majlis Kebajikan Sosial mengambil alih 

kementerian tersebut dan dinamakan Rumah Seri Kenangan, 

Kuching. Kemudian pada tahun 1968, Kementerian Kebajikan Am 

Sarawak mengambil alih tanggungjawab Rumah tersebut daripada 

Majlis Kebajikan Sosial Sarawak. 

Badan Amal Hun Nam Siang Tng yang diasaskan oleh 

Puan Chan Boon Hiang pad a tahun 194 7 adalah merupakan tokong 

Buddha Cina yang mana juga merupakan satu organisasi kebajikan 

yang terbesar di Sarawak. Luas kawasannya adalah 0.25 ekar dan 

terletak di Jalan Sekama, Kuching. Nama Hun Nam Siang Tng hanya 

diwujudkan pada tahun 1950 dengan mengkombinasikan nama 

pertama bagi dua buah Siang Tng iaitu Hun Leong Siang Tng di 

Chaoan dan Nam Ang Siang Tng di Singapura. Tujuannya adalah 

untuk membantu mereka yang miskin, membekalkan keranda secara 

percuma dan memperluaskan pelbagai kegiatan dermaan. 

Hun Nam Siang Tng hanya berjaya menjadi satu 

pertubuhan yang didaftarkan secara rasrru pad a l 8hb November 

1956 dan bangunan yang sempurna disiapkan pada 28hb Jun 1959. 

Pada tahun 1958 , telah ada perkhidmatan untuk menjaga dan 

memberi perlindungan kepada wargatua yang tidak berupaya dan 

tidak ada sanak saudara. Pada 24hb Jun 1961, satu upacara 

diadakan dengan diihadiri oleh ketua pegawai kerajaan, orang 

kepentingan dan orang-orang kenamaan di seluruh ternpat untuk 

upacara perasmian Rumah Orang Tua. Sejak dari itu, orang tua yang 
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perlu ditempatkan di dalamnya supaya mereka secara relatifnya 

dapat hidup dalam satu kondisi yang lebih sempurna. 

3.2.2 Matlamat Penubuhan 

Matlamat penubuhan bagi kedua buah Rumah Orang Tua 

adalah sama iaitu untuk menjamin penjagaan dan ketenteraman bagi 

memenuhi keperluan orang tua yang daif dan tidak mempunyai 

sanak saudara tanpa mengira kaum dan agama. Penubuhan Rumah 

Orang Tua dapat membantu menyelesaikan sebahagian daripada 

masalah orang tu a tid ak ada tempat pergantungan dalam 

masyarakat. 

3.2.3 Syarat-syarat Kemasukan dan Cara Kemasukan 

Bagi Rumah Seri Kenangan, orang tua yang daif dan 

melebihi 60 tahun, tidak mengidap penyakit berjangkit, tidak 

mempunyai sanak saudara dan berupaya menguruskan diri sendiri 

akan diterima masuk ke dalam Rumah. Individu yang mgm 

memasuki Rumah hendaklah membuat permohonan kepada 

Bahagian Kebajikan Kementerian Pembangunan Sosial. Rujukan akan 

dibuat oleh wakil rakyat, ketua masyarakat dan pihak Hospital. 

Siasatan dibuat oleh Pejabat Kebajikan Bahagian atau Daerah dan 

pemeriksaan oleh doktor kerajaan. Selepas itu, kelulusan adalah 

disahkan oleh Pengarah Kebajikan dan akhirnya kemasukan individu 

ke dalam Rumah. Cara Kemasukan dapat ditunjukkan dalam rajah 

3. J 
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Rajah 3.1 Cara Kemasukan Bagi Rumah Seri Kenangan 

Rujukan oleh wakil rakyat, 
ketua masyarakat dan 
pihak hospital 

_. Permohonan + lndividu 

Siasatan dibuat oleh: 
Pejabat Kebajikan Bahagian/Daerah 
Pemeriksaan oleh Doktor Kerajaan 

~ 
Kelulusan oleh Pengarah Kebajikan 

Kemasukau ke dalam Rumah 

Rumah Orang Tua, Hun Nam Siang Tng menyediakan 

syaratnya sendiri. Semua orang Sarawak yang berumur 60 tahun ke 

atas tanpa mengira bangsa dan agama, tidak ada sanak saudara 

untuk menjaga mereka adalah layak masuk memohon. Di sampmg 

itu, daya pergerakan masih baik, dapat menguruskan diri tanpa 

pertolongan orang lain akan diberi keutamaan. Wargatua yang 

memohon perlu diperiksa oleh doktor supaya tidak mempunyai 

penyakit berjangkit. 

Individu yang memohon ke Rumah harus diperkenalkan 

oleh orang-orang tertentu atau org.anisasi tertentu seperti ketua 

masyarakat, wakil rakyat dan persatuan dialek. Selepas mendapat 

kelulusan dari pihak Rumah, individu itu perlu berpindah masuk ke 

Rumah dalam rnasa dua minggu. Kalau tidak, akan dianggap tidak 
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sah. Rajah 3.2 di bawah menunjukkan cara kemasukan ke dalam 

Rumah Orang Tua, Hun Nam Siang Tng. 

Rajah 3.2: Cara Kemasukan Bagi Rumah Orang Tua, Hun Nam Siang 

Tng 

Rajah 3.2 Cara Kemasukan Bagi Rumah Orang Tua, 
Hun Nam Siang Tng 

Rujukan oleh wakil rakyat, 
ketua masyarakat dan 
persatuan dialek 

_.. Permohonan + Individu 

Pemeriksaan oleh doktor 

+ Kelulusan oleh Pihak Rumah 

Kemasukan ke dalam Rumah 

3.2.4 Peraturan Yang Dikenakan dan Perbuatan Yang 
Tidak Harus Dibuat 

Kedua-dua Rumah telah menetapkan jadual sendiri untuk 

sampan, makan tengah hari dan makan malam bagi para penghuni. 

Bagi Rumah Seri Kenangan, sarapan adalah pada pukul 6.00 pagi, 

makan tengah hari pukul 11.30 pagi dan makan malam pada pukul 

4.30 petang. Manakala bagi Rumah Orang Tua, Hun Nam Siang Tng 

pula, makan sarapan adalah pada pukul 8.00 pagi, makan tengah 
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hari pada puku112.00 pagt dan makan malam pada pukul 5.00 

petang. 

An tar a perbuatan yang tidak harus dibuat adalah 

penghuni tidak boleh meminum minuman keras dan menghisap 

dadah, tidak boleh berjudi, tidak bergaduh dann tumbuk, tidak boleh 

merosakkan harta awam dan mencun barang rakan rumah. 

Penghuni juga tidak boleh mengemis di luar Rumah, tidak boleh 

merebut semasa mengambil makanan dan air, tidak boleh meludah 

sebarang, tidak boleh ke]uar secara sesuka hati kecuali telah 

mendapat kelulusan, Penghuni yang melanggar peraturan sekiranya 

rmg an akan diberi amaran tetapi bila penghuni melakunya 

kesalahan berat, dia akan dihantar kepada penjamin. 

3.2.5 Organisasi Rumah Seri Kenangan 

Rajah3.3 Carta Organisasi RSK 

Penolong Pegawai Pembangunan Masyarakat 

Jururawat Pembantu Penyelia Jururawat . 
Staf (kosong) Pembangunan As ram a desa(kosong) 

Kerani/ PembaJtu Tukang Masak Pemandu 
Jurutaip AmRendah 

Kereta 

12 pembantu 
am rendah 

Tukang 
kebun 

Tukang 
Kebun 

Penjaga 
(kosong) 
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Cart.a organisasi Rumah Seri Kenangan menunjukkan 

ket.ua Rumah adalah Penolong Pegawai Pembangunan Masyarakat. 

Beliau bert.anggungjawab bagi pent.adbiran harian bagi Rumah, 

menguruskan St.af Rumah t.ermasuk pengagihan dan penyeliaan 

akt.iviti harian dan penyusunan masa bercuti, cuti umum, jadual 

tugasan dan hal-hal staf lain untuk persetujuan bagi Pegawai 

Pembangunan Masyarakat. Beliau juga bertanggungjawab bagi 

mengekalkan disiplin bagi Rumah, bekalan bagi kemudahan yang 

bersesuaian dan kemudahan rekreasi. 

Pembantu Pembangunan Masyarakat pula membantu 

Pegawai Pcmbangunan Masyarakat dalam pentadbiran harian bagi 

Rumah dan khususnya kerja berkaitan dengan terapi, rekreasi dan 

program-program lain yang diadakan untuk kebaikan penghuni. 

Beliau juga membantu Pegawai Pembangunan Masyarakat dalam 

mengemaskinikan kes sejarah penghuni dan mernbuat laporan 

kemajuan untuk diperiksa oleh Lembaga Pelawat. Beliau juga 

memberi perhatian kepada aduan dan permintaan penghuni. 

Di bawah Penolong Pegawai Pembangunan Masyarakat, 

pegawai-pegawai yang ada termasuklah Jururawat Staf, Pembantu 

Pembangunan Masyarakat, Penyelia Asrama Dan Jururawat Desa dan 

mereka diberi tugas tertentu. Contohnya, Pembantu Pembangunan 

Masyarakat iaitu Pembantu Am Rendah bertanggungjawab 

mengawal projek pemeliharaan ikan, penanaman sayuran dan 

projek-projek lain untuk kebaikan Rumah dan penghuni. Beliau 
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jug a menyelia kerja berhubung dengan kebersihan kawasan 

persekitaran secara kerap khususnya blok kediaman penghuni. 

Antara kakitangan yang lain ialah kerani atau jurutaip, 

12 orang pembantu am rendah, tukang masak, 5 orang tukang 

masak, seorang · pemandu kereta, dua orang tukang kebun dan juga 

penjaga. Pembantu am misalnya bertanggungjawab menjaga 

kebersihan bagi blok penghuni di mana mereka membantu dan 

memastikan bilik penghuni sentiasa kemas dan tersusun 

masa. Tukang masak pula di bawahan matron 

setiap 

adalah 

bertanggungjawab dalam penyediaan makanan untuk penghuni dan 

mengh idangkan nya. 

Dalam Rumah Seri Kenangan, pentadbiran dibahagikan 

kepada blok-blok tertentu seperti Blok 4 hingga 6 adalah Blok lelaki, 

Blok perempuan dan Blok Muslim. Sementara Blok Konvalesen 

(Lelaki) dan Blok Sick Bay (Perempuan) adalah bagi mereka yang 

sakit dan mengalami kesusahan dalam pergerakan. Di samping itu, 

Lembaga pelawat ditubuhkan bagi memastikan bahawa pentadbiran 
• 
dan pengurusan Rumah adalah baik dan kebajikan penghuni adalah 

terjamin. Mereka juga berikhtiar mengadakan Majlis Ramah Tamah, 

Majlis Hari Jadi dan · Hari Tebuka untuk para penghuni di situ. 

Tempoh keahlian Lembaga Pelawat adalah untuk tempoh 3 tahun. 

Antara ahlinya adalah Pengerusi, Setiausaha, Bendahari, ahli-ahli 

tidak boleh kurang dari 7 orang dan terdiri daripada multi-etnik. 
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3.2.6 Carta Organisasi Bagi Rumah Orang Tua, Hun 

NamSiang Tng 

Rajah 3.4: Carta Organisasi bagi Rumah Orang Tua, Hun Nam Siang 
Tng 

.----.- Mesyuarat Agong Tahunan ------. 

Doktor J/Kuasa Pengerusi 
Kehormat eksekutif Kehonnat 

Penaung Penaja 

Pengerusi 

I 
4 Naib Pengerusi 

I 
Ketua Pegawai dan Penolong Pegawai 

Kebajikan Sosial 

I 
S/Usaha Kerani Tukang Pembantu Pemandu 

(1) (1) Masak (2) (1) 
(2) 

Hun Nam Siang Tng mengadakan Mesyuarat A gong 

Tahunan dua tahun sekali untuk memilih jawatankuasa eksekutif. 

Dermawan Bagi Siang Tng akan dijemput untuk menjadi Doktor 

Kehormat, Pengerusi Kehormat, penaja, penaung setelah mendapat 

persetujuan jawatan kuasa eksekutif. Pengerusi adalah bertanggung 

jawab dal arn pentadbiran segala hal dalam Siang Tng termasuk 

Rumah Orang Tuanya. Dibawahnya adalah 1 orang naib P ·11 rerusi 
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yang akan mengambilalih tugas Pengerusi jika Pengerusi tidak ada. 

Ketua Pentadbir Rumah adalah Ketua Pegawai dan Penolong Pegawai 

Bahagian Kebajikan Sosial. Di bawahnya beberapa kakitangan telah 

diupah seperti Setiausaha yang bertanggung jawab dalam hal surat­ 

menyurat, kerani , tukang masak ,pembantu dan pemandu untuk 

melicinkan kerja pentadbiran seluruh organisasi termasuk Rumah 

Orang Tuanya. 

Adalah diingatkan bahawa badan amal Hun Nam Siang 

Tng bukan sahaja rnenguruskan pentadbiran Rumah Orang Tua 

sahaja, ia juga mentadbirkan bidang lain seperti bidang pendidikan, 

bidang perhubungan, bidang keagamaan, bidang hiburan yang juga 

membawa kebajikan kepada penghuni Rumah. Pentadbiran Rumah 

adalah dibahagikan kepada dua Blok iaitu Blok Lelaki dan Blok 

Perempuan kerana bilangan penghuninya yang tidak ramai dan 

kawasannya hanyalah 0.25 ekar sahaja. Tidak ada Lembaga Pelawat 

ditubuhkan memandangkan ia sendiri adalah satu badan sukarela 

yang diorganisasikan oleh sukarelawan. 

3.2.7 Jumlah Penghuni 

Memandangkan Rumah Seri Kenangan adalah dibawah 

milik kerajaan, maka penghuni adalah terdiri daripada multi-etnik 

dan berbagai agama. Sebenarnya, institusi ini boleh menempatkan 

seramai 139 orang (maksimum). Jumlah penghuni pada masa 

penyeJidikan adalah seramai 76 orang tetapi untuk tujuan kajian, 

pengkaji hanya mengambil penghuni yang berumur 60 tahuu ke 
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atas. Ini menyebabkan jumlah penghuni yang dikira sebagai 

wargatua hanyalah seramai 68 orang sahaja. Bilangannya adalah 

terdiri daripada 4 orang Melayu, 47 orang Cina, 7 orang lban, 8 

orang Bidayuh, seorang Jawa dan seorang Eurasian. 

Disebabkan luas kawasan Hun Nam Siang Tng yang tidak 

luas, maka ia hanya menempatkan 43 orang penghuni. Ini terjadi 

juga mungkin disebabkan peranan organisasi terhadap bidang lain 

yang juga merupakan fungsi kebajikan seperti bidang pendidikan, 

keagamaan clan sebagainya selain pengurusan Rumah. Kesemua 

penghuni Rumah adalah terdiri daripada orang Cina iaitu seramai 32 

orang lelaki dan 11 orang perernpuan. Namun begitu, sebagai satu 

organisasi kebajikan, Rumah Orang Tua juga menerima bangsa lain 

sebagai penghuni secara terbuka. 

3.2.8 Sumber Kewangan 

Oleh kerana Rumah Seri Kenangan adalah milik kerajaan, 

maka segala sumber kewangan adalah dari kerajaan. Kerajaan 

memperuntukkan (Mengikut 1992) sebanyak RM 250,000 kepada 

Rumah Seri Kenangan clan perbelanjaan setahun dianggarkan 

sejumlah RM 298,240 setahun. Hari Terbuka diadakan sekali 

setahun untuk memperolehi wang tambahan dengan menjual hasil 

tangan penghuni. Ia juga bertujuan untuk mendapatkan 'amenties 

fun" seperti sambutan hari jadi penghuni, majlis ma.kan malam 

tahunan dan juga lawatan. 
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Manakala bagi Rumah Orang Tua, Hun Nam Siang Tng 

pula, disebabkan asasnya adalah satu pertubuhan sukarela maka, 

sumber kewangan bagi pentadbiran Rumah adalah merupakan 

dermaan orang ramai dan persatuan. Contohnya, STIDC (Sarawak 

Timber Industry Development Corperation) menderma RM 5000 

setahun kepada Rumah tetapi jumlah dermaan adalah tidak tetap. 

Ini menyebabkan sumber kewangan tidak tetap. Namun, dengan 

sokongan masyarakat khususnya peruaga, persatuan masalah 

kewangan dapat diatasi. Di sarnpm g itu, pihak kerajaan 

memperuntukkan wang sebanyak RM 12000 setahun untuk 

pentadbiran Rumah. 

RM 0.2 juta setahun. 

Perbelanjaan setahun Rumah adalah kira-kira 

3.2.9 Jenis Perkhidmatan Yang disediakan Oleh Rumah Seri 
Kenangan 

Untuk menjamm organisasi dan struktur pentadbiran 

dapat berjalan dengan lancar dan kebajikan sosio-ekonomi penghuni 

dijamin, maka pelbagai perkhidmatan telah disediakan oleh pihak 

Rum ah. Keperluan wargatua keseluruhannya boleh dibahagikan 

kepada beberapa kategori. Antaranya ialah keperluan fizikal, mental, 

emosi kesihatan dan sosio-ekonomi. Kategori mi selaras dengan 

pembahagian daerah atau 'domain' wargatua. Untuk itu, dalam 

Rumah Seri Kenangan yang mana di bawah kelolaan pihak kerajaan 

tel ah menyediakan perkhidmatan yang berbagai kepada 

penghuninya seperti berikut: 
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i) Jagaan clan perlindungan 

Dari segi 1111, Rumah Seri Kenangan telah menyediakan 

keperluan asas secukupnya kepada penghuni seperti tempat tinggal 

yang selesa dengan penjagaan bilik dan sekitarnya secara rapi oleh 

penghuni sendiri dan juga pembantu am. Dari segi makanan, catuan 

dibuat mengikut menu yang disediakan oleh Hospital Umum, Kuching 

di mana makan sarapan, makan tengah hari dan makan malam 

dihidangkan. Selain daripada itu, 'tea time' juga disediakan setiap 

hari. Ini adalah untuk memastikan kandungan zat dan protein yang 

mencukupi untuk kcsihatan orang tua. Menu ini akan berubah tiga 

minggu sckali dan makanan utama adalah scperti ikan, sayur, daging 

dan sebagainya. Bagi pakaian pula, ia diberi secara percuma sama 

ada oleh pihak kerajaan maim pun dermawan. 

Wang saku sebulan setiap orang penghuni adalah 

sebanyak RM 10.00 dan sekiranya penghuni menjalankan aktiviti 

dalam Rumah seperti menternak ayam, itik dan membuat kraf 

tangan, jualan hasilannya membolehkannya memperolehi wang 

tambahan kira-kira RM20.00-RM30 .00 sebulan. Bila menjelang 

perayaan seperti Tahun Barn Cina, Hari Raya, Hari Gawai, ada 

persatuan atau dermawan yang menderma kepada penghuni 

schin ga dapat mengumpul kira-kira RM 150.00. Jumlah ini sentiasa 

b rubah-ubah kerana ia bergantung pada dermaan orang ramai . 
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ii) Perkhidmatan Kaunscling Dan Uimbingan 

Perkhidmatan kaunseling dan bimbingan juga diadakan 

seperti perbincangan secara individu atau kelompok, perbincangan 

kes untuk membantu penghuni mengatasi masalah ernosi dan 

psikologi. 

iii) Cara Pulih Kerja 

Selain daripada itu, usaha cara pulih kerja (occupational 

therapy) juga diperkcnalkan di. kalan ran pcnghuni yang rnasih 

cergas dan waras. Scbclum u11, program ini dipcrkenalkan oleh 

Voluntary Service Oversea (V. S. 0.) olch pihak British. Namun kini, 

ia diambil alih oleh negara Jepun di bawah kelolaan seorang 

Occupational Therapist dari Japan Oversea Cooperation Volunteers 

yang akan bersilih ganti untuk tempoh dua tahun. 

Tujuannya ialah untuk melihat perbezaan antara 

wargatua di luar negeri seperti wargatua Malaysia dengan wargatua 

negara Jepun, mengaplikasikan apa yang dipelajari di Jepun ke 

negara Malaysia yang mana difikirkan mereka ini mempunyai lebih 

idea dalam memberi tunjuk ajar dan panduan kepada penghuni 

sernas a kerj a terapi dijalankan. Seramai 13 penghuni secara 

purat anya mcnyertai kerja terapi ini dan kerja yang .dibuat adalah 

rmasuk membuat kain bergambar, membuat benda dari tanah liat 

( lay W o rki rig) , membuat kad jemputan. 
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Selain daripada itu, kerja lain yang diperkenalkan kepada 

penghuni ialah menanam nanas, menternak ayam, itik , arnab dan 

memelihara ikan, membersihkan kebun bunga yang melibatkan lima 

orang penghuni. Ada dua orang penghuni juga melibatkan diri dalam 

pembuatan sampul surat yang disediakan oleh Bengkel Seri 

Saraw ak.f 

Kerja terapi ini diadakan adalah supaya dapat memupuk 

perasaan penghuni masih lagi produktif dan boleh memberi 

sumbangan kepada masyarakat. Di samping itu, penghuni jug a 

berasa gernbira dan berinteraksi scsama rakan scrumah. Ia juga 

dapat mcngcrakkan otak kcrana icrdapat kornbin asi antara seluruh 

anggota badan scpcrti mata dan tangan. Dengan memasarkan hasil 

pertukangan atau hasil kerja mereka, penghuni boleh menjuga 

memperoleh wang saku tambahan yang membolehkan mereka 

berbelanja untuk membeli keperluan mereka. Sekiranya hasil 

keluaran tidak dapat dipasarkan secara laris, juga merupakan satu 

kebaikan kepada penghuni di mana penghuni dapat menikmati hasil 

kerja tangan mereka. Ia juga menambahkan keyakinan kepada 

mereka bahawa mereka masih lagi berguna dan daya produktiviti 

mereka masih baik. 

iv) Kcmudahan Beribadat 

Kemudahan beribadat pula diadakan untuk memenuhi 

kcpcrluan r haniah untuk ketenteraman fikiran serta jiwa penghuni 

Ill murut a iama dan kepercayaan masing-masing. Surau, gereJa Juga 

re I ah did i ri kan u ntu k kemudahan pen rh uni. Pad a s ·ti up p ·tan ha ri 
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Rabu, ustaz-ustaz dijemput untuk memberi ajar an agama kepada 

penghuni dan juga kaki tangan di surau. Kadang-kala, ada kumpulan 

Kristian yang melawat penganut-penganutnya dan memberi ajaran 

agama kepada mereka. 

v) Riadah 

Dari segi riadah pula, pelbagai jenis riadah nngan seperti 

permainan lotto, catur, menonton television, membaca suratkhabar, 

menyanyi dan juga senaman ringan yang disertai oleh seramai 15 

orang secara purata. Lawatan di sekitar Ku hing seperti di rempat­ 

tempat peranginan untuk mengisi masa lapaug , menjaga kecergasan 

kes ihatan pcnghuni di sampiug mcngcratkan pergaulan antara 

penghuni yang terdiri daripada pelbagai etnik dan agama. Kegiatan 

seperti lawatan oleh pelajar sekolah, persatuan, organisasi ke Rumah 

sering diadakan untuk tujuan memenuhi keperluan penghuni seperti 

keperluan psikologi, gotong royong dalam membersihkan kawasan 

Rumah, memberi hadiah dan sebagainya. 

aktiviti harian bagi penghuni yang terlibat. 

Jadual 3.3 menunjukkan 

Jadual 3 3 Ak · · · k · · · H · R h S . K nviti-a tiviti a nan uma en enangan 
Ha ri I 9.00-10.00a.m 2.00-3.00a.m 
Masn 

Is n in Keri a Tera pi --- 

Se l a s a Keri a Tera pi main lotto 
Rub u Go tong Kelas 

Rovo ng/Outi n g Aua m a 

Khum is Keri a Terani Senaman Ring an 

.l u m u a t Keri a Tera pi Menonton Televisven 
Su b tu Main Snooker --- 

con g ka k .d ar t, k a rrom 
nl 11g no11g 
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vi) Kemudahan Kesihatan 

Kesihatan bagi seseorang adalah penting terutamanya 

kesihatan fizikal dan mental. Untuk ini, rawatan perubatan juga 

diadakan bagi penghuni Rumah Seri Kenangan. Perkhidmatan 

perubatan diberi secara percuma oleh seorang pembantu perubatan 

yang datang sekali seminggu dari Raja Charles Brooke Memorial 

Hospital. Selain daripada Klinik Bina juga menyediakan rawatan 

secara percuma. Sekiranya penghuni mengidapi penyakit serius, dia 

akan dihantar ke Hospital Umum atau Poliklinik untuk rawatan 

susulan. 

3. 3. 0 Pcrkhidmatan yang Disediakan Oleh Ru mah 

Orang Tua, Hun Nam Siang Tng 

Badan amal Hun Nam Siang Tng bergerak aktif dalam 

bi dang kebajikan tel ah memberi ban yak manfaat, f aedah dan 

kebajikan terutama sekali kepada golongan tua dan daif dari kaum 

Cina dan juga kaum lain. Adanya Rumah Orang Tua yang dijalankan 

secara sukarela oleh badan, sudah tentu kepentingan orang-orang tua 

yang miskin dan memerlukan bantuan dapat diberikan perhatian. Di 

samping itu , beban kerajaan dalam bidang tersebut juga dapat 

diringankan atau diperrnudahkan. Ini bukan bermakna pihak 

kcr aj aa n . uka mengambil sikap 'lepas tangan' tetapi untuk 

tan ungjawab bagi meningkatkan kebajikan dan keadaan sosial 

masynrakat itu sendiri. Usaha-usaha sukarela seperti ini akan dapat 

mcmpcrkukuhkan kerja sama antara rakyat dan kerajaan. 
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Dari segi jagaan dan perlindungan, sepertimana Rumah 

Seri Kenangan juga menyediakan keperluan asas secukupnya seperti 

tempat tinggal yang selelsa. Dari segi makanan pula, oleh kerana ia 

bergantung kepada dermaan atau tajaan ahli perniagaan, pekedai­ 

pekedai dan sebagainya, maka menu adalah mengikut apa yang ada 

tetapi pihak berkuasa senantiasa memastikan setiap hari penghuni 

dibekalkan makanan seperti sayur, daging, ikan dan sebagai untuk 

kesihatan penghuni. Sama seperti Rumah Seri Kenangan, selain 

membekalkan air, makan sampan, tengah hari dan malam disediakan 

secara percuma. Didapati penghuni akan membeli makanan yang 

dikehendaki untuk memcnuhi kepuasan sendiri di dua buah Rumah 

ini. 

Pakaian juga diderma oleh orang ramai dan pihak Rumah 

semasa perayaan seperti Perayaan Tahun Baru Cina, hari Krimas. 

Restoran Lok Thian, salah satu daripada restoran di Kuching akan 

menyediakan majlis makan malam Tahun Baru Cina untuk penghuni 

Rumah. Mereka juga akan diberi 'ang pow' sehingga RM 300.00 dan 

wang saku bulanan mereka adalah sebanyak RM 28.00 sebulan. 

Dua orang pembantu diupah untuk rnenjaga kebersihan 

sekitar Rumah dan penghuni seperti menukar tilam, sarung tilam 

pada ma, a-mas a tertentu. Katil juga merupakan alat dermaan 

oraug.rnmai. Orang-orang tua dipelawa untuk menghadiri pelbagai 

p tunjukan yang diadakan oleh persatuan sukarela. Mereka juga 

dibawa kcluar seperti lawatan ke tempat perangrnan sekali-sekala 

untuk kccer rasun badan dan otak penghuni. 

5 ) 
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Dari segi rawatan perubatan, Persatuan Doktor Sarawak 

merawat penghuni yang sakit setiap bulan sekali. Persatuan Bulan 

Sabit Merah Sarawak juga membekalkan jururawat dan doktor untuk 

merawat penghuni yang sakit dengan percuma. Sekiranya penghuni 

menghadapi penyakit yang tenat, akan dihantar segera ke Hospital 

Umum, Kuching untuk rawatan susulan. 

Satu perbezaan besar antara Rumah Seri Kenangan dan 

Rumah Orang Tua, Hun Nam Siang Tng ialah ketiadaan cara pulih 

kerja di Hun Nam Siang Tng. lni adalah disebabkan keluasan 

kawasan yang s an g at terhacl. Sc l a i n menguruskan atau 

memperuntukkan kawasan untuk rumah orang tua, Hun Nam Siang 

Tng jug a mcl uangkan kawasan untuk penggunaan aktiviti lain seperti 

pembinaan Pusat Serbaguana dan Keagamaan dan sebagainya. Selain 

daripada itu, sumber kewangan yang amat bergantung kepada 

dermaan masyarakat jug a merupakan faktor yang mengugat 

pembangunan aspek-aspek tertentu untuk kebajikan penghuninya. 

Walau bagaimanapun, untuk menjamin keselesaan hidup 

penghuni dalarn Rurnah Orang Tua, pihak organisasi tidak ketinggalan 

jug a membekalkan pelbagai jerns suratkhabar untuk bacaan 

penghuni, television, video yang juga dibekalkan secara percuma. 

Penghuni juga digalakkan melakukan kerja ringan di dalam Rumah 

rang Tua seperti menyapu lantai, membersihkan sekitar kawasan 

Rurnah dan sebagainya. 
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3.3.1 Keluur an 

Penghuni boleh dibebaskan atau keluar dari Rumah Orang Tua 

sekiranya ada orang yang bersedia memberi jagaan dan perlindungan 

yang sempurna atau penghuni mempunyai sesuatu mata pencarian 

untuk menyara kehidupannya. 

3.3.2 Masalah Pentadbiran Rumah Dan Cara Mengatasinya 

Pentadbiran sesebuah institusi seperti Rumah Orang Tua 

pasti akan menghadapi pelbagai masalah. Kctiadaan jururawat di 

Rumah Seri Kenan an mcnycbabkan pcnyclia asr arna terpaksa 

mcngambil alih tugas terscbut. Didapati kerenah penghuni yang 

sukar untuk difahami malah dikatakan sebagai perangai 'budak- 

budak'. Mereka sentiasa tidak puas hati dengan apa yang ada 

sebaliknya memberi aduan tentang makanan dan sebagainya 

sedangkan mereka sendiri terlalu memilih makanan. Untuk kelicinan 

pentadbiran, pegawai-pegawai hanyalah sabar saj a dalam 

menjalankan tugas dan cuba memperbaiki serta memenuhi kehendak 

penghuni. 

Bagi Rumah Seri Kenangan yang menyediakan aktiviti 

untuk pcnghuni, didapati sering menemui masalah dimana penghuni 

yang t erlibnt enggan hadir atau lewat dan ada pula yang hanya tidur 

d an rch at sepanjang hari sedangkan mereka mampu lagi 

mcnjnlankan kerja yang ringan itu. Sering kedapatan penghuni yang 

t •rlalu uktif (scbi langan kecil) dengan melibatkan pelbag ai jenis 

58 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



aktiviti. Untuk kebaikan penghuni, pegawai yang bertugas terpaksa 

memujuk mereka untuk beberapa kali sehinggalah mereka menyertai 

aktiviti tertentu. 

Masalah juga timbul bila berhadapan dengan penghuni 

yang bertelingkah antara satu sama lain atas soal perselisihan faham. 

Pegawai dalam menguruskan hal ini telah memberi nasihat, amaran 

kepada mereka yang terlibat dan memisahkan mereka semana yang 

mungkin seperti berpindah ke blok lain dan sebagainya. 

Bagi pen ghuni yang s aki t ten at d an ti d ak mampu 

bergerak, tern pat mcrcka hanyalnh di d al am bilik tidur sahaja. 

Justeru itu , ada pcnghuni yang membuang sampah merata-rata 

tern pat. Ada juga penghuni yang enggan menguruskan diri seperti 

enggan mandi. Untuk menyelesaikan masalah ini , pembantu am 

senantiasa menjalankan tugasnya iaitu memastikan kebersihan bilik, 

kawasan persekitaran Rumah dan juga kebersihan badan penghuni 

pada setiap masa. 

Ada juga penghuni yang meminta sedekah di luar Rumah 

yang mana perbuatan ini telah melanggar peraturan yang ditetapkan 

oleh pihak Rumah. Bagi menjamin kebajikan penghuni, pegawai yang 

bertugas tclah memberi amaran dan mengenakan disiplin yang ketat 

kcaras m r ka yang melakukan kesalahan. 

Masalah yang paling ketara bagi Rmah Orang Tua, Hun 

Nam Siang Tug adalah masalah kewangan kerana ia adalah sebuah 
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organisasi yang sangat bergantung kcpada dermaan awam. Justeru 

itu, tempat tinggal penghuni yang sempit dan persekitaran yang tidak 

memuaskan telah membawa kesan fisiologi, fizikal kepada penghuni. 

Mereka selalu membuat aduan tentang ketidakselesaan tempat 

kediaman mereka. lni akan diatasi dengan meluaskan asrama 

supaya dapat membentuk satu tempat yang aliran udara nyaman dan 

selesa. Selain daripada itu, pembinaan Pusat serbaguna dua tingkat 

juga sedang dibina untuk kegunaan penghuni dan keseluruhan badan 

terse but. 

3.3.3 Rumusan 

Discbabkan hakmilik kedua buah Rumah Orang Tua 

adalah berlainan antara satu sama lain iaitu Rumah Seri Kenangan di 

bawah kelolaan pihak kerajaan dan Rumah Orang Tua, Hun Nam Siang 

Tng dia bawah organisasi sukarela, maka didapati organisasi dan 

struktur pentadbiran juga ada kelainannya. Didapati Rumah Seri 

Kenangan dipenuhi dengan aktiviti harian untuk kebaikan penghuni. 

Ia dapat diadakan kerana sumber kewangannya lebih tetap, kaki 

tangan Rumah yang ramai dan yang paling penting ialah keluasan 

kawasan sebanyak 35.75 ekar yang menyediakan kawasan yang luas 

untuk pelbagai aktiviti. 

Kalau dibandingkan dengan Rumah Seri Kenangan, Rumah 

rang Tua, Hun Nam Siang Tng mengalami masalah yang lebih 

banyak khususny a dari segi keluasan kawasan yang terhad dan 

s umbcr k c w a n an yang arnat bergantung kepada dermaan 
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masyarakat awam. Keadaan iru telah membawa kesan ke atas 

organisasi Rumah. Tidak hairanlah ta hanya mendedahkan 

penghuninya dengan aktiviti ringan iaitu riadah seperti mengalakkan 

mereka membaca suratkhabar, menonton televisyen dan video, 

bermain catur, lawatan dan lain-lain aktiviti untuk menjag a 

kesihatan penghuni khususnya dari segi rohani dan jasmani. 

Walaupun kedua-dua pentadbiran Rumah menghadapi 

masalah seperti masalah penghuni, masalah kewangan dan 

sebagainya, namun ia dapat diselesaikan dari semasa ke semasa atas 

kebijaksanaan pihak pentadbir. lni sclaras dcng an tujuan utama 

Rum ah i ai tu u ntu k mcnjarrun pcnjagaan da n kc ten tcrarnan bagi 

memenuhi kcpcrluan orang tua yang daif dan tidak ada sanak 

saudara. 

) I 
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BAB JV 

IDENTIFIKASI LATAR BELAKANG SOSIO-EKONOMI 

RESPONDEN DI RUMAH SERI KENANGAN DAN RUMAH 

ORANG TUA, HUN NAM SIANG TNG SERTA PELBAGAI 

PERSPEKTIF KEHIDUPAN RESPONDEN 

Untuk merunjau keseluruhan organisasi Rumah, adalah 

wajar bagi mengkaji latar belakang responden khususnya dari segi 

sosio-ekonomi. Oleh kerana rangka persampelan antara dua Rumah 

adalah berlainan maka melalui maklurnat yang diperolehi, terdapat 

juga perbezaan yang nyata antara kedua-duanya. 

4.1 Jumlah Pcnghuni 

Jadual 4.1: Bilangan penghuni di Rumah Seri Kenangan dan Rumah 

Orang Tua, Hun Nam Siang Tng mengikut bangsa dan 

jantina. 

-------------------------------------------- 
Bangsa RSK ROT, HNST 

----------------------------------------------------------- 
Lelaki Perempuan Lelaki Perempuan 

----------------------------------------------------------- 
Cina 33 
I ban 2 
Bidayuh 2 
Mcluyu 4 
J a w a I 
Eurnsiun 1 
----- 
J u m l n h 43 

14 
5 
6 

3 1 12 

25 = 68 43 

---------------------------------------------------- 
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Di Rumah Seri Kenangan, jumlah penghuni yang melebihi 

60 tahun ke atas adalah seramai 68 orang. Jadual 4.1 menunjukkan 

perbezaan yang nyata antara dua buah Rumah. Dari segi bangsa, 

dapat dilihat bahawa Rumah Seri Kenangan diduduki oleh pelbagai 

bangsa dan agama. Bagi Rumah Orang Tua, Hun Nam Siang Tng , 

semua penghuninya adalah terdiri daripada orang Cina sahaja. 

Namun begitu, sebagai sebuah badan amal yang berfungsi dalam 

bidang kebajikan sosial, ia juga menerima bangsa lain secara terbuka. 

Dalam Rumah Seri Kenangan, terdapat seramai 68 

orang penghuni. 43 orang adalah terdiri daripada kaum lelaki dan 

antaranya kaum lclaki ma mcmpunyai bilangan yang paling ramai 

iaitu 33 orang diikuti olch kaum Melayu iaitu 4 orang , penghuni 

Iban(2 orang), Bidayuh (2 orang). Jawa dan Eurasian masing-rnasing 

seorang. Antara jumlah responden nu, penghuni perempuan adalah 

terdiri daripada 25 orang. Seperti juga kaum lelaki Cina, kaum 

perempuan Cina menduduki tempat teratas iaitu 14 orang diikuti 

oleh kaum Bidayuh seramai 6 orang dan kaum lban seramai 5 orang. 

Bagi Rumah Orang Tua, Hun Nam Siang Tng pula, kesemua 

penghuninya adalah terdiri daripada etnik Cina iaitu seramai 31 

orang lelaki dan 12 orang penghuni perempuan. 

Agama yang dianuti oleh penghuni pula ·juga pelbagai. 

Dari maklurnat yang diperolehi, dapat dibuat satu analisa bahawa 

pen huni yang berbangsa Melayu dan Jawa adalah memeluk agama 

I. lam, kaurn lban, Bidayuh, Eurasian dan sebilangan kecil orang Cina 

6. 
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beragama Kristian dan majoriti dari penghuni etnik Cina adalah 

menganuti kepercayaan Taoisme dan Buddhisme. 

4.2 Jumlah Respond en 

Jadual 4.2: Bilangan responden di Rumah Seri Kenangan dan 

Rumah Orang Tua, Hun Nam Siang Tng mengikut 

bangsa dan jantina. 
------------------------------------------------------ 
Bangsa RSK ROT, HNST 

--------------------------------------------------------- 
Lelaki Perempuan Lelaki Perempuan 

----------------------------------------------- Cina 20 J l 19 6 
I ban 1 3 
Uidayuh I I 
Melayu 1 
Jaw a 1 
----------------------------------------------------- 
Jumlah 25 15=40 = 25 

------------------------------------------ 

Jadual 4.2 menunujukkan bilangan responden di Rumah 

Seri Kenangan dan Rumah Orang Tua, Hun Nam Siang Tng mengikut 

bangsa dan jantina. Di Rumah Seri Kenangan, responden bangsa Cina 

adalah terdiri daripada 31 orang a tau 77 .5% diikuti oleh responden 

Iban seramai 4 orang atau 10% dan reponden bangsa Melayu dan 

bangsa Bidayuh masing-masing dua orang atau 10%dan responden 

barigsa J awa adalah serarnai seorang atau 2.5%. Responden- 

re, pondcn ini dipilih daripada jumlah keseluruhan penghuni Rumah 

Seri Kcnangan seramai 68 orang di mana kumpulan 1111 adalah 

mcrupuk an mereka yang masih mampu menguruskan diri, daya 

p ·r 1 ·rnkan bai k clan berfikir secara waras. Bagi Ru mah Orang Tua 
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Hun Nam Siang Tng pula, bilangan responden adalah seramai 25 

orang daripada 43 penhnuni dan kesemua responden adalah terdiri 

daripada bangsa Cina yang memiliki kategori yang sama dengan 

Rumah Seri Kenangan. 

4.3 Kategori Umur Responden -responden 

Jadual 4.3: Kategori umur responden di Rumah Seri Kenangan dan 

Rumah Orang Tua, Hun Nam Siang Tng 

----------------------------------------------------------- 
Umur(tahun) RSK ROT,HNST 

------------------------------------------------------------- Lcluki 
B ii. % 

Pcrcmpuun 
n11, % 

Lcluki 
Bil. % 

Pcrempuan 
n ii, % 

-------------------------------------------------- 
60-70 10 25 I J 27 .5 8 32 2 8 
71-80 9 22.5 2 5 4 16 2 8 
81-90 2 5 l 2.5 7 28 2 8 
91 ke atas 5 12.5 
---------------------------------------------------- 
Jumlah 26 65 14 35 19 76 6 24 

------------------------------------------------ 

Dari jadual 4.3 didapati kebanyakan responden dari 

kedua buah Rumah adalah dalam lingkungan umur 60- 70 tahun. 

Dari 40 responden yang dipilih di Rumah Seri Kenangan, 21 orang 

adalah dalam lingkungan tersebut atau 52.5% diikuti oleh 27 .5% 

atau 11 orang dalarn lingkungan umur 71-80 tahun, diikuti oleh 

kate on umur 91 tahun ke atas iaitu seramai 5 orang atau 12.5%. 

Hanya . rang atau 0.75% yang berada dalam lingkungan umur 81- 

0 tahun. 
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Bagi responden Rumah Orang Tua, Hun Nam Siang Tng 

pula, daripada 25 orang yang ditemuduga, didapati lingkungan 

umur60-70 tahun adalah seramai 10 orang atau 40%. Manakala bagi 

responden dalam lingkungan umur 71-80 tahun pula, hanya terdiri 

daripada 6 orang atau 24% dan bagi responden dalam lingkungan 

umur 81-90 tahun adalah seramai 9 orang atau 36%. Tidak ada 

responden yang berumur 91 tahun ke atas dalam Rumah mi. 

Dari maklumat yang diperolehi, didapati responden lebih 

dari kumpulan umur 60- 70 tahun tahun. Kebanyakan berasal dari 

Sarawak manakala bagi yang lain pula botch dikarakan semakin tua 

urnur sescorang respondcn, ncgara hinalah mcrupakan tempat asal 

mereka. Tidak dapat dinafikan ada juga responden yang berasal dari 

negara-negara lain seperti Singapura, Filipina. Di Rumah Seri 

Kenangan, didapati 21 orang atau 52.5% daripada responden adalah 

berasal daripada negara China. Manakala yang berasal dari Sarawak 

adalah seramai 19 orang atau 47.5%. 

Bagi Rumah Orang Tua, Hun Nam Siang Tng, seramai 17 

orang atau 68% adalah berasal dari negara China sementara 

responden yang berasal dari Sarawak pula hanyalah seramai 8 orang 

atau 32% sah aja. Bagi rrm gran dari negara China, mereka 

kebanyakan berhijrah ke Malaysia dalam lingkungan umur belasan 

tahun hingga 30 tahun untuk tujuan mendapatkan satu pekerjaan 

yan lcbih baik dan mencari cara hidup baru. Imigran-imigran ini 

kcbanyakan datang sendiri atau mengikuti ahli keluarga dan lama 

kclamaan mcnctap di Sarawak. 
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4.4 Pelajaran 

Pelajaran sememangnya penting dalam menetapkan 

masa depan seseorang. Namun begitu, melalui pengkajian ke atas 

responden didapati bukan semua responden yang pernah menerima 

pendidikan. Ini mungkin berkait rapat dengan latar belakang 

keluarga dan juga pergolakan masyarakat pada zamannya. 

Kemungkinan juga pada masa itu, Malaysia belum mencapai 

kemerdekaan yakni 1940an menyebabkan peluang pelajaran 

kurang. Tambahan pula, masyarakat tradisional China sememangnya 

memegang kepercayaan bahawa gadis muda khususny a tidak perlu 

belajar atau menerirna pendidikan ting i kcrana wanita adalah lebih 

inferior daripada lclaki. 

Bagi kaum lelaki pula, ada ibu bapa yang lebih suka 

melihat anak-anaknya meneruskan pekerjaan yang dikerjakannya 

dan mewarisi kemahiran dari satu generasi ke generasi seperti 

menjadi petani dan peniaga yang berjaya. Faktor lain ialah masalah 

kemiskanan yang melarat pada masa itu juga menghancurkan 

harapan sesuatu keluarga untuk menghantar anak mereka ke 
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Jadual 4.4: Peringkat pelajaran responden-responden 

~---~---------------------------------------------- RSK ROT, HNST 

Peringkat Pelajaran Bil. % Bil. % 

~-~---------------------------------------------~- 
Sekolah Rendah 1 9 47.5 12 48 
Sekolah Menengah 3 7.5 
Kolej/Institusi Pengajian 
Tinggi 
Tidak Pernah Bersekolah 1 8 45.0 1 3 52 

Jumlah 40 100 25 100 

Dari maklumat yang diperolehi melalui jadual 4.4 dapat 

dilihat bahawa di Rumah Seri Kenangan, serarnai 19 orang atau 

4 7 .5% daripada rnereka yang mcncrima pendidiknn sekol ah rendah 

adalah bclajar dari tahun satu sarnpai tiga . ahaja. Antara 19 orang 

mt, anya 4 orang sahaja yang menerima pendidikan sekolah rendah 

dari darjah empat hingga enam. Seramai tiga orang atau 7 .5% sahaja 

yang menenma pendidikan sampai sekolah menengah iaitu 

Tingkatan Tiga dan Lima. Tidak ada seorang pun daripada 

responden yang menerima pendidikan di Institusi Pengajian tinggi. 

Bilangan yang tidak pernah bersekolah juga tinggi iaitu seramai 18 

orang atau 45%. Ini menunjukkan kadar buta huruf adalah tinggi di 

kalangan responden di Rumah Orang Tua. 

Dari 25 orang responden yang dipilih di Rumah Orang 

Tua , Ihm Nam Siang Tng, seramai 12 orang atau 48% adalah 

rnencrima pendidikan sekolah rendah dan bakinya seramai 13 orang 

atau 52"A adalah tidak pernah bersekolah. Secara amnya, tingkat 

p ·I aj a ran scse rang akan mempen garuhi car a pemi kiran serta 

pcscpsinya tcrhadap aspek-aapek tertentu dalam kehidupan s .perri 
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aspek ketuaan.. Mereka yang berpelajaran dikatakan lebih 

didedahkan kepada modenisasi serta unsur-unsur Barat. Akibatnya, 

dapat dilihat perbezaan pandangan dan pesepsi terhadap hidup dan 

ketuaan di kalangan responden yang menerima pendidikan dengan 

yang tidak. 

4.5 Jangka masa Penginapan Responden-responden 

Jadual 4.5: Jangka masa penginapan responden 

Jangka masa RSK ROT, HNST 

kurang du ri 3 3 
satu tahun 
1-5 22 1 
6-10 5 5 
JJ -15 4 
16-20 4 1 
21 tahun ke 2 
atas 

Menurut jadual 4.5, didapati ada satu kesamaan antara 

dua buah Rumah iaitu kebanyakan responden menetap di Rumah 

dalam jangka masa 1 hingga 5 tahun menduduki tempat tertinggi 

iaitu masing-rnasing 22 orang di Rumah Seri kenangan dan 16 orang 

di Rumah Orang Tua, Hun Nam Siang Tng. Seterusnya diikuti oleh 

jangka masa 6-10 tahun iaitu 
. . masmg-masmg seramai 5 orang. 

Melalui t muduga yang dibuat, didapati di Rumah Seri Kenangan ada 

scornng responden yang menetap untuk jangka masa 33 tahun dan 

ba li Rumah Orang Tua, Hun Nam Siang Tng pula, responden yang 

tin al paling lama adalah 22 tahun. 
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4.6 Taraf Pcrkahwinan Rcspondcn-responden 

Untuk mengkaji aspek sosio-ekonomi, maka maklumat 

tentang taraf perkahwinan harus diteliti. Ini adalah kerana ia juga 

akan , mempengaruhi latar belakang responden dan faktor-faktor 

kemasukan ke dalam Rumah Orang Tua. 

Jadual 4.6: Taraf perkahwinan responden-responden 

--------------------------------------------- 
'I'a r af Perkahwinan RSK ROT,HNST 

Dil. % Dil. % 

----------------------------------------------------- 
Sud uh Il e r k uh wl n 1 8 45 4 I 
Tiduk 13crkahwin ] 3 32.5 1 6 64 
Sud ah Bcrccrul 2 5 1 4 
.Janda 7 17 .5 4 16 

----------------------------------------------------- 
.Jumlah 40 l 00 2 5 100 

Dalam jadual 4.6, didapati dalam Rumah Seri Kenangan 

ada seramai 18 orang atau45% daripada 40 responden yang telah 

berkahwin. Namun, mereka dimasukkan ke dalam Rumah Orang Tua 

bukan semata-mata disebabkan oleh faktor pengabaian oleh anak 

tetapi juga disebabkan oleh faktor lain seperti anak bekerja jauh 

darinya, isteri melarikan diri ke tempat lain, ketiadaan anak dan 

sebagainya. Ada juga responden yang mendirikan rumah tangga di 

hina dan berhijrah sendiri ke Sarawak. Di Rumah Orang Tua, Hun 

Nam Siang Tng, bilangan responden yang berkahwin adalah kecil 

jumlahnya iaitu seramai 4 orang atau 16% sahaja. 
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Bagi responden yang mengambil keputusan untuk hidup 

bersendirian atau tidak mendirikan rumah tangga, bilangan ini agak 

ramai iaitu seramai 13 orang atau 32.5% di Rumah Seri Kenangan 

dan 16 orang atau 64% di Rumah Orang Tua, Hun Nam Siang Tng. 

Disebabkan responden ini tidak berkahwin, maka tidak ada tempat 

pergantungan yang boleh ditujui kecuali mengadu nasib di Rumah 

Orang Tua. 

Ada juga responden yang sudah bercerai tetapi bilangan 

ini tidak ramai iaitu dua orang atau 5% di Rumah Seri Kenangan dan 

seorang atau 4% di Rumah Orang Tua, Hun Nam Siang Tng. 

Penceraian ini membawa kepada kct id akst abi l an dal am keluarga, 

anak hanya mcrnentingkan diri scud iri dan mcngabaikan ibu atau 

bapa mcrcka. ara pcnyelcsaian yang paling baik ialah memasuki 

Rumah Orang Tua. Bagi responden wanita yang kematian suami atau 

menjadi janda juga menerima nasib yang agak sama dengan yang 

telah bercerai. Antara responden ini, ada 7 orang atau 17 .5% adalah 

janda di Rumah Seri Kenangan dan 4 orang atau 16% di Rumah Orang 

Tua, Hun Nam Siang Tng. 

4.7 Jenis Pekerjaan Responden-responden 

Dalam zaman pembangunan yang penuh dengan 

materialist i k dan ind ividualistik ini, pekerj aan merupakan kunci 

utama yang boleh membawa basil dan status kepada seseorang 

dnlam usaha menempuh hidup mereka. Jenis pekerjaan responden 

adalah pcnting dalarn rnenentukan masa depan responden dan salah 

sarn sebab kcmasukan boleh clisebabkan oleh faktor pekcrjaan. 
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Beberapa maklumat yang dipcrolehi, didapati ada satu kolerasi 

antara pendidikan dan pekerjaan dimana mereka yang tidak pernah 

bersekolah kebanyakan menceburi diri dalam bidang pertanian dan 

perkilangan. 

pekerjaan. 

Ada juga responden yang tidak melakukan sebarang 

Jenis pekerjaan responden-responden adalah 

ditunjukkan dalam jadual 4.7. 

Jadual 4.7: Jenis pekerjaan responden-responden 

-~----------------------------------------------- 
RSK ROT, HNST 

---------------------------------------------------- Le n i s Pe k e r ja a n Uil. % n 11. % 

---------------------------------------------------- 
Pctani 1 5 37 .5 4 1 6 
Pckcrju l 5 37 .5 1 8 72 
Pcniaga 4 10 1 4 
Tidak hckcrja 2 6 
Lain-lain 4 10 2 8 

------------------------------------------- 
Jumlah 40 100 25 100 

--------------------------------------- 

Melalui jadual 4. 7, didapati dalam Rumah Seri 

Kenangan, ada seramai 15 orang atau 37 .5% adalah terdiri daripada 

petani, 3 7 .5% a tau 15 orang sebagai pekerja a tau buruh kasar, 4 

orang atau 10% sebagai peniaga, 2 orang atau 6% tidak bekerja dan 

lain-lain pekerjaan adalah 4 orang atau 10%. Sebaliknya di Rumah 

rang Tua, Hun Nam Siang Tng, didapati seramai 18 orang atau 72% 

adulah pek rja diikuti oleh petani seramai 4 orang atau 16%. 

Pcnia n pula adalah seramai seorang atau 4% dan lain-lain pekerjaan 

adalah scrarnai dua orang atau 8%. Lain-lain pekerjaan di sini 

m erujuk kcpada pekcrjaan seperti penjaga anak, kerani, penyanyi 

clan scbagainya. 
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4.8 Kategori Gaji Bulanan Rcspondcn -responden 

Setelah mengkaji jerus pekerjaan responden, adalah 

menj adi satu kekurangan jika tidak mengkaji pendapatan yang 

diperolehi oleh mereka sebelum memasuki Rumah Orang Tua. Aspek 

ekonomi paling penting dalam menentukan kuantiti dan kualiti 

hidup wargatua. Masalah kewangan merupakan salah satu faktor 

utama yang menyebabkan mereka masuk ke dalam Rumah Orang 

Tua diman ia juga mempunyai perkaitan yang signifikan antara jerns 

pekerjaan dan pendapatan serta tingkat pelajaran mereka. 

Jadual 4.8: Katcgori laji Bulanan Rcspondcn-rcspondcn 

---------------------------------------------------------- RSK ROT, HNST 
---------------------------------------------------------- 
Gaji Bulanan B ii. % B ii. % 

---------------------------------------------------------- 
Kurang daripada 2 5 6 24 
RM 100 
RM 100-RM 200 1 1 27 .5 9 36 
RM 200-RM 300 6 24 7 28 
Tidak Te tap 21 52.5 3 12 

Jumlah 40 100 25 100 

---------------------------------------------------- 

Dari jadual 4.8 didapati bagi responden di Rumah Seri 

Kenangan, mereka yang menerima pendapatan tidak tetap adalah 

scramai 21 rang atau 52.5%. Ini adalah disebabkan pendidikan 

Ill .rcku tidak tinggi, rnaka rnereka hanya boleh menceburi diri dalam 

p ikcrjuan bawahan yang tidak memerlukan kelulusan akademik 

I .rtcntu. Justcru itu, mereka bebas menukar pekerjaan dan m biliti 

ini mender ng mcrcka mencari pckerjaan yan m ·r kn sukn dun 
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akhirnya pendapatan mereka sering berubah-ubah menurut 

pekerjaan mereka. 

Bagi mereka yang menerima pendapatan RM 200-RM 

300 sebulan adalah seramai 11 orang atau 27 .5% dan bagi responden 

yang menerima gaji bulanan sebanyak RM 100-RM 200 adalah 

seramai 6 orang atau 24% dan kurang daripada RM 100 adalah 

seramai 2 orang atau 5%. Di Rumah Orang Tua, Hun Nam Siang Tng 

pula, mereka yang menerima gaji bulanan RM 100-RM 200 adalah 

seramai 9 orang atau 36% diikuti oleh RM 200-RM 300 seramai 7 

orang atau 28% , kurang daripada RM I 00 adulah serarnai 6 orang 

atau 24% dan respondcn yang mcncrima pcndapatan tidak tetap 

adalah scramai 3 orang atau 12%. 

4.9 Sebab-sebab Berhenti Daripada Pekerjaan 

Bila menyentuh tentang sebab-sebab responden berhenti 

dari pekerjaan mereka dahulu dan mengambil keputusan untuk 

memasuki rumah orang tua, alasan yang diberi oleh 65 responden 

adalah bahawa mereka sudah tua(33.84% ), sakit ring an seperti 

menghadapi mas al ah kesakitan mata, kaki, tang an( 40%) dan sakit 

ten at sepert.i penyakit. jantung, paru-paru , lumpuh (26.16%). 

Kernasukan mereka ke dalam rumah orang tua adalah ditanggung 

olch orang-orang tertent.u seperti Kapitan atau Pemanca, saudara, 

p .r: atuan atau pun memohon secara persendirian. 
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4.10 Simpanan Kewangan Rcsponden-responden 

Melalui temuduga, didapati ramai responden yang tidak 

mernpunyar simpanan wang sendiri. Daripada keseluruhan 

responden, didapati hanya sebilangan kecil atau 10% sahaja yang 

mempunyai simpanan RM 2000-RM 3000. 10 orang atau 15% 

mempunyai simpanan wang yang sedikit iaitu antara RM 50-RM 500 

dan yang lain iaitu seramai 49 orang atau 75% tidak ada simpanan 

langsung. Mereka menerima wang saku sebanyak RM 10 di Rumah 

Seri Kenangan dan RM 28 di Rurnah Orang Tua, Hun Nam Siang Tng. 

Waiau bagaimanapun, di hari perayaan seperti perayaan 

Tahun Baru ina, Hari Raya Puasa, mereka dapat menerima wang 

sebanyak RM 100-RM 300. Bagi mereka yang rnelakukan pekerjaan 

di Rumah Seri Kenangan seperti menjual hasil kerja tangan, 

menternak ayam dan itik, rnaka mereka akan menerima pendapatan 

tambahan daripada hasil jualan mereka. Kebanyakan wang yang 

diperolehi adalah diberi oleh kawan, anak, saudara dan juga 

masyarakat seperti persatuan. 

4.11 Aspek Kesiha tan Responden-responden 

Pola-pol a penyakit di kalangan wargatua adalah 

bcrbeza dengan populasi warga muda. Pada masa yang sama, pola­ 

pola pcnyakit juga berbeza antara negara membangun dan kurang 

mcmban un. Pola-pola penyakit yang dialami oleh wargatua adalah 

akibat daripada pclba ai penyakit seperti ketidakwarasan mental, 
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cancer dan pelbagai tind akbal as kepada kesakitan seperti 

kelambatan untuk sembuh dari penyakit dan sebagainya. 

Apabila seseorang individu itu menjangkau umur tua 

maka ia akan mengalami kurang keupayaan dari segi fizikal dan 

mentah hingga boleh menyebabkan mudah lupa, cepat penat, tidak 

boleh tidur dengan nyenyak, kurang penglihatan, kurang 

pendengaran dan lain-lain masalah seperti tekanan darah tinggi, 

penyakit paru-paru , sakit jantung dan lain-lain masalah. 

Wargatu a J uga rnenghadapi peny aki t kron i k dengan 

kecacatan akibat kekerasan sistcm saluran pendarahan, sendi dan 

tulang. In i akan mcngakibat:kan pcnyakit lumpuh, darah tinggi, 

'senile dementia' dan lain-lain .. Kesakitan ini mungkin juga timbul 

disebabkan oleh terlalu memilih makanan iaitu 32.3% daripada 

keseluruhan responden menyebabkan kekurangan zat pemakanan 

yang tidak seimbang. Cara gaya hidup masa muda seperti meminum 

minuman keras, merokok akan menjejaskan kesihatan wargatua. 

Dari kajian yang telah dijalankan jelas menunjukkan 

semua responden yang ditemubual memberi pengakuan bahawa 

mereka merasa sakit yang dianggap mereka sebagai "penyakit tua". 

Daripada 40 orang responden yang ditemubual di Rumah Seri 

Kcnangan. didapati sebilangan besar iaitu 24 orang atau 60% 

m mgalam! penyakit berusia atau uzur seperti sakit kaki, badan, 

tan an dan sebagainy a.? Penyakit jenis ini membawa kesakitan 

y an • ridak mcncntu pada mereka. Terdapat 4 orang atau lOo/c 

rcspondcn yang bcrpenyakit lurnpuhf r rr o c e ), 3 oran nruu 7.5~ 
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responden mengalami penyakit Tuberculosis, masing-masing seramai 

2 orang atau 20% responden yang mengalami penyakit At h ma 

Hypertension, Heart Failure, mental dan athma. Terdapat seorang 

daripada responden atau 2.5% yang mengalami sebahagian buta atau 

partly blind. 

Berbeza dengan Rumah Seri Kenangan, Rumah Orang Tua, 

Hun Nam Siang Tng mengalami satu keadaan yang berlainan. 

Didapati ramai penghuni yang mengalami penyakit serius dalam 

Rumah Seri Kenangan tetapi bagi Rum ah Orang Tua, Hun Nam Siang 

Tng, serarnai 22 orang atau 88% daripada responden yang 

berpenyakit bcrusi a arau uzur. llanya 2 orang atau 8% daripada 

responden mengalami pcnyakit At h ma dan seorang a tau 4% 

mengalami penyakit Athma Hypertension. Ini adalah akibat 

daripada perlaksanaan syarat kemasukan ke Rumah iaitu pemohon 

yang mengidapi penyakit berjangkit tidak akan diterima sebagai 

penghuni Rumah. 

jadual 4.9. 

Penerangan di atas boleh ditunjukkan melalui 
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Jadual 4.9 : Jenis Penyakit Responden-responden 

------------------------------------------------------------- 
Jenis Penya kit RSK ROT, HNST 

Bil. % Bil. % 

-------------------------------------------------------~ 
Berusia/Uzur 24 
Stroke 4 
Tuberculosis 3 
Athma Hypertension 2 
Heart Failure 2 
Mental 2 
Athma 2 
Partly Blind 1 

60 
10 
7.5 
5 
5 
5 
5 
2.5 

22 88 

1 4 

2 8 

---------------------------------------------------------- 
Jumlah 40 100 25 100 

-------------------------------------------------------- 
4.12 Jenis Aktiviti Respondcn-rcspondcn Dalam Rumah 

Jadual 4.10: Aktiviti rcspondcn-rcsponden dalam Rumah 

-------------------------------------------------------- 
RSK ROT, HNST 

---------------------------------------------------------- 
Jenis aktiviti Bil. % B ii. % 

----------------~---------------------------------------- 
Kerja Tera pi 
lawatan, gotong- 1 5 37 .5 8 32 (lawatan) 
royong, permainan 
ringan 

Menternak ayam, 
itik, arnab ikan, 5 12.5 
menanam bunga 
dan nunas 

Menon ton video, 
tclcvisycn, 1 1 27 .5 14 56 
m cm ba c a s u r a t- 
k h u b n r , mc n d e n g a r 
r u d Io 

Kcrjn B en g k e l 2 5 
'l'Idu k hunt a pu-upu 7 17 .5 3 12 

------------------ ---------------------------------- J u m l u h 40 100 25 100 

-------------~----------~---------~--------------------- 
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Dari jadual 4.10 adalah difahamkan bahawa di Rumah 

Seri Kenangan, seramai 15 orang atau 37 .5% yang terlibat dengan 

kerja seperti kerja terapi, lawatan, permainan ringan dan gotong 

royong. Responden yang terlibat dengan aktiviti menternak ayam, 

itik, arnab dan ikan adalah seramai 5 orang atau 12.5%. Selain 

daripada itu , riadah seperti membaca suratkhabar, menonton video 

dan televisyen adalah seramai 11 orang atau 27 .5%, kerja bengkel 

seramai 2 orang atau 5% dan yang tidak membuat apa-apa seramai 7 

orang atau 17 .5%. 

Di Rumah Orang Tua, Hun Nam Siang Tng, responden yang 

terlibat dngan lawatan hanyalah scramai 8 orang atau 32%. Seramai 

14 orang atau 56% daripada responden terlibat dalam jenis riadah 

seperti membaca suratkhabar, menonton video dan televisyen, 

bermain catur dan sebagainya. Namun begitu, terdapat juga seramai 

3 orang atau 12% daripada responden yang tidak melakukan apa-apa 

aktiviti. Sebenarnya aktiviti yang disertai oleh setiap responden 

adalah baik dan menjamin kesihatan mereka dari segi jasmani dan 

rohani. 

4.13 Hubungan Kekeluargaan Responden-responden 

pen ting 

hi dup 

Semasa di Rumah Orang Tua, jalinan persaudaraan adalah 

yang mana juga merupakan sebahagian daripada corak 

rcspondcn. Namun begitu, daripada maklumat yang 

dipcrolchi, didupati hubungan yang terjalin sebelum itu sama ada 
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dengan 

renggang. 

anak, cucu sendiri, saudara mara, kawan karib amat 

Tidak ramai yang masih mengadakan hubungan rapat 

dengan saudara mereka sendiri.. Ini mungkin berkait dengan pesepsi 

responden sendiri bahawa kemasukan mereka ke dalam rumah 

orang tua adalah sesuatu yang memalukan dan kemasukan tanpa 

pengetahuan mereka adalah jalan terbaik untuk mengelakkan diri 

dari hal yang memalukan ini. 

Didapati ramai yang tidak lagi mengadakan hubungan 

kekeluargaan dengan anak, saudara atau kawan mereka iaitu 

seramai 13 orang atau 32.5% di Rumah Seri Kcnangan. Didapati 

mereka yang tidak lagi mcngadakan hubun g an 1111 senantiasa 

menghadapi masalah kesunyian kerana kurangnya kasih sayang dan 

perhatian daripada mereka yang diperlukannya. Kategori hubungan 

yang dikatakan sederhana rapat pula adalah lawatan sebulan sekali 

iaitu seramai 14 orang atau 35%. Hubungan kekeluargaan yang 

masih rapat adalah seramai 5 orang atau 12.5% di mana lawatan 

seminggu sekali diadakan. Bagi hubungan kekeluargaan yang tidak 

rapat pula, boleh dikatakan lawatan oleh anak, saudara, kawan 

adalah untuk sebarang masa atau sekali sekala sahaja seperti masa 

perayaan . Bilangan ini hanyalah 8 orang atau 20% sahaja 

Di Rurnah Orang Tua, Hun Nam Siang Tng pula, responden 

yang putus hubungan kekeluargaan adalah seramai 8 orang iaitu 

. 2 ~ di maria kebanyakan daripada mereka adalah golongan yang 

tidak bcrkahwin. Bilangan ini diikuti oleh mereka yang berhubung 

sccara scdcrhana rapat iaitu lawatan sebulan sekali adalah seramai 7 

80 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



orang atau 28% dan 7 orang atau 28% lagi yang tidak rapat hubungan 

kekeluargaan mereka. Kejadian 1111 mungkin disebabkan anak 

bekerja jauh darinya menyebabkan ta tidak dapat meluangkan masa 

untuk menjenguk ibu atau bapa atau saudaranya di Rumah Orang 

Tua. Responden yang masih mernpunyai jalinan hubungan 

kekeluargaan yang rapat pula hanyalah seramai 3 orang atau 12% 

sahaja. Gejala yang tidak sihat dan ketara harus dikenal pasti 

puncanya dan kemungkinan besar ia berkait rapat dengan latar 

belakang responden sendiri. 

Keterangan UH dapat dijelaskan secara mend a lam melalui 

jadual 4. J J. 

Jadual 4.11: Hubungan kekeluargaan responden-responden 

------------------------------------------------------------ 

RSK ROT, HNST 
------------------------------------------------------------ 
Hubungan kekeluargaan B ii. % Bil. % 

------------------------------------------------------------ 
Tidak hubung 
Sederhana rapat 
rapat 
tidak rapat 

3 32.5 
14 35 
5 12.5 
8 20 

8 
7 
3 
7 

32 
28 
12 
28 

--------------------------------------------------- 
Jumlah 40 100 25 100 

----------------------------------------------------- 

Selain daripada lawatan oleh anak, saudara, kawan dan 

scbagninya, didapati responden sendiri juga mengadakan pertalian 

pcrsaudaraan dan persahabatan di luar Rumah. Kira-kira 15 orang 

a tau 37. ~ daripada responden di Rumah Seri Kenangan yang 

m mpunyai duya pergerakan yang baik melawat sahabat atuu 
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saudara mereka di bandar-bandar scperti di bandar raya Kuching 

dan juga pekan-pekan yang berdekatan. Di Rumah Orang Tua, Hun 

Nam Siang Tng pula , seramai 8 orang atau 32% yang keluar pada 

waktu-waktu tertentu atau sekali sekala dalam sebulan untuk 

melawat sahabat handai atau saudara mara mereka. Didapati orang 

yang dilawati inilah yang memberi sokongan moral dan emosi bila 

diperlukan. 

Bagi mereka yang pergerakan hanya terhad dalam bilik 

dan sekitar Rumah, apabila ditanya srapa yang memberikan 

sokongan moral dan emosi bit a di perlu kan, did a pat i selain dari 

saudara sendiri, orang yang t.crpcnting sckali ialah rakan seRumah. 

Apabila menemui masalah seperti sakit, rakan seRumahlah yang 

sanggup menghulurkan bantuan. Gambaran hasil menunjukkan 

pentingnya peranan anak-anak, saudara atau kawan dalam sokongan 

sosial untuk wargatua. 
. 

Sifat penyayang yang wujud di kalangan 

masyarakat ini perlu diperkukuh dan dikekalkan. 

4.14 Faktor-faktor Kemasukan Responden-responden 

Faktor- faktor kamasukan responden ke dalam Rumah 

Orang Tua sememangnya amat berkait rapat dengan latar belakang 

responden seperti pendidikan, pekerjaan, hubungan kekeluargaan, 

didikan agarna dan sebagainya. Melalui temuduga yang dibuat, 

dikctahui bahawa pelbagai sebab yang memaksa mereka untuk 

mcngambil jalan terakhir dengan memasuki Rumah Orang Tua. 

Scbcnurnyu Inktor kcrnasukan yang berbagai boleh digolongkan ke 
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dalam satu faktor utama iaitu faktor sosio-ekonorni. terhadap corak 

hidup dalam Rumah Orang Tua, sikap terhadap kehidupan lalu, usia 

tua dan masa depan bagi kedua buah Rumah akan dikaji serentak. 

Jadual 4.12: Faktor-faktor kemasukan responden-responden 

RSK ROT, HNST 
------------------------------------------------------------ 
Faktor-faktor kemasukan B ii. % bi I. % 

----------------------------------------------------- 
Tidak berkahwin 16 40 9 36 
Pengabaian oleh anak 10 25 4 1 6 
Sosio-ekonomi 7 17 .5 6 24 
Ketiadaan anak 3 7.5 1 4 
.J a n d a 2 5 5 20 
Lain-lain 2 5 

-------~----------------~----------------------------------- .lumlah 40 JOO 25 100 

------------------------------------------------------------ 

J adual 4 .12 menunjukkan faktor-faktor kemasukan 

responden ke dalam Rumah Orang Tua. Didapati f aktor tidak 

berkahwin merupakan faktor yang utama dalam kedua-buah Rumah. 

Di Rumah Seri Kenangan, terdapat seramai 16 orang atau 40% dan 9 

orang atau 36% daripada responden di Rumah Orang Tua, Hun Nam 

Siang Tng yang mengatakan faktor inilah yang menyebabkan mereka 

masuk ke Rumah Orang Tua. Melalui analisa tentang taraf 

perkahwinan responden tadi, didapati ramai responden yang tidak 

mendirikan rumahtangga. Malahan golongan 1n1 tidak 

mcrncnringkan kepentingan keluarga sebaliknya dengan pekerjaan 

dan pcndapatan yang tetap, mereka sanggup berfoya-foya di luar 

clan mcngamalkan tabiat buruk seperti menghisap rokok, mmum 

arak dun scba •ainya. 
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Apabila rnenjangkau usia tua, mereka kehilangan tempat 

pergantungan dan akhirnya terpaksa mengambil keputusan untuk 

mengadu nasib dan menghabiskan sisa-sisa hidup di Rumah Orang 

Tua. Hanya dengan cara inilah, mereka dapat melalui usia tua 

mereka tanpa perasaan bimbang dan takut kerana semua 

kemudahan asas disediakan secara percuma di dalam Rumah Orang 

Tua. Kes di bawah menunjukkan responden yang tidak 

berumahtangga pada masa muda telah memasuki Rumah Orang Tua. 

"Saya sudah tua dan sakit. Ibu bapa pun dah lama 
meninggal dunia. Lagipun, kakak. abang semua dah 
ada rumah tangga sendiri dan saya pun tak hubung 
dengan mereka lagi. Tak adanya kcluarga sendiri 
untuk mcngadu buat saya arnbil kcputusan untuk 
rnasuk kc sini. Keadaan di sini memuaskan juga 
kerana semua kemudahan asas ada disediakan." 

Melalui jadual 4.12, jelas menunjukkan bahawa 

responden yang diabaikan oleh anak jika tidak kurang bilangannya 

iaitu sebanyak 25% atau seramai 10 orang di Rumah Seri Kenangan 

dan 4 orang atau 16% di Rumah Orang Tua, Hun Nam Siang Tng. Kes 

yang dikaji di bawah menunjukkan kemasukan responden ke dalam 

Rumah Orang Tua adalah disebabkan oleh faktor pengabaian oleh 

anak akibat keadaan ekonomi yang terbatas, sibuk dalam pekerjaan 

menyebabkan kekurangan masa. Lagi pun pekerj aan d an 

pcndapatan yang tidak tetap akibat pencapaian akademik yang tidak 

tinggi menyebabkan mereka jug a tidak mampu untuk mengupah 

orang gaji bagi menjaga ibu atau bapa mereka. Seorang ibu yang 

di ' .lnr Auntie R sc mengatakan bahawa 
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"Anak lelaki saya yang cuma satu itu senantiasa 
melancong ke sana sini. Tak ada satu tempat yang 
tetap untuk didiami. Nak mengupah orang gaji pun 
jadi masalah kerana tidak mampu.Jadi, lebih baik 
say a tinggal di sini." 

Kes di bawah . juga menunjukkan faktor pengabaian oleh 

anak sendiri yang tidak taat pada seorang bapa kerana 

menganggapnya membebankan dan sampai hati juga seorang anak 

yang sanggup membelanjakan wang si bapanya yang tua. Keadaan 

im telah memaksa responden ini memohon untuk masuk dan 

seterusnya tinggal di dalam Rumah ran Tua. Hal ini menunjukkan 

betapa tersisihnya war g atu a di d a l arn m as yar aka t akibat 

pembangunan matcri alistik dan individualisrik. Anak-anak tidak 

lagi menghormati dan menyayang: ibu bapa sendiri sebaliknya 

hanya bermotifkan pengambilan keuntungan kewangan sernata- 

mata. 

"Setelah jual segala harta , say a serahkan wang 
kepada anak laki saya. Malangnya dia habiskan 
semua wang . Harapan untuk hidup selesa di hari 
tua musnah. Dengan hati yang susah, saya mohon 
masuk ke sini." 

Didapati 7 orang atau 17.5% di Rumah Seri Kenangan dan 

6 orang atau 24 ~ daripada responden yang memasuki Rumah Orang 

Tua a ki batnya faktor sosio-ekonomi terutamanya dari segi 

kcmiskinan, hubungan kekeluargaan yang tidak baik akibat 

pcrsclisihan faham, anak bekerja jauh dari rumah, faktor kesihatan 

clan seba 1ainya. 
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Kes di bawah menunjukkan keadaan seorang responden 

di mana pada muda mudanya, dia malas melakukan pekerjaan dan 

kalau ada pun hanya sebagai buruh kasar. Ketiadaan wang 

simpanan dan tiada rumah tangga menyebabkan kehilangan tempat 

kediaman. Kaki-kaki limalah menjadi tempat tidur mereka. 

"Saya dimasukkan ke srrn kerana didapati 
merayau-rayau di kaki lima di pekan, saya malas 
kerja, duit yang ada digunakan untuk judi minum 
arak dan merokok. Sekarang dah sesal, tapi apa 
boleh buat, terpaksa ting gal di sini." 

Sebagai mana yang diketahui, sctiap yang tua pasti akan 

ditirnpa penyakit clan lambat laun akan mcncmui ajal. Kerniskinan 

yang melarat ditambah lagi dcngan ket:iadaan tempat tinggal yang 

tetap yakni hanya menyewa bilik merupakan faktor serentak bagi 

kemasukan ke dalam Rumah Orang Tua. Seorang tua berumur 72 

tahun bernama Ah Yee telah ditemubual dan beliau memberitahu 

bahawa 

"Keluarga saya ada di China. Tinggal saya seorang 
di sini. Dulu, saya jual suratkhabar tapi berhenti 
kerana ditimpa penyakit lumpuh. Saya lantar di 
hospital tiga bulan. Bila dah batik, tak ada tempat 
nak pergi kerana bilik juga di sew a orang. J adi, 
doktor suruh saya datang ke sini. 

Faktor ketiadaan anak setelah berumah tangga juga 

mcrupakan salah satu faktor yang mendorong responden masuk ke 

Rurnah. Diclapati ada3 orang atau7.5% dan seorang atau 4% daripada 

r .spondcn yang menghadapi masalah ini. Di Rumah Seri Kenangan, 
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sepasang suarru isteri yang tinggal selama 11 tahun sama-sama 

mengatakan bahawa: 

"Masa muda, kami toreh getah tiap-tiap hari. Dah 
lama kahwin pun tidak ada anak. Sekarang kami 
dah tua, makcik yang jaga kami pun tak mampu 
lagi jaga." 

Janda a tau wanita yang kematian suami akan berasa 

sunyi dan hilang tempat pergantungan. Didapati walaupun mereka 

mempunyai anak perempuan, namun setelah berumah tangga, tidak 

lagi tinggal bersama ibu sendiri. Didapati ada seramai 2 orang atau 

5% dan 5 orang atau 20% daripada rcsponden merupakan janda. Kes 

di bawah mcmaparkan kc ad aan scorang janda bangsa Iban 

memasuki Rumah Seri Kenangan akibat faktor mt. 

"Anak perempuanku ada tiga orang tapi semua dah 
kahwin. Tak baik duduk dengan mereka. Suamiku 
dah mati tahun lepas. Rumah sewa juga tak ada 
lagi. Lebih baik tinggal di Ru mah ini" 

Faktor-faktor lain yang menyebabkan kemasukan 

responden ke dalam Rumah Orang Tua juga terdapat di Rumah Seri 

Kenangan iaitu seramai 2 orang atau 5%. Faktor-faktor iru 

termasuklah faktor masalah mental, kerelaan hati sendiri dan 

sebagainya. 
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4.15 Adaptasi Dan Pandangan Rcspondcn Terhadap Corak 

Hidup Rumah Orang Tua 

Semasa di Rumah Orang Tua, para penghuni terpaksa 

berhadapan dengan satu suasana baru atau terpaksa menyesuaikan 

diri dengan satu kondisi yang amat berlainan dengan yang 

terdahulu. Bagi wargatua yang ada keluarga sendiri tetapi 

ditempatkan di Rumah Orang Tua, boleh dikatakan ia adalah satu 

tamparan hebat bagi mereka kerana ia tidak boleh menggantikan 

keluarga sebagai tempat perlindungan, malahan kasih sayang dari 

ahli keluarga juga semakin berkurangan. rang Tua adalah amat 

Bagi rnercka yang putus harapan untuk mcncruskan hidup dan tidak 

memiliki apa-apa, Rumah Orang Tua yang dianggap strategi yang 

paling sesuai untuk menghabiskan sisa-sisa hidup mereka atau 

menunggu hari-hari kematian. 

Melalui temubual dengan responden-responden, didapati 

melalui aliran masa, persepsi atau adaptasi ke atas corak hidup 

dalam Rumah antara amat berlainan. Ini mungkin berkait rapat 

dengan faktor-faktor kemasukan penghuni. Situasi baru ini boleh 

dijadikan satu panduan untuk kita kaji apakan pandangan atau 

persepsi, sikap mereka terhadap organisasi Rumah dan juga corak 

hidup mereka dalam Rumah Orang Tua. 

Ada responden yang begitu memuaskan dengan keadaan 

di dalam Rumah rang Tua. lni boleh ditunjukkan dengan kes di 

b aw n h , 
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"Walaupun hanya satu tahun tinggal di s mt 
tapisaya amat suka padanya, ia adalah 'home sweet 
home' . Banyak kemudahan disediakan. Saya kerja 
di bengkel, dapat pendapatan sendiri." 

Adaptasi yang baik adalah disebabkan oleh pelbagai 

perspektif yang dirasakan baik oleh para responden. 

"Tak ada apa yang boleh saya buat kini. Tak ada 
tempat untuk pergi kerana tak ada keluarga, 
saudara pun jauh dari kita. Saya anggap rumah ini 
macam rumah sendiri." 

Bila ditanya tentan pand au an tentang organisasi 

Rumah.scorang tua bcrbangsa Bidayuh yang dibcri nama Pak Mute 

mengatakan 

"Tak ada komen. Aku suka tempat ini. Aku ternak 
ayam, arnab, buat kerja terapi. Aku dapat duit 
tambahan. Banyak kemudahan disini. Jadi aku tak 
pay ah risau apa-apa." 

(catitan:Pak Mute merupakan penghuni yang amat aktif dalam 
Rumah Seri Kenangan sehingga memenangi hadiah 
Penghuni Yang Berdisiplin, Rajin dan Berdikari. Sikapnya 
yang rajin dan berdisiplin ini membolehkannya hidup 
bergembira dan mendapat kepuasan dalam Rumah.) 

Seorang tua bernama Ah Tet juga mempunyai pandangan 

scndiri terhadap organisasi Rumah. Dia memberitahu bahawa , 

"Kesenangan dicapai bila tinggal di sini kerana saya 
suka kebebasan. Saya tak dipaksa buat apa-apa. 
agipun, bagi saya usia tua patut orang kata'enjoy' 
'aya rasa gembira tingga) di sini kerana dapat 
lakukan apa yang saya rnahu." 

8 <) 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



Ada juga responden yang menganggap Rumah Orang Tua 

sebagai tempat untuk menghabiskan sisa-sisa hidup dan menantikan 

ketibaan saat-saat terakhir. 

"Tak ada apa yang baik, tak baik, dah tua , bila-bila 
masa pun boleh pergi. Hidup dah tak ada makna 
lagi. Saya hanya pandai tidur, makan saja." 

Didapati ada juga responden yang berasa 'terpaksa" dan 

berada dalam situasi yang tidak memuaskan. Bila ditanya adakah 

berasa gembira tinggal dalarn Rumah Orang Tua, seorang responden 

telah meluahkan perasaannya 

"Gcmbira memang gcmbira, tak ada keluarga sendiri 
terpaksa ambil senang dan sabar sajalah, akan terus 
tinggal di sini, makan perintah." 

Ada jug a responden yang tidak puas hati langsung 

dengan sendiri sebagai penghuni Rumah, 

"Kalau saya anak, takkan saya tinggal di srm, masuk 
sini, tak baik dipandang orang." 

"Rakan seRumah tak ramai yang boleh ajak cakap, 
saya mungkin keluar satu hari nanti bila sembuh 
dari penyakit." 

Bila ditanyakan adakah responden-responden akan terus 

tin 1 zul di dalam Rumah. Hampir 90% daripada responden 

rncugatakun mcreka akan terus tinggal di situ memandangkan 

mcrcka tclah mcngambil tekad untuk menghabiskan sisa-sisa hidup 
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walau apa pun cabaran yang scdang dan bakal dihadapi. 10% 

daripada mereka masih merasa tidak puas hati dan tidak biasa 

dengan keadaan dalam Rumah Orang Tua. Ini mungkin disebabkan 

pergaulan antara penghuni yang tidak rapat, ketidaksesuaian dari 

segi persekitaran seperti tempat tinggal, makanan dan sebagainya. 

Mereka mengharapkan satu hari nanti akan keluar dari situ dan 

balik ke pangkuan saudara atau keluarga sendiri. 

4.16 Sikap Terhadap Kehidupan Lalu 

Antara responden yang ditemubual, didapati 70% 

daripada rnere ka mempunyai per as a an menyesal terhad ap 

kehidupan lalu. Mcrcka tidak puas hati dcngan apa yang telah 

berlaku ke atas mereka dan mengidamkan kehidupan yang lebih 

baik. 

"Masa muda, saya merokok, mmum arak, judi, 
macam-macam saya buat. kini, satu sen tak tinggal, 
keluarga pun dah tak ada, banyak sesal sekarang." 

Sebanyak 20% daripada responden yang menganggap 

kehidupan lalu adalah takdir yang terpaksa dihadapi. 

"Tak ada apa yang boleh saya cakap, memang 
takdir. Malm tak maim, kena terima sajalah." 

Ada serarnai I 0% daripada responden yang menghargai 

k hidupan lalu mereka. 

"Saya puas dengan hidup lalu. Saya ada peluang 
kcrju dcngan satu taukeh yang baik hati. Kalau 
say a tak sakit, ten tu saya teruskan kerja." 
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Didapati ada responden yang menghargai kehidupan kini 

yakni dalam Rumah daripada kehidupan lalu 

"Masa muda, kena kerja kuat. Awal-awal pagr kena 
bangun. Kini, tak payah kerja, senanglah sikit." 

Daripada maklumat yang diperolehi, didapati ramai 

responden yang tidak puas hati dengan kehidupan lalu. Mereka 

ingin mengecapi sesuatu yang lebih baik, mempunyai perasaan 

menyesal dan seolah-oleh kehilangan sesuatu. Ini mungkin 

bersesuaian dengan sifat dasar rnanusi a yang scnriasa tidak puas 

dengan apa yang ada clan sering mcngharapkan sc: uatu yang lebih 

tinggi nilainya. 

4.17 Sikap Terhadap Usia Tua 

Daripada jumlah responden yang ada, didapati 75% 

daripada mereka menganggap usia tua sebagai sesuatu yang tidak 

berguna . Mereka bersifat pesimis kerana usia tua bagi mereka telah 

membantutkan banyak kerja yang ingin mereka lakukan. Keadaan 

bertambah buruk bila mendapati mengalami masalah kesihatan 

terutamanya kernerosotan dari segi fizikal dan mental. 

"Usia tua macam durian yang bakal runtuh, bila dah 
masak, gugurlah ia. Seperti juga manusia, bila dah 
tua, bila-bila pun boleh mati 'Tua' maknanya tak 
guna lagi. Badan tak sihat, mata kabur, kena 
mcnyerah kalahlah." 
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"Tua memang rugr. Banyak kerja tak boleh kita 
buat. Han ya makan dan tidur saja." 

Sikap optimis juga ada pada responden bila 

membincangkan isu tentang usia tua iaitu kira-kira 20% di mana 

mereka berpendapat usia tua mesti dilalui dan tidak boleh dielakkan 

oleh setiap individu. 

"Setiap orang kena terima usia tua. Ia tak boleh 
dielakkan dan tak boleh dipaksa." 

Hanya 5% daripada responden yan menganggap usra tua 

sebagai sesuat:u yang positif. 

"Dah bcrpuluh-puluh tahun saya buat kerja, kini 
tiba masanya untuk kita rehat: dan dapat apa yang 
in gin kita dapat." 

4.18 Sikap Terhadap Masa Depan Di Kalangan Responden 

Didapati 90% daripada kesemua responden hanya 

mengambil sikap menenma sahaja apa yang bakal menimpa ke atas 

mereka di masa depan. Mereka hanya bersifat 'pasrah'. Mereka 

juga tidak takut: pada kematian atau 'gerontophobia' malah 

dianggap sebagai realiti hidup sehingga ada di antara responden 

yang mengharapkan mereka cepat berundur daripada dunia ini atau 

mcning al dunia kerana bagi mereka masa depan adalah begitu 

snmar-samar sahaja dan tidak lagi membawa makna. Ini mungkin 

dis ebubknn oleh perubahan dari segi sosial, fizikal dan fisiologi. 
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Kematian pasangan hidup, sahabat karib dan saudara rnenyebabkan 

rnereka terasa sunyi, kehilangan tempat pergantungan. 

Waiau bagaimananpun, 10% 

responden yang mernpun yai keyakinan 

daripada kesemua 

pada diri dengan 

mengharapkan bahawa satu hari nanti mereka akan sembuh dari 

penyakit atau kembali ke pangkuan keluarga atau saudara mara 

mereka. 

4.19 Masalah Responden dan Car a-car a Mengatasinya 

Kernerosotan dari se i Iiz.ikal akan mcmpunyai akibat 

yang scrius dari scgi psikologi. Ia boleh mengingatkan seseorang tua 

bahawa dia sudah tua dan semakin mendekati kernatian. Antara 

rnasalah yang senng dihadapi adalah rnasalah kesihatan. Kesihatan 

memang penting bagi seseorang individu. Boleh dikatakan adalah 

menjadi lumrah hidup bahawa manusia sama ada usia tua atau muda 

pasti mengalami kesakitan dari tahap ringan kepada tenat. 

Melalui kajian ke atas responden, didapati kesemuanya 

mengakui bahawa rnereka ada mengidapi penyakit sendiri. Yang 

paling normal adalah sakit badan sehinggalah kepada yang senus 

iaitu penyakit lumpur, cancer paru-paru, asma dan sebagainya. 

R ·spondcn-responden berpenyakit tenat terpaksa menanggung 

pend .ritaan yang teramat sangat sehingga mengugat pergerakan 

rncrcka sama acla di dalam atau di luar Rumah Orang Tua.Perubahan 

padu bi lo 1i khususnya di kalangan wanita iaitu selepas putus haid, 

kctuaan rel ah mul a mclanda.Justcru itu, simtom-simtom k .tuuau 

( ti 

Univ
ers

ity
 of

 M
ala

ya



mula kelihatan di mana rambut. mula beruban, grgi gugur, mata 

kabur dan pergerakan fizikal yang semakin perlahan. 

U ntuk mengatasi mas al ah int, responden dinasihatkan 

supaya mendapat rawatan yang lebih kerap. Pihak yang berkuasa 

haruslah menambahkan rawatan dari sebulan sekali kepada dua 

mmggu sekali dan membekalkan ubat yang secukupnya untuk 

mereka yang sakit. Begitu juga dengan matron dalam Rumah 

haruslah memastikan si pesakit memakan ubat mengikut masa yang 

telah ditetapkan. Bagi mereka yang mengalami sakit tenat dan 

kemungkinan menemui ajal, adalah patut dihantar ke Hospital Besar 

secepat mungkin untuk mcndapat rawatan susulan. 

Dari segi kebersihan Rumah dan bilik, didapati ada juga 

masalah yang timbul. Melalui pemerhatian, didapati ada penghuni 

yang kurang berdisiplin seperti meludah dan membuang sampah. 

Ada juga penghuni yang enggan menguruskan diri seperti enggan 

mandi, pakaian dan alat-alat kegunaan tidak dibersihkan selalu telah 

membawa penyakit kepadanya. Bagi mengatasi masalah ini, nasihat 

dan amaran adalah perlu diberikan kepada penghuni dan pegawai 

bertugas mestilah membersihkan kawasan Rumah setiap hari. Bagi 

penghuni yang sakit tenat dan tidak berupaya untuk menguruskan 

diri , pernbantu-pembabtu adalah ditugaskan untuk mengambil alih 

kcrja sch ari an. Suasana yang segar, udara yang nyaman di 

p srsckitaran Rumah akan menjadikan Rumah Orang Tua sebagai satu 

tcrnpat yan 1 scsuai untuk didiami. 
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Dari segi 

menghadapi masalah. 

pemakanan pula, pihak berkuasa juga 

Begitu juga dengan penghuni, didapati rarnat 

daripada mereka yang terlalu memilih makanan dengan alasan 

kesilapan dari segi pemakanan akan menganggu kesihatan mereka. 

Pihak organisasi adalah dinasihatkan supaya membuat satu soal 

selidik ke atas penghuni dan melaluinya dapat dibuat satu analisa 

tentang jenis makanan yang paling banyak dipilih dan ini akan 

membantu dalam penyediaan menu. 

Didapati masalah yang sering dihadapi oleh wargatua 

sama ada di dalam atau luar Rumah rang Tua adalah masalah 

kewangan. Dikatakan mereka mcngalami ma. lah kerniskinan yang 

serius. Ini bcnar clalam Rurnah Orang Tua di mana rata-rata 

penghuninya adalah miskin. Simpanan wang tidak banyak malahan 

ada yang tidak ada simpanan. Ini disebabkan keumuran mereka 

menyebabkan mereka tidak dapat lagi meneruskan pekerjaan 

terdahulu dan penenmaan wang yang kurang dari anak, saudara 

atau pun kawan. 

Bantuan kewangan sebanyak Rm 10 di Rumah Seri 

Kenangan dan RM 28 di Ru mah Orang Tua, Hun Nam Siang Tng 

sememangnya tidak cukup untuk perbelanjaan bulanan mereka. 

Walaupun mereka telah dibekalkan pakaian, tempat tinggal dan 

makanan sc ara percuma, namun mereka masih perlukan wang 

untuk mcmbel i barang keperluan mereka seperti makanan yang 

diminati , ubat, biskut dan sebagainya. Kajian mendapati mereka 
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hanya berjimat sekadar yang mampu dan membeli barangan 

mengikut kepentingan tertentu. 

Untuk mengatasi masalah kewangan 101, masyarakat 

awam khususnya mereka yang berada haruslah menderma wang 

kepada penghuni di Rumah Orang Tua sekali sekala di samping 

untuk menjaga kebajikan wargatua yang kurang bernasib baik ini. 

Begitu juga dengan saudara mara, anak, kawan penghuni haruslah 

melakukan kunjungan yang lebih kerap dan menghulurkan bantuan 

kewangan kepada penghuni. 

Selain daripada itu , masalah intcrak: i antara penghuni 

juga timbul di kalangan penghuni di dalam Rumah. Didapati ada 

yang suka mengumpat. Pergaduhan pernah berlaku sehingga ada 

yang membawa kepada pertumbukan. Namun, kes-kes nu jarang 

berlaku dan boleh diatasi dengan memberi nasihat dan kaunseling 

dan cuba jauhkan antara mereka yang mempunyai perselisihan 

faham. 

Ketidakseimbangan wargatua dari segi psikologi juga 

merupakan gejala yang wujud di Rumah Orang Tua. Mereka berasa 

sunyi, bimbang dan sering berbisik sendiri. Ini mungkin disebabkan 

kurangnya kasih sayang dari anak, kawan, saudara akibat hubungan 

kckcl uarg aan dan persahabatan yang amat renggang. Keadaan ini 

b ·rtambah buruk bila mendapati rakan Serumah juga tidak 

mcmpunyai tajuk perbualan yang sama. Akibatnya, mereka 

mcmpunyai pcrasaan pcsirnis dan tidak lagi menghargai hidup ini. 
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Mereka merasakan diri mereka tidak lagi bernilai dan berguna 

kepada keluarga, masyarakat dan negara. 

Untuk mengatasi masalah irn , pihak berkuasa haruslah 

cuba menghubungi sanak saudara penghuni dan menasihatkan 

mereka supaya melawat ibu, bapa atau saudara mara mereka supaya 

kerohanian mereka mendapat satu keseimbangan. Selain daripada 

itu, kaki tangan orgaru sasi bukan saj a sibuk dengan kerja 

pentadbiran semata-mata, malah mereka seharusnya meluangkan 

masa untuk berbual dengan penghuni dan mengetahui masalah yang 

dihadapi dan cuba selelsaikannya. 

Perasaan optirni s harus dipupuk di kalangan mereka 

bahawa mereka masih lagi berguna dan masih mempunyai daya 

produktiviti yang tinggi dengan mengalakkan mereka menyertai 

aktiviti yang disediakan oleh pihak Rumah seperti kerja terapi, 

senaman ringan, lawatan dan sebagainya untuk menyenangkan hati 

dan kesihatan badan mereka. Ini dapat merapatkan tali silaturahim 

di kalangan penghuni dan pergaulan yang baik antara mereka akan 

membolehkan hari cepat berlalu dan tidak mengalami banyak 

ke bimbangan. 

4.20 Rumusan 

Mclalui keseluruhan analisis, dapat dibuat satu rumusan 

bahawa latar belakang scsio-ekonomi responden ada mempunyai 

kol ·rasi yan [) rapat antara satu sama lain. Didapati kelulusau 
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akademik responden yang rendah, diikuti oleh pekerjaan dan 

pendapatan yang tidak tetap serta hubungan kekeluargaan yang 

renggang telah membawa akibat kepada responden iaitu kemasukan 

mereka ke dalam Rumah Orang Tua. 

Didapati ada pel bagai faktor kemasukan termas uk 

pengabaian oleh anak, tidak berumah tangga, janda,. faktor sosio­ 

ekonomi seperti masalah kemiskinan dan sebagainya yang mana 

pada akhirnya akan mempengaruhi persepsi responden terhadap 

usia tua, masa depan dan juga corak hidup dalam Rumah. Dari segi 

kesihatan pula, semua rcsponden mengakui mereka ada mengalami 

kesakitan sendiri sama ada yang ringan atau tcnat. Responden juga 

menghadapi mas al ah d ari scgi kewangan di mana mereka 

merupakan golongan di bawah garis kemiskinan. Sumber wang 

mereka adalah bergantung kepada dermaan orang ramai. 

Kemerosotan dari segi fizikal dan mental menyebabkan 

mereka terpaksa menenma kenyataan dan jug a pandangan 

masyarakat bahawa golongan ini telah turun nilainya dan tidak lagi 

produktif. Inilah sebabnya mereka tidak menaruh tinggi ke atas 

masa depan yang dianggap begitu samar sekali hinggakan tidak ada 

kepercayaan pada diri untuk hidup. Justeru itu, masyarakat 

penyayang yang diwujudkan di negara 1111 harus diperkukuh dan 

dikckalk an supaya masalah wargatua dapat diteliti dan dikaji dan 

Rat u cara pcnyelesaian harus ditemui untuk menyelesaikan masalah 

war atua yan ' scmakin runcing ini. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

Pertambahan dalam bilangan wargatua di sesebuah 

negara memang merupakan satu fenomena yang baik kerana ia 

menunjukkan kemajuan masyarakat dari segi peningkatan dalam 

perkhidmatan penjag aan kesihatan dan taraf hidup seseorang. 

Justeru itu, jangka hayat lelaki dan wanita juga turut bertambah. 

Waiau bagaimanapun, di sebalik pembangunan juga menjanjikan 

kelemahan kerana timbul pula masalah w arg atua yang mana telah 

wujud di setiap ncgara di dunia. lni adalah kcrana bukan semua 

wargatua yang bahagia yang dapat tinggal bersama anak, cucu dan 

saudara mara. Ramai pula wargatua yang daif dan tidak ada sanak 

saudara diabaikan secara bersendirian di kampung atau dengan 

mudah saja ditempatkan di Rumah Kebajikan sama ada milik 

kerajaan,swasta atau pun pertubuhan sukarela. 

dipandang berkeduudukan 

khususnya 

tinggi, 

orang Asia, 

berpengalaman 

wargatua 

ban yak, 

Mengikut tradisi 

mempuny ai hak dalam keluarga dan dihormati oleh masyarakat. 

Kini, nilai masyarakat berubah, kedudukan wargatua semakin 

rcndah, dipandang lemah, ketinggalan zaman, degil. Keadaan 

bcrtambah tcruk apabila terdapat perubahan dari se gr struktur 

k ·luar a dari keluarga luas kepada keluarga nuklear yang 

diakibatkan lch industrilisasi, kemajuan teknologi, urbanisasi dan 

modcnisasi. lmplikasinya ialah stereotaip dan layanan tidak adil 
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terhadap wargatua wujud dan akhirnya rnereka yang bernasib 

malang telah tersisih oleh masyarakat. Kesisihan wargatua telah 

ditunjukkan melalui penubuhan pusat perlindungan atau Rumah 

Orang Tua yang semakin meningkat di seluruh negara. 

Melalui kajian yang telah dijalankan, didapati 40% dan 

36% daripada responden masing-masing di Rumah Seri Kenangan 

dan Rumah Orang Tua, Hun Nam Siang Tng masuk ke Rumah akibat 

faktor tidak berkahwin atau tidak berumah tangga. Fenomena ini 

menyedarkan kepada kita bahawa tanggungjawab terhadap 

kehidupan sendiri semasa usia rnuda adalah amat penting. Seseorang 

tidak boleh menuduh orang lain atas apa yang tclah berlaku. 

Didapati ramai daripada mereka yang tidak berkahwin 

adalah tidak pintar menguruskan diri pada usia muda. Mereka lebih 

mengejar keseronokan dan kepuasan diri untuk jangka pendek 

daripada jangka panjang. Mereka juga merupakan golongan yang 

tidak berkemahiran dari segi perancangan hidup seperti kurang 

pendidikan, melakukan tabiat buruk seperti merokok, meminum 

minuman keras, berjudi, lebih-lebih lagi pekerjaan dan pendapatan 

serta perbelanjaan tidak tetap. Hubungan kekeluargaan jug a 

renggang. Akibarnya, bila menjangkau usia tua, keperluan asas iaitu 

ternpat tinggal tidak dapat dimiliki. 

Bilangan responden yang masuk ke Rumah akibat faktor 

p n rabaian lch anak juga tidak kurang bilangannya iaitu 25% dan 

I >Ofe. daripada resp ndcn di Rumah Seri Kenangan clan Rumah Orang 
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Tua, ·Hun Nam Siang Tng. Tni berlaku akibat perubahan bentuk 

keluarga. Ketidaktaatan anak-anak, dan juga kerenah wargatua 

sendiri yang sukar untuk difahami. Mereka diabaikan oleh anak 

bukan sernata-rnata disebabkan oleh anak-anak yang tidak taat dan 

kedegilan seseorang wargatua tetapi lebih merupakan kesan 

daripada pembangunan yang sering memaksa seseorang individu 

untuk mengejar dunia materialistik dan individualistik. Wargatua 

tidak lagi dipentingkan kerana mereka lebih merupakan pengguna 

daripada pengeluar yang produktif dan dianggap sebagai beban 

ekonomi. Justeru itu, selain faktor personaliti, faktor persekitaran 

juga memainkan peranan penting yang menycbabkan wujudnya 

masalah wargatua ini. 

Untuk rnenjarrun kebajikan sosial wargatua, Rumah 

Orang Tua sebagai satu instiitusi kebajikan sosial yang dicipta oleh 

prosedur masyarakat yang tersusun untuk memenuhi keperluan 

wargatua telah ditubuhkan di seluruh negara. Penghuni-penghuni 

dibekalkan tempat tinggal, makanan dan segala keperluan asas 

secara percuma. Bantuan dan perkhidmatan juga diberi oleh 

pegawai dan pembantu yang dibayar gaji. 

Waiau bagaimanapun, bagi kebanyakan wargatua yang 

menetap di Rumah, institusi 1111 bukan satu institusi yang dapat 

menjarnin kebajikan mereka sepenuhnya. Ini adalah kerana 

kcp crluan fizikal, mental, emosi, kesihatan dan bantuan kebajikan 

s sio-ckonorni bagi wargatua sendiri dan perhatian dari masyarakat 

awam masih pada tahap yang tidak memuaskan. Justeru itu, mereka 
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senng bersikap pesurus terhadap kehidupan mereka dan berasa 

terasing dan sunyi kerana masih kekurangan kasih sayang bukan 

saja dari ahli keluarga bagi mereka yang berkeluarga dan juga sanak 

saudara dan sahabat handai khususnya bagi mereka yang tidak 

mendirikan rumahtangga. 

Melalui kajian yang telah dibuat, didapati 80% daripada 

kesemua responden berpendapat bahawa perpindahan masuk ke 

Rumah dengan perasaan ketakutan, perseteruan dan memalukan. 

Malah ia dianggap sebagai perangkap maut atau cuma untuk 

menghabiskan sisa-sisa hidup mereka yang tidak lagi bermakna. Ini 

menimbulkan masalah ketidnkstnbilan crnosi , bcrpcrasaan terasing 

daripada dunia luar, kesunyian, putus harapan. Ini khususnya 

dirasai oleh mereka yang telah putus hubungan kekeluargaan atau 

persahabatan dan mengalami kesakitan yang amat senus. 

Untuk menjaga dan melindungi wargatua, pelbagai dasar 

dan program harus dilaksanakan. Malaysia sehingga hari ini 

walaupun tidak secara spesifik menggariskan dasar terhadap 

populasi wargatua, namun ada sebilangan dasar pentadbiran dan 

ukuran tertentu berkenaan dengan mereka yang telah berusia. Ia 

meliputi Skim Pencen, Kumpulan Wang Simpanan Pekerja, Pembantu 

Kebajikan , Pusat Perkhidmatan Wargatua, penjagaan kesihatan, 

pcngangkutan, perumahan dan sebagainya. Penubuhan Rumah 

ran) Tua adalah untuk melaksanakan kebajikan sosial dan dasar 

sosinl kc 

kchidupan 

at as wargatua dengan tujuan mempertingkatkan kualiti 

mcrcka , mengusahakan perkembangan kecekapan dan 
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memberangsangkan latihan yang bertanggungjawab meluaskan jarak 

dan kesan bagi peluang pilihan individu. 

Selain daripada kerja terapi yang telah ada 

diperkenalkan di Rumah Seri Kenangan, program lain seperti kerja 

sosial yang berusaha untuk memperbaiki institusi sosial bagi 

mememuhi keperluan manusia harus diperkukuhkan. Ia merujuk 

kepada pekerjaan dan profesion berkenaan dengan memperbaiki 

hubungan sosial untuk 

akti viti bagi kebaj i kan 

operasi 

sosial. 

dalam rangkaian program dan 

Secara idealnya, pengetahuan 

kemahiran dan nilai dalarn kerja sosial adalah cligunakan untuk 

menbantu individu scpcrti wargatua mcn gndaptnsikan diri dengan 

institusi sosial scpcrti Rumah Orang Tua. 

Bagi menjamm kesihatan wargatua dari se gt fizikal 

seperti penyakit kronik, jasmani seperti keseimbangan psikologi, 

emosi, maka perlu wujud dasar ke arah mengadakan kakitangan 

perubatan dan kesihatan yantg dilatih khas untuk mengendalikan 

masalah perubatan dan kesihatan yang dihadapi oleh mereka. 

Perubatan geriatrik perlu diberi perhatian langsung dimana semua 

kakitangan dalam Rumah perlu diberi latihan dalam bidang ini untuk 

mengendalikan penghuni Rumah atau luar dari Rumah. Pegawai- 

pegawai, sukarelawan, para pelajar dinasihatkan supaya sentiasa 

cuba untuk berbual dan memahami masalah mereka dan cuba 

m nyclcsaikannya. Satu Lembaga Penasihat perlu diwujudkan 

untuk mengcnal pasti kemudahan bagi wargatua dimana ahli­ 

ahl inya tcrdiri daripada wakil dari agennsi kerajaan, swasta dan 

pcrtubuhan sukarcla. 
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Perkhidmatan dan kemudahan penjagaan yang khusus 

perlu juga dirancang untuk membantu orang yang sakit melarat di 

Rumah Orang Tua dalam bentuk perubatan, psikologi dan keperluan 

sosial. Di samping itu, Undang-undang Jagaan 1992 memboilehkan 

Jabatan Kebajikan Masyarakat memastikan perkhidmatan jag aan 

bermutu. Ia juga memastikan penyediaan, layanan dan latihan 

diberi kepada penghuni di Pusat Kebajikan Wargatua. Pekerja perlu 

mendapat latihan khas yang mendalam berkaitan dengan jagaan 

wargatua. Undang-undang ini menyelaraskan kegiatan di Rumah 

Kebajikan. 

Di sarnpmg itu, usaha pihak kerajaan untuk mengalakkan 

wargatua supaya tinggal dalam komuniti(comm unity- based) sama 

ada di kampung atau bandar dengan memberi bantuan kewangan 

sebanyak RM 50.00 sebulan adalah amat digalakkan. Selain 

penjagaan yang diberi oleh ahli keluarga atau komuniti, wargatua 

boleh mengadakan interaksi sosial dengan orang di sekitarnya. Ini 

akan mengelakkan kebosanan dan kesunyian. Ia juga akan 

mengurangkan beban keluarga. Justeru itu, kebajikan utama 

wargatua digalakkan diletakkan di bawah sokongan keluarga dan 

masyarakat dan jagaan dalam institusi akan hanya disediakan 

sebagai pilihan terakhir. 

Selain daripada itu, cadangan kerajaan Malaysia untuk 

mcmin > rikan umur persaraan dari umur 55 tahun kepada 60 tahun 

adulah sutu pctanda yang baik. la memberi peluang kepada 
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wargatua yang masih sihat dan produktif untuk bergiat dalam 

pembangunan ekonomi negara. Mereka akan terus berdikari dan 

kurangnya perasaan tentang kemerosotan nilai diri individu, 

sebaliknya dengan adanya keduudukan ekonomi yang stabil, mereka 

dapat hidup dengan penuh keyakinan dan tidak perlu risau akan 

perubahan kepada tempat tinggal mereka. Untuk menjayakan 

cadangan ini kerjasama dari pihak majikan adalah perlu supaya 

dapat menjaminkan bahawa wargatua yang masih produktif 

dengan pengalaman dan penghormatan yang diberi akan terus 

berkhidmat sama ada dalam sektor kerajaan atauppun swasta. 

Khidrnat sosial yang dibcri olch Pcrsatuan Keagamaan, 

Kelab-kelab Sosial kepada wargatua dalam Rumah ORang Tua 

seperti aktiviti gotong-royong, persembahan kebudayaan , majlis 

makan malam untuk Wargatua adalah semangat yang amat dihargai 

dan digalakkan. Lebih-Iebih lagi dengan penubuhan Rumah Orang 

Tua oleh badan-badan sukarela seperti Badan Amal Hun Nam Siang 

Tng telah membantu kerajaan dan masyarakat khususnya dari segi 

mengatasi masalah tempat tinggal bagi wargatua yang daif dan 

tidak ada sanak saudara. 

Melalui kajian juga, didapati masyarakat Cina adalah 

gol ngan yang mencapai peratus tertinggi sebagai penghuni Rumah 

rang Tua pada hal mereka jugalah yang sering melaungkan kempen 

"M ·n h rmati dan Mentaati Wargatua". Kemerosotan nilai dan 

budaya yan diamalkan dari dahulu kala mengingatkan masyarakat 

inn bahawa mcreka seharusnya rnempraktikkan amalan ini seriap 
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masa walau apa pun perubahan yang berlaku. Mereka seharusnya 

mengurangkan perbelanjaan dari se g i majlis makan malam, 

membakar mercun semasa perayaan, berjudi. Sebaliknya mereka 

boleh menjimatkan wang tersebut dengan melakukan lebih banyak 

kerja amal seperti menderma wang dan material, menghantar 

pekerja sosial ke Rumah Orang Tua. Aktiviti ini amat bermakna 

bukan untuk kebajikan wargatua semata-mata tetapi untuk 

kebajikan seluruh masyarakat manusia. 

Suatu kesimpulan yang penting di smi ialah untuk 

meneliti isu wargatua dan institusi Rumah rang Tua dewasa ini, 

maka kajian dan pcnyclidikan tcntangnya pcrlu dititikberatkan. 

Walaupun kajian ini hanya merupakan satu projek penyelidikan 

sahaja tetapi diharapkan lebih banyak kajian yang lebih terperinci 

akan dilakukan pada masa akan datang. Ini bertujuan untuk 

memahami masalah wargatua khususnya masalah kemiskinan, 

kesihatan dan masalah pentadbiran Rumah. Melalui kajian juga 

dapat memperolehi maklumat yang lengkap untuk menggubal dasar 

bagai wargatua supaya dapat bertindak dengan lebih signifikan pada 

masa kini dan depan. 
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NOTA KAKI 

1 Lihat Rancangan Malaysia Keenam 1991-1995, National 
Printing Development, Kuala Lumpur, 1991 halaman 371. 

2 Lihat Ber it e Harian, 2hb Oktober 1992 dalam artikel 
"Me ng h ar g ai Pengorbanan Wargatua " oleh Ahmad Ghazali 
Musa. 

3 Suatu lampiran soalselidik yang digunakan dalam k ajian 1n1 
telah dilampirkan. 

4 lstilah ketuaan dalam Kamus Dewan untuk mewakili merujuk 
kepada 'sudah terlelu tua · atau 'perihal tue ·. 

S Lih at Abu Dakar Bin Wahid, " rang t u a ·di. Institusi dan 
Pener im aan Bantuan Kcb aj ik an Masyar ak at." halaman 3. 

6 Senarai perkhid ma tan yang sedia ada dan cadangan dasar 
untukwargatua sehingga kini te lah diperolehi daripada Seminar 
Kebangsaan Wargatua "Cab ar an Wargatua ke Arah Wawasan 
2020" dalam k e r t as- kerja Kaedah penggubalan Dasar 
Kebangsaan mengenai wargatua oleh Yang berbahagia Dato 
johari Mat pada lhb Dcember 1992 di Dewan Tun Hussein 
Onn(A) Pusat Dagangan Dunia Putera, Kuala Lumpur. 

7 Lihat Betsy Cedbetter Hancock, ACSW , "Social work with 
older people", 2nd Edition, Prentice Hall, New jersey 1990, 
halaman 157 . 

8 Bengkel Seri Sarawak disediakan oleh pihak Bahagian 
Kebajikan, Kementerian Pembangunan Sosial yang menyediakan 
peluan pekerjaankepada mereka yang tidak berupaya atau 
cacat. Namun b eg itu, disebabkan perkhidmatan ini diadakan 
dala m Rumah er i Kenangan,maka penghuninya juga digalakkan 
untuk menyertai kerja terutama membuat sampul surat yang 
b .r anck a jcnis. 

9 Nam a saintif ik b agi je nis penyakit diperolehi daripada Rekod 
K istha tan cr ib adi enghuni di tempat k ajian. 
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