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1.1 Tujuan dan bidanq kajran.

Pengambi lan pemi:antu rumah asing nen jadi semakin

neluas sejak awal- tahun lli8Oan. Keadaan ini berlaku akibat

daripada penyertaan kaum wanita dalam pelbagai sektor

pekerjaan. Akhirnya, masalah mendapatkan pembantu rumah

tempatan semak!n ileruncing" Sejak dekad BOan IaEi berlaku

perkembangan goJ-ongan menengah dan atasan yang memerlukan

perkhiCnatan pembantu rumah, hasil dari peningkatan dalam

pelai aran.

Pengambi tan penbantr-r rumah asing ini lebih ketara

beri-aku terhad.ap pekerja-pe}<erja dari Filipina dan

f ndonesia. Meng j-kut anggaran yang dibuat oleh Jabatan

Fer anokaan. dr antara +;ahun i975 sehingga i-980, terdapat

k j,ra-klra 58 , S00 cranq penghr j rah indonesia Ci Mal-aysia,

Waiau bagainanapun, Ketua Parti Pembangkang ;-aitu Encik Lim

Kit Siangi, frolaporkan terdapat kira-kira 800,000 ke satu

juta orang penghijrah Indonesia di neqara ini j"aitu kira-

kira 72 earipada lumlah penduduk seramai 15.5 juta orang

{ Azizah Kassim. L9B6:29 ) "

Acral-ah dianggarkan lebih daripada 700, C0C pendatang



Ind.onesia telah berhijrah ke Semenanjung Malaysia manakala

l-3f 000 orang pula telah berhi;rah ke Malaysia Timur ( Sabah

d.an Sarawak ) . Kebanyakan claripada mereka berasal dari Jawa

Tinur, Pulau Madura, Sumatera Utara dan Sumatera Barat

dan yang Catang ke Malaysia Timur adalah dari Pulau

Flores { Ayob 'famrin, 1986:2 } .

Jabatan imigresln Malaysia nenganggarkan terdapat kira-

kira 585 pembantu rumah Indonesia di Mal-aysia "pada tahun

1991 { lihat ,Jaciual L I halaman 16) . Walau baqaimanapun,

anggaran tersebut hanya bagi pernbantu rumah yang datang

se.cara sah dan berdaf+,dF. Gol-ongan yang tidak berdaftar

d.ipercay'ai lebih ramai dari. iumlah ini.

Fokus kaj ian ini adalah kepada pemhantu rumah fndonesia

di Kuala Lumpur Can Petaling ,iaya. Kebanyakan pembantu

rumah ini bol-eh di-dapati Ci kawasan Lembah Kelang terutama

Ci Kuala Lumpur, Petaiing Jaya, dan Shah Alam di mana

sebahagian besar golongan nenengah dan atasan t ingga 1

{ Az:-zain Kassim, i99i: i2 ) . Mengikut Penyiasatan Unit

Sosio-Ekonomi Pelan fnduk L979, puraia pendapatan bulanan

isi rurnah di Kuala Lumpur pada tahun 1,980 ialah $l-447.00

( Kuala Lumpur StrucJ:ure Plan, August L984:22 ) , berbanding

dengan $691.0C iaitu 1um1ah bagi seluruh negara ( Rancangan
l*

Mal-aysia Ke-5 , !986-1990 : Ltl ). Dengan itu, pengkaji

1. Data adalah
Penyiasatan
Penyiasatan

berdasarkan daripada Jabatan Perangkaan/
Tenaga Buruh/Pendapatan Isirumah, l-980 dan

Pendapatan Isirumah 1984.
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menilih kawasan Kuala Lumpur dan Petaling Jaya.

Kedua-dua kawasan Kuala Lumpur dan Petaling Jaya juga

berdekatan denqan tempat tingoal pengkaji di Taman Keramat

dan ini memudahkan pengkaj i melakukan kajian kerana

menjimatkan nasa dan kos pengangkutan.

Penyelidikan yang dilakukan boieh dikategorikan

kepada dua iaitu di rumah najikan dan pembantu rumah.

Kawasan perumahan ma j ikan iai-ah di sekitar Taman Keramat

Ampang, Cheras, Sungai Besi dan Petaling Jaya. Manakala

katsasan perumahan pembantu rumah ialah di seki-tar Kg.

Sungai Kayu Ara di Petaling Jaya, K9. Fandan, Kg.

Berembang dan Kg, Bumiputra.

L.2 Permasalahan kaiian.

Permasalahan yang nenjadi- fokus kaj ian ini adalah

seperti berikut : -

a. Untuk mengetahui iatar belakang pembantu rumah

Indonesia serta sebab-sebab nereka memilih bidang pekerjaan

ini.

b. Mengetahui tentang dara

pembiayaannya dan orang*orang

perjalanan nereka ke sini.

c" Untuk melihat proses yang

pernbantu rumah fndonesj-a iaitu

penghijrahan ke Malaysia,

yang terlibat nenguruskan

terlibat dalam

bagaimana mereka

pengupahan

mendapat

*l-
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pekerjaan sebagai pembantu rumah"

d. Melihat pengalaman kerja dan kehidupan seharian

mereka di Malaysia, pandangan dan pendapat mereka berkenaan

kerja, pendapatan dan masalah yang dihadapi ketika

bertugas.

e. Melihat sejauhmana hubungan

antara pembantu rumah denqan majikan,

j iran*j rran herhampiran dan masyarakat

hubungan mereka dengan keluarga asal di

f. Mengetahui tentang rancangan masa

irnplikasi dari segi ekonomi, politik dan

pekerjaan yang mereka lakukari"

yang terjalin di

pergaulan dengan

ternpatan serta

indonesia.

depan mereka dan

sosiaL hasil dari

1.3 Kepentingan kajian

Kebanyakan darJ-pada kajian-kajian yang dil-akukan adaiah

berkenaan dengan penghijrah Indonesia secara umum,

memaparkan tentang sesuatu kaum dan implikasi dari kehadiran

mereka. Ka j ian terhadap pen,bantu rumah amat sedikit

Cilakukan, maka pengka;i- berharap kajian ini akan dapat

menambah pengetahuan kita terhadap orang-orang indonesia di

Malaysia, terutamanya berkenaan pembantu rumah indonesia.

Masalah penghijrahan pembantu rumah Indonesia ini juga

semakin meruncing dan sukar dikawal kerana ramai. di kalangan

mereka yang datang secara tidak sah. Walau bagaimanapun.
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mereka amat cliperlukan kerana dapat mengisi kekosongan dalam

bidang pekerjaan tersebut.

1. 4 Metodol.ogi l:aji,en -

Terdapat beberilpa l:aerlat-r ,vftng ciigunak.-rn

dalam nen j a.]-anl';.an penyel idikan ia.itu: -

oleh pengkaj i

a. Kaj ian awal

Sebeium membuat kajran 1-ang menggunakan soal-selidik,

nanrrkaii 1* elah menbuat kalian awa]- di sekitar Kuala LumpurY "''Y

dan Petaling ^Jaya bagi $engenaipasti tempat-rempat di mana

nc,rnLranf rr rrrnlah Indonesia ber acia. Pengka; i CeIah rnemilihiJerrr^rsir us

seramai ro orang r-esponden iaitu 62 daripada se;umlah 585

nrann :^i:nit3 inConesia ).ang i:ekerja sebagai pembantu rumah

di Kuala Lumpur Can Pet"aling Jaya pada tahun i991.

Daripada junlair tersebut, 33 orang beker ja sepenuh nasa

dan 15 orang iagi bel:erja separuh masa. Di sarnping itu,

nanrvkrri tolah menemuramah seramai i Orang najikan kepada

dengan penbantu rumah mereka. Untuk mencarj- responden,

pengkaji menggunakan kaedah 'fsnowbalL" iaitu pada peringkat

nertama nengkaji nengenalpasti beberapa orang responden Can

ditemubual-. Mereka kemudiannya di-gunakan sebagai penyarnpai

makl-umat tentang orang-orang y'ang la1'ak dijadikan sampel

untuk peringkat ]tedua dan seterusnya. Kaedah ini banyak
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membantu pengkaj i. Calam

responden adalah beragama

b. Soal--selidik "

mendapat]<an

L>Lctil{.

responoen Kesemua

SoaI-selidik Cigunakan bagi memudahkan pengkai r

menemubuai responden dan mendapatkan data. walau

bagaiinanapun, soalpn*soalan yang dikenukakan tidak t.erhad

kepada soalan dalam soal-seiidik sahaia. Pengxajr turut

nenggunakan kaedah temubual untuk mendapatkan maklumat l-ebih

J-an j ut .

c. Temubuai,

Pengkaji bukan sahala nenemubual racnnnrlcn bahkan luga

para maj ikan untuk mengetahui pengalalnan ma3 ikan yang

mernpunyai pernbantu rumah asing. Selain dari itu, pengka j i

turut nenemuramah seorang Pegawai dari Jabatan Imigrresen

bagi mendapatkan data-data dan syarat-syarat berkenaan

Cengan kemasukan mereka. Temubual juga dilakukan terhadap

agen-agen yang memberikan mereka pekerjaan. Temubual dengan

nasyaraka*, setempat juga dilakukan nagi menambah maklumat.

d. Pemerhacian.

Kaedah pemerhatian dilakukan untuk melihat kegiatan yang

Cil-akukan oleh pembantu rumah dal-an melaksanakan pekerjaan

mereka sehari-hari. Pengkaj i telah pergi ke rumah tiga orang

ma j ikan Can memerhat ikan peker j aan yang di j-akukan oleh
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nereka sepanjang hari. Dua orang dari pembantu rumah

tersebut iafah pekerja sepenuh masa manakala yang seorangr

lagi ialah pekerja separuh masa. Tugas-tugas yang difakukan

oleh mereka termasuklah mencuci pakaian, mengemas rumah,

memasak, menjaga anak roajikan dan menggosok pakaian.

e. Kaj ian perpustakaan.

Kaj ian yang dilakukan bertujuan mendapatkan sumber

rujukan atau bahan bacaan yang dapat membantu pengkaji

melengkapkan latihan ilmiah. Kajian perpustakaan ini

penting kerana pengkaji tidak hanya bergantung kepada

jawapan responden di dalam soal-selidik sahaja. Bahan-bahan

rujukan yang digunakan selain daripada buku-buku ialah

majalah, akhbar tempatan, bahan cetak kerajaan seperti

Kajian Separuh Penggal Rancangan Malaysia Ke-5 dan Laporan

Jabatan trerangkaan Malaysia, latihan iLmiah dan jurnal"

1.5 Kesulitan kar ian.

Masalah utama yang dihadapi oleh pengka j i di peri-ngkat

awal kajian ialah kurangnya kerjasama dari pihak majikan.

Majikan kurang mempercayai penjelasan pengkaji bahawa kajian

ini dibuat untuk latihan ilmiah saha j a dan inaklumat

seperti nama dan alamat responden

dirahsiakan. Majikan merasa bimbang mereka

pekerj a' kerana sebiJ-angan besar pekerj a

serta najikan

akan kehilangan

ini" datang ke
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I'lalaysia secara haram. Selepas penerangan mendalam, baru.lah

diizj-nkan dibuat temuramah dengan pekerja mereka. Namun

begitu terdapat majikan yang tidak membenarkan langsung

temuramah dibuat kerana takut didenda oleh pihak berkuasa.

Terclapat jr.rga responclen yang merasa bimbang j ika

maklumat tentang diri mereka sampai ke tangan pihak

berkuasa. Akibatnya mer:eka akan kehilangan pekerjaan dan

mungkin dihantar balik ke Indonesia. Mereka juga takut akan

menyusahkan najikan mereka. Terdapat juga responden yang

enggan ditemuramah kerana perasaan malu. Walau bagaimanapun,

selepas pengkaj i nembuat penjelasan, mereka

bekeri asama.

sedia

l"iasalah lain yang dihadapi ialah ada responden yang

telah berhenti bekeria beberapa hari selepas pengkaj i

mendapat maklumat bahawa mereka terdapat di satu-satu

r--'--a-n ^r.eh itu pengkaji terpaksa mencari responcien yangJ1"clWctSclIl. \-/f

Iain, dengan nenggunakan kaedah snowball iaitu pengkaj i

mendapatkan responden kedua Cari responden yang pertarna dan

seterusnya. Bahasa turut rnenjadi masalah, terutama bagi

responden yang baru berhijrah. Dengan itu pengkaji

terpaksa menbawa seorang penterjemah yang rnahi:' dalam bahasa

Jawa atau bahasa Indonesia, misalnya. Kekurangan bahan

kajian tentang pembantu rumah indonesia juga menimbul-kan

nasal-ah pada pengkaji untuk membuat rujukan.

*9-



r.6 Kosep dan teori penghijrahan'

Penghijrahan melibatkan perpindahan seseoranqi atau

kumpulan dari satu tempat ke ternpat lain" Everette, S. Lee

berpendapat, bahawa terdapat beber:apa faktor yang ditentukan

oleh seseorang untuk berhijrah iaitu : -

a. Faktor yang berkait dengan tempat asal"

b. Fak,tor yang berkait dengan kal-rasan destinasi-

c. ,Rintangan antara dua temPat,

d. Faictor individu.

Penghijrahan dari desa ke bandar adalah kesan dari

perkembangan pesat dari industr;" dan peluang-peluang ke.rja

di bandar. Pernbantu rumah berasal dari kampung, kemudian

berhijrah ke bandar-bandar besar seperti Kuala Lumpur dan

Petaling Jaya.

perpindahan adalah tindakbalas bagi manusia terhadap

faktor ekonomi dan sosial dan tekanan pada faktor ini

menyebabkan manusia berpindah. Perpindahan ini mempunyai

hubunganni/a dengan kelakuan manusia yang sering digerakkan

oreh keinginan untuk memuaskan kehendak-kehendak dan

mengelakkan daripada kesusahan. Kemungkinan perpindahan ini

merupakan suatu usaha untuk memberi kesempatan kepada

individu bagi r'tembaiki keadaan hidupnya yang sedia ada.

Proses penghijrahan berpunca dan bergantung kepada daya

atau kuasa tolakan dan tarikan yang ada di tempat asal dan

- 10-



ternpat yang dituju ( Bogue, 1963:4A9 ) . Menurutnya lagi

faktor ketidakseimbanqan ekonomilah yang melahirkan faktor
tolakan dan tarikan ( ibid:152-V51 ). Keadaan ini biasa

berfaku di Cesa di mana kegiatan ekonominya adalah bercorak

tradisional. Ol.eh itu pendapatan yang diterima adalah rendah

dan tidak tetap kerana golcngan tani adalah tertakl-uk kepada

hukum alam seperti tanah dan cuaca. Penghijrahan berLaku

untuk membaiki k.eadaan hidup supaya menjadi lebih baik.

M'i arrci iurut berlaku di Asia Tenggara terutamanya dalam

dekad 7Oan, sehinggalah sekarang. Penghijrahan ini adalah

disebabkan oleh faktor politik dan ketidakstabilan ekonomj-

seperti yang dilakukan oleh pelarian Laos, Kampuchea dan

Vietnam ke As j-a Tenggara ( Darul Amin Manaf , L989..L2 ) .

DaIam dekad 80an, semakin ramai. dari penghijrah-penghijrah

ini berhijrah ke Malaysia kesan dari pembangunannya yang

pesat, Sel-ain dar j, orang-orang Laos, Kampuchea dan Vietnam

terdapat ramai orang-orang Thailand, Myanmar, Singapura,

Filipina dan Tndonesia yang berhijrah ke sini.

Di Malaysia, migrasi buruh antarabangsa bukanl_ah satu

perkara yang baru tetapi telah terjadi sejak awal abad ke

79 berikutan kemas'rkan orang-orang Cina dan India untuk

bekerja di sektor perlombongan Can perladangan ( D.c.E.Hall,
1987:968 ).

yang dialamj" olehKemerosotan ekonomi

- 11-
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tahun 1985, telah menyempitkan peluang pekerjaan kepada

rakyat tempatan sehingEa menyebabkan kadar pengangguran

meningkat. Akibatnya ramai dari kalangan penganggur ini

pulang ke kanpung atau tidak mencari pekerjaan lagi. Pada

tahun 1987, apabila ekonomi MaLaysia kembali meningkat, maka

terbuka semula peluang kerja kepada pekerja asing khasnya

mereka yang dar; Indonesia. Kedatangan penghijrah-

penghijrah ini telah menimbulkan perasaan tidak senang di

kalangan penduduk tempatan yang menganggap pekerj a

Indonesia ini telah merampas peluang kerja bagi rnereka.

eenghiirahan penduduk keturunan fndonesia ke Semenanjung

Malaysia adalah ekoran dari tekanan ekonomi dan sosial di

tempat asal mereka. Bagi yang menghadapi masalah ekonomi,

matlamat kedatangan,nereka ialah untuk bekerja sebagai buruh

atau datang sebagai peneroka tanah yang baru ( Az:-z:- Muda,

1981: 159 ) .

mendatangkan

Kedatangan nereka juga ti dak banyak

kesulitan sama ada dari segi bahasa, agama

dan budaya kerana mereka mudah diasimilasikan dalam

penghidupan nasyarakat tempatan ( ibid:155 )

Kedatangan pekerja-pekerja asing ini khasnya pernbantu

rumah Indonesia akan dibincangkan dengan lebih mendai;uil

didalam bab 2 dengan melihat apakah faktor terpenting yang

membawa mereka berhilrah ke Malaysia.

.i:.

:,1
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L .7 lllasan ka j ian lepas .

Kebanyakan ka i ian-kn j ian )rarlg la lu lebih menurnpukan

kepacla orang-orang fndonesia $ecara umum. Kajian mengenai

pernbantu rumah Inrlonesj-a anlat seciikit dilakukan walaupun

isu p*ngambilan pemitantr"t r:ur'rah ker:ap diperkatakan /

diperLri"ncanrlkan cialam nedia nassa.

f

Ka j ian Khaliel l4axlan i 198? ) l.ebj.h menumpulcan kepada

orang-orang Bawean, manakaler kaj j-an DaruI Amin Mdnaf (1989)

Iebih rnenekankan tentang implikasi kehadiran orang-orang

indonesia dari segi politik, ekonomi dan sosial.

Azieah Kassi:n i1986., i987, 1988) telah rnenyentuh isu

pernasalahan setlnggan dan oendat.rng lndonesia, reaksi

masyarakat terhadap perrghilrah Indonesia dan kesan dari

kemasukan pekerla-peker3a Indonesia ke Malaysia.

Kaj ian-kaj ian terhadap pembantu rumah amat terhad

bi)-angannya, oleh itu b;liran bacaan mengenainya amat kurang.

Mariam Miasin i1980) menyentuh tentang keadaan pekerjaan dan

kehidupan pembantu rumah di 'Ianjung Aru, Kota Kinabalu

Sabah. Kaj iannya lebih bersifat umum kerana melibatkan

pembantu rumah dar:i pelbagai bangsa yang terdapat Ci Tanjung

Aru, Mariam merumuskan bahawa peker:jaan sebagai pembantu

rurnah merupakan satu pekerjaan yang terpencil di mana

i-nteraksi pembantu rumah hanya terbatas di rumah majikan
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sahaja. Faktor terse-l:ut menimbulkan rasa sunyi dan bosan

serta rasa terkonEkong. Pernbantr"r rumah juga tidak mempunyai

autonomi untuk nenentukan apa !'ang harus dan tidak harus

dibuattryd , seba 1 iknya tcrpaJ.:sa patuh kepada kehendak

ma1 ikan.

Roslina Mohd. l{as$an { itrS,$ i 'melnkr:kan ka j ian di Seksyen

1 fi . Pet-a'i j ncr jaya, .$€iar:gor. Dalam ka j iannya terdapat iuga*,J l

pembantu rumah Inclonesia tetapi bilangannya amat kecil.

Beliau lebih nenekankan tentang masalah sosio-ekonomi yang

dihadapi oleh pernbantu rumah. Ka j iannya mendedahkan

t.eni.ano eksploitasi yang dilakukan oleh naj ikan terhadap

pembantu r:uirrah merek-a , sepert i mernberi beban ker j a yang

berat Can gal f yang sedikit te::utamanya kepada pembantu

rurnah asing.

Isu pengupahan buruh wanita FiJ.ipi,na di Kuala Lumpur dan

Pet.aling .iaya tel-ah dikupas oleh .ioi ie Sainuel (1989 ) " WaIau

bagaimanapuo, kajiannya ticlak tertumpu pada tempat kajiannya

saha ja, sebaliknya mencerit.akan keadaan yang berlaku dr

F'ilipina. Beliau turut menyentuh tentang penyalahgunaan

dalam sistem pengupahan pekerja pembantu ::umah Filipina dan

penganiayaan yang diiakulcan terhadap mereka " I{anizah Idri.s

tIggAi nenu I is f entanq pembantu rurnah f ndones i-a di Johor

Bharu, ,johor. ilamun begitu, kal ian ini tiCak begitu mendalam

dan Cibj-ncangkan secara umun sahaja kerana beliau t.idak



mengupas l_su kedatangan dan F

Indonesia secara terperinci. Tamh

menekankan kepada aspek migrasi an

Selain darj kaj ian-kaj ian d

peker;a asing yang tain di Malay

Ilor-na i_ia Judin ( 1990) dan ka j i
pekerjaan dapat mem'bantu pengkaji

1.8 Pengambilan pembantu rumah as

Perkembangan dalam bidang pel,

mutu Can taraf hidup pen,Cuduk. Dar

kerajaan seperti Dasar Ekononi Bi

Tinur telah menyebabkan negara Mal;

dalarn bidang industri. oleh j-tu 1r

dibuka yang memerlukan ranai te

Keadaan ini mendorong lebih ranrai r,i

mereka tidak mempunl'ai kelulusar

lebih berminat untr:k bekerja di ki
qaji yang lebih lumayan. Industri
ternpat dr kalangan wanita ial
( Jamilah Ariffin, !978:Z ). Mal

kiJ.ang j-ni menyediakan tenipat pen

peker j anya . tial ini menarik minat

untuk bekerja di sektor perindust

*15-



sukar memperolehi pembantu rur

Yqasa kini wanita ]ebih suka menc

Berdasarkan Jabatan peranqke

Sanpel Sosio-Ekonomi Isi F

vol. 1970: 63 ) bilangan wanita y

1967 ialah 4IZ. Manakal.a pada

pada tahun 1980' ialair 72.

Sept.19B9:19) . Perkembangan dal

rnembesarkan lagi goiongan atasan

turut sama menggemblengkan tena

dalam pekerjaan. Mereka yang

tingqi tentunya tidak mahu nen

didapati dari Institusi penga; ia
yang bekerja ini rnempunyai .nr

mengawas j- anak-anak

rumahtangga.

mereka

Golongan atasan pula sentia:

akti"viti mereka sehingga masa yan!

menjadi kurang. Jika dahulu fr

ditekankan, tetapi kini ia amat

dalam l.;onteks bandar. Sistem

mempunyai cara yang mudah untuk r
1988:.L82 ) .

menyebabkan

Perkembangan ke

pe. r I dg€instrtus i

-16-



TADIKA, TABIKA, dan Pusat Asuhar

Bayaran yang dikenakan oleh Puse

adalah mahal dan hanya mereka yar

anak-anak mereka ke sana ( Hamid I

meningkatkan permintaan bagi pemba

Berdasarkan

t imirul permintaan

Cari sebab

yang tinggi k

luar negeri.. Dalam awal tahun

asing adaiah dari Indonesia da

198Oan pula, pembantu rumah dari
I omn-a f Kecuali pembantu rumah

besar pembantu rumah ini adalah

boleh didapati di Semenaniunq

Timur terutama

1qc"] .1 1 ),/'

dr kawasan ba

Pengambi.lan pekerja asing ini

Indonesia dapat dilihat dalam Jadu

menunjukkan pembantu rumah Indone

iaitu yang datang secara sah sed

yang datang secara haram.
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Jadual -

Perangkaan pengambi l.an p(

Tahun Indonesi

rv6f
1985
L987
1988
1989
199 0
1991

L92
394

B6
437
524
+>6
585

Jumlah 27 16

Sumber : Bahagian Pengambilan Buru
Malaysia, seperti yang d
pada Mei 1991.

Menurut syarat-syarat kelu1u

rumah Indonesia ( Iihat Lampiran

Jabatan Imigresen Malaysia, pen

di lakukan j ika menurut beberapa

keluarga majikan mesti.Iah tidak k

dan

atau

kehadiran pembantu rumah ya

agens i mest j- Iah di j amin ole

dalarn bentuk surat i aninan

rna j ikan ingin mengambi I pembant

terpaksa mengikut jalan yang sah,

membayar sebanyak $50O0 iaitu

datang ke Malaysia.

Jika dilihat daripada syarat-

kita d,apat nenggambarkan bahawa
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diambil kerana rnereka lebih mur

dari nembantu rumah Indonesi-a in

maj ikan

sebanyak

mengambil mereka ker,

$500 kepada Jabata:

mendapatkan pas lawatan kerja sel

terdapat agen yang mengenakan l

sebanyak $750 untuk dibayar (

Pembantu rumah Filipina dikhaski

Islam manakafa nembantu rumai

digajikan oleh keluarga Islam.

pembantu rumah asing ini juga tic

nla j ikan bukan islari nen-lambil per

bekerja di rumahnya.

Tambahan pula. terdapat

pendapatan yang kurang daripada i

mengambil pembantu rumah Indonesj

kerana mereka t.idak perlu memb;

mengambil pembantu rumah melalr-

kaum yang sama iaitu bangsa Melal

yang lebih kurang sama. fni r

dengan mereka.
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Jadual I
Perangkaan pengambil.an pembantu rumah asingr

Tahun Indones ia Fi I ip ina

1985
rvt'b
L987
1988
198 I
1990
199 1

"l cl'l
LJA

394
B6

rj.).1J a't

498
585

1'74Jta

3260
2902

534
l_ 158
5340
6460

ium.lah 27L{t 2p028

Sumber ; Bahagian Pengambilan Buruh Asing, Jabatan fmigresen
Malaysia, seperti yang diberikan kepada pengkaji
pada Mei 1991-.

Menurut syarat-syarat kelulusan pengambilan pembantu

rumah Indonesia ( Iihat Lampiran 2 ) yang ditetapkan o"]-eh

Jabatan f nri-gresen Malaysia, pengambilan mereka boleh

d j. l-akukan j ika menurut beberapa syarat, ia itu pendapatan

keluarga majikan mest"ilah tidak kurang dari $2000 sebulan

dan kehadiran pembantu rumah yang diambil melalui agen

atau agensi nestilah dijamln oleh maj ikan sebanyak 9500

dal,am bentuk surat j aminan bank/wang cagaran. Jika
rnaiik:n i.'-Jin mengambil penbantu rumah Filipina yang^..:

terpaksa mengi]<r-rt ja.i"an yang sah, maka mereka dikehendaki

nembayar sebanyak $5000 iaitu tambang perjalanan untuk

datang ke MaJ-aysia.

Jika dilihat daripada syarat-syarat tersebut, tentunya

kita dapat nenggambarkan bahawa pembancu rumah Indonesia
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TADIKA, TABfKA, dan Pusat Asuhan Kan;rk-kanak berkembang.

Bayaran yang dikenakan oleh Pusat Asuhan Kanak-kanak j-ni

adalah mahal dan hanya mereka yang mampu sahaja menghantar

anak-anak mereka ke sana ( Hamid Arshad, L978: f5) . Hal inr

meningkatkan permi.ntaan l:agi penhantu rumah.

Berdasarkan

tirnhrrl nPrmintaan

.l-r iu Ltl -i seilab sebab di atas, maka

yang tinggi bagi pembantu rumah dari

luar nege.ri " Dalam awal tahun 19?Oan, pembantu rumah

asing adaiah dari Inclonesia dan Thailand. Dalam tahun

19Boan pul-a, pembantu rumah dari Filipina mula mendapat

tempat, Kecuaii pembantu rumah gl:ri triIinin:, sebilangan

besar pernbantu rumah ini adalah pendatang haram. Mereka

boleh didapati

Timur terutama
'! crA-l . 11 \

di Se:iienanl ung Malaysia dan Malaysia

di kavrasan. bandar ( Azizah Kassim,

trengambilan pekerja asing ini iaitu dari Filipina dan

fndonesia dapat dilihat dalam Jadual f. DaLa tersebut hanya

menunjukkan pernbantu rumah fndonesia yang berdaftar sahaja
-i - .i +-,.r-o.-.{,LL. /o'y datang secara sah sedangkan ramai dari mereka

yang datang secara haram.
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Jadual- 1

Perangkaan pengambil.an pembantu rumah asing

Tahun f ndone s ia Filipina
198 5
1986
L987
1988
1989
199 0
19 91

LYZ
JY+

B6
i 1a+i /

)t4
498
585

374
3260
2902

534
1 158
5340
64 60

Junlah 20028

Sumber : Bahagian Pengambilan Buruh esing, Jabatan Imigresen
Malaysia, seperti yang diberikan kepada pengkaji
pada Mer i99 1 .

Menurut syarat-sya.rat keluiusan pengambilan penbantu

runah rndonesia ( rihat Lampiran 2 ) yang ditetapkan oleh

Jabatan Imigresen Malaysia, pengambilan mereka boleh

dilakukan jika menurut beberapa syarat, iaitu pendapatan

keluarga nnalikan mestilah tidak kurang dari $2000 sebulan

,Can kehadiran penbantu rumah yang cliambil- melalui agen

atau agensi mestilah dijamin oleh majikan sebanyak g50o

daLan bentuk surat jaminan bank/wang cagaran. Jika
m: i irr>n i -1in inengan'rbi1 pembantu rumah Filipina yang

terpaksa mengi]<ut jaran yang sah, maka mereka dikehendaki

nembayar sebanyak 53000 iaitu tambang perjalanan untuk

datang ke Malays j-a.

Jika dilihat daripada syarat-syarat tersebut, tentunya

ki.ta d.apat nenggambarkan bahawa pembancu rumah lndonesia
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diambil kerana mereka lebih murah" oleh kerana kebanyakan

dari pembantu rumah lndonesia ini datang secara haram, maka

majikan mengambil mereka kerana tidak perlu membayar

sebanyak $500 kepada Jabatan Imigresen hanya untuk

nendapatkan pas }awatan l.-erja senentara. Walau bagai-manapun,

terdapat agen yang rnengenakan bayaran yang tinggi iaitu

sebanyak $75o untuk ciibayar dalam tempoh tiga bulan.

trembantu rumah Filipina dikhaskan untuk nraj ikan yang bukan

Islam manakala pembantu rumah Indonesia hanya boleh

diga j ikan oleh keluarqa Is lam. Syarat-syarat pengambi lan

pembantu rumah asing ini juga tidak diikuti apabila terdapat

rnajikan bukan isiarn rnen.SambiJ- pembantu rumah fndonesia untuk
-noirori: dr Y-'umannya.

Tambahan pula terdapat majikan yang mempunya i

pendapatan yang kurang daripada $200o. Mereka lebih senang

mengambil pembantu rumah Indonesia yang datang secara haram

kerana mere]<a tidak perlr: rnembayar apa*apa kecuali yang

mengambil pernbantu runah melalui agen. Mereka juga dari

kaum ,-ang sama iaitu bangsa Melayu dan bertutur dalam bahasa

yang iebih kurang sama. Ini memudahkan majikan bergaul

Cengan mereka.
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