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PeKerjaan dan Kehidupan seharian pembantu rumah

:.1  Latar belakang majikan.,

Pembantu rumah ini bekerja dengan majikan yang terdiri
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pelbagal bangsa. Sebanyak 84% bekerja dengan majikan
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berbangsa  Melayu, 12% bekerja dengan majikan Cina, 2%

kerja dengan majikan India manakala 2% lagi bekerja dengan

berbangsa Itall. Mereka yang bekerija dengan majilkan
perpangsa asing  ini menyatakan tidak menghadapi sebarang
nasalah  Kerana tidak dikehendak! memasak makanan untuk

PO P k]
Mo LKan mereka.

Maiikan Kepada senua responden berusia dalam lingkungan

umur 20an ke 50an.  Kebanvakan daripada majikan inl bekerja

guru, Kerani, pensyarah dan polis . Malah

4da majikan yang menjadl ahll perniagaan. Terdapat 2 orang

responden yang majlikannya adalah pesara. Jumlah ahli
<eluarga majikan pula lalah di antara 2 KXKe § orang.

Tempat atau kawasan di  mana majikan tinggal boleh

ilinat dalam ‘Jjadual 3.1. Berdasarkan Jjadual tersebut,

dooal
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ran responden tinggal di kawasan

;....'h

“ebanyakan daripada ma’j

T3

Ampang dan Taman Keramat. sepertimana yang telah dinyatakan

6 orang pembantu rumah tinggal bersama



majikan iait : S s ) ,
@) taltu dua di Subang Jaya, dua di Ampang, seorang di

de

Petallng Jaya dan seorang lagi di Cheras

Jadual 3.1
Kawasan tempat tingga

majikan
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e ——— - — - — ——— o ' tter - — o
e i ot s A it S

Bilangan Peratus
Ampang 11 22
Taman Keramat 1 22
Damansara Utama B 12
Fetaling Jaya 5 10
Cheras 4 8
Taman Tun Dr. Ismail 4 8
Kg. Pandan 2 4
Subang Java 2 4
Taman Setlawangsa 2 4
Kg. Bharu T 2
Setapak 1 2
Sg. Besl 1 Z
Jumlah 50 100

Respcnden yang bekerja secara sambilan blasanya tinggal
perdekatan dengan rumah majikan. Mereka berulang-alik ke
rumah majikan dengan berjalan xaki atau menaikl basikal.

Tarak di antara rumah majikan dengan rumah pembantu rumah

0

ialah kira-kira 0.5 km sahaja. Terdapat seorang responden
vang bekerja dengan 10 orang majikan. Beliau hanya berjalan
vaki sahaja kerana jarak rumah 41 antara majikan-majikannya

ini adalah berdekatan di antara satu sama lain. Beliau

bekerja setiap haril kecuali pada hari Ahad dan bekerja



3 i
dengan dua orang majikan dalam masa satu hari. Dengan

“

majikan pertama, beliau bekerja dari pukul & pagi hingga 12

rengahari kKemudile eny: P — $ o
g p udian menyambung kerjanya dari pukul 1 - 4

petang dengan majikan kedua. Begitulah vyang dilakukan
seterusnya. Walau bagaimanapun, terdapat seorang responden
vang tinggal di Gombak menaiki bas ke rumah majikannya di

o

Taman Keramat setiap hari kecuall pada hari minggu.

Pembantu rumah vang tinggal berjauhan dengan rumah

najikan, iaitu pekerja sepenuh masa blasanya tinggal bersama

1.2 Tugas-tugas seharilan.

Tugas-tugas seharian vang dilakukan oleh pembantu rumah

ot
3
}‘J,

akan dibahagikan kepada dua topilk ifaitu :-

a. Jangkamasa bekerja dalam sehari.
o. Jenis-jenis pekerjaan yang dilakukan.

Kedua-duanya akan dibincangkan mengikut kategorli pembantu
rumah yang bekerja sepenuh masa ( tinggal bersama majikan )

dan yang bekeria separuh masa ( perulang-alik ).

a. Jangkamasa bekerja dalam sehari.

Jadual 3.2 menunjukkan jangkamasa bekerja bagl pembantu

rumah sepenuh masa dan separuh masa.

~1



Jadual 3.2
Jangkamasa bekerja pembantu rumah Indonesia
dalam sehari

_iiﬁﬁg?ii_ Jangkamasa ({Jjam) Bilangan Peratus
RBerulang-alik 2 - 4 9 18 o

5 =~ 7 6 8
Tinggal bersama 5 - 7 2 3

8 - 10 5 10

11 - 13 4 3

14 - 16 20 40

17 - 19 4 8

Jumlah 50 100

rResponden vang bekerja secara sambilan bekerja dalam
‘ngkamasa di antara 2 - 7 Jam. Seramai 15 orang responden
bekerja secara sambllan. 9 orang pekerja di antara 2 - 4

shari manakala 6 orang lagi bekerja di antara 5 - 7 jam
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Pempantu rumah yang bekerja dalam jangkamasa 2 - 4 jam

sehari biasanya memulakan tugas nereka pada pukul 3 pagl.

Mereka akan menylapkan kerja-kerja yang perlu dibuat
sehingga pukul 12 tengahari. pempantu rumah yvang bekerja
dalam Jjangkamasa 5 - 7 jam sehari pula, memulakan tugas
mereka sama ada pada pukul 7 atau @ pagi. Mereka akan

menyiapkan segala kerja mereka dan pulang ke rumah pada

pukul 2 atau 3 petang. Kesemua responden 1ni bekerja sama

~4

aga dua atau tiga kall seminggu ataupun setiap hari kecualil
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pada hari  Ahad. Mereka vyang bekerja dalam Jjangkamasa

tersebut blasanya mempunyai anak yang masih kecil dan masih
persekolan. Oleh itu mereka terpaksa pulang awal ke rumah

pagl menjaga anak-anak mereka.

35 responden lagi bekerja sebagai pembantu rumah sepenuh

masa. Mereka bekerja dalam jangka waktu di antara 5 - 19
iam seharil. Seramai 2 orang bekerja dalam jangkamasa di
antara 5 - 7 Jam sehari. Mereka memulakan tugas mereka

pada pukul 6 atau 7 pagi dan berakhir pada pukul 10 pagil
remudian menyambung semula tugas mereka pada pukul 2 petang
ningga 5.00 petang. Pada waktu malam, mereka dibenarkan

untuk menonton televisyen.

5 orang bekerja di antara 8 - 10 jam sehari, selebihnya
bekerja di antara 11-19 jam sehari. Mereka yang bekerja di
antara 8 - 10 jam sehari akan memulakan tugas pada pukul

6,7 atau & paugl dan tugas mereka akan berakhir di antara
pukul 2 hingga 5.30 netang. Responden yang pekerja di
antara 11 ke 13 jam sehari memulakan tugas pada pukul 6 atau
3 pagil dan tugas mereka perakhir pada pukul 5 petang dan 3

malam.

20 orang responden pekerja di antara 14 - 16 jam sehari.
Mereka biasanya memulakan tugas pada pukul 6 atau 7 pagi
sehinggalah pukul 8 atau 11 malam. 4 orang responden Yyang

ekerja di antara jangkamasa 17 - 19 jam pula
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akan memulakan tugas vada pukul 6 pagi sehingga 12 malam.

s}

. Jenls-jenis pekerjaan vang dilakukan.

Menurut kebanyakan responden tugas yang mereka lakukan
tidaklah begitu berat. sSikap majikan, jumlah ahli keluarga
majikan, umur anak-anak majikan dan jangkamasa bekerja
banyak mempengaruhi tugas-tugas pembantu rumah. Boleh
dikatakan bidang tugas pembantu rumah sepenuh masa dengan
sambilan sama sahaja. Mereka biasanya dikehendaki
membersihkan rumah, menclong majikan memasak, menjaga anak
majikan dan membuat segala xerja rumah yang ditugaskan oleh
majikan untuk disiapkan. Hanya responden vyang bekerja

dengan majilkan perbangsa asing sahaja yang tidak dikehendaki

4

Pembantu rumah sambilan dikehendakl memasak alr pada

awal pagi untuk sarapan majlkan. Kemudian mereka akan
mencuci segala pakalan dan mengemas rumah. Jika majikan
mempunyal anak vyang masih bersekolah, pembantu rumah
dikehendaki menyilapkan pakalan anaknya untuk ke sekolah.

")
;

lepas sahaja menggosok pakalan, mereka dibenarkan pulang

98}
D

oleh majikan.

Pempantu rumah sepenuh masa juga dikehendakl menyediakan

}

{7

sarapan pada awal pagl dan memandlkan anak-anak ma’jikan

. + . - o .
vang masih kecil. selepas itu mereka ditugaskan untuk
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mencucil pakaian dan megemas rumah. Pada waktu tengahari,

mereka akan membantu majikan

perempuan memasak dan
menyediakan makanan. Terdapat juga pembantu rumah yang
tidak dikehendaki memasak  kerana majikan telah
menyediakannya di awal pagi. Ini biasa berlaku pada majikan

yang bekerja.

Selepas makan tengahari, mereka dibenarkan berehat
sambil melayani anak-anak majikan dan dibenarkan menonton
televisyen. Terdapat juga pembantu rumah vang dikehendaki
bekerja terus-terusan tanpa rehat. Selepas makan malam dan
selesal mengemas, barulah mereka dibenarkan menonton
televisyen dan tidur.

Pembantu-pembantu rumah inl Dbiasanya tidak banyak
melakukan tugas pada waktu malam Kerana mereka telahpun
banyak bekeria pada sebelah siangnva.

Jelas bahawa tugas-tugas pembantu rumah menjadi lebih
panyak Jjika majikan mempunyal anak-anak yang masih kecil
atau masih bersekolah. Ada di antara mereka vang
dikehendaki bekerja terus-terusan tanpa rehat. Ini biasa
terjadi kepada pembantu rumah yang tinggal bersama majlkan.
Jika majikan mereka seorang yang pertimbang rasa, mereka

dapat menjalankan tugas dengan lancar.
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3.3 Jumlah pendapatan.

Pembantu rumah Indonesia ini merasakan pendapatan vyang

mereka terima kKini memuaskan, sesuai dengan bebanan kerja

yang dilakukan. Hanya seorany responden vyang menerima
pendapatan sebanyak $200 menyatakan pendapatannya itu tidak
cukup bagi perbelanijaan rumahtangganya. Beliau mendakwa
terlalu banyak tugas vyang dibebankan kepadanya dalam
seharl. Beliau dikehendaki membuat segala kerja-kerja
rumah tanpa diberi waktu rehat sedikitpun. Jumlah

pendapatan yang diterima boleh dilihat dalam jadual 3.3.

Jumlah pendapatan responden adalah bergantung Xepada

jangkamasa bekerja, jenis kerja dan majikan. Berdasarkan
jadual, pembantu rumah sambilan menerima pendapatan di
antara $100 sehingga $300. Responden vang menerima

pendapatan sebanyak $125 bekerja selama tiga kalli seminggu

manakala yang lain-lainnya bekerja setiap harl kecuall pada

Pembantu rumah sepenuh masa pula menerima pendapatan di
antara $200 ke $350. Jelas sekalli bahawa pembantu rumah
Tndonesia ini mempunvyal jangkamasa bekerja ssharilan yang

1 3 ] b 1 I wa 1 3
lebih lama berbanding dengan pembantu rumah Filipina.
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jian yang dilakukan oleh Jojle Samuel menunjukkan bahawa

sembantu rumah Filipina bekerja di antara 9 hingga 17 jam,

tetapl pendapatannya tetap sebanyak $300 sebulan. Pembantu



rumah Indonesia pula dibayar mengikut kehendak. majikan,

jenis dan tempoh masa bekerja.

Jadual 3.3
Pendapatan yang diterima oleh pembantu rumah Indonesia

- —————— —— ——— ——— o ——— ——— 1 —_. 1

Jumlah pendapatan ($) Bilangan Peratus
( sebulan )

o — " ————— o —— ——_——— —

Sambilan 100 1 2
120 1 2

125 1 2

130 1 2

150 5 10

180 1 2

200 3 6

220 1 2

300 1 2

Sepenuh masa 200 6 12
250 23 46

300 3 6

330 1 2

350 2 4

Jumlah 50 100

———— —— - ——— ———————— . — o —_— ] — —— " ——————————— ——————— —— T w——

D

Jumlah perbelanjaan

RES

Pendapatan vyang diperolehi oleh pembantu rumah akan
dibelanjakan atau disimpan. Jumlah yang dibelanjakan boleh
dilihat dalam jadual 3.4. Berdasarkan jadual, 16 responden
tidak langsung membelanjakan pendapatan mereka, sebaliknya

menyimpan kesemua wang vyang diterima setlap bulan 1itu.



Responden tidak perlu berbelanja apa-apa kerana tenpat

tinggal, makanan, dan pakaian ditanggung oleh majikan
mereka . Inl termasuk tujuh responden yang belum berkahwin
dan responden yang telah berceraji. Responden vyang telah

perceraili 1ini turut menyimpan pendapatan mereka untuk
disumbangkan kepada keluarga di kampung asal di Indonesia

terutamanya kepada anak mereka.

Jadual 3.4
Jumlah perbelanjaan

o ————— — A —————— o~ ———— - —— — ——— —— — —— T ———_— - " — o - — > w—— ——— v " e a me man m -

b LD

6
6
1
80 1
100 7
120 2
125 2
5

1

1

6

1

1

fu—
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150
170
190
200
250
300

A  —— - — —— o~ ———_ . ———— VA — o ———— . —— - . T —— —— " —— ", " - — . {—
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——— ———— A ——— - —_— o — ——— A —— s i o - e Gae T ——— - ——— —
————————— - — _——— - — =

Seramai 34 responden membelanjakan pendapatan mereka di
antara $5C ke $300. Mereka biasanya membell pakaian,
perkakas rumah dan barang-barang keperluan seharian. Bagi
responden yang mempunyai anak yang masih bersekoléh, mereka

biasanya memberikan anak-anak mereka 50 sen sehari untuk
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perbelanjaan sekolah mereka.

3.5 Jumlah simpanan.

Selain perbelanijaan diri dan rumah tangga, pendapatan
mereka turut disimpan sebagai tabungan di masa depan.
Sebahagian daripada wang ini akan digunakan ketika kecemasan
sepertli semasa sakit atau disumbangkan kepada keluarga di

Indonesia. Jadual 3.5 menunjukkan pendapatan yang disimpan.

Jadual 3.5
Jumlah simpanan

TS RN L S GRS M S SN M e e i i . — " - o - — — i —— - _— t—— ——— i ——— — - - — ——_——— o —. o oo

Jumlah ($) Bilangan Peratus
Tiada 12 24
50 6 12
60 2 4
100 3 6
125 2 4
150 3 6
200 12 24
250 6 12
300 2 4
350 2 4
Jumlah 50 100

—— - - ———— . — — W W — ———— T _—

Seramai 12 orang responden yang telah berkahwin tidak
langsung menyimpan sebahagian atau kesemua pendapatan
nereka. Menurut mereka, jika disimpan, maka perbelanjaan

rumah tangga mereka tidak cukup, apatah lagl Jjika mereka
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me wanval  anak-anak yang masih bersekolah. 38 orang laéi

menylmpan tidak ‘0'rang dari $50 dan tidak melebihi $350.

Enam orang responden yang tinggal bersama majikan dapat

T r 1 3 : i
menylmpan sejumlah wang dari pendapaian mereka kerana segala

bentuk  perbelanjaan seperti makanan, minuman dan pakaian

ditanggung oleh majikan. Bagl mereka yang belum berumah
tangga, wang tersebut hanya diperlukan untuk keperluan diri
mereka sahaja. Responden yang telah berumah tangga pula
akan mencampurkan pendapatan mereka dengan pendapatan suamé
bagl urusan perbelanjaan rumah tangga. Oleh yang demikiang
mereka dapat menyimpan sedikit wang untuk keperluan mas%?
depan dan untuk dikirimkan kepada keluarga di Indonesia. %é
Wang gaji mungkin disimpan sendiri, diberi kepada oran&i

'’

lain seperti suami, abang, kakak, adik atau saudara—mara§

vang lain untuk disimpan atau pun disimpan di dalam bank.%é

i
Simpanan di dalam bank ini biasanya dilakukan oleh majikanE

sama ada di Bank Simpanan Nasional atau Bank Bumiputra.

2.6 Kemudahan - kemudahan yang diberikan.

Selailn daripada pendapatan, pembantu rumah juga
menikmati kemudahan-kemudahan yang lain seperti cuti, bilik

vang berasingan dan hadiah saguhati misalnya pada hari

perayaan seperti Hari Raya Puasa. Namun begltu bukan semua

responden mendapat kemudahan tersebut (lihat jadual 3.3).
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‘ Jadual 3.6
Bilangan hari cuti dalam sebulan yang
diperolehi oleh pembantu rumah

T e e . — - - o Tk o

_______________________ Bilangan Peratus

Tiada T T

Satu hari 11 22

Dua hari 10 20

Empat hari 17 34

Lgbih dari empat hari 3 6

Tiga bulan sekali 2 4

Tidak tentu 2 4
Jumlah 50 100

o —————————— . — o — o v s
T e e R - — — ——" - ——— i —— - ———— —— i T - - o

Berdasarkan jadual, didapati seramai 5 orang responden
tidak pernah mendapat cuti dalam sebulan. Dua daripadanya

tinggal bersama-sama majikan dan tidak mempunyai rumah

sendiri, maka mereka dianggap oleh majikan tidak perlu
diberikan cuti. Pada harli minggu mereka dikehendaki
membantu majikan membuat segala kerja rumah. Tiga orang

pemban. rumah lagl baru sahaja mendapat kerja, jadl mereka
pelum pernah diberi cuti. Empat dari mereka bekerja dengan
najikan Melayu manakala yang seorang lagi bekerja dengan

majikan berbangsa India.

Terdapat dua orang responden yang hanya mendapat cuti

selama 3 bulan sekali sementara dua orang lagli menyatakan

mereka tidak mendapat cuti yang tetap dalam sebulan. Ini

pergantung Kkepada kenendak majikan dan pembantu rumah,
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misalnya beliau akan diberikan cuti apabila sakit atau ingin

pulang ke rumahnya setelah sekian lama tidak pulang.

Selain dari cuti dalan sebulan, responden juga mendapat

kemudahan cuti umum dan cuti sakit. Daripada kajian vyang
dilakukan, 45 responden mendapat cuti umum sekurang-
Kurangnya dua hari setahun. Cuti umum ini misalnya
diberikan semasa hari perayaan seperti pada Hari Raya.
Mereka vyang tidak mendapat cuti umum ini biasanya terpaksa
bekerja pada hari-hari tersebut. Ini biasa berlaku apabila
majikan mengadakan jamuan dan responden terpaksa membantu
majikan. Malahan terdapat responden yang baru sahaja
pekerja, laltu selepas Hari Raya Puasa pada tahun ini, maka

mereka belum pernah mendapat cuti umum.

Walau bagaimanapun, responden menerima wang, pakalan
atau makanan pada musim perayaan seperti pada Harli Raya
Puasa. Seramal 37 responden menerima wang dan/atau pakalan
serta makanan seperti kuih-muih. Sementara 13 responden
lagi tidak pernah menerima hadiah saguhati daripada majikan.
Wwang hadiah vyang diterima oleh pembantu rumah 1ini 1ialah

diantara $10 ke $150. Responden yang menerima pakaian

biasanya diberikan sehelai baju atau sepasang kain.
Hanya 46 responden yang pernah diberikan cuti apabila

sakit. Responden yang tidak mendapat cuti sakit pula

mengatakan mereka belunm pernah dilserang penyakit selama
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nereka bekerja Menur :
- § : th .‘ e e T L N . .
mereka lagi jika sakit yang dialami

nanvale k1 7 e ,
ianyalah sakit yang ringan, mereka tidak akan memohon cuti

Jjaripada majikan.

"= 3 = - 2 Yy . - 5 .
remudahan Jain  juga didapati oleh pembantu rumah ini

6 > e 3 sndapat b1
<t responden mendapat bilik yang berasingan untuk
“adur. Kesemuanya ialah pembantu rumah sepenuh masa.

Moarsaa kS 1o » oY als Tty b o Do
Manakala 2 orang lagi akan tidur bersama-sama anak-anak

Enam orang daripadanya memang tinggal Dbersama

tlga orang lagl akan pulang setiap dua

ninggu o sekall  di rumah  masing-masing. Pembantu rumah

Lillk yang berasingan kKerana mereka

sanya  bekerja  bebnerapa jam sahaja dalam sehari dan  akan

surang Ke rumah mereka pada sebelah petang.

.7 Xeglatan masa lapandg.

ini juga diberil waktu rehat

P

-
-

j
O
-y
Ty
u
i
ok
Py

Ty oy . oo 1 -y }
Foembantu TUumay

slen majikan dalam beberapa jam semasa mereka bekerja. Pada

lapang, mereka dibenarkan menonton televisyen,

nendengar radio atau membaca surat khabar. Walau

bagaimanapun, responden hanya mendengar radlio semasa nmereka

sedang  melakukan  tugas mereka sahaja atau apabila radio

In

Jdipunyikan oleh anak majikan.
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Jadual 3.7
Kegiatan yanq dllakukan pada masa lapang

S e e — s — -
T it e - =
A v  —— —— ———— - o - —

ok o kS  — — — o . o . e
- —— i — —— — . —

Menonton televisyen Membaca surat khabar
1langan Peratus Bilangan Peratus
Ya 34 68 18 36
Tidak 16 32 32 64
umlah 50 100 50 100
Jadual 3.7 di atas menunjukkan seramai 34 responden

meponton  televisyen dan 18 responden sahaja vang membaca
surat Khabar. Menurut salah seorang responden yang menonton
televisyen, beliau suka menonton rancangan Tayangan Gambar

Melayu, drama, rancangan Hindustan dan Tayangan Gambar

Indonesia.

Pembantu rumah ini blasanya menonton televisyen pada
waktu malam tetapil terdapat juga responden yang menontonnya
pada waktu petang ilaitu di antara pukul 2 hingga 4 petang,

daripada 16 responden yang tidak

o

nari Khamis dan Jumaat. 1

menonton televisyen ialah pembantu rumah sambllan, menurut

mereka hanya menonton televisyen di rumah mereka

s - S P
merera,

sahaja. Manakala seorang lagl pembantu rumah sepenuh masa

menyatakan pahawa beliau tidak mempunyal masa untuk

menontonnya kerana kesibukan tugas.
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Sebanyak  36% responden membaca surat khabar di rumah

majikan. Akhbar yang dibaca oleh mereka ialah Utusan

Malaysia dan  Berita Harian. Ruangan yang menarik minat

mereka lalah cerpen, komik, dan berita- berita tentang orang

atau negara Indonesia. 12% daripadanya membaca keseluruhan

151 kandungan surat khabar tersebut. Pembantu rumah yang

o

tidak membaca surat khabar ialah mereka vang tidak tahu

nbaca atau tiada masa untuk membacanya kerana sibuk dengan

TUugas masing-masing.

2.8 Hubungan dengan majikan.

Hubungan baik antara pekerja dengan najikan amat penting

[

salau dalam apa pekerjaan sekalipun. Hasil dari kajian ini,
iidapatl seramalil 495 responden menyatakan rasa puas hati
wereka dengan layanan majikan. Mereka menyatakan layanan
majikan mereka baik, majikan serlng bertolax ansur dan
menerima pembantu rumah sebagal ahll keluarga mereka. Beban

tugas vang diberikan juga bersesu uaian, begitu Juga dendgan

oleh

M
e
-

<
]
jO
>
o
s
y

—
i
2!
K
I
"
oy
Lt

* .- g ] ey Lo <y
nendapatan. Mereka adaknlsa

i-bela da pulanc . jikan.
majikan, membeli-belan dan pulang Ke Kampung majikan

Secara +widak langsung, inl dapat menjalinkan hubungan bailk

41 antara pekerja dengan majlxan.

, Dt e mencaapa s nembantu rumanhn
rdapat pelbagal sebab mengapa D orang pemnbant fic

. . ) R a7ikan. esponden ertama
tidak puas hati dengan layanan majlikan. Responc B
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nenyatakan beliau  tidak menyenangi sikap majikannya yang

cer . Seti :
cerewet etlap tugas yang dilakukannya mestilah mengikut

arahar i j 1ke Tike 13 :
arahan darl majikan. Jika beliau tersalah sedikit sahaja,

majilkan akan memarahinva.

Responden ke-2 pula menyatakan majikannya seorang yang
pemalas. Beliau terpaksa melakukan semua pekerjaan dan
sering merasa penat. Tugasnya yang banyak tidak bersesuaian
dengan pendapatannya vang sedikit iaitu $200 sebulan.
Menurutnya, beliau akan berhenti keria dengan majikan
sekarang jilka beliau dapat mencari majikan yang baru. Malah
pellau berkata,

" Kalau boleh saya nak bekerja dengan orang putih.
Sebab 1tu sekarang saya belajar bahasa Inggeris

dengan kawan saya {orang Melayu). Senang kerja 7
dengan orang putih, gaji banyak dan mereka baik "
Pada pandangan beliau, " orang putih " itu baik setelah

<endengar cerita dari rakan-rakannya yang bekerja dengan

pod

orang Inggeris, Australia dan lain-lain lagi.

-+

Kadangkala perlakuan anak-anak majikan Jjuga boleh

nenyebabkan pembantu rumah tidak puas hati. Hal ini terjadi

-epada tlga orang responden lagi. Majikan kepada responden

[

Le-7  tidak suka beliau memarahl anak-anaknya. Anak-anak

majikannya suka bercakap kurang sopan kepadanya apabilla

7. Hasil temu bual pengkaji dengan
pada pukul 10.30 malam.

responden pada 15.6.1991
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peliau tidak mahu melayan karenahnya. Anak-anak majikannya

juga suka meninggalkan barang-barang permainannya begitu

sahaja selepas bermain. Keadaan ini menimbulkan rasa letih
repada pembantu rumah yang terpaksa mengemaskannya berulang-

LY

ulang kali.

Apabila beliau cuba menegur anak-anak ini mereka akan
mengadu Kepada 1bunya dan beliau akan dimarahi. Beliau
pernah cuba memochon berhenti kerja tetapi dipujuk oleh
maiikannya Kerana sukar mendapat pembantu rumah yang lain.
Belliau menyatakan hasratnya untuk bekerja di kilang yang

tidak banyak mengongkongnya di samping pendapatan vang lebih

Responden Xe-4 menghadapl masalah yang sama bahkan anak-
anak majlkannya suka memukulnya semasa peliau sedang membuat
kerja. Beliau merasakan majikannya terlalu memanjakan anak-
anaknya sehingga tidak pernah memarahl mereka yang selalu
memukulnya. Walau bagalmanapun, peliau tidak berniat untuk
perhenti kerja memandangkan Kkesukaran untuk mencari
pekerijaan lain. Responden kKe-5 puas hati dengan layanan
matikan wanitanya tetapi Dbellau tidak suka dengan anak
sulung majikannya yang perusia 7 tahun kerana anak ini kerap
memukulnya. 4al ini terjadi apablla kehendaknya tidak

dituruti. Apabila Dbeliau mengadu kepada majikannya,

- - K Majik 1 i 1
majikannya akan memarahi anaknya. Majikan lelakinya pula



akan memarahiny e .
hinya apabila barang-barangnya disentuh atau

dialihkan.

Aly s~ e
Nyvatalah bahawa sike TE
/@ s1Kap  madikan yang cerewet, suka

memarahl mereka walaupun Kesalahannya kecil, memanjakan
anak—anak dan memandany rendah kepada pembantu rumah boleh
nenyebabkan pembantu rumah ingin berhentj kerja dan mencari
majlkan  baru. Namun demikian, pujukan majikan, kesukaran
)

mendapat  kKerja, ketiadaan kad pengenalan dan pas kerja

endorong mereka terus be ekerja dengan majikan sek arang.

Lima orang maji~an yang ditemuramah pula puas hati

dengan  pempantu rumah mereka yang disifatkan sebagai rajin

rererja dan juijur.
1.9  Pekerjaan sampingan.
Pekerjaan sampingan dillakukan oleh pembantu rumah

1ai salah satu cara untuk menambahkan pendapatan dan
mangisi  masa  lapang mereka. Terdapat dua  orang pembantu
rumah sambilan vyang melakukan pekerjaan sampingan laitu

mengurut dan menjual makanan.

Pembantu rumah vang melakukan aktivitl mengurut
menyatakan beliau tidak menetapkan sebarang bayaran Xepada
pelanggannya tetapl akan menerimanya dengan 1khlas Jika
diberi. Reliau boleh mengurut seslapa sahaja yang

memnerlukan perkiidwatannya tanpa menglra uslia aan Jantina.



pekerjaan 1ini dilakukan apabila beliau pulang ke rumahnya

pada hujung minggu dan biasanya dijalankan pada waktu pagi

atau petang.

Seorang pembantu rumah vang berniaga di hadapan
rumahnya, menjual buah-buahan dan rojak  serta makanan
Tingan. Beliau menjalankan perniagaannya selepas tamat

waktu bekerja sebagal pembantu rumah pada pukul 1.00 petang
setlap hari. Beliau akan menjual di gerainya sehingga lebih
kurang pukul 5 petang sambil menjaga anaknya. Pada hari

cuti pula laitu hari Sabtu dan Ahad, beliau akan menjual

carang - barang makanan itu daril pukul 9 pagi sehinggalah 5

petang. Beliau telah memulakan perniagaannya setahun vyang
.epas.

Belliau melakukan pekerjaan tersepbut sebagal satu cara
membantu suaminya vang bekerja sebagal buruh kasar untuk

(R Rl S 4

menambahkan pendapatan bagli menyara keluarga. Tambahan pula

(o]

{

endapatannya sebagal pembantu rumah tidak mencukupl untuk
menampung perbelanjaan seharlan mereka sekeluarga. Apatah

agi beliau mempunyal tlga orang anak vyang masih Xkecil,

o

5

perusia dalam lingkungan umur dua hingga tujuh tahun.

e

ndapatan hasil dari perniagaannya ltu ialah lebih KkKurang

s
ity

20 seharl.
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11 - ; 1. . R
o Fengalaman  bekerja senari bagi pembantu rumah
Indonesia.

Kes Cik Wid.

19 - - )
Wid merupakan pembantu rumah kepada sepasang majikan

Melayu yang bekerja di sebuah jabatan kerajaan. Wid telah

bekerija selama setahun di rumah majikannya. Majikannya

tinggal menetap di sebuah kKawasan perumahan di Ampang.
Meraka mempunyali 4 orang anak laltu dua lelaki dan dua
perempuan. Anak vang sulung berusia 7 tahun dan telahn
persekolah dalam Darjah 1. Anak vyang KkKedua berumur 6
tanun dan bersekolah Tadika, yang ketiga perumur 4
tahun dan vang bongsu baru berusla setahun.

Wwid Dbangun pada pukul 6.00 pagl. Selepas membersihkan

diri, beliau memulakan tugasnya dengan memasak air dan
mempuat makanan untuk sarapan pagl. Majikannya bersiap-
siap untuk pergl bekerja selepas sarapan. Lebih kurang
pukul 7.00 pagi, bpeliau akan memandikan anak sulung
majikannya sebelum la pergl ke sekolah. Selepas itu, beliau
akan mencuci pakaian pada pukul 7.30 pagl.

Setelah selesai mencuci dan menyidal pakaian, beliau
mula mengemas rumah tersebut. Semuanya dilakukan
sehinggalah lebih xurang pukul 10.00 pagi. Beliau sekall

lagi akan memandikan anak majikannya yang akan pergi ke

sekolan Tadika.



L’)b‘ e ~ e
eblh kurang pukul 11.00 pagi, beliau akan memasak

sambil menjaga dua orang lagi

41 anak majikannya. Kadangkala

beliau aka 11 < Aanak j i
1 N menidurkan anak majikannya supaya tidak
mengganggu tugas-tugasnya. Selesal memasak dan makan

tengahari, Wid akan membersihkan bahagian dapur. Pada pukul

2.0 Vid  ake ]
.00 petang, Wid akan menonton televisyen bersama-sama

anak-anak majikan.

Pada pukul 4.00 petang, Wid dikehendaki memandikan anak-
anark majikannya. Selepas itu beliau aken menyliapkan minuman
petang dan menyiram bunga. Pada pukul 5.00 petang setiap
hari, Wid dibenarkan bertemu dengan rakan-rakannya vyang Jjuga
pembantu  rumah Indonesia di sekitar kawasan tersebut.
Mereka akan duduk berkumpul seramal 5 ke 6 orang dan berbual
tentang pekerjaan dan majlkan mereka. Menurutnva,

" Dari situlah kami boleh mendapat tahu jika ada
majikan vyang cerewet dan sebagalnya. Bagi
¥xami, disitulah tempat kaml bertemu untuk me-
ngadu masalah ".

Lewat petang, beliau akan pulang ke rumah majikannya

izau Juga turut menegur sapa jiran-ji~an

bond
o]

semula. Be

Melayu yang tinggal berdekatan.

pada sebelah malam, kira-kira pukul = 7.30 beliau

akan Dbersama-sama majikannya menyediakan hidangan makan

malam. Selepas makan, beliau akan duduk menonton
televisven selama lebih kurang 1 hingga 2 jam. Beliau
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akan menggosok pakaian selepas waktu tersebut. Kerja-

kerjanya akan berakhir pada pukul 9.00 atau 10.00 malam.

Selepas 1itu beliau dibenarkan masuk tidur di bilik yang

disediakan oleh majikan.

Wid mempunyai jangkamasa bekerja lebih kurang 15 jam
sehari. Walau bagaimanapun, beliau tidak merasa letih
kerana dibenarkan berehat pada waktu tengahari. Pendapatan
vang diterima olehnya ialah $250 sebulan. Beliau mendapat
cutl setlap minggu dan dibenarkan keluar pada hari cuti
UMmUMm. Set.ap hari «cuti, beliau akan pulang ke rumah

kakaknya di Selayang atau keluar bersama rakan-rakan.

Walaupun begitu, Wid kurang puas hati dengan layanan
majilkannya vyang suka memarahi beliau jika beliau menegur
anak sulung majlkannya yang suka memukul dirinya dan
mengeluarkan kata-kata Xurang sopan Kepadanya. Beliau
pernah meminta berhenti kerja dari majikannya tetapi tidak

dibenarkan kerana majikannya sukar mencari pembantu rumah
8
vang lain.

5. Temuramah ini dibuat pada 17.5.1991, pukul 10.00 pagl di
rumah majikan responden. Responden berasal darl Sumatera
Barat dan dari kumpulan etnik Minangkabau.
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