
Kehidupan cji

BA[] 4

luar tempat. kerja

,1 .1 Cara nengisi harj. kelepasan.

Terdapat pelbagai cara yang dit.akukan oleh pembantu

::urnah untuk mengisi hari kelepasan rnereka. Hari kelepasan

ini diberikan oleh majikan sama ada pada hari Sabtu dan Ahad

at,au pada hari .\had sahaja.

Berdasarkan ka j ian, !;esemua 15 orancJ pernbantu rumah

sanbilan berada di runah masing-masing pada setiap hujung

ninggu. Pada harj- tersebut, mereka mengambil kesempatan

berkumpul dan berehat bersama keJ"uarga. Seramai l-2 daripada

i5 orang pembantu runah sepenuh nasa pulang ke rumah masing-

nasing bila tiba hari kelepasan' 5 orang lagi menyatakan

nereka akan keluar bersiar-siar dengan rakan-rakan mereka ke

sandar. 3 orang responden sering keluar bersiar-siar sambil

nembeii betal:. Manakala 2 orang pembantu rumah sering

keluar nembeli-belah sahaja bil"a tiba hari- kelepasan'

6 orang responden yang tinggal bersana maj ikan clan trdak

rnenpunyai saudara-ilara meneruskan kerja-kerja mereka

membantu majikan. l,lanakala 2 orang iagi pembantu rumah

sepenuh masa juga nembantu rnajilcan kerana mereka hanya

d j. beri cuti oleh ma j i}lan dalam j angka rnasa tiga bulan



srekali. Jika dibenarkan pulang

bersiar-siar bersama rakan_rakan.

ke Konglsl, mereka akan

.1 . ? Hubungan sos ia ]

Fembantu rumah juga berinteraksi dengan kaum keluarga
::rereka dan saudara mara i Jiran* j iran dan masyarakat
$etempat - Hubungan yang ter jalin adar.ah sama ad"a di luar
atau ci dalam kawasan kajian. perbincangan yang rebih
*endalam akan dibahagikan kepada empat iaitu hubungan dengan

keluargalsaudara-mare di Mara.vsia, hubungan sesama pembantu

i:umah rndonesia, hubungan dengan j iran dan m,isyarakat

iempatan dan hubungan dengan kaum keluarga ,Ji rndonesia.

Flubungan dengan j iran adalah sama ada sesama orang Indonesia

sendiri- atau r:engan penduduk tempatan ( Melayu, Cina, fndia

dan l"ain-lain bangsa ) .

1.2.! Hubungan dengan kaum keluarga/saudara*mara di

Malaysia.

Seramai 36 responden mernpunyai saudara-mara di lt{alaysia.

i{ubungan yang terjal j-n ialah di antara mereka dengan abang,

l.lakak, adik, sepupu, ibu saudara dan sebagainya . Pembantu

r:umah biasanya ilnggal bersama atau berhanpiran dengan

rrereka. Kawasan tenpat tinggal saudara-mara mereka ialair dj-

Ampang, Taman Keramat, K9' Sg' Kayu Ara' Kg' Pandan dan
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Gombak. Terdapat seorang responden

saudara yang menetap di Jofror.

yang mempunyai abang

Menurut 24 orang responc{en, saudara-mara mereka ini
seringkali datang menzi;rrahi. rnereka di rumah. salah seorang

responden pula m*n,r,at;r!.,lan, beli.au dan abangnya sering
m€ncari di antara satu sama r;rin tetapi tidak pernatr

hrerjumpa. Beliau senti.asa dikawal" oleh ketua kongsinya

apabila beliau puianq; I bulan seka1i., menyebabkan beliau
tidak d.apat kElr:;ri' i:*rlumpa ahangnya. l4enurutn1,a, rakannya

pernah rnemberitairu i:ahawa ai:angnya pernah ciatang ke kongsi,
i*ot- ::n i kaf 116 kongsi menyatakan beli;ru sudah tidak tinggal

bersama mereka laqi. irembantu rumah yang sering diziarahr

atau F;lenziarahi saudara-n'rare mereka mengatakan hubungan dr

antara mereka adaiah bark dan mesra. Mereka serlnq

bekerjasama dalam beberana ha1 seperti menguruskan

lleciatangan saucial a*rrlara yang baru sampai ke Maiaysia dan

menbantu dari segi l'.ewangan. siaudara*mara !-ang baru tiba

akan ciiberi periinciungan iaitu riiberi ternpat *-inggal dan

dicarikan kerja.

4.2,2 llUbUngan dengan pembantr-t ::::n"tah indnrtesia yang lain'

Daripadakajian,hanya3Sorangrespondensahaiayang

berinteraksj- dengan pembanlu rumah Incionesj-a di luar tempat

kerjamereka.l4e::ekainitinggalbercekatandenganrurnah
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rna jrkan atau di sekitar l.awasi-rn kedi.aman responden. g orang
carinya, bertemu denqan pemrrantu rurnarh ini setiap hari
nanakala 24 oranq r.rg-i inenyait;r!;an ner"eka kerap be'temu 2

'tt''u 3 kali seminggu' 6 or;rncJ r-esp.nclen pura hanya bertemu
:+eka I i -seka 1a j ika i:rrmpr.inya i. rrli:rl:r:l l.np;rnc;, Kesemua mereka

i:iasanya bertemu apah'il;l bersiar*siar p;rrla waktr.r petang atau
;:rp.rbila mereka pulang ke rumah :naslng*inasing.

Dua oranq per,rb*ntu r"unah t j.d;rk J angsunq berinteraks j,

ii*ngan permb.intu rum.ih rndon*si;r yarrg J..rln. rni adalah
';' jlranA m'ai LIp6 ::erek,r tida],1 mer]giz irrkan mereka ber jumpa"'-J -

iienqan orang iain selain dari keiuar:ga nlajikan. Majikan ini
i.akut kalau-kalau ada yn.nq nelaporkan kepacta pihak polis

ientang pembantu rumai:nya yiing eiatang secara t.idak sah.

3 responden tidak i1a5:at L:erinteraksi kerana tiada nasa

bertemu akibat daripada kesibr:kan menjalankan tuqas masing-

nas ing . 2 orang responden t;rgi baru saha 1a t iba ke

l'1aJ-aysia, jadi rnereka belun berkesenpatan untuk berkenaian

rlan berjumpa dengan orang ).ain di luar rurnah majikan.

.; .2 .I Hubungan tiengan j iran dan inasyclrakal tentpatan '

Pembantu rumah ini juga turut berinteraksi dengan orang-

ilrang In,Conesia yang ada di Mal"aysia' Ini berlaku bagi

nc'.,rrhn nt. tt rrtnah yang tinggal dalam satu perkanpungan yang
u-eiilvr.atr pu

ierrlapat ramai craing inclonesia seperfi' dj- Kg' Sq' Kayu Ara'
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. i,: ; 1lli: ?"i :];i f ".i .

i'i*i: k*i'a:':.':l fii*i-*iii:l i:ril{-jri.:ri *i .,1-r,J_,;r:-,r *.:i_i: Ji.;:'*.ls;,r:.: i::;il:;:

i?]€;:-tJ!iA **::inc{ t*ir:r"rq*n*n,.}-i.+irr; #_L.in'i:a::;r s;.itu sJr:1il l-ain

n.isai-;ry;r .ri:;rbi-i"*r ;"ni:ii{leid*it;in lr,r:i':dri}:i*i.*ncliir;r nt+ru {Tc..tonct-

i:Llv''}no, ttei;*i:*r"g 1.1-:k'r:": ii':wcrfii:ifl . l.i,:r:itt:il i:err -i-tri, ir;rtrya rl5

::*epaRcl*n *,*hnj;r v;lfl{J i::er"qi."ru-l- ii*nq;i;t {)}:anq*etl:anrj .l_ndonesia

inj.. '):i"qa i]::&n{{ ;-tl*g:*ndi:n tiija].l :ii*n jalink;rn hubunqan ciengan

')rang**::,ang Indonr:si,e k*rana haru tiira Ci M;,laysia,

5em*nt;:::a iiu.r cranq 1.rg i t i ngc_1al d i runah ina; ikan yang

dicranr- sebahaqian bes.rrny'a oleh rrl ang-orancl Mclay'u.

$eraina i 1il responden turu-- berte gur sapa .lengan i r::an-

j l-ran Can mas!'ar akat tempatan ( itleleryu, Cina dan f ndia ) ,

selebihnya tidak lierana merel''a tinggal. di perkairrpungarl yang

rata-rata didiami oieh orang-orang indonesia.

V22 pembantu

orang i,leiayu, 4

dengan oranq indi

kerana ti-nggal

agama yang sama

Kesulcaran yang

terpaksa nengambi

rumah bertegur sapa dan bergaul Cengan

\ berbual-bual ,-lengnn oranq cina dan 1Z

a. Mereka berinterai<si dengan orang MeJ.ayu

berdekatan dengan mereka. Cara hidup dan

memudahkan mereka untuk berinteraksi-

timb:uI hanyalah dari segi bahasa, mereka

1 masa beberapa bulan untuk rnemahaminya.

Hanya LOtr yang bergaul dengan semua kaum ( MeLayu, Cina

dan India ). Responden biasanya tinqgaI di kawasan
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!l,Lrt.frl'nF;tta* ci:a:1 *i{ l'{i:.1 ;iT-.1 rl-,,:,lf-t i*r*i.;t.lr-; ;: ::t:

iili:r:li:iifl 1* {:,-.: -L if ;:ija -i b*nq:;": ,.l i ,;,..:rii i. i,;i i:"=.y' ,=

llieElutlahll.ai: ne::e"il* ii::*.ui-:- i:*i" i*i*riil' *:.3.iii;r .

orang

Ma lays

rakyat

inereka

yang

il Lintri

E,

i'r rri.i I il:,all :,ai-ig

: i. :;..t, i f-.,f-r:cr|^,rli

.ll*r,*nFftt" i:)c.Liliiqir j f riilLcr-" n*r"]Unpfr irda penbantu runah

t,.id;rk :''J;tiirt iJcLrl,i +;"i.ii;r:t ii;ly-.:at Lr*rir-*:'ri:rl;rn dr.:nqan j iran--i i.ran

nierekn cl;:n in;1svar*tiet- t.*:ll;at.an. illii $enJ*atakan bahawa

$rdl:eka aflmt. siL:uk '.3*ng;ln tLigas-tligas mereka dan menghabisllan

masa di rrrrnail na j if;.an saiha"ia . Kes ibukan tersebut menghalang

nereka untuk berinteraksi. 4e; menyatakan katrasan kediaman

nereka hanya ciipenuhi oieh orang-orang Indonesia sahaja,

sedangkan iaa j ikan merefla hrerbangsa Cina dan tinggal di-

i;awasan peter,rpaian !'ang naiorit:-nya diCuciu]<i oleh orang-

Cina. 6t; Iagi menyatakan mereka baru sahaja tiba ke

ia dan tidak mempunyai kesempatan untuk bergaul dengan

tempatan . Tarnbahan puia ma -i ikan tidak menbenarkan

kelrtar rumah dan bertegur sapa dengan orang-orang

t iciak d j-l.lena I i kera na nereka t idak mempunya i kad

nengena lan

L7 dar;-pacia 40 pembantu rumah yang berinteraksi dengan

jiran dan masyarakat tempatan menyatakan, kawasan sekitar

kediaman men j adi ter,pat bagi mereka untuk bertemu dan

berkenalan. 5 orang pembantu rumah sering nenyapa Jt."g

*arj- kumpulan etnik iain di tempat kerja, sementara 14

orang menyatakan nereka menjalin hubungan di tempat kerja
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i:iti* :5i:)k i L:,t- i.,-r".',,..]].-.,:r it jli:.rr.i i-i:iiiiiir, ";l oi-ang i-espcnaen
'-.--.----!.-=*-,."-,.*--. *-1..., -t -: -- r.- :;--.*l i-HIiii.i iii Ut--rji'-':r, il .l i'{.ri;-l T..iii" i; Aid+.5i-in }.i*}i:il.;}ltiilf: ii,*n d; Seh{}iAft

lnii':': re.l-r. \3. l'1 ,il:rir,i'-: :i r- l ritj.j 'i lrrJ: l:,-: lli,j,;ul. s€lpcl ilcngan

]'iilS.\'af',,r1-.Ai_ t |'rrlniif ,tr-: L ii.iil i: i r r J"r j nailii ;LtJ.

Kr:r.;;:sail s*it:i"i:arl l;*:l"ij.;i|ii.3r'i i'e5!]i-)iliikln iirfit-l.tp;llliilr '[€+mF)at

, r'l i 'rrr ^'r,,ir\ i;ir f e:-r.,:r i lllr.i-llk ilrt!-r-l ;t i itl pef hUhtin.Jan kef:ana df

:;it',rltrh te:rp;ri q1i. iniina ner*ka :;erlnq i:eriemr-t dan bertegur

$apa.

l-lui;utigatr Jengarr kelr.tat:git cii. It"ldorIesia.+.2..i

Keserr:ua p€lli?ani-tl rilnail kecualj- c-irt.r orang mempunya:.

keluarga rapat di indonesia" Dua orang responden tersebut

ialah j-bu cian anak / walau bagaimanapun mereka masih

mempunya i sauda::a-mara yang t inclgal di negara j iran ltu '

Hubur.gar'l

d i karnpung

yanq terjaIin cli antara mereka dengan keluarga

iariirir mei.rlrri,;tirai ci;rn !lirjm.rn'NeIncj. Daripada

kesemua 50 orang responden, hanya 19 orang sahaja yang

pernah can masih nenghantar ldang kepada keluarga nereka di

f ncrones ia . Se leb i,trn-va ticiak dapat menghantar kerana

kesemua wang tersebut clibelaniakan untuk urusan rumah

tangga. Jumlah wang yang sering dihantar adalah di antara

$ro ke 91500 i lihat jaduaL 4-2.4 )'
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,"laclua "i ,:l
'lr'.n,];,h ---i t '"',.^ ..1-rr{i;:r1.{it ;\ii. li:tllr 

"v,:;lt,J l-I_:

?:3: {1}-.ra }'rll * rr i' --r-.,-..-i -! uLits-;Ul ii-{':j i rLr:i-J{.i_-{Ci

;rr,r iTir:.rnt rt" rr-i crh
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'l ,'i

li +:'k- *l';.rp* n
l. -l, .-1 lj\rl i i{-t.l_,Jji L; "1.

,f umlah
iq,i

Kek*rap,:n i d;rlam hu}an )

.: .l :r ${}t i}}:r*ur i.:eka I i t iciak t"entu

l-il

100

200

100

400

q,nn

500 +

t idak

Tiada

l"0rJ

199

?qQ

199

599

tentu

'l*

{:

:

{,

1

t

1,

a

I

I

I

l_

1

a1

1AIA

6

O

2

22

1li

?1"1

iumlah 1nn

Berclasarkan jadual, kehanyakan responden { f5 orang)

menghantar di anLara $roo ke $199 untuk perbelanjaan

)<eluarga di kampung. 5 daripadanya rnenghantar wang setiap

tiga bulan sekali. Terdapat 4 orang responden yang

menghantar $600 rlan ke atas di mana dua di antaranya

mengirim wang berjumlah $1000 dan $fS0O. Seorang pembantu

rumah menyatakan, kiriman wang yang dihantarnya ke kampung

adalah tidak tetap kerana bergantung kepada sinpanan yang

ada padanya. Jika beliau terpaksa berhelanja tebih untuk
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\eiJer-lualt run.'iil t,lll(fuailVl , ka:l;inqk.rla t,iai-,q Li,cl,rk dapat

.'tikir-'i rn

Kekerapan meilshantar wctng b*rgantung Kepada pembantu

]:umah il.an Orang tengah yanq{ Tnenclonq menyampaikannya kepada

keluarga dr kamPunq. Ter-clapat 7 nrang responden Yang

menghantar wang )te }:anpung setiap i:uIan. Mereka nenyimpan

sehahagian atau kesemua wanq pendapatan mereka untu]<

dihantar pelda setiap bulan. 2 orang responden menyatakan

pengiriman i./ang tersel:ut adaiah hergantung i<epada sirlpanan

rnereka. Kadang-kadang semua wang dari pendapatan mereka

itu terpaksa cl igunakan menyebabkan mereka t j'dak dapat

nenghantarnYa ke karnPung '

32 responden menghantar wang nrelalui seseorang yang akan

pulangkekampungnya.orangtersebutbiasanyamerupakan

jiranataukenalanyangtinggalsekampungd'enganmerekadan

seorang yang boreh dipercayai. Mereka menganggaP, j ika

diberikankepadaseseorangyangdikenaliakanlebih

mernudahkan urusan mereka jadi rnereka tidak perlu mengirimnya

srelalui banF.. Terdapat 2 responden yang menghantar wang

melalui saudara-ilara mereka iaitu inelalui- abang ' bapa

saudara dan sepupu apabila mereka pulang ke kampung'

Penghantaran wang

responden dan bank Yang

melalui bank dilakukan oleh 5 orang

menjadi tenpat simpanan wang mereka
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ial-ah tsank $l.mpanan ljasrr;nai ,leri Banl.: Burniputra

aenqhantaran i.,,afirJ CiJ.aiiillian +ish i:a-1 i"ltan.

B rasanya

Tujuan utam.a wang Cihanlar ialah untuk menyara keluarga

di ka:rrpung. Seoranq l'espcnden menyatakan adakalanya wang

dihantar apahi.la l.:eluarqa {ii karnpung menghadapi kesempitan

wanq seperti untuk perbelanjaan pembedahan bapanya yang

sakit.. Seorang resporiden tagi menghanlar wang untu]<

menjelaskan hutang kepada saudaranya.

1l- CIrang respon.Jen tidak pernah menghantar wang ke

kampung ].lerana baru datang ke Malaysia dan baru beberapa

bulan bei.:er j a. l,lereF.a belum dapat mengumpul wang dan

menyim.pannya. Terclapat juga responden yang mempunyai ibu

bapa, suami dan anak-anak di sini Can hanya suaminya sahala

yang nrenghantar wang ke kampung kerana keluarganya masih ada

di sana.

4.3 KePulangan ke kampung asal

Hanya seramai ZO responden yang pernah pulang ke kampung

asal. Kekerapan pulang boleh diiihat daiam jadual 4'3 a'
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.i._t,lrt,:l
T.l;.1- cr F r lf -: fr - ! ru P r.{ i , *',-, :- :l Il'., i-c |. ., mp,-rnq -r s;r i

KF i.- c.r,a rr;t r-t fiilangan Peratus
Apabila ada hal penting
Hari Raya
Baru sekali
Dua tahun sekali
4 tahun sekal i

a

J5
a

<aro
1)
LL

.)

Jumlal:

Menurut seorang responden, beliau akan pulang ke kampung

apabila te::dapiit sesuatu hal misaln1.'a bapanya sakit atau

rarrr:n:i kenduri-kendara di karnpung. Daripada jadual

r-orcal-rrr{- t:ita dapati tidak Semua responden akan pulangf ke| ,'

kanpung nen j elanq ilari Raya , merel.:a hanya akan pulang

apabila wang sudah cukup di tangan. Tarikh akhir kepulangan

responden boleh dilihat melalui rajah 2.

Berdasarkan rajah tersebut, bilangan teramai yang pulang

ke i.;ampung ialah pada tahun 1990 ( 5 orang ). Mereka pulang

hanya apabila mampu berbuat cienikian bila terciapat sesuatu

hal. Berapa lama mereka akan t j-ngc;ai Cj- Inaonesia sebel-um

balik ke llalaysia adalah bergantung kepada mereka. Biasanya

nereka akan pulang untuk jangka waktu yang singkat. Namun

begitu terdapat juga responden yang tinggal lama di kampung

kerana nengandung dan melahirkan anak serta salah seorang

anggota keluarganya sakit. Jangkamasa kepulangan boleh

dilihat dalam iadual- 4.1b.

40
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Jaciuat'i.l i)
Tenpoh berada di kampung asal sebelumkenbali seinul_a ke M.rJ_aysia

Tempoh i}i )"angan Peratus
i7 hari
l bulnrr
2 bul.arr
f bulan
4 bulan
5 buian
6 bulan'/ bulan
2 tahun

!

3
1

"l

1I

I

I

.a

It]

6
o
A
=

;
2
2

Jumlah LV rl \J

4.3.1 Cara kepulangan

c<rra kepulangan boleh dikategorikan kepada tiga iaitu
bersendirian, bersama suami/keluarga dan berkumpulan/bersana

rakan. 2 orang responden menyatakan mereka pulang

Wa l- aubersendirian tanpa ditemanr oleh sesiapa.

bagaimanapun, mereka menaiki feri yang dinaiki bersama-sama

orang*orang fndonesia lain yang tidak dikenali yang juga

ingin pulang ke kampung. 11 responden puJ,ang bersama suani

manakala 3 orang pula mengikut keluarga. SeramaL q orang

responden pulang bersama rakan secara berkumpulan.

4.3.2 Pengangkutan untuk pulang ke kampung,

Pengangkutan yang digunakan untuk pulang sama seperti

-9L-



;T1Ana Cara mereka datang cairu j r.i

kapal laut, tongkang/sanrpan d,-in

Jadua
IlenrJangkutern y'ang

dengan kapal terbang

( l ih.rt jadual .i.3.2 ) .

iaiLu

feri

l.r')1
L a.J.i

ilj.qun;rkan ilntuk pulang

Jen i s pengangkut.rn B i I angan Pel:atus

Kapal" terbang
Kapa] Iaut
Tong)<ang/ sampan
terl

11L'

L

4+
6
6
Aa

L., \.lllt l. r-l.l.i r1 u

Berclasarkan jaciual, Seramai f Z orang menggunakan kapal

Cerbang untuk pulang. Mereka akan nendarat di Jakarta

sebelum pulang ke kampung masing-masing. Ternyata pembantu

ruxrah ini mampu nembayar tambang yang mahal untuk pulang

daripacra mengj-kut I' jalan belakang rr' Apabila pulang ke

sini semula, mereka tetap menggunakan kenderaan yang Sama

kerana khuatir dengan tindakan kerajaan Malaysia yang akan

rnenghantar mereka pulang senula j ika dltangkap kerana

mengikut jalan yang tidak sah. Walau bagaimanapun, masih

terdapat responden yang mengikut jalan yang tj-dak sah iaitu

dengan kapal iaut, tongkang/sanpan dan feri'

Kos yang dibayar apabila menaiki kapal terbang ialah dr

antara S:OO g1000. Manakala kos menaiki kapal l-aut ialah
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sel: it'rr $3 oo

tcngkangl sampan

sedangkan mereka

kj"ra*kira $100

$e Ci:. Fenbantu

dikenakan bay.ernn

\7:nrr n^^-i'-'i fgfir(tur rq IJ\

$20i].

rumah yang menaiki

sebanyak $roo $a.lO

pula terpaksa membaYar

Wang yang digunakan untuk nembal'ar tambang adalah hasi]

Caripada pendapatan pembantu rumah dan pendapatan suami,

jika sudah berumahtangga. Kadangkala terdapat ibu bapa atau

keluarga responden di i'4aIaysia yang memberj- bantuan kewangan

kepacia iirere|,-a sebaqa:. '-ambang untuk pulang. TerCapat

seorang responden VaIIg Ciberi tambahan r.v'ang sebanyak $2OO

cleh majikan setelah beliau memberitahu majikannya beliau

ing j-n pul.ang ke l<amPung.
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