KEGTATAN TEKST SAPU: GAYA HIDUP PEMANDU

DAN REAKST PARA PENGGUNA/PENUMPANG

KE ATAS KEGIATAN INI. (KAJIAN KES DI

PASIR MAS, KELANTAN).

NORDIN B. JUSOH.
NO. MATRIK: 048342.

LATTHAN TLMTAH BAGI MEMENUHT
SEBAHAGIAN DARTPADA SYARAT-SYARAT
UNTUK MENDAPATKAN IJAZAH SARJANA
MUDA SASTERA. ]

JABATAN ANTROPOLOGI DAN SOSIOLOGI
UNTVERSTITT MALAYA

KUALA LUMPUR.

SEST 1987/88.



N

PENGHARGAAN

Bismillahinrahmaninnahim,

Selawat dan salam kepada Junjungan Besar Nabi Muhammad
(s.a.w.] dan seluruh ahfi keluarga. Syukur saya ke hadrat
Allah (s.w.t.) kerana dengan Limpah kuinianya dapat saya men-
yLapkan Latihan I&miah yang amat berherga dan bermakna bagi
dirni saya ind. '

Dikesempatan yang terhad ind, ingin saya rakamkan ucapan
AetinggL penghargaan kepada mereka yang telah terlibat dalam
usaha saya menyiapkan Latihan T&miah ini.

Pertama sekali, untuk kedua {bubapa saya yang telah ban-
yak memberi dorongan dan peransang senta doa yang suci, bukan
sahaja untuk menyiapkan kerja-kenja iné bahkan sebahagian
masa. Aku Aufud dikakimu.

Keduanya, jutaan terimakasih saya ucapkan kepada
Prof. Dn. Syed Husin ALi, selaku penyelia yang telfah memberi
nasihat dan tunfuk ajan yang berguna sepanfang saya menyiap-
kan Latihan TEmiah ini.

Ucapan terima kasih jfuga saya ucapkan kepada semua
responden yang telah memberi kerjasama terutamanya kepada
Encik Mustafa |(Pegawai Penguathuasa, Jabatan Pengangkutan
Jalan, Kota Bharu), Encik Zulkifli (Penofong Penguasa Polis,
Balai Polis Pasin Mas, Kelantan) dan kepada rakan-rakan di-

kampung yang telah membantu saya sewaktu membuat kajiselidik
dahulu.

Tidak Lupa juga kepada rakan-rakan seperjuangan di
Flat PKNS, Section 17 terutamanya kepada 'DK 9278' yang ban-
yak membantu dan memberi peransang kepada saya setiap masa.

Bud<{ dan fasa anda semua hanya AlLah sahaja yang dapat
membaﬁaénya.

Wasallam,

NORDIN JUSOH.
FLAT PKNS
Bosa

FEB. 1988.



oy

SINOPSIS

Kajcan dan penulisan mengenad sistem pengangkutan
awam di Malaysia banyak difakukan oleh para penyelidik dan
orang Lertentu bags menambahkan ifmu pengetahuan dan juga
menjelaskan kepada umum tentang sistem pengangkutan di-
negara kita.Kajian ke atas tajuk seperti yang teatera di -
muka hadapan Latihan ifmiah ind merupakan satu hajfian
kes ke atas salah satu daripada bentuk pengangkutan awam
d¢ Malaysia. D& bawah ini ditenangkan serba ninghas mengenax

aspek-aspek yang dikaji.

Dalam bab pentama, sebagai pengenalannya, penulis
telah membincangkan tentang beberapa perkara asas dalam
kajian faitu meliputi tujuan, bidang, kaedah atau methodology,

masalah dan fuga Latarbelakang tempat kajian.

dalam bab kedua, penulis memberikan definasi menge-

hat fokus kajian {aitu tentang teksi, sebagaimana yang

biasa dikenali dan juga tentang teksd sapu. Dalam bab in«
juga, penulis tetlah membincangkan perkara-perkara yang
bersangkutpaut dengan kajian yang dilakukan {aitu berkaitan
dengan industri teksi, Perkara-perkara yang dibincangkan di-
sand adalah diambit daxipada bahan-bahan penulisan Lepas
termasuk dard datam dan Luar negeni. Di antarna perkara yang
dibincanghan mengenai perkhidmatan teksi ialah tentang

SCauktun " tambang, Adfat-Aifat penumpang, sifat-sifat pex-

jatanan teksi dan sebagainya.
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Dalam bab ketiga puta, perbincangan difokuskan
kepada analisis kajian yang dijalankan ofleh penulis
tenhadap kegiatan teksd sapu. Fokus utama yang dibincang-
kan {alah mengenai Latarbelakang sosioeckonomi pemandu yang
meliputi;kaum dan umur, status perkahwinan dan tanggungan,
tanaf pelajaran, tempat kediaman, hak mifik, pekerjaan yang
dilakukan sebelum menjadi pemandu teksi sapu dan juga sebab-

sebab meneka bergiat dalam keglatan itu.

Seterusnya dalam bab keempat, fokus perbincangan
penulisan {alah mengenai kegiatan yang difjalankan dan pen-
dapatan yang dipernolehi otleh para pemandu. Perkara-perkara
yang dibincangkan f{alah meliputi fenis-fenis pemilikan teksd,
masa dan kawasan pekerjaan, pendapatan yang diperolehi
oleh pemandu teksi hasif dari kegiatan teksi sapu. Di-
samping £fu perbincangan fjuga melipuitd kepada pekerjaan
dan pendapatan sampingan para pemandu dan akhirn sekats

mengenad perbelanjaan dan tabungan yang diflakukan oleh

menreka.

DL bab yang kelima pula, penulis telahpun membuat
perbincangan kepada para pengguna ataw penumpang yang meng-
gunakan khidmat kepadg para pehgguna atauw penumpang yang
menggunakan khidmat teksi sapu. Perxbincangan <ind meliputd
kaum dan umun, pekerjaan tujuan kekerapan mengguna Acrta

neaksi ataupun pandangan mencka terhadap kegiatan teksd

sapu.,
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Datam bab yang keseterusnya, fpokus perbincangan
penulis Lalah mengenal masalah yang dihadapi oleh para
pemandu dan juga para pengguna/penumpang. dibahagian yang
pertama, perbincanganadalah ditumpukan kepada masalah para
pemandu. Masalah-masalah yang dibincangkan iafah berkaitan
dengan pihak berkuasa, Lesen/permit, pentambahan jumfah
teksi sapu, kawasan tempat menunggu atau perhentian yang
terhad dan masalah persaingan yang dihadapi ofleh para pe-

mandu datlam menjfalankan kegiatan 4ini.

ARhin sekali dalam bab ketujuh, yang merupakan bab
penutup bagi Latihan <€miah ini, penulis telah membuat
rumusan mengenadi keseluruhan perkara yang diperbincangan
tendahalu terutamanya yang menyeniuh tentang para pemandu,
pengguna dan pihak berkuasa. Seterusnya, penulis telah
membenikan saranan-saranan yang tententu dalam usaha untuk
"membebaskan" hegiatan teksi sapu ind. Diakhin bab in<,
penutis telah membeni satu kesimpulan umum terhadap

kajian yang difalankan.
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BAB 1 : PENGENALAN

Tufuan Kajian

Tiap-tiap perkara yang dilakukan sememangnya
mempunyai tujuan-tujuan yang teatentu. Begitulah
juga dalam membuat kajian ini. Tujuan kajian in
d< samping memenuhi syarat wajib kepada penuntut-
penuntut d& Jabatan Antropologi dan Sosiofog<
untuk mendapatkan Ijazah Saxfana Muda Sastera
mereka masing-masing juga untuk menaedahkan seseonang
penuntut {tu kepada gerakkerja fLuar yang bersifat
empinikal. Darndipada pendedahan fLuaran inilah hita
akan mendapati penbezaan antara seonang penuntut
di peringkat pengajian tinggi dengan penuntut-penun-

tut d4 peningkat menengah.

Adalah menfjad{ suatu perkara yang penting
bagi penuntut-penuntut di peringkat Undversitd
khususnya bagi penuntut Sains sosial untuk melakukan
kajian Luar mereka yang Tersendird d4 sampding
mempe Lajard teondi-teord di dalam dewan-dewan kuliah.
Dengan adanya kajian i{fmiah yang dilakukan secaxra
praktikal dan sistematik menurut kaedah-kaedah yang
tertentu yang dilakukan sendini oleh penuntut-penun-
tut maka mercka akan Lebih mengetahud dan memahami
Zentang apa yang mexeke pelajari di dewan-dewan
kutiah. Jelasnya di sini paxa penuntut (tu dapat

-]



menimba sebanyak mungkin pengetahuan dan pengataman
semasa melakukan kajian Luar dan seferusnya 4La akan
membend kefahaman yang Lebih mendalam kepada para

penuntut tentang disdinfin {&mu {tu sendind.

Kajian atau penyefidikan mengenasi kegiatan
teksd sapu sepenti tajuk yang terntera Laifu
"Kegiatan Teks4 Sapu : Gaya Hidup Pemandu dan
Reaksi Para Penumpang/Pengguna" adalah difokuskan
kepada keadaan sosio-ekonomi para pemandu, reaksi
para pengguna/penumpang serta peranan yang di-
mainkan oleh pihak berkuasa. Tanya difakukan meman-
dangkan sebefum indi belum ada kajian yang khusus
dilakukan mengenainya. Bagaimanapun Zerdapal bebe-
napa kajian yang dilakukan ke atas sistem penganghkutan
awam yang Lain seperti pengangkutan bas, perkapatan,

teksi bendaftar dan sebagainya.

Di Jabatan Antropologd{ dan so0si0logi, Undiversits
Malaya sendind terdapat juga beberapa kajian ifmiah
uang bersanghkutan dengan sistem pengangkutan awam
in{ tapi bagaimanapun tidak ada penuntut yang mem-
buat satu penyelidikan yang khusus terhadap kegiatan
tekhad sapu. pisebabkan belum ada kajian rang thusus
d<lakukan ke atas kegiatan ind, maka penulis mera-
sakan perlu mengambil kesempatan uniuk mengupas
beberapa perscalan penting yang terdapat pada
kegiatan teksdi sapu,badlk disebelah pihak pemandu

=



mahupun orang ramal yang menggunakannya. Kajian ind
juga diharapkan dapat memberdi pengetahuan dan pen-
jelasan kepada penuntut-penuntut yang Lain khusus-

nya dan orang ramad amnya.

Satu perkara penting yang perfu diketahus
di sind Lalah, kegiatan atau perkhidmatan Zeksi
sapu merupakan satu kegiatan yang menyalahd undang-
undang atau dengan jelasnya {a merupakan satu
kegiatan teksi "haram". Bagaimanapun kalau difihat
dari segd operasinya, kRhususnya di tempat kajian
penulis, {a berjalan dengan rancak dan amai berfe-
Luasan sekali. Kegiatan atau perkhidmatan teksd
sapu ind dilakukan dengan bebas seolah-ofah tidak
ada sekatan undang-undang ke atasnya. Keadaan yang
sebegini menardik minat penulis untuk mengkajinya
secara Lebih fterperninci supaya La jelas kepada

penulis dan orang ramai amnya.

Tekadi sapu merupakan satu (stifah yang d4i-
gunakan terhadap kenderaan persendirian yang
menjalankan kegiatan mengangkut penumpang sebagai-
mana yang dilakukan oleh teksi berdaftar atau kereta
sewa. Kegiatan ind sebenarnya bexrjalan sudah agak
tama dan dapat dikatakan perkembangannya selard
dengan perkembangan teksd berdaftar ataupun kereta
sewa. Para pemandu yang menfjalankan kRegiatan {nd
bergerak dengan bebas menganghut penumpang tanpa
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ditkat oleh scsuatu peraturan. Mereka bergiat

dengan berlabelkan {stilah "teksi" untuk menganghut
penumpang walaupun pada dasarnya mereka bukanfah
pemandu Zeksi yang sebenarnya. Dalam hal ini, mercka
seolah-olah "mencundi" kesempatan dariapda tugas
ataupun perkhidmatan yang sebenatinya terletak kepada
pemandu-pemandu teksd berdaftar atau kexreta sewa
yang selama ini wufjud dengan mempunyal peraturan-

peraturan dan undang-undang yang teatentu.

Seperidi yang telah diterangkan d& bahagian awatl
tadi, dalam kajian ke atas tajuk ini, penulis bertu-
juan untuk mengcungkil beberapa persoalan penting d4i-
kalangan pihak-pihak yang texlibat {aitu pemandu,
pengguna/penumpnag dan pihak yang berhuasa. Tekal
sapu seperidi yang tefah diketahudi umum merupakan
dalah satu darnipada sistem penganghutan awam yang
terdapat di negata kita, erutamanya di kawasan
-Rawasan Luar bandar. D4 tempat hajian penulis tex-
dapat ramai pemandu yang berkecimpung dalam kegiatan
nd. DL Adnd, penulis <ingin mengetahud apakah sebab-
sebab yang mendorong mencka melakukan kegiatan ind

dedangkan {anya adalah menyalahi undang-undang.

D4 samping {tu, penulis juga ahan menyingkap
aktiviti-aktiviti yang dijalankan oleh para pemandu
S¢hardian. Berbagai-bagai perkara Lags akan dibin-
cangkan dan dicungkilhan di sind yang meliputd
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latar belakang pemandu {tu sendird dan segala apa
yang bersangkutan dengan kehidupan meneka sebagai
seorang pemandu teksdi sapu. Selain daripada menjfadL
pemindu Zeksd sapu munghkin terdapat para pemandu
yang menjalankan kegiatan Lain untuk menyara hidup
atau menambahkan pendapatan mereka. Bagaimana para
pemandu <ndi mengagih-agihkan pendapatan yang mereka
perolehi dan masalah-masalah yang mereka hadapi
datam menfalani hidup sebagai pemandu teksi sapu
akan disingkap dengan "detail" supaya <ia dapat men-
jelaskan keadaan sebenar tentang kehidupan pemandu

teksd sapu 4ind.

Seterusnya kajian ind bertujuan untuk mengetahus
tentang pihak yang kedua yang merupakan satu pihak
yang amat penting dafam kegiatan teksdi sapu, Laitu
pihak pengguna atau penumpang yang menggunakan
perkhidmatan teksi sapu sebagai pengangkutan utama
bagi mereka. Selain dans tatarbelakang para pengguna/
pehumpang yang <ngin diketahui, apa yang Lebih
penting lagd {alah tentang sikap dan pandangan mereka
terhadap kegiatan teksi sapu yang berkhidmat untuk

mexreka,

Selain dard apa yang disebutkan d{ atas,
kajian ind selanfutnya bentujuan untuk membuktikan
samada benar atau tidak anggapan umum yang mengatakan

bahawa kegiatan tekad sapu ini telah "memotong"
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rezekd para pemandu teksi berdaftar. Kenaphkali kita
terbaca berdita-berdita yang menyatakan bahawa kegiatan
teksd sapu yang bernleluasa ini telah menjejaskan
pendapatar vemandu-pemandu teksi berdaftar atau
kereta sewa. Melfalui kejian ind diharapkan {a akan
menjelaskan keadaan yang sebenarnya mengenai hegiatan

Leksi sapu dalam masyarakat kita.

Sebagai tujuan yang terakhirn, penuldis, ingin
mengetahud sejauh mana peranan yang telah dan akan
dimainkan oleh pihak berkuasa khususnya pihak polis
dan Jabatan Peng&nghutan Jalan (J.P.J.]) dalam mengha-
dap{ dan menyelesaikan masalah-masalah yang berkaitan

dengan kegiatan teksi sapu ini.

Bidang Kajian

Pada umumnya terdapat tiga aspek utama yang
akan dibincangkan berdasarkan tafuk kajian ind,
{aitu mengenai gaya hidup pemandu, sikap dan reaksi
para pengguna/penumpang dan akhin sekali akan di-
sentuh juga mengenad peranan pihak berkuasa. Bex-
dasarkan ketiga-tiga aspek ind, sebagadi permulaannya
satu analisa akan dijalankan yang tertumpu kepada
pihak yang terliabat secanra Langsung dalam kegiatan
(nd {adtu para pemandu. DL Aind, apa yang penting
untuk dikaji <alah Latarnbelakang s0si0-ckonomi
para pemandu d< samping beberapa perkaxra Lain
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umpamanya tentang hubungan dua faktor Laitu
faktorn penarik (pull factor) dan faktor penolak
[push factor) yang mendorong merneka menjalankan

pekerjaan sebagad pemandu teksi sapu.

Kegiatan atau perkhidmatan Zeksi sapu merupa-
kan satu kegiatan yang begitu meluas berjalan di -
kawasan tempat kejadian penulis. Kegiatan ind
begitu bebas berjalan tanpa menghiraukan peraturan
seolah-olah {anya direstud oleh undang-undang di-
negara kita.Apa yang penting untuk dianalisa di -
s4nd Lalah tentang kesedaran undang-undang yang
terndapat dalam dind mereka yang tenlibat dalam ke-
giatan {ni. Kesedaran undang-undang ini merupakan
sesuatu yang penting dalam menghuraikan beberapa

persoalan yang tendapat dalam kegiatan teksi sapu.

Selanjutnya analisis ditumpukan kepada pLhak
yang kedua Laitu pihak pengguna atau penumpang.
Di s4nd, aspek yang penting untuk diketahud merang-
kumi{ Latanbelakang para pengguna/penumpang {tu serta
d{kap dan pandangan mereka terhadap para pemandu
tekad sapu. Sikap dan pandangan para pengguna/penum-
pang di atas penglihatan mereka dalam kegiatan
tekad sapu {nd merupakan suatu gaﬁg penting unfuk
dianalisa kerana dalam kajian ini, mexeka (pengguna)
adalah merupakan golongan yang kedua pentingnya
dalam kegiatan teksd sapu. Sokongan sexta sambutan
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yang dibenikan oleh para pengguna merupakan faktox
penting dalam perjalanan atau penerusan operasi
teksd sapu. Selain dard apa yang disebutkan Liftu,
tendapat juga perkara-perkara Lain yane akan di-
bincangkan, Laitu meliputi masalan-masalah dan
kesedaran unang-undang yang teadapat dalam dird

pengguna atau penumpang.

Aspek yang ketiga yang akan dibincangkan
di sind {alah mengenad peranan pihak berkuasa,
kerana sepenti yang telah diketahul umum kegiatan
Leks4 sapu ind merupakan satu hegiatan yang salah
di s4{s4{ undang-undang. Kegiatan ini bexjalan tanpa
kRelulusan atau tanpa Lesen dan secara terang peman-
du {tu zelah melakukan hesatihdn di sudut perundangan.
Di s4dni, peranan pihak berkuasa difihat dari satu
aspek bagaimana mereka menguatkuasakan undang-
undang yang ada dalam menghadap{ dan menyelesaikan

masalah. Masalah yang berkaitan dengan kegiatan

tekad Asapu ind.

Kaedah Kajfian/Methodology

Dalam menjalankan kajian ind, beberapa kaedah
atau teknik telah digunakan oleh penulis untuk
mengumpulkan maklumat dan data yang berkaitan.
Kaedah-kaedah yang digunakan ini mexupakan kaedah-
kaedah yang biasa digunakan oleh ahli-ahl
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Sains Sosial dalam membua? hafian merecka. Pada
umumnya, penuldis telah menggunakan dua kaedah yang
utama, {aitu kaedah penyelidikan perpustakaan dan

kajian Luax.

o1 Kajian Perpustakaan

Kajian ini digunakan dengan fujucu untfuk
mendapatkan maklumat daripada bahan-bahan penulisan
yang Lepas sepentd buku, artikel,akhbar dan sebagad-
hya. Dafam menggunakan kaedah ini, seonang penulis

dard Barat menyatakan bahawa ;-

"IL &4 Aimportant because all reseaxch

inevitably involves the use of the book,

pamphlet, periodicatl, and documentary

matenials in Libranies. This applies Zo

dtudies based upon orniginal data

gathered (n a f4ield study as well as

Lo those based entirely upon

documentanry aouncT?T.

Apa yang penting mengenadi kaedah ini ialah
sebarang buku atau penulisan-penulisan Lepas yang

berkaitan dengan kajian yang dilakukan oleh penulis

Good W.J,, and Hatt D.K., Methods <n Social Reseaxrch,

McGraw HilLel, Kaga-Kusha, Series in antropology and

Sociotogy, N.York, 1982, m.s. 103.
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akan digunakan scbagad maklumat tambahan untuk
kajian (ndi. Maklumat indi bertujuan untuk menjelaskan

Lagd tentang kajian ke atas tajuk ini.

I 502 Kajian Luax

Dalam menggunakan kaedah ini, Ziga teknik
yang penting telah digunakan ofeh penulis {aitu
Temuramah (intenview), soalselidik (questionnaine)
dan pemerhatian {obée&uatiénl. Menurut seonrang
darnfana tempatan, teknik temunamah merupakan teknik

yang paling popular dalam tinjauan A0s{i0-eckonomi.

Kata beliau :-

"Temuramah 4indi dilakukan dengan
menghantar pembanc{ menemui unsux
yang dipi€ih untuk mendapathan mak-
fumat dardipada mulut nesponden
sendind. Dalam tiap-tiap temuramah
peaibadd akan berlakulah interaksd
atauw saling bertindak antara

rnesponden dengan pembanc<d".
(2)

+
A

Teknik temuramah ind digunakan untuk mendapat-

kan maklumat dari onang-orang yang texlibat dalam

. Ahmad Mahdzan Ayob,Kaedah Penyelidikan SosioEkonomdi-

Suatu Pengenalan, DBP, Kementeaian Pelajaran Malaysia,

Ko Lumpux 1985, m.s, 53,
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kajian ini sepenti para pemandu, para penumpang
dan pihak berkuasa. Dengan teknik ind penuldis
telah berpeluang berbual seczra Lebih 'pernsonal’

dengan nesponden. Merurut seorang san fana Barat

"Tn an interview, since the interviewen

and the person interviewed are both

present as the question are asked and

answened, there {5 opportunity gox

greaten flexibility 4n elicitding

information; 4in addition, the

intenviewen has the opportunity o

observe both the subject and the

total situation to which he on

she 44 nesponding".

(3)

Kaedah temuramah ini fuga sangai berguna
untuk mendapatkan makfumat kerana dengan cara Lnd
penulis dapat beadepan sendind dengan peid aesponden

dan menefliti headaan mercka semasa ditemuramah.

Benaleh kepada teknik soalselidik pula, di-
sind penulis telah menyediakan satu set borang
soalsebidik untuk mendapatkan makfumat dan data

yang diperlukan. Mengikul Young :-

3. Selltiz C.,Rescarch Methods In Soc4al Relation,Revised

One-Volumed Edition, Holt,Rinechart and Winston, N.Yoxrk

1959, m.&, 238
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"The questionnaire s designed to collect

data 4nom Lange, divense, and widely .

scattened groups of people. 11 44 used 4in

gathered objective, quantitative data as

in securing the development of informazion

0f a qualitative natunre'.

(4)

Ponulis dalam melakukan kaedah ini menanyakan
soalan-soalan berdasarkan apa yang tendapat di-
datam borang yang telah disediakan dan segala jawa-
pan dari nesponden dicatit menurul soalan-so0alan
yang dikemukakan.Dalam teknik ini, teandapat dua
bentuk soalan yang dikemukakan <aitu yang bexbentuk
"open-ended" dan "closed-ended". Soalan-s0alan yang

berbentuk "open-ended" dinyatakan sebagal berikut :-

nOne in which the topic 44 structured
§on the nespondent but he &s given
the task of answering &n his own words,
structuning his answer as he sees 4t
and speaking at whatever fLenght he
desines"”.
(5)
Manakala soalan-soalan bexbentuk "closed-

ended" pula adalah :-

J .

Festinger and Katz,Research Methods In The Behavioral

Seiences.Rolt.Rinechart and Winaston Inc. N.Yoxrk 1955,
m.és. 350.
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"The poassible responses are contained

question 50 that the nespondent menrely

has to select the category which comes

closet to his position”.

(6)

Kaedah yang terakhin digunakan ofeh penulds
adalah menupakan kaedah pemerhatian.Dalam keadaan in4
penulis memerhati keadaan yang sebenar bertaku
dalam kegiatan teksi sapu. Pemenhatian dilakukan
ke atas gelagat para pemandu dan pata penumpang
yang tenlibat secara Langsung dalam kegiatan tekad
sapu. Satu kelebihan dani teknik ind falah penulis
dapat memerhati dengan sendind keadaan yang berlaku
setiap masa dan makfumat yang diperolehd adalah
merupakan maklumat yang berbentuk "direct" tanpa
so0alan-s0alan ataw temuramah. Menurut sarjana

pemerhatian adalah :-

nobservation 44 not only one of the

most pervasive activities of daily Life;
{t {8 a primary tool of scdeniific
enquiny".

(7)

Masalah Kajian

Dalam membuat hajian ke atas tajuk 4ini,memang

1bid. m.as. 351,

Mosen and Kalton,Survey Methods In Social Tnvestigation,?nd
Edition,Heinemann Educational Books Ltd; London 1971 m.a. 245.
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tidak dapat dinapikan bahawa penutis telah menghadap4
beberapa masalah. Tambahan pula, skop hajian 4in4
melibatkan golongan textentu yang secara terang
telah melakukan satu kegiatan yang bertentangan

dengan undang-undang.

Masalah utama yang dihadapi oleh penulis
dalam mendapathan makfumat untuk kajian ini Lalah
masalah kerjasama dard para nesponden.Penulis
pada peringkat awalnya pernah dimarahi oleh para
nesponden (pemandu teksd Asapul kerana dikatakan cuba
mencampur{ urusan mereka. Mereka tidak mahu mem-
benikan kexjasama sebagaimana yang diperlfukan oleh
penulis kerana anggapan meneka penulds adalah merupa-
kan agen kerajaan yang cuba mengcungkdl nahsia dari
kegiatan meneka. Pada awalnya mereka juga tidak
mengakui yang mereka melakukan tekasl sapu kerana
takut disoal walaupun berkali-kali penulis memben4 -
tahu bahawa kajian yang dilakukan ind adalah merupa-
kan satu kajian ifmiahuntuk peperiksaan d< universita.
Penulis fuga telah menunjukkan pengenatan penuldis
sebagad seorang mahasiswa yang sedang membual penye-
tidikan tetapi mercka masih tidak mempercayainya.
Masalah ini berterusan hinggalah penulis mendapa
bantuan daripada scorang kawan yang kebetulan mem-

punyai ramai kawan yang tenfibat dafam kegiatan Ang .

Semasa melakukan "inteaview" untuk mendapatkan
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mak Lumat, penulis berhadapan pula dengan masalah
yang seterusnya iaitu kexjasama yang agak minima
diberikan. Semasa mereka (pemandu) memberi makfumat,
kebanyakan mereka merberi satu jawapan yang sama.
Ini adalah kerana sewaktu penulis sedang menemuramah
seorang responden, kawan-kawan mereka yang Ladn

akan berkumpul beramadi-ramai dan mereka sama-sama
membeni makfumat unutk satu-satu soalan yang d4i-
tujukan kepada rakan mereka. Perkara indi menyebab-
kan kebanyakan maklumat merupakan "stereolype"
daripada maklumat-maklumat yang tendahulu. Jawapan-
jawapan untuk sesetengah soalan juga tidak diberikan
dengan tepat. Ind berlaku kerana mereka Zidak mem-
berikan sepenuh perhatian kepada soalan-soalan
yang ditanyakan. Temuramah fuga sentiasa terganggu
di sebabkan keadaan di tempat penulis melakukan
temuramah {tu s4ibuk dengan orang ramai dan gangguan-
gangguan daxripada nakan-rakan responden yang d4-

temunamah {tu.

Bag{ para pengguna/penumpang pula, apa yang
dapat penuldis perhatikan {alah mereka agak malu
untuk memberi makfumat dan bagd golfongan yang Zua,
kadang-kadang mereka tidak memahami apa yang penulds
tanyakan, akibatnya jawapan-jawapén yang diberikan
adalah Lani dardipada kehendak soalan. Bagaimanapuh
kernjasama yang diberikan oleh paxra penumpang atau
pengguna adalah Cebih baik daripada para pemandu
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teks< sapu.

Manakatla dipihak berkuasa pula, walaupun
kernjasama yang diberikan agak memuaskan *~oi dalam
usaha penuldis untuk mengcunghil maklfumat secara
tebih mendalam, meneka tidak memberdikannya. Mereka
membuat alasan {anya teamasuk dalam Akta Rahsia
Rasmi Kerajaan. Di sind, apa yang dapat penufis
katakan iatlah makluamt-mak Lumat yang diterima

daripada pihak berkuasa adalah agak terhad.

Latarbelakang Tempat Kajian

Pasin Mas menupakan sebuah jajahan di Kelantan
yang mempunyai keluasan 200 batu persegi dengan pen-
duduk dafam bancian pada tahun 1980 dianggarkan bex-

; (&)
jumlah 118,153 orang. Jajahan Pasir mas dibahagikan

kepada 27 mukim. Muhiizmuh{m ternsebut ialah Paloh,
padang Embon, Tendong, Sakaxr, Kubang Sepat,Kiat,
Teliar, Kubang Batang,Kubang Gatal,Kasa,Kubang Bemban,
Alun Buluh,Mexranti,Bandar Pasix Mas,Kubang Texap,
Lubuk Ancing,lalang,Alur Pasin,Tasik Berangan,Gua,
Apam, Lubuk Tapah,Kuala Kelar,Kuala Lemal,To'Uban,

Gual Pertuk dan Rantau Panjang. D4 dalam tiap-tiap

mukim texseubt mengandungd beberapa buah kampung.

Jabatan Perangkaan Makaysia, Banci Penduduk dan Perumahan Malaysia

1960, Laporan Penduduk Daexah Pentadbiran, K.Lumpux. 1984 m.s. 64.

L<ihat Peta di muka surat 20.
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Gabungan daxdi beberapa mubkim diketuai oleh
deorang penggawa yang bertanggungjawab kepada
Pegawad Daerah. TLap-tiap mukim diketuai oleh
Penghulu atau Ketua Kampung yang difantik oleh
kerafjaan. Mukm Rantau Panfang,To'Uban dan Gual
Perduk ditadbin dibawah Majlis Tempatannya sendind.
Manakala Bandar Pasin Mas ditadbir atau di bawah
kelolaan Majlis Daerah Pasin Mas. Bandar Pasin Mas
merupakan pusat pentadbiran bagi jafahan ind dan
Lanya fuga merupakan pusat tumpuan penduduk dari
serata tempat di fajahan Pasirn Mas., Dibandar Pasix
Mas terdapat bangunan-bangunan pentadbiran kerajaan
dan juga bangunan perniagaan. Di sini segala macam
utusan dibuat oleh penduduk-penduduk kampung di-
sekitar Jajahan Pasin Mas di samping tempat
penduduk-penduduk membeldi belah bagi keperluan

masing-masing.

Bandar Pasir Mas tenletak di tebing sungad
Kelantan dan jarak antara bandar Pasin Mas dengan
{vu negeni Kelantan, {aitu Kota Bharu, {alah Lebih-
Rurang 16 kilometer. Dari segi saiznya bandax
Pasin Mas agak kecil dan {anya tidak dapat di-
perbesarkan akibat dihalang ofeh Sungai Kelantan
disebelah timun dan jalan keretapi di sebelah
barat manakal disebelah utara pula tendapat hawasan-
kawasan perumahan yang agak sesak berhampinan dengan
bandar. 0Leh {tu sejak dulu sampailah sekarang
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bandar Pasin Mas masih mengekalkan saiznya. Ba-
gaimanapun perubahan dan pembangunan tetap berlaku
dengan pesatnya. Majlis Daernah Pasin Mas dengan
kenfasmaa kenafaan negerd telah banyak menyediakan
kemudahan awam di bandaxr Pasin Mas sepertd pondok
telefon, padang permainan. Dewan orang ramai dan
sebagainya. Dardi segi perkhidmatan pula, <{a juga
banyak disediakan oleh pihak kerajaan dan pihak
swasta. Sebagai contohnya, terdapat Pejabat Pos,

Pasin Besaxn, sekolah, bank dan sebagainya.

Dalam sekton pekerjaan pula, tendapai berbagad
jenis pekenjaan yang dilakukan oleh penduduk-penduduk
d{ jajahan ini, Aekton pentanian hinggalah kesektoxr
pembuatan. JelLasnya di sini, Zerdapat berbagax
sekton pekenjaan daxi yang bertaraf rendah hinggalah
taraf professional. DL kalangan penduduk tempatan,
ada yang bekenja dengan kerajaan, swasta dan bekerja
sendind. Antara kerja-kernja pensendirdian yang di-
Lakukan {alah bextani, berniaga, menoxreh getah,
menaxik beca, menjalankan kegiatan teksi sapu dan

sebagadinya.

Kegaitan teksdi sapu merupakan satu kegiatan
yang aktif di Pasir Mas. Keglatan ind berpusat di-
bandar Pasin Mas dan operasi mereka dijalankan ke-
segenap pelusok kampung difajahan pasir Mas. Kegiatan
teksd sapu ind merupakan salah satu bentuk pengang-
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kutan awam yang begitu popuiar di Pasir Mas dan £a
member{ banyak kemudahan kepada penduduk -penduduk
tempatan, khususnya mereka yang tinggal di kawasan-
kawasan perkampungan, dan sekaligus ia telah membens
satu fenis pekenjaan kepada penduduk temaptan. Sum-
bangan yang diberikan oleh kegiatan {ind amat besax
kepada para penduduk dan bagi para penduduk atau
pengguna pula mereka memberikan sambutan yang amat
baik, dan ini merupakan salah satu faktor yang

menyebabkan penexusan kegiatan-kegiatan teksd sapu.

Adalah dianggarkan terdapat Lebih kurang 50
hingga 60 buah kenderaan yang digunakan sebagadi
teksi sapu. Bagaimanapun terdapat tanda-tanda yang
angka ini akan berubah dan bertambah memandangkan
keadaan ekonomi sekarang kerana ramai yang dijangka
akan melibatkan dini dalam kegiatan ini. Beberapa
tempat di sekitarn bandar Pasin Mas telah dijad4ikan
perhentian bagi kegiatan ini dengan destinasi-

destinasi{ yang berbeza.
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BAB 2 : DEFINISI DAN PENULISAN MENGENAT

BIDANG PENGANGKUTAN AWAM

Defin is4

Teks4i sebagaimana yang diketahui umum mesupakan
satah satu danipada sistem pengangkutan awam yang
penting digunakan oleh orang namai untuk mexeka
bergenak. Terdapat berbagat tujfuan dalam penggunaan
teksd ind dan para pengguna terpaksa membayar harga
atau tambang yang sepatutnya di atas penggunaan itu.
Secara penkhidmatan pengangkutan awam diertikan

sebagad :-

"A motorvehicle used for carnying
passengens ﬁok hire oxr newarnd, ox
for only other consideration” and a
molorvehicle means "a structure capable
of mouing on beeing moved or used §ox
conveyance of any person or thing and
which maintains contract with the
ground when in motion".

(1)
Manakala secara khususnya, teksi mengikut

kamus Dwi-Bahasa adalah didefinisikan sebagad :-

Chua Ming Hung, Transportation - Law and Legislation -

Malaysia, Seminar on Law,Justice and consumen, P.Pinang
1982, m.&. 3.
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"Motokar yang membawa penumpang
dengan mengambil sewa mengikut jauh
perjalanan”
(2)
Mengikut Honst R.Weight dalam bukunya "City

Traffic" & System Digest" pula,

"The Zaxi 44 a nontracked small cabin

Thansporntation system. Individually

controlled by an operation in a non stop

orndigin to destination 4e&u{ceé"[3}

Definisd yang dinyatakan tensebut adalah
merujuk kepada teksi yang mempunyai Lesen atau
peamit yang sah untuk seseonang pemandu membawa
pehumpang. Lesen atau peamit yang dikeluarkan kepada
setiap pemandu adalah dikhaskan untuk pexjalanan
atau kawasan-kawasan yang tertentu dan meneka tidak

boleh baropenasi di Luar dardi kawasan yang ditetapkan.

Teksd sapu ataupun teksi haxram pufa,merupakan
datu fenis penganghkutan yang tidak mempunyai peamit
atau Lesen yang sah untuk beroperasi.Bagi mereka yang
menjalankan teksi sapu ini adalah sebenarnya bersalah

dLsdsd undang-undang. Kegiatan ini adalah merupakan

Sidang Pengarang Dewan Bahasa,Kamus Dwi-Bahasa, DBP

1

K. Lumpun 1960, m.a. 198§,

Honst R.Wedight, City Traffic & System Digest, U.S.A.1977,m.5. 76.
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satu kegiatan haram yang bertentangan dengan

nRoad Traffic Ondinance” 19586 (2). Ordinan 4in4
menyebutkan, mereka yang bergiat mengangkut
penumpang secara haram boleh didenda antara $100.00
hingga $1000.00 ataupun penjara tidak Lebih dard
enam bulan atau kedua-duanya éahaﬂi.l4}

Kegiatan teksi sapu ataupun biasa disebut
dengan panggdilan "prebet sapu" ofeh orang-orang
tempatan di Kelantan, sememangnya begitu me Luas
sekali dijalankan oleh golongan tertentu Zanpa

menghiraukan undang-undang yang ada .

4.

Temuramah dengan En.Mustafa {smaif, Pegawai Penguatkuasa,
Jabatan Pengangkutan Jalan, Kota Bharu, Kelanian,
June.,. 1987,
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Sistem Penganghutan Secara Umum

Dalam kehidupan manusia sejak daxi dulu
hinggalah sekarang, Aistem pengangkutan merupakan
sesuatu yang amat penting. Pada dasarnya, manusia
memerLukan kemudahan pengangkutan untuk bergernak
antara satu tempat dengan tempai yang Lain, sama ada
dalam jarak yang dekat atau beribu-ribu batu jauhnya.
Sememangnya, sistem pengangkutan <nd adalah merupakan
sebahagian daripada asas tamadun manusia. Dalam hat

iné, Kopling, sconang penulis Baxat telah menulis :-

"Transporntation {4 civilization - 4n the
spread of ideas, the interchange of cultunes,
the knowledge of news and pneuio@éﬂg unknown
peoples customs and tribes, passengern thans-
pontation {4 indeed the pivotal {LngnedientTSI
Jelasnya sistem pengangkutan sama ada secara
Langsung atau tidak Langsung telah, sedang dan akan
tonus membenikan sumbangan yang amat penting kepada
perkembangan s0440-ckonomi,penyebaran maklumat dan
idea-4idea, pertukaran budaya, taburan dan pergerakan
penduduk, tabuxan dan perkembangan bandar dan Luar

Ltuar bandar senta berbagai-bagad fag«.

Farnis, Mantin J.Passsenger Transportation, Prentice-Halk,

Ine. New Jensey, 1976, m.5. 4.
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Pars masa ke semasa didapati berbagai kemajuan
telah di capad dan dicipta, dengan in menyebabkan
cara-cara penganghkutan yang Lebih moden diguna dengan
meluas. Sckarang kita dapati farak perjalanan yang
jauh tetah dapat di singkatkan dan ia dapat membawa

Lebih ramai penumpang sexta Lebih banyak barang

muatan.

Terdapat banyak kajian yang dijalankan terhadap
bidang pengangkutan ini, terutamanya oleh ahli-ahti
geografL dan ekonomi. Pada asasnya dalam kajian-
kajian yang telah dilakukan {tu, mercka menumpukan
perhatian kepada dua faktor penting {aitu pengaruh
dan saling hubungan antara sistem penganghkutan
dengan s0s4i0-ckonomi sesebuah negara. Umumnya ter-
dapat dua bentuk saling hubungan antara sistem

pengangkutan dengan pembangunan s0s{io-ckonomi La-

Lfu -

14 Pengaruh sdistem pengangkutan yang
bersifat keruangan misalnya tenhadap
pola Zaburan penduduk,petempatan
bandar dan kegiatan-kegiatan ekonomi

d4 sesuatu hawasan.

s Pengaruh sistem pengangkutan terhadap
pembangunan dan pertumbuhan s044o-
ekonomi yang tidak bersifat keruangan

- 9%



tetapd merupakan kesan ternhadap pening-

hatan s0si0-ckonomi Aeperti darni Aegs

perkembangan kegiatan-kegiatan ekonoms

pelabuhar,pendapatan, pengeluaran dan

pekerjaan.

[6)
Dalam konteks ini peranan pengangkutan di-

Lihat sebagai satu faktor atau alal yang boleh
mempercepatkan dan menggalakan pertumbuhan s0540-
chonomi atau pembangunan secara keseluruhan. Jelas-
nya pemodenan dan kemajuan yang dicapal sekarang
adatah sebahagian besarnya bergantung kepada pengaruh
sistem pengangkutan. Kemudahan-kemudahan pengangkutan
telah dineka dengan begitu baik sekali untuk meng-
angkut para penumpang dan fuga barang-barang dari

satu destinasi ke satu destinasi yang Lain.

6. Katiman Rostam dan Tenghu Anuar, Geografi Kemanusian,

Nuxin Entenprise, K.Lumpur 1984, m.s., 651.
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Penulisan Dardi Barat Mengenad Sistem

Penganghutan Awam

D{ negara-negara Barat hhususnya, kajian dan
penulisan mengenai sistem penganghkutan awam sering:=-:i
kali dikaithan dengan 'uxban Life'. Pengangkutan
awam ini berkembang maju Aselandi dengan perkembangan
bandar-bandar dan kepadatan penduduk di sesuatu

kawasan.

Menfelang akhin abad ke 16, perubahan dan ke-
majuan di dalam Lapangan perdagangan telah mengubah
kehidupan penduduk d{ kawasan bandaxr. Dalam masa
ini fuga didapati banyak kota-kota telah berkembang
di sepanfang pelabuhan dan sungai-sungas. Kedafangan
zaman 'Reinassance' dan 'Reformation' telfah membawa
banyak industri baru kepada masyarakat Eropah.
Justeru kemafuan dan perkembangan {ini telah menye-
babkan peningkatan dalam pertukaran budaya yang
mmeberd pengaruh besar ke atas peningkatan per-
jalanan jarak jauh. Urbanisasi-urbanisasi yang pesat
berkembang telah meningkatkan saiz bandaxr dan in
telah membawa kepada keperluan yang Lebih banyak
terhadap pengangkutan awam. Urbanisasi senta kemajuan
yang begitu dramatik berlaku di{ abad ke 16 dan 17 4ini
telah mengubah corak di kota-kota besar daripada

"walking cities" kepada ""vehicle cities”
(7)
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Pada abad ke 17, sistem pengangkutan telah
mula mengalami satu perubahan yang besar. Bual per-
tama kalinya datam sejarah, pengangkutan di kawasan
bandan tefah benaxn-benar bensifal 'public'. Ind bu-
kanfah bermakna bahawa tidak wujudnya sistem peng-
angkutan tempatan sebelum {tu tetapi La sebenarnya
adalah digunakan oleh orang-orang kaya atau gotoagan
bangaswan dan tidak untuk orang-orang awam yang Lain.
Pengangkutan untuk orang-ornag awam hanya bermula
selepas wufjudnya teknotogé dan pembandaran yang pesat
d{ abad ke 17.

(§)

Sekarang, d4 Amenika Syarikat dan Eropah, fum-
Lah penumpang yang di bawa m2lLafud pengangkutan awam
sudah agak berkurangan. Ind adalah kerana meluasnya
penggunaan henderaan-kenderaan persendirdian untuk
meLakukan perfalanan sejajar dengan kemajuan dunia
hari ini. Secara tradisionalnya, pengangkutan awam
hanya digunakan untuk pernfalanan.dalam bandar atau
dani kawasan Luar ke pusat bandar. DL kawasan Luan
bandax, perjalanan menggunakan scstem pengangkutan

awam adalah kecil benbanding dcnéan kawasan bandax.
(9]

Goxman Gilbent § Robeat E.Samuels, The Taxicab,An Urban

Transportation Survivoi, University of Noath Canolina

Press, 1982, m.a. 8.

1bid, m.s. 9.

Road Resecarch,Thanspont Seavices {n Low Densdty Areas,

OECD Road Rescarch Group, Paxis, 1979, m.4s. 115
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D kawasan-kawasan bandar, golongan pekerja memainkan
peranan yang penting dalam meninggikan penggunaan
terhadap pengangkutan awam. Peningkatan ind dengan
pe-lembangan bandar telah memberikan keperluan yang
tingg4 tenhadap penggunaan penganghutan awam.llo}
Secara umumnya, kajian atau penulisan yang
dilakukan mengenai beberapa jenis pengangkutan yang
tententu, umpamahga pengangkutan darat seperti tehsi
dan bas, pengangkutan udara, pengangkutan air dan
sebagainya. Dalam haj{an ind, fokus utama yang hendak
dipenbincangkan ialah mengenad perkhidmatan pong-

angkutan awam melalui teksi.

Industri Perkhidmatan Teksd

DL Amenika Syarnikat ,setengah daripada industri
yang subur berkembang tidak jelas difahami oleh
sebahagian besar penduduknya; demikianlah juga yang
berlaku ke atas industri perkhidmatan teksi ini.
Ramai orang menaruh anggapan yang bukan-bukan tex-
hadap onang yang menjalankan pekerjaan indi. Imef
para pemandu teksi telah dicemarkan oleh berbagas
perkara. para pemandu dikatakan tenlibat dengan bex-

bagad kejahatan seperti pelacuran,minuman kexas dan

10,

Tbdd, m.a, §7
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sebagainya. Pemandu-pemandu teksi dipandang dengan
begitu jijik dan penuh syak waéangha.{IIj

Orang namad " mpunyad pengetahuan yang amat
sedik4t tentang bagaimana fiama-firma tekssi di-
kendalikan. Sebagad contohnya ramai yang berfikix
bahawa "Yellow Cab" adalah merupakan sekumpulan
gergasi yang bermaharajalela di kota-kota. Anggapan
sepertsi di atas Ltu merupakan suatu anggapan yang
berat sebelah malah ianya salah samasekali. Ini
adalah kerana pemandu-pemandu teksi merupakan
warganegara yang tertakluk kepada undang-undang.
Sebilangan besar daripada para pemandu meﬂahuhah
pekerjaan ind sebagai karien hidup mereka dan ada
s2bahagiannya yang telah dapat menghantar anak-
anak mereka ke pusat-pusat pengajian tinggi hasil
danipada kerja mereka sebagai pemandu teha(.lrz!

Sejumlah besar pemandu teksi bukan merupakan
pekexrja semata-mata tapi mencka adalah meaupakan
pengusaha-pengusaha bebas yang mempunyai atau menye-
wakan teksi meneka kepada pemandu Lain. Teksi-teksi
nd memberikan khidmat yang berbagadl termasuklah
mengangkut barang-barang, membawa bekalan-bekalan

sepents darah ke hospital-hospital, memberikan

13

184

Gorman Gilbert, op. cdit

vy Madz 3

Iodd; midy 3.



perkhidmatan kepada agensi-agensi kemasyarakatan,
sepentd orang-orang tua dan orang cacat fuga kanak-
kanak. Ta juga menyediakan banyak Lagi perkhidmatan
Lain yang diperlukan oleh orang ramai Zanps mengira
waktu dan keadaan.

(1E]

Untuk menyangkal anggapan-anggapan yang buruk
ornang hamad terhadap perkhidmatan atau {ndustrsi tehas
ing, dikebanyakan bandaraya d<i Amerika, pihak bax-
kuasa telah mengambil data peribadi yang Lengkap
sebelum seseonang {tu diterima menjadi pemandu teksi.
Ind termasuklah cap cardi, ujian darah dan pemeniksaan
terhadap nekod-rekod jenayah para pemandu Lifu. Para
pemandu juga biasanya mesii mendapathan Lesen darizcd
pada Jabatan Polis di kawasan masing-masing.Dalam
sesuatu pernjalanan, tiap-tiap pemandu adalah dihadkan
membawa satu pihak penumpang untuk satu masa dan
meneka dikehendakd{ menggunakan metexn teksi bagd men-
cegah daripada penipuan. Kenderaan atau teksi-teksd
{nd fuga mesti dituliskan nama dan alamat pemilik
bag< memudahkan para penumpang mencatat butir-butix
mengenad pemandu {tu sebagai tindakan atau <{ngatan
awal jika berlakunya kes-kes jenayah semasa mengguna-

kan teksd tensebut.
(14)

P84T L LhAds A, dnlbhidy

14. 1bdd, m.». 5,
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Industndi teksd di Amerdika Syarikat telah muncul
diawal abad ke 20. Sebelum abad ke 20 ini, pzngang-
kutan awam di Amenika Syarikat sepenti fuga di Enopah,
terndapat banyak kereta kuda, 'cabriolet' dan 'hansom
cab' yang memberdi khidmat di kota-kota. Tidak seperti-
mana kebanyakan fenomena yang batu muncuf, kemajuan
dalam industrni teksi ind tidak dirasai sebagai suatu
yang baru kerana Lanya dipengaruhi oleh pexsambungan
evolusdi pengangkutan awam sebelumnya dan juga peruba-
han-perubahan besar yang berlaku dalam "uxban Life".
Tiga dekad awal di abad ke 20 adalah merupakan waktu
berlakunya banyak perubahan terutamanya dalam tekno-
Logi,bentuk demografi dan gaya hidup. Ta juga adalah
dekad-dekad yang banyak melahirkan ciptaan baru,
urbanisasi, migrasi dan tidak terkecuali daripada
perang-perang yang besar. Akhirnya, dekad ini juga
telah membenikan kelahinan kepada automobil, kereta
persendindian, bas dan teksd.

(15)

SuaZu perkara yang penting mengenad teksdi ind
{alah, {anya mempunyai status pexkhidmatan yang Ztexr-
sendind berbanding dengan Lain-fain jenis pengangkutan
awam. Menurut Edward Wedner, status atau sifat pex-

khidmatan teksi adalah dijelaskan Aeperntd bernikut :-

Tokd,: myds 26,
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"Taxicabs, alonyg with other 'paratransit'
type systems, provide senvice with
cnaractendistics between the automobile

and mass Zransportation. The are capable

0f accessing any point in an uzrban axrea,
can nespond on demand by hailing ox
telephone and provide pexrsonalized
transporntation senvice. In these regards,
they are more similar to the automobile
than mass transportation. On the otherhand,

a fare L4 nequired for thein use, vehicle

“lipatking 4is eliminated and some wait is

associated with taxicab Zrips. These
charactendstics are similar to mass
transportation services. In that taxicab
senvices ane more tailored to individual
demands, thein fares are higher than those
for mass thanslit"

(16)

Sekitar 1915 hingga 1930 merupakan tahun-tahun

yang penting bagd perubahan industri teksi. Kuda
telah digantikan dengan kenderaan beamotor dan peng-
gunaan telegon telah mula diperkenalkan, ini meru-
pakan elemen yang penitng dalam operasi teksd.

Bagaimanapun apa yang Lebih penting <{alah munculnya

Edward Wedinen, The Characteristic Uses and Potential 04

Taxicabs Thansportation, Department of Transportation,

1975, med. 1.
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pengusaha-pengusaha {ndividu yang berani untuk
mengendalikan industri teksi dimana sebelum ind
meneka hanya mengendalikan §irma-§ixma kecil dan
milik pernsendinian tetapi khemvdian ia diubah kepada
gagasan-gagasan yang Lebih besar. Kemajuan dan:
pembaharuan ini telah memberikan satu Zahap baru
dalfam perkhidmatan teksi.
0 )|
Pada umumnya f{irma-§inma teksi adalah diken-

dafikan melalui tiga cara faltu :-

) employee - driven (pekexfa-pemandu)
£4)  Lessee-driven (penyewa-pemandu)
LLL)  owner-driven (pemilik -pemandu)

"EmpLoyee-driver" adalah merupakan orang
yané memandu teksd yang dipunyai oleh syarikat dan
biasanya pemandu ini dibaya komisyen. Efemen utama
dalam situasi ini {alah hubungan antara pekerja dan
majikan, Apa yang penting disini ialah ma fikan
memberd jaminan kepada pekerjanya untuk membayax
gafi yang minimum mengikut waktu pekerjaannya, mem-
bayan cuhai"kﬁéc£amatan A0s4al’ dan Ladin-Ladin
cukad sernta beamacam-macam faedah Lagi. Komisyen

yang diberikan kepada pemandu ini adalah sekitax

Gorman Gilbert, Op. cit. m.s. 39.
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45 hingga 50 peratus.

nlesse-driven” dan "owner-driven" adalah meru-
pahan-pemandu-pamandu yang bebas dalam menjalankan
pekerjaan ini. D4 bawah pzrafuran sewaan, pemandu
tenpaksa membayar sama ada Aecara harian, mingguan
atau bufanan kepada tuanpunya kenderaan/Zeksdi.
Manakala "ownexr-daiver" adalah memifiki dan memandu
sendini khendenaan mereka. Di bawah peraturan kedua-
dua cara ini, pemandu boleh membuat kontrak dengan
{inma-§irma yang tertentu untuk beberapa perkhidmatan
sepenti pengiklanan, bahan-api,pengiriman dan pemels-
haraan. Satu kes yang {Atimewa mengenail f4Lrma
'ownen-driven' adalah ia merupakan §ixma teksd pern-
seonangan atau kadang-kadang digelar juga sebagad
'owner-operator fixma’. Fiama-giama <nd banyak
tendapat di kota-kota besar dan {a melakukan oeprasi
yang benbeza-beza. Bagaimanapun hampix keseluruhan
openasinya bergantung kepada "street-hail business”
dan fokus utamanya dilokasi-Lokasi yang mempunyal
kepadatan yang tinggé seperti di Lapangan terbang
dan hotel-hotel. I

(18)
Secara umumnya teksé ind dapat menawarkan dua

jenis perkhidmatan {aitu "exfusive-xide" dan

1§,

1bid, m.s. 103 - 104.



"shared-ride". kedua-dua perkhidmatan ini adlaah me-
rufuk kepada sama ada seorang atau sekumpulan pe-
numpang menggunakan untuk satu perjalanan atau sama
ada seorang atau sckumpulan penumpang berkongsi
menggunakan teksi itu dengan Lain-fain penumpang,
yang perjalanan merkea bermula dan berakhir di-
kawasan-kawasan yang bexbeza. Penkhidmatan Tekad ind

boleh digunakan dengan tiga cara mengikut kebiasaan-

nya Laditu ;-
4 ) "Subseniption Mode"
£4]  "dial-a-xide mode"
ALL) "hailed-nide-mode™ .

(19)

Ketiga-tiga pilihan perkhidmatan teksi itu
bermakna seseorang penumpang atau pengguna boleh
berlanggan untuk menggunakan teksi pada tiap-tiap
hari dimasa-masa yang ternteniu. Pengguna juga boleh
menggunakan teksi dengan menelefon sesebuah syarnikat
perkhidmatan tehsi sebelum satu-satu perjalanan {tu
dihajati atau satu lagdi caranya falah dengan menahan
desebuah tekai di tepi-tepd falannaya sebagadimana yang
biasa dilakukan oleh pengguna-pengguna d< bandaraya.
Adalah menjadi suatu kelaziman dibandaraya-bandaraya

yang mempunyas penduduk yang ramai dan padat,teks4-

IbAd; m.&. 4 = &
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teksd ind dapat dilihat discgenap ceruk kawasan

atau falanraya-jalanraya disekitan bandaraya.

Peraturan-Peraturan Dalam Perkhidmatan Teksi

PeraZuran-peraturan dalam perkhidmatan teksi
umumnya tertakluk kepada pihak-pihak berkuasa tem-
patan masing-masing. Pihak berkuasa tempatan dan
agensi-agensinya berinteraksi dengan persatuan-pex-
datuan dan operator ataupun tuanpunya-tuanpunya teksi
untuk memberi pengawasan atau pemerhatian yang Aewa-
jarnya terhadap perkhidmatan teksi. Di sind, operaton
atau tuanpunya-tuanpunya teksi secara individu boleh
berbincang terus dengan pihak berkuasa di tempat
masing-masing mengenai peskara-perkara yang berkaitan
dengan perkhidmatan mereka ataupun mereka (oppratox
atau tuanpunya teksi) boleh juga mengendalikan atau-
pun mengadakan perbincangan melalui persatuan yang

mereka masuk4.

DL antanra perkara-perkhara utama yang dititik-
beratkan dalam perkhidmatan teksi ini meliputi bebe-
rapa perkara yang merupakan peraturan-peraturan
asas bagl perkhdidmatan itu sendini. Peraturan atau

perkara-perkara terxsebut adalah mengenad :-

<) Tambang atau bayaran.
4] Bitangan teksi yang dibenarkan beroperasd

~37



oleh pihak berkuasa.

L44)  Tanggungjawab kewangan dalam kes-kes
kemalangan dan Lain-Lain rndisiko yang
berkaitan dengan perkhidmatan tokai.

{v] Standard perkhidmatan dalam hubungannya
dengan kenderaan atau Zeksi, pemandu-
pemandu dan kaedah-kaedah operasi.

(20)

Peraturan-peraturan yang wujud dalam perkhid-

matan teksd ini telah memberikan banyak kebaikan,
baik kepada para pengguna mahupun kepada para pe-
mandu <tu Aendini. Segala peraturan dafam perkhidmatan
Lteksi ind tentakluk kepada ordinan-ordinan yang
Tententu dan dengan kemajuan yang begitu pesat dalam
bidang pengangkutan, khususnya dalam bidang peng-
angkutan awam, banyak ordinan telah diperbaiki dan
di-pernbaharui untuk membexi kesenangan kepada para
pengguna juga kepada para pemandu. 0Leh <itu sebuah
agensdi di Amenika Syarikat {aitu "Urban Mass Trans-
portation Admindistration" yang merupakan badan

<nduk dalam halehwal pentadbiran pengangkutan awam
telah mengarahkan "International Taxicab Association"
menyediakan berbagai peraturan yang berkaitan dengan
operasdi teksi untuk membend kesenangan dan kemudahan

kepada semua pihak.
(21)

Edward Weiner, Op. Cit. m.s. 4.

Ibid, m.s. 4
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Struktun Tambang Teksd

Tambang atau bayaran menggunakan teksi adalah
dikina dengan benbagai cara dan tambang atau bayaran
ind adalah tertakluk atau bergantung kepada ordinan-
ondinan teksi temaptan. Bagaimanapun teadapat Zdiga
struktur tambang yang biasa digunakan oleh perkhid-
matan tekasi, Lalitu fends "meten fares", "zone fares"
dan "fLat fares". Tambang menggunakan meter atau
"meten fares" ind adlah berupa bayaran per-batu atau
per-kilometer. Dalam satu kajian di California,
Amenika Syarikat pada tahun 1975 didapati bahawa
bayaran atau tambang teksi yang menggunakan siste,
"meten fares" ind Lalah antara 70 sen hingga §0 sen
per 1.6 batu perfalanan.

(22)

Disebabkan oleh kesakan Lalulintas di keban-
yakan bandaraya, meter-meten Teksi bagi kawasan ind
Lelah menggunakan "Live clock". "Live clock" 4in4
decara automaiik menekodkan masa bagd setiap pexr-
jalanan sewaktu pemandu teksi membawa penumpang
walaupun teksi tidak bergenak ketika menghadapd
nesesakan Lalulintas.pi California pada tahun 1975

(23]
fLebih daripada 63 peratus datipada operator-operatox

teks4 menggunakan "Live clock" ind.
(24)

g

{7

e

4‘

Gorman Gilbent, op.cit. m.s. 113,
Edward Weiner, op.cdt, m.s. 5.

Gorman Gilbent, op. cdit. m.s. 113,
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nZone-fares" dan "flat fanes” boleh dibayar
dengan beberapa cara. Skim tambang untuk sistem
nzone farnes" adalah dikina mengikut zon aiau Rawasan
yang dilalui oleh teksi. Skim tambang ind termasuklah
bayaran pexmulaan bagd zon atau kawasan periama
dan seterusnya bayaran kedua akan ditambah untuk tiap-
tiap zon atau kawasan yang dimasuki sehdingga sampad
ke destinasi. Tambang untuk sistem "zone fares" Lnd
dikixa bagi penggunaan terus teksi bermufa dard tempal
asal hinggalah sampai ke destinasinga. Bentuk tambang
n{fat fanes" pula adalah dilakukan oleh setengah-
tengah operasi teksi, istimewanya untuk perjalanan-
per fjalanan yang spesifik seperti pernjalanan ke-
'airpont' dan sebagainga. Ringkasnya di sink, "flat-
fanes” adalah merupakan kes-kes yang istimewa dafam
"zone-gares"

(25)

Adalah menjadi suatu perkara yang penting baha-
wa tambang teksi telah meningkat sebagaimana pening-
katan dalam indek harga pengguna. Bagaimanapun tekan-
an-tekanan akibat daripada peningkatan kos menyebabkan
ramai operaton teksl telah mendesak untuk meningkat-
kan keuntungan ataupun pendapatan mereka. Pendingkatan
dalam harga minyak fuga telah menyebabkan keadaan

yang Lebih senius benlaku ternhadap kadar tambang

2

r

b B

1bid, m.5. 116
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teksi yang sedia ada. Kebanyakan komuniti pengguna
berkehendakkan operator-oeprator menggunakan sistem
meter dan menetapkan kadar yang sepatutnya dalam
struktun tambang teksi. DL sefengah kawasan. para
openaton teksi telah menggabungkan dua bentuk

sistem tambang, {aitu "meter-fares" dan "zone fares"
dalam operasi meneka. Bagaimanapun struktur tambang
yang Lebih banyak di;ﬁiahan {alah dengan menggunahan
metex. Busath, dalam kajiannya mendapati, 95.7%
danipada perkhidmatan teksi di California telah
menggunakan meter untuk operasi meneka. Manakatla daxrs
Lapornan "Northeastern TLLLnOLA Pﬁanniig?éommiééion",
§0% operasi teksi menggunakan meter, 16.2% yang

menggunakan "zone faxres" dan hanya 5.2% yang

menggunakan "Flat-{fares".
(2§)

6.
b7

P § .

1bid, m.a. 116.

Busath, K, Charactesdistics of The California Taxicab

Industry, Sacramento, California : Taxdicab Ownexrs
Association, 1975, m.s. 11 - 12.
Northeastenn 1L€inois Planning Commision; Taxicabs

and Dial-a- Bus : Demand Actuated Tranasportation 4n
Norntheastenn TE€Linois,Chicago, 1976, m.s. 11.
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Sifat-sifat perjalanan Tekss

Teksdi, sebagaimana juga Lain-lain pengangkutan
awam, digunakan untuk berbagai tujuan pexjalanan.
Bagaimanapun tujuan pexjalanan ini adatah berbeza
antara bandan yang kecif dengan bandataya-bandaraya

yang utama (besar). Di bandar-bandar besar, per-

jalanan- perjalanan yang dilakukan melibatkan pexja-
Lanan untuk ke tempat kerja dan juga untuk sesuatu .
urusan "Family Business Trdps" merupakan tujuan
perfalanan utama yang dilakukan di bandar-bandar
besar. Perfalanan-perjalanan ini, sebahagian besaxr-
nya adalah termasuk untuk Zujuan perubatan dan fuga
unfuk membeli-belah. D{ bandar-bandar yang kecil,
umpamanya Aeperti dizzéath Carolina, perjalanan untuk
"shopping" mempunyai peratus yang tinggi di kalangan
pengguna manakala tendapat peratus yang rendah bagd
perjalanan ke tempat kerja. Perbezaan perfalanan
dengan menggunakan teksi di antara bandax-bandax

yang besar dan bandar-bandar yang kecif adalah mem-
punyat hubungan dengan pekexrjaan di kalangan pen-
duduk-penduduknya. Ini adalah kerana di bandax-
bandar yang Lebih besar, {anya merupakan pusat
pekexrjaan yang tinggi di samping terdapat fumlah

"business visitons" yang ramad. DL bandar-bandax

Edward Weiner, op. cdit., m.s. 7
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besar juga berlakunya kesulitan-kesulitan unfuk
mendapathan tempat-tempat "parking" kenderaan dan
sebagadinya.

(30)

Pembahagian terhdapa perjalanan teksi mengikut
masa dalam setiap hari mempunyai hubungan dengan
sifat-s4ifat pengguna atau penumpang. Kebanyakan per-
jalanan teksi dilakukan semasa "peak houxrs" Laitu
di antazra fjam 7.00 hingga 9.00 pagi dan antaxra jfam
4.00 hingga 6.00 petang. Bagaimanapun pada sebelah
malam, tumpuan kepada teksi juga adalah Zinggdi bila
-mana pengangkutan awam yang Lain sudah mufa bex-
kurangan atau berhentd dard perkhidmazan mereka, atau-
pun bila berlaku suatu keadaan yang agak hurang
selamat untuk berfalan atau menunggu di perhentian
-perhentian yang tertentu. Secara umumnya, pexjalanan
menggunakan teksd setiap hani adalah secara relaZifnya
stabil di antara fjam 7.00 pagi hingga fam 6.00
petang. Sefepas fam 6.00 petang, aliran perjalanan
teksi telah menurun d& mana tujuan utama pexrjalanan
di waktu ini adalah untuk "shopping", reaknreasd
dan tujuan s0s<al.

(31)
Dalam perkhidmatan teksd, tendapait beberapa

jenis perjalanan tententu yang tidak dapat dilakukan

Gilbent, G,Fravel,F.,D4 Tordo, F, Taxd{cab Usexn Characteristics 4in
Small and Medium Size Cdities,Undivernsily of Noxth Carolina,Department
off C<ty and Regional Planning, 1976, m.4s. 33.
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ofeh mana-mana penganghutan awam yang Lain. Dalam

situasd ind, teksi{ menyediakan suatu bentuk peng-

angkutan yang paling efektif berbanding dengan Lain-

Lain fjends penganghutan awam. Pt {alanan-perjalanan

ternsebut adalah dipanggil "Zaxd special Zadips",

Lanya merupakan perjalanan sepertd contoh di bawah :-

L)

{4

Lhd |

iv)

vd )

Pexrjalanan Aewaktu.kecemaéan di mana masa
amat genting (contohnya membawa pesakit
ke hospital).

Pengangkutan untuk orang-orang tua atau
ornang cacat untuk ke pusai-pusat
perubatan atau dard pusai-pusat perubatan.
Perjalanan menjalankan sesuatu urusan di-
mana masa amat genting.

Perfalanan dard Zempat kexja ke rumah
pada waktu Larut malam, terutamanya

bagi wanita.

Perjalanan untuk oneng-orang rtang mabuk.
Perjalanan ke tempat-tempat yang Zidak
ada perkhidmatan pengangkutan awam yang
Lain (contohnya ke kawasan-kawasan Luax
bandar yang tidak tendapat perkhidmatan

bas). dan beberapa perjalanan Lag4.
[32)

Edward Weinenr,

i R Y

op.tal, m.4, T - 8§
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Keupayaan operasd teksi dalam melakukan
Rhidmat untuk "special Zrips" ind dan perjalanan-
perfjalanan yang Lain, juga dengan adanya perkhidmaZan
"radio dispatching” dan "on-demand service" senta
keupayaannya melakukan kRhidmat ke seluruh pelusuk
kawasan bandar, telah melahinkan suafu keunikan
datlam perkhidmatan teksdi {tu sendird. Jelasnya
di sdni, teksdi berupaya menyediakan herbagai per-
khidmatan yang diperlukan oleh orang ramat. Edward

Wetnen, dalam kenyataannya menyatakan :-

"Tax4icab transportation {4 a
Adgnificant segment of urban
Thanspontation. Taxicabs serve a

widé hange of Thip purposes by
Trhavellens with varied so0cio-economic
charactenistics. Thein senvice
charactenistics,which are a combination
of automobile and mass Transit service,
are well sudited o a numben of apecial
purposes. Taxdcab Transportation {4 a
most atiractive for serving Lowex
density areas and off-peak travel
particularly where mass transit
sernvices are reduced to a mindmum.

For many purposes and trips, taxicabs
ofpper the only form of public

thansporntation serxvice. In this regard,
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taxicabs aze a supplement to monre

conventional mass transit services"
(33)

Sifat-+i+at Penumpang/Pengguna

Perkhidmatan teksi digunakan oleh berbagai
gotongan s0si0-ekonomi. Pada umumnya mereka yang
menggunakan teksi tendirni dard dua kategori atau
golongan yang utama. Kategoxni pertama pengguna teksi
ind adalah terdind daripada golongan "businessman”
Ladtu orang yang mempunyai pendapataﬁ yang tinggd.
Mereka ini sememangnya memiliki kenderaan sendind
tetapi menggunakan teksi untuk menunjukkan status
atau Lambang "high class” mereka. Pengguna daxi
golongan ini adalah Lebih ramai terdapat di bandax-
bandar besar kerana di sini tendapat berbagasi kelas

d0s840-ekonomi di kalangan penduduknya.

Golongan yang kedua, {aitu golongan yang besar
jumlahnya adalah terdini daxipada mexeka yang bex-
pendapatan nendah dan juga mexcka yang bergantung
terus kepada teksi, umpamanya orang cacat, orang Zua
dan surd rumah. Kumpulan atau golongan ind adalah
tebih dominan di bandar-bandar kecil Sebagai contoh-

nya d< bandar kecil Noath Carolina, pengguna-pengguna

.

Ibid, m.s. 15
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dd s4nd hampin keseluruhannya bergantung kepada
teksd walaupun darnd hasil kajian yang dijalankan,
menunjukkan para pengguna Aindi memifiki kenreta-
keneta sendind, Lesen memandu dov fuga merupakan
golongan yang berpendapatan tingg. Bagaimanapun,
apa yang jelasnya di sini, yang menyebabkan pengguna
duka menggunakan teksi sebagai pengangkutan yang
utama Lalah kerana teksi menawarkan perkhidmatan
yang berbagai jends di samping kadar tambang yang
berpatutan dan dapat memuaskan hati para pengguna.

(34)

Pembaikan Dalam Operasi Tehsi

Dalam oeprasi teksi, terdapat beberapa
pembaikan yang dilakukan melalui dasax-dasax yang
Lententu oleh pihak-pihak yang terlibat dalam usaha
untuk mempertingkatkan produktiviti operasi teksd
Ani. Pihak-pihak yang fLerlibat, Laiiu pihak penguru-
san, pihak pemandu, pengguna/penumpnag dan agensi
-agensd yang berkaitan telah berusaha untuk memenuhi
atau mencapai objektif mercka masing-masing. DL Aind,
tlap-tiap bahagian yang terlibat mempunyai obfektif
mereka yang tententu. Sebagai contohnya, objfekti
utama pihak pengurusan {alah untuk meningkatkan

keuntungan beasih, pihak pemandu berkehendakkan

Gorman Gilbent and Robenrt E.Samuels, op.cit, m.s. 112.
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Jadual 2.1

peningkatan dalam pendapatan mencka; manakala

objekzif utama pihak penumpang/penaguna falah untuk

mengurangkan jumlah masa pexrfalanan teamasuk soal-

soal keselamatan dan kos yang rendah seterusnya bagi

pihak agensi-agensd yang berkaitan pula obfektif

uZama mereka Lalah menyediakan "high Level of

senvice per dollar of public expenditure". Untuk

menjelaskan Lagi objektif pihak-pihak yang texlibat

ind diperturunkan jadual di bawah

: Objektif Utama Pihak-Pihak Yang Terlibat

Dafam Operasd Teksdi.

- Pihak Yang Tenlibat

0bjektif

Pengurusan. Meningkatkan keuntungan bersih.
Meningkatkan pendapatan.
Mengutrangkan kos.

Pemandu

Meningkatkan pendapatan kasar dan
"I{pé"

Meningkatkan komisyen.

Penumpang/Pengguna.

Mengurangkan jumlah masa pen-
jalanan (masa menunggu + masa
perjalanan) .

Menguranghan tambang pexjalanan.
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falanan.

Meningkatkan keselamatan penr-

4.

Agensi-Agensd Yang Meningkatkan jumfah
berkaditan. Meningkatkan jumlah
Menguranghkan purata
Mengurangkan punrata
jalanan.

Meninggikan kawalan

matan kepada umum.

bakanr .

penumpang.
batu-penumpand
masa menunggu

masa pex-

dan kesela-

Mengunangkan penggunaan bahan

Mengunangkan pencemaran udara.

(351

Tiap-tiap pihak saling bergantung antara satu

sama Lain dan segala dasar sexta obfektif yang

dikemukakan adalah untuk kebaikan semua pihak di4 -

disamping untuk mengemaskinikan Lagi operasi teks

ind.

Meningkatkan kesefesaan pcnjaﬂanal.

/

35

Arthur L.Weibsten,Edward (Jeiner and John D.Wells,The

Rofe of Taxdicabs in Urban Transportation,U.S.Department

0f Trnansportation, Dec. 1974, m.s. 7 - 5.
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Sistem oengangkutan awam melafudi feksd

merupakan  satu sdstem penganghutan yang "high

standard" fjika dibandingkan dengan pengangkutan

awam yang Lain. Dalam menilai 4sefjauhmana kepentingan

atau helebihan teksi ke atas pilihan kepada bentuk

pengangkutan yang Lain, di sind tendapat perban-

dingan antara perkhidmatan teksi dengan bas dan

kereta persendirdan

Jadual 2.2 : Perbandingan di antara Perkhidmatan Teks<

dengan Bas dan Kereta Persendinian

Standard Perkhidmatan

't

Teksd Dalam Hubungan dengan Bal
dan kereta Pensenddindan.

. Jauh Perjalanan

Lebih pendik daripada pengang-
kutan melalui bas.

Sama dengan kereta persendirdian
Dalam kes-kes berkenaan dengan
had untuk "parking", Lebih baiR

dani kereta persendirdan.

Perkhidmatan 24 jfam

Lebih baik dard bas.Sama dengan

kerneta pensendindian.

. Waktu Perjalanan

Sama sepenti keneta persendd-

nian.




4. Waktu Menunggu

Pendek tapi bergantung kepada
permintaan. Kurang baik dard
keneta persendindian, Lebil badik

atau Asama dengan bas.

5. Keselesaan

Lebih baik atau sama dengan

kereta persendinian.

6. Harga/Tambang unftuk

Perjalanan

Lebih tinggé dard bas. UnZuk

perjalanan "singte" Lebih

‘| tinggd dari kereta pensendindian

(36

Darni fadual di sebelah, dapat difihat bahawa

teksi darni segd statusnya telah menawarkan per-

khidmatan yang Lebih baik atau "high standard

senvice" benbanding dengan bas dan kereta-kereta

persendinian. Apa yang jelasnya, teksi 4Lnd

adafah digunakan oleh orang ramai daxi berbagas

golongan.

36. Road Reseanch, Op. cit, m.s. 30 - 3]
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Penuldisan Tempatan Mengenai Sistem

Pengangkutan Awam

Penulisan atau kafion-kajian mengenai pengang-
Rutan awam d{ Malaysia adalah agak kurang berbanding
dengan apa yang tendapat d{ Barat. Kebanyakan penu-
Cisan atau kafjian yang ada adalah bersifat umum
dan kurang menumpukan perhatian secaxra mendalam
ke atas sesuatu topik. Pengangkutan awam merupakan
satu bentuk sistem pengangkutan yang telah di-
tesenkan oleh kerajaan untuk menjalankan perkhdid-

maZan kepada orang ramax.

Sefjarah perkhidmatan pengangkutan awam d-
Malaysia sama bentuknya sepentis yang terdapat
di United Kingdom. Menjelang tahun 1936, dua jendis
atau dua bentuk penganghkutan iaitu bas dan kenreta
Sewa merupakan bentuk-bentuk yang popular di-
Lawarkan kepada orang ramai. Kedua-dua jendis peng-
angkutan awam {ni dipunyai oleh operator-operaton
perseorangan, dimana merecka mendapat peamit
atau kebenaran untuk menjafankan operasi dari pihak -
pihak yang teatentu. Peamit atau kebenaran menjalan-
kan operasi didapati sama ada dari Pengerusi Lem-
baga Penulisan, Pejabat Daerah ataupun dard pihak
pobis dan kebanyakan daripada permit-permit yang
dibenikan ind dibataskan kepada perjalanan-pen-
jalanan yang Aspesifik sahafa. Perkara ind telah
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member< kesan yang agak serius kepada pengangkutan
awam, dimana {anya mengalami satu keadaan yang
kucar-kacin, perkhidmatan yang tidak teratun,
tambang-tambang yang tidak terkawal, keadaan-
keadaan kenderaan yang amat menyedihkan dan berlaku-
nya pertandingan yang membazir dikafangan pemilik-
pemilik kenderaan tersebut. Akibat yang seterusnya
danipqda kesan-kesan fn{, kenderaan-kenderaan yang
digunakan tidak dijaga dengan baik dan Aempuina.
Kelalaian dalam penjagaan kenderaan memberi kesan

kepada Lalulintas dan merbahaya kepada umum.

Kerajaan kemudian merasakan segala keadaan di-
atas patut dipulihkan dan satu bentuk sistem peng-
angkutan awam yang baru patut diperkenalkan dimana

organisasinya mestilah meranghumi perkara-perkara

berikut ;-

a. Menyediakan kepada umum satu sistem
pengurusan yang cekap mengenad pex-
khidmatan pengangkutan jalan termasuk
penjagaan kenderaan yang Lebih baik

dimana kenderaan-kenderaan ini hendakfah

selalu dipenikasa.

b. Menghasilkan Lebih penghasilan kepada
kerajaan daripada suatu bentuk perkhid-
matan atau L{ndustri yang dionganisasikan.
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c. Menghapuskan pertandingan membazix
dan tidak ekonomik di kalangan
operator-operator dan dafam masa yang
dama menyediakan perlindungan yang
cukup kepada perkhidmatan yang Lain
selain bas dan teksi.

[:37:)

DL bawah sistem ind, perfalanan-perjalanan
untuk penganghutan awam telah dibahagikan kepada
beberapa kumpulan perkhidmatan untuk memudahkan
memberd khidmat yang ternbaik kepada orang ramad.
Operator-operaton kereta sewa persendinian di-
Rumpulkan bersama dalam satu Rumpulan dimana
mereka mestilah bersama-sama memberikan khidmat
kepada semua perjalanan sama ada yang menguntungkan
ataupun tidak, jadi di Aiﬁi, jika sesuatu pex-
jalanan itu gagal beroperasi, perjalanan-perjalanan

yang Lain masih Lagi boleh difjalankan.

Dalam Zahun 1937, satu Lembaga Pexlesenan telfah
ditubuhkan yang dinamakan "Road Thanspont Licensing
Board" di Perschutuan Tanah Melayu.Lembaga {nilah
yang merupakan perintis kepada kewujudan "Ordinan
Lalulintas Jalanraya 1958" yang merupakan satu

peraturan jalanraya yang penting dan masih

Taanépo&tat{on-Maanéia,Maﬂagaia-labatan Pengangkutan

Jalan,Public Transpont Seménar, K.Lumpur 197§,
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berkuathuasa sampai sekarang. Segala fenis pengang-
kutan yang berjalan difjalanraya seluruh Malaysia
adalah tertakluk dibawah ordinan ini. Peraturan-
peraturan atau undang-undang yang terdapat di dalam
"Road Traffic Ordinance” telah memberikan kerafaan
datu polisi yang jelas terhadap sistem penganghutan

awam d{ Malaysia. Antara kandungannya :-

a. "Road Transport Licensing Boaxrd"

(pusat dan kawasan) adafah diberikan
tugas untuk mengawal dan mengatur
industni-industnd pengangkutan jalan
di Semenanjung Malaysia memandangkan
industni pengangkutan ini memberikan
perkembangan yang sihat tenhadap
ekanom{ negatra.

b. Lembaga Perfesenan memperfihatkan
"kedatangan dalam pasaran" kebanyakan
"public carniens" adalah diatur secara
berhari-hati supaya tidak berlakunya
pertandingan yang membazir ataupun
"cut throat competition" dikalangan
operator-operaton yang demikian akan
mengakibatkan kemerosotan dalam pex-
khidmatan menrekha.

¢c. Lembaga Perlesenan dalam masa yang sama
memberikan tugas perlindungan yang
Aepenuhnya kepada industri keretapi di-

wlBs



negara 4ind.

d. Lembaga Perlesenan memberi perhatian
kepada operator-operaton pengangkutan
awam dan memberd pealindung~ hepada
mereka dardi pertandingan yang tidak
Aihat untuk membolehkan mereka membaiki
perkhidmatan kepada umum dan supaya
mereka tidak menjadi mugflis.

(38)
Apa yang teamaktub didalam ondinan ini telah
menghasilkan satu keadaan yang Atabil dan dapat
menghidupkan {ndustri pengangkutan awam di Malaysia

ke anah yang Lebih baik dan berkembang pesat.

D Malaysdia, tendapat berbagai fenis pengang-
Rutan awam antaranya ialah :- bas; terdiri dard
bas "stage",ekspress, pelancungan, kontrak,sekolah,
kilang, bas mini dan Lain-Lain. Teks4i, Laitu fends
"Charte" dan "hixed". Lain-Lain jenis penganghkutan
awam adalah sepernti kexetapi, udara, fexi dan
dungal. Lebih kurang 60 hingga 70% populasi
penduduk di Malaysia adalah bergantung kepada
Adstem pengangkutan awam ind, terutamanya bas dan
teksd untuk keperluan perjalanan harian. Selebih-

nya adalah menggunakan kenderaan sendixi Aeperntd

38 .

Ibid, m.s. 5 -7
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keneta, motosikal, basikal dan sebagainya. DL -
Matlaysia, walaupun penganghutan indi adalah sangat
penting kepada ekonomi dan tujuan-tujuan dalam masya-
nakat, tidak ada percubaan yang dibuat untuk mem-
perlihatkan pengangkufan awam sebagadl satu keperlfuan
asas sebagaimana perkara-perkara Lain seperits
kesihatan, pelajaran dan kebajikan. Akibatnya,
ternlalu banyak kumpulan yang beraminat,dengan objekRZif
mereka yang benbeza-beza telah melibatkhan dind dalam
sehton penganghkutan awam yang berfujuan untuk
perdagangan dan ini menimbulkan masalah-masalah yang

tententu kepada setiap orang yang terlibat.

Dandipada kajian-kajina antarabangsa, didapati,
permintaan terhadap sistem penganghutan awam fex-
utamanya melalui bas dan teksi adalah tinggi dan
pesat peamintaannya, khususnya di kawasan-kawasan
bandar.Apa yang didapati, peamintaannya adalah

sepents berikhut :-

a. Sebuah bas untuk tiap-tiap
1,000 penduduk.
b. Sebuah teksd{ untuk Tiap-tLap

200-250. orang penduduk.
(39)

Transportation-Malaysia, Kandaseelan S,Public Passenger

Thanspord Tn Malaysia-A Crnitical Analysis. Seminar {n Economic,

Development and consumer, P.Pinang 1980, m.s. 2-3
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DL sind, jelas bahawa permintaan terhadap
Adstem pengangkutan awam adalah begitu tinggi dan
Langa semakin meningkat darni masa kesemasa selari
dengan peningkatan dalam populasi penduduk dan juga

perkembangan bandaxr-bandax.

D4 bandaraya Kuala Lumpur dan Lain-Lain
bandar yang utama, satu perkembangan yang pesat telah
berlaku terhadap peamintaan ke atas pengangkutan awam
sefak akhin dekad yang Lepas. Satu kajian pada tahun
1985, menunjukkan tendapat Lebih kurang 1,216.80
ornang melakukan perfalanan masuk dan keluax melalui
bandaraya Kuala Lumpur setiap hari. Danipada jumlah
Ltu, Lebih kunrang 61% adalah dibuat melalui
pengangkutan persendinian dan sebaliknya adalah
melalui penganghutan awam.

(40)

Menyentuh tentang pemandu-pemandu teksi, satu
kajéan telfah dibuat ke atas para pemandu teksi
MeLayu di Singapura oleh Wang Chung Vun untuk teksi
B.A. beliau pada tahun 1968. Apa yang didapati
bahawa memandangkan taraf pelajaran yang rendah,
ramadi golongan Melayu telah tenfibat dalam pen-
khidmatan teksi sebagai pemandu. Peluang menreka

untuk mendapatkan kerja yang Cebih baik adafah tex-

Ahmad Abdul Nasin b. Wan Dagang,Wan K.Lumpur Public

Thanspont ? What do we do now? Conference on Transpord Logic and

Logistics {n the futunre, K.Lumpur, 1986, m.s. 3.
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Lalu terhad. Mereka, kalau dibandingkan dengan
kaum-kaum Lain seperti kaun Cina dan India adafah
ketinggalan dalam benbagai bidang, terutamanya
bidang perniagaan. alasan yang menyebabkar mereka
menfadi pemandu teksi adalah kerana beberapa
faktor, terutamanya menjadi pemandu teksi tidak me-
meslukan modal persendinian dan hemahiran yang
tingg4i. Tambahan pula menjadi pemandu tehsi dapat
memberikan pendapatan yang agak baik dan juga mem-
benikan kebebasan yang Lebih kepada meaeﬁj}]

DL samping alasan-alasan di atas, sebilangan
besar yang menjadi pemandu teksi adalah merupakan
penganggur-penganggur yang telah gagal mendapatkan
pekerfaan sebelumnya. Pada orang-orang 4ind, menfads
pemandu teksi adalah merupakan peluang terakhix
bagi meneka. Dalam satu seminax yang dikeluarkan

ofeh pihak Jabatan Pengangkutan Jalan, menyafakan :-

"One of the features common to both bus
and taxdicab services was that neithen

had any great capital investment behind it.
The operatons came Langely grom the
tabouning classes who found this new form

0f occupation moxe congenial than earning

Wang Chung Vun, The Malay Tax{ Drivens In Singapoxe,

Thesis B.A., National Undiversity of Singapore ,196§,

m.sA. 1§,
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thein Living as unskilled Labounres".
(42)
Bagaimanapun, apa yang harus diingatkan,
minat para pemandu mencebur dirni dalfam bidang 4in<
adalah kerana pendapatan yang diperofehi agak tinggi
dan juga kerana mereka mendapat atau memperolehd
kebebasan bertindak sendirnd ataupun "seff dixrecting”

dalam melakukan pekerjaan ind.
(43)

Tekad Haram atau Teksi Tidak Berlesen

D4 sebabkan terdapat banyak kekurangan dan ke-
temahan dalam perkhidmazan bas dan teksi di -
kawasan bandar, antara bandar dan di Luar bandax,
kegiatan Zel2si haram ataupun dipanggil reksi sapu
Telah benleluasa dan mengambil alih sebahagian daxri-
pada perkhidmatan bas dan teksi berdaftar. kegiatan
teksd haram ini adalah Lebih ketara di khawasan-
kawasan Luar bandar dimana perkhidmatan pengangkutan

awam Lain agak terhad atau tidak ada.

Walaupun teksd haram iné menyediakan pengang-
Rutan yang berguna dan murah kosnya kepada orang

ramal yang kebanyakannya dani golongan kelas rendah

2. Malaysia - Jabatan Penganghutan jafan, Public Transport

Seminar, Op. cit, m.A. 5

‘5. Wang Chung Vun, David, 0P B8l Mede 118
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Wang Chung Vun mendapati, para pemandu teksi bex-
daftar selalu diganggu ofe h pemandu-pemandu teksi
haram. Bila seseornang pemandu teks berdaftar
mengamb4£ penumpang dengan kadaxr bayaran yang sama
dengan teksi haram, para pemandu teksi haram ini akan
bertindak ke atas pemandu teksi berdaftar. Sewaktu
difalanraya, pemandu teksi haram akan memandu
kenderaan meneka dengan Laju dan menghatlang pemandu
teksd berdaftar darnipada mengambil penumpang. Dan
bila pemandu teksi berndaftar ini cuba untuk
menunjukkan ras tidak puas hati mercka dengan
melakukan sesuatu tindakan, para pemandu teksi haram
yang Lain akan membantu nakan mereka. 0Leh yang
demikian, para pemandu teksi berdaftar seringkali

menfad<{ mangsa pemandu-pemandu teksi haram.

D4 masa-masa yang awal dahulu, {aitu selepas
Penang Dunia Kedua bila bas dan teksi be&ddﬁtan
Tenlalu kurang dan susah didapati, teksi haxram
merupakan satu pengangkutan yang dapat membantu
kekurangan ini. Bagaimanapun sekarang, teksdi dan
bas adalah begitu tingg« penawarannya dan La menye-
diakan berbagai kemudahan. Namun begitu Zeksi haram
tetap mempengaruhdé para penumpang disebabkan ofeh
perkhidmatan yang cepat, selesa dan fuga kerana
tambangnya adalah Lebih murahdaxipada Lambang

yang dikenakan oleh teksi berdaftar. (45

1L

‘0. Wang Chung Vun, David, op cit. m.s. 22-23.
I
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Gambar 2 : Pemandangan Di Perhentian Teksi Sapu
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BAB 3: LATARBELAKANG SO0ST0-EKONOMI PEMANDU

Dalam bab ini akan dibincangkan berbagai perkara men-

'gena{ Latarbelakang 404 > ekonomi para pemandu teksi sapu.

Tanya meliputi persoalan-persoalan tentang kaum, umuxr, status

perkahwinan, taraf petajaran dan Lain-Lain yang berkaitan.

Kaum Dan Umux

Berdasarkan kafian yang dilakukan, didapats
Aemua pemandu yang melakukan pekerjaan ini adalah fex-
dind daripada onrang Melayu. Kaum Lain, umpamanya kawm
Cina, Zidak ada tangsung yang bengiat dalam kegiatan
And. Orang Melayu yang merupakan penduduk maforizi di
Kelantan, Lebih-Lebih Lagé di sekitar Jajahan Pasixn
Mas, merupakan satu kaum yang kuat berusaha melalui
berbagai aktiviti péhe&jaan untuk mencard nafkah hidup.
Semangat bekexja yang dimiliki oleh orang-orang Melayu
d4 Kelantan umumnya memang Asudah texrkenal di negara
kita. Begitulah datam keglatan fteksi sapu in4, Lanya

dimonopoli terus oleh orang Melayu.

Para pemandu yang bergiat dalam pekexjaan ini
Rebanyakannya tendini dari golongan muda dan sebilan-
gan kecil tendini dani golongan pertengahan umut. Dari
kajian yang dijatankan he atas 30 orang pemandu tehai
Aapu ind, kebanyakan mercka adatah berumurn dalam Ling-

kungan antara awat 20-an hingga awal 30-an. Peringkat-
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perdingkat umur para pemandu yang dikaji serta bifangan

nya dapat dijelaskan dalam jadual di bawah:-

Jaduat 3.1: Taburan Umur Tagi 30

Orang Pemandu Teksl Sapu

Umuxr (Tahun) B4l
20 ~ 25 7
26 - 30 &
31 - 35 §
36 - 40 5
41 ke atas 2
Jumbah 30

Jadual di atas felas menunjukkan penglibatan

golongan muda dalam kegiatan teksi sapu adalah fLebih

ketara dani golongan tua. Rata-rata dari pemerhatian

penulis

ke atas kegiatan ini, ianya dikusai oleh

golongan muda yang dikira mampu menahan segala halan-

gan dan

cabaran dalam melakukan pekexfaan ini. Pex-

bezaan dari segi umun ini juga membawa kepada perbeza-

an dard
kexjaan
pemandu

bekexja

4eg4i masa dan pergantungan mercka ke atas pe-
yang dijalankan. Didapati, dikalangan pemandu-
yang sudah berumur atau golongan tua, masa

mereka agak terbatas atau tidak sepenuh masa.

Boleh dihatakan bagdi yang berumur asckitanr 40-an, masa

-t b



bekerja mereka agak berkurang berbanding dengan golon-

gan muda.

Gofrngan muda, {aitu yang berumur dafam Linkun-
gan 30-an ke bawah merupakan golongan yang kuat bekex-
ja. Ind kerana mereka bergantung sepenuhnya kepada
pekerjaan sebagai pemandu teksi sapu untuk hidup, zidak
sebagaimana golongan tua yang didapati tidak bergantung
kuat kepada kegiatan yang mereka ceburi ini. Jumlah
pengtibatan golongan muda yang agak besar dalam kegia-
tan 4ind juga kenana kegiatan seumpamanya ind mempunyas
banyak cabaran dan risiko yang tinggi. Para pemandu
terpaksa berdepan dengan berbagai halangan, terutamanya
dengan pihak berkuasa yang sentiasa mengawasi mereka.
Gofongan muda yang beakecimpung dafam kegiatan ind se-
memangnya golongan yang Lebih berani menghadapi cabaran
dan nisiko itu daripada golongan tua yang biasanya bex-

Adkap Lembut dan seningkali cepat mengalah kepada

keadaan .

Status Perkahwinan Dan Tangagungan

Dari kajian yang difalankan, hampir keseluruhan
pemandu sudah berumahtangga. Bagaimanapun terdapat se-
ramal tiga orang dari Ziga pﬁﬁuh responden yang ditemu-
ramah bagi kajian iné belum Lagi berumahtangga. Mereka
yang masih belfum berumahtangga merupakan gofongan muda

yang berumur dalam Lingkungan awal 20-an dan apa yang
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didapati fuga mereka L{ni{ merupakan orang yang baru me-

Libatkan dind dalam kegiatan teksd sapu.

Bagi golongar yang sudah berumahtangga, mereka
sememangnya mempunyadl anak dan Lsfexi yang Zerpaksa
ditanggung selain darni dini mereka sendird. Para peman-
du yang sudah berkahwin ind mempunyai tanggungan antara
dua hingga Zujuh orang. Kebanyakan para pemandu mem-
punyai anak yang masih belajarn |Lihat jadual 3.3). D4
sebabkan terdapatnya ramai anak yang masih beéaja&,
tidak dapat dinafikan bahawa sebahagian danipadé peman -
du terpaksa memikul tanggungan yang berat. Pendapatan
hasil daripada pekerjaan sebagai pemandu tehsdi sapu
inilah mereka menyara hidup dird dan keluarga. Tanggung
jawab yang berat inilah yang memaksa mereka untuk terus
bekerja walaupun pekerfaan yang mereka Lakukan itu bex-

tentangan dengan undang-undang.

Bag{ para pemandu yang masih befum berumahtangga,
mereka bekerja semata-mata untuk diﬁi mereka disamping
unfuk membantu kedua {bubapa. Mereha yang masih belum
berumahtangga ini jefasnya tidak mempunyai tanggung-
jawab yang berat sebagaimana golongan yang telah
berumahtangga. Bagi golongan ini juga, masa dan per-
ganiungan mereka terhadap kexrja adalah kurang berban-
ding dengan golongan yang telah berumahtangga. Apa yang
pentingnya disini, para pemandu yang belum berkahwin
bekerja semata-mata untuk mencari belanja 'makan' dan
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'pakadl' untuk dind menreka sahaja.

Taraf Pelajaran

Dalam sesuatu kerjaya yang diceburd memang tidak
dapat dinafikan bahawa pelajaran merupakan 'saham'
yang amal penting, Lebih-fLebih Lagi dalam dunia moden
hani ini. Bagaimanapun dalam setengah kerjaya tidak
semestinya La memerlukan taraf pelafaran yang ftinggd,
terutamanya dalam melakukan pekerjaan secara persendi-
nian. Usaha yang gigih tanpa mengenal jfemu serta Aeman-
gat bekenja yang tinggi adalah merupakan bekalan yang

penting disamping mempunyadi pelajaran.

Daripada kajian yang dijalankan, didapati kesemua
responden atau para pemandu mempunyai taraf pelajaran
yang fLerteniu, badlk diperingkat rendah mahupun dipe-
ningkat menengah. D{ bawah {ni diterangkan bilangan
para pemandu bersexta dengan taraf pelajaran yang

mereka capai mengikut umur masing-masing.
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Jadual 3.2: Taraf Pelajaran 30 Orang

Pemandu Mengikut Umux

Tara$ Pelajaran/ Sekolah |Menengah | Menenge
Umur (Tahun) Rendah | Rendah Atas

20 - 25 Z 5
26 - 30 1 4 3
51 = 35 2 b
36 - 40 1 1
41 ke atas 2
Jumlah 9 13 §

Dari jadual (3.2) di atas, didapati, sebahagian
besar pemandu mencapai taraf pelajaran diperingkat
menengah berbanding dengan peringkat sekolah rendah.
Jadual menunjukkan, daripada sejumlah 30 orang respon-
den yang dikaji, teandapat 21 orang responden yang men-
dapat pendidikan diperingkait menengah berbanding dengan
9 orang yang mencapad peringkat sekolah rendah. Bagad-
manapun, diperingkat menengah terdapat perbezaan anta-
ra pencapaian dipearingkat menengah atas dan menengah
rendah. Pencapadian diperingkat menengah rendah adalah
Lebih tinggi daripada pencapaian diperingkat menengah
atas dengan jumlah responden seramai 13 orang manakala

dipeningkat menengah atas pula seramai § orang.

Taraf pelajaran yang dicapal oleh pemandu {nd
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juga bergantung kepada peringkat umun meneka. Didapati,
bagi mereka yang mencapai atau mempunyai pelajaran di
perdingkat sekolah nendah terndini dani golongan yang
berumun Lewat 30-an dan 41 tahun ke atas. Bagi meneka
yang mendapat pendidikan diperingkat menengah rendah
pula, umumnya golongan ini berumur antara pertengahan
20-an dan awal 30-an. Manakala golongan muda yang bex-
umur awal 30-an mempunyai pelajaran yang Zinggi sedikit
taitu diperingkat menengah atas. Didapati, golongan ini
merupakan golongan yang baru melepasi alam persekolahan
dan juga merupakan golongan yang baru menceburi kegia-
Lan teksi sapu. Jelasnya disini, taraf pelajaran yang

dicapai oleh para pemandu teksi sapu adalah agak baik.

Dibahagian ini juga akan dibincangkan mengenad
Laraf pelafaran tanggungan para pemandu, Liaitu melipu-
T4 isteri dan anak mexreka. Jadual seterusnya menunfuk-
kan taraf pelajaran bagi anak dan istexi nesponden
Yang dikajfi. Sernamad duapuluh tujuh orang daripada
Tiga puluh orang responden yang telah berumahtangga
dan mempunyadl tanggungan mereka masing-masing dibeni-

kan  gambaran seperti jadual disebelah:-
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Jadual 3.3: Taraf Pelafjaran Tanggungan Pemandu

TekaL Sapu

Taraf Pelafaran Tergaangan

Istend Anak

Belum Bersekolah 25
Sekofah Rendah 9 52
Sekolah Menengah 18 26
Pusat Pengajian

Tingg4 ?
Jumlah 27 105

Dari jadual di atas, jelas bahawa para pemandu
amatf mengambil berat Zentang pelajaran anak mexeka,
kernana terdapat sejumlah besar anak mercka yang sedang
befajar termasuk juga dua orang yang telah berjaya me-
Lanjuthan pelajaran ke pusat pengajian tinggi. Ind
menun fukkan bahawa para pemandu bexrfjaya menghantar
anak mercka untuk belajar sampai keperingkat yang tex-
tinggi hasil daripada pekerjaan mercka sebagai pemandu
teksi sapu. Dard temuramah yang dijalankan, penulis
mendapati, walaupun para pemandu mengakui pendapatan
Yang mereka perolehi seningkald tidak mencukupi tetaps
hepcniingan tenhadap pelajaran anak tetap mereka dahu-

tukan dari tain-Lain perkanra.

Bagi {sterd para pemandu pula, hebanyakan mercka
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3.4

mempunyad pendidikan sekolah menengah. Ini tenbukii
dengan bifangan secramai Lapanbelas orang daripada dua-
puluh tufuh orang isterdi para pemandu berkenaan zelah
menamatkan persekolahan mereka diperiickat menengah.
Manakala terdapat sembilan orang sahaja yang mempunyai

pelajaran diperingkat sekolah xendah.

Tempat Kediaman

Pada umumnya, kesemua pemandu yang dikafji adafah
Orang tempatan yakni penduduk asal Jajahan Pasir Mas.
Dari kajian yang dijalankan, didapati para pemandu ini
berasal dari kampung-kampung yang berbeza di sehitax

Jajahan Pasin Mas.

Suatu perkara yang -penting disini Lalah terdapaz
nya perhubungan atau kaitan antara tempat kediaman para
Pemandu dengan kegiatan yang mereka jalankan. Didapati,
Rawasan-kawasan operasi yang dijalankan oleh para
Pemandu adalah berkisar di sekitar kawasan tempat he-
diaman mereka. Sebagai contohnya, sescorang pemandu
Yang berasal atau tinggal di Tok Uban, mexeka menjalan-
Ran kegiatan menganghut penumpang melafui Laluan antara
bandar Pasin Mas ke Tok Uban dan ka&aéan—hawaéan Aek -
tarnya. Begitulah fjuga bagi pemandu-pemandu Lain,
Mereka menganghut penumpang antara Pasir Mas ke
kawasan-kawasan berhampiran dengan tempat kediaman
mereka,
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Disebabkan keseluruhan para pemandu in4i adalah
orang-orang tempazan, mexrcka sememangnya mempunyai
tempat kediaman atau rumah mereka sendini tanpa men-
yewa tempat Lain. Umumnya, mereka tinggal di kawascr -
kawasan desa, di Luar bandar Pasin Mas. Dikalfangan pe-
mandu ind, ada diantara mencka yang tinggal atau mem-
punyasi aumah sendirdi dan ada juga yang tinggal bersama-
sama dengan kedua Lbubapa. Bagaimanapun, sebahagian
besarn daripada pemandu tinggal atau mempunyal rumah
sendind terutamanya yang telah berumahtangga, manakafa
bagi pemandu yang masih belum berumahtangga biasanya

meneka tinggal di rumah ibubapa mercka masing-masing.

Hak Milik

Di sind, apa yang akan dibincangkan <{alah bexn-
Raitan dengan hak milik atau harta yang dimilik{ oleh
Para pemandu-pemandu yang meliputi berbagai-bagai jendis
hak milik mencka masing-masing. Bagi para pemandu,
harta atau hak milik yang paling penting sckali Lalah
Renderaan ataupun teksi yang merupakan 'nadi' dalam
kexjaya merncka sebagai pemandu teksi sapu. Teksdi atau
Rexeta merupakan harta yang amat beanilai bagi mercka
kerana dengan teksd inilah mercka bekerja mencars
Aezekd untuk menyara anak dan isterd. TLap-Ziap pe-
mandu mempunyai hak milik tekasd mereka sendird tanpa
Menyewa dardi mana-mana orang atau syarikat yang tex-
tentu, Mengenai pemilikan teksi ini akan dibincangkan
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Aecara khusus di{ bab seterusnya.

Mengenai hak milik numah, sebagaimana yang di
jelashan, kebanyakan mereka mempunyai atau tinggal di
rumah sendindi. Mengenal hak milik perkakas-perkakas
tumah seperti peralatan elekinik yang merupakan suatu
kepernluan kepada onang ramai di masa sekarang, boleh
dikatakan tiap-tiap pemandu mempunyai perafatan ini di
Aumah mereka masing-masing. Data-data yang dikumpul
menunfukkan, tiap-tiap rumah para pemandu mempunyas
Sekurang-kurangnya sebuah radio dan sebuah peti tele-
Visyen., Bagadimanapun mengenai peralatan Lain yang boleh
dikatakan barangan 'mewah' seperti peti ais dan mesin
basuh, tendapat beberapa orang pemandu yang memiliki-
hya. Dari kajian yang di falankan, didapati seramad
Lufuh keluarga pemandu yang memiliki peti ais manakala
hanya dua keluarga sahaja yang memilik{ mesin basuh.
D4 sini dapat dibuat kesimpulan bahawa pemandu teksi
dapu sepertdi juga golongan pekerja yang Lain telah
Mengalami satu tahap permodenan dan kemajfjuan dalam he-

hidupan mexeka.

Akhirnya dalam bahagian ini akan dibincangkan
Mengenai hak milik tanah para pemandu yang dikaji. Umum
"Ya, para pemandu mempunyai hak milik tanah mexrecka
Masing-masing. Dari maklumat yang diperolehi, didapati
Seramai 25 onang daripada 30 orang pemandu mempunya
hak mitik tanah mencka sendird. Keluasan tanah yang
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dimiliki adalah berbeza-beza antara seorang pemandu
dengan pemandu yang Lain. Bagaimanapun purata keluasan
tanah yang dimilik{ adalah antara satu hingga Lima
ekan. Keluasan Zanch yang dimiliki ofeh pemandu-

pemandu dapat dijelaskan seperzi fjadual di bawah:-

Jadual 3.4: Purata Keluasan Tanah Yang

Dimiliki OLeh Para Pemandu TeksL Sapu

Keluasan Tanah (Ekax) BiL.
1 7

2 12

3 3

4 /4

5 1

Jumlah 25

Jadual 3.4 di atas menunjukkan purata keluasan
tanah yang dimitiki oleh para pemandu. Sebahagian besax
daripada para pemandu memiliki Lebih kurang 7 ckax
tanah seorang. Jadual juga menunjukkan terdapat hanya
ACorang sahaja yang memiliki tanah seluas 5 ekax.
Pemandu yang memiliki tanah sendini ind merupakan mexe-c
ka yang berumur Lewat 20-an tahun ke atas dan kesemua
Pemandu yang memi{liki tanah ini adalah mercka yang

telah berumahtangga. Manakala bagi golongan muda, {aitu
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3.4

yang berumur 20-an dan belum berkahwin, mereka tidak
mempunyad hak milik tanah sendini. Apa yang penufis
dapat membuat andaian di sini tentang 5 orang pemandu
yang Zidak mempunyai hak milik tanah sendini ialah,
mungkin mereka tidak diberikan hak milik ofeh kedua
Otang Zua disebabkan mereka merupakan golongan yang

masih muda Lagi.

Tanah yang dimilikd oleh para pemandu £ni merupa-
kan warisan daripada keluarga ataupun felasnya, <a me-
tupakan harta pusaka. Orang Zua atau {bubapa di kampung
biasanya akan membahagi-bahagikan harta pusaka kepada
anak merecka masing-masing bila mereka merasakan mereka
tidak dapat Lagi untuk mengusahakan fanah itu ataupun
bifa mendapati anak mercka sudah dewasa dan Layak untuk
Menjaga tanah tersebut. Tanah-tanah yang dimiliki oleh
Para pemandu ind kebanyakannya ditanam dengan berbagai
Lanaman sepeati padi, getah, tembakau dan Lain-Lain.
Tanah-tanah ini diuruskan ofeh kedua Lbubapa dan istens
Pemandu masing-masing. Bagaimanapun terdapat juga Zanah
tanah yang tenbiar tanpa diusahakan dengan tanaman-

Lanaman yang tertentu.

BEEgiiaan Dahulu

Umumnya, Asebelum menjadi pemandu teksd sapu,
Mereka yang texlibat dalam kegiatan ini tidak mempunyad
4Qbanang kernja Letap. Setengahnya merupakan pengganqunr
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dan penglibatan meneka dalam kegiatan ini adalah pe-
kerjaan pertama bagi mereka. Bekerja sebagad pemandu
teksi sapu adalah satu pilihan yang terpaksa dilakukan
dem{ untuk menyara kehidupan mereka sendind dan seluruh
keluarga. Untuk menjelaskan tentang jenis-jenis pekex-
jaan yang dilakukan oleh para pemandu teksi sapu 4se-
belum mereka bergiat dalam kegiatan ini, Lianya dapat

dijelaskan seperti dalam jadual di bawah:-

Jadual 3.5: Jenis Pekerjaan Yang Dilakukan
0Leh 30 Orang Responden Sebelum Menjadi

Pemandu Teksdi Sapu

Jenis Pekexrjaan BLL. Peralus %
Kerja Kampung/PeZand 10 353
Buiuh 14 46.7
Kerja Kerajfaan ] 350
Penganggunr 5 16.7
Jumlah 30 100%

Dari jadual d{ atas, didapaii pekerjaan sebagad
buruh dikalangan para pemandu sebelum menjalankan ke-
94atan teksi sapu adalah mempunyai peratusan yang ten-
tinggi., Kebanyakan daxi mencka adalah bekexja sebagad
buruh hontrak di Singapura. Adalah menjadd{ suatu pex-

karq yang hangat sedikit masa dahulu apabila terdapat
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ramai buruh dard Malaysia, kRhususnya dari Kelantan

yang telah berhifrah ke Singapura untuk bekerja sebagai
buruh kontrak di sana. Dimasa itu terdapat ramai golon-
gan yang mena~:ggur, Zerutamanya yang tinggal di kawa-
san-kawasan Luar bandar telah berhijrah ke Singapura
untuk mendapatkan pekerjaan ambahan pula, pekerjaan

d{ sana menawarkan pendapatan yang agak tinggi berban-
ding dengan apa yang mereka perolehi di tempat sendini.
Boleh dikatakan hasil pendapatan yang mereka perolehi
dewaktu bekerja di Singapura, digunakan sebagai modal
unfuk mereka membeli kereta-kereta yang terpakai atau
'decond-hand' dan seterusnya menjalankan kegiatan teksi

dapu,

Peratus yang kedua Zingginya, merupakan mereka
Yang menjalankan pekerjaan sebagal petani atau kerja
kampung. 0fLeh kerana keseluruhan para pemandu ini bex-
asal dari daerah perkampungan, sememangnya hkexrfa se-
bagai petani ini adatah merupakan suatu tradisi bag4
Mereka, khususnya dan bagi penduduk desa di Kelantan
Amhya. Adalah menjadi satu kebiasaan kepada penduduk-
Penduduk yang tinggal di{ kawasan-kawasan Luar bandax
Atau desa, merecka melibatkan diri dalam sektor pex-
tanian sama ada dalam penanaman pad<, getah atau Ae-
baga{nya. Mereka bertand sama ada untuk kegunaan sen-
ding ataupun untuk dijual kepada orang Lain. Bagaimana-
Pun, datam kajian didapati bahawa, dalam masa mercha

behc&ja sebagad pemandu teksd sapu ind, setenqah-
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setengah pemandu masih Lagd membuat kerja-kerfa penr-
tanian di kampung-kampung tetapi Lanya tidak sepenuh

masa sebagaimana sebefumnya.

Pemandu-pemandu yang tidak membuaz sebarang pe-
kerjaan sebefum ini ataupun mexreka yang menganggur tex-
dini dani golongan muda yang berumur dalam Lingkungan
awal 20-an., Mereka adalah gofongan yang baru fLepas
sekolah dan sedang mencard pekerfaan. Ringkasnya,
mereka merupakan golongan yang baru berada di dalam
pasaran buruh dan seperti yang telah diterangkan, peng-
Libatan mencka dalam kegiatan teksi sapu ini mexrupakan
kerja yang perntama dilakukan oleh mereka. Daripada 30
Otang pemandu yang dikaji, terdapal seorang yang pernah
bekerja dengan kerajaan sebelfumnya. Beliau iafah se-
Orang yang telah bersara dari pekerjaan asal dan peng-
€ibatan beliau dalam kegiatan teksi sapu ini adalah
debagai herja sampingan yang dibuat untuk menambahkan

Pendapatan keluarga.

Sebab-Sebab Menjadi pemandu Teksd Sapu

Di Kelantan, khususnya di Pasir Mas, kegiatan
Leks{ sapu adalah amat popular dikalangan orang rama,
tﬁ&u{amanya bagi para penduduk yang tinggal di kawasan-
Rawasan perkampungan yang agak jauh daxi bandar, di
Mana tidak terdapat penganghutan awam Lain yang masuk
@Lau menjalankan perkhidmatan ke hawasan-kawasan mercka.
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Dilihat dani satu sudut, kegiatan teksd sapu ind
merupakan satu fenomena biasa di Pasirn Mas. Perkhidma-
tan ini bebas berjalan seolah-olah tiada undang-undang
yang mengawalnya. Keadaan-keadaan di mana para pemandu
sedang menanti, mengambi{ dan menurunkan penumpang d4
perhentian-pernhentian yang tertentu, dapat difihat d«
dekitarn bandar Pasin Mas. Walaupun kegiatan atau peker-
jaan ini penuh dengan berbagai cabaran dan para pemandu
Lerpaksa menghadapi nisiko yang berat, Lfaifu mereka
boleh ditahan dan didakwa d<{ mahkamah tetapi mereha
tetap juga meneruskan kegiatan ini tanpa menghiraukan
itu semua. Risiko yang tinggi yang terpaksa di hadapi
0leh para pemandu tetap tidak menakutkan mereka unztuk
Terus berkhidmat kepada orang ramai. DL sini, Zerdapat
beberapa faktor yang menyebabkan mereka melakukan ke-

94atan tehsi sapu sebagai "profesion" hidup mereka.

Kebanyakan pemandu yang terlibat dalam kegiatan
Teks{ sapu ini adalah mereka yang tidak mempunyai seba-
"ang herja tetap yang dapat menyara kehidupan merckha.
Mereka yang bekerja sebagai petani di kampung merasakan
Pendapatan mereka dard hasil pertandian adalah tidak
Meneukupi untuk perbelanjaan mexrecka sekeluarga. Sebagas
falan terakhin yang dapat mereka Lakukan untuk menambah-
kan pendapatan, mereka terpaksa melakukan pekerjaan
S¢bagai pemandu teksi sapu, memandangkan kexja-kexja
tain adatah amat sukax didapati, tambahan pula dengan

kelubusan mencha yang rendah menyebabkan Lebih sukar
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untuk memperolehi sebarang pekexjaan.

Begitu fuga yang berlaku ke atas para pemandu
yang pernah menjadi buruh kontrak di Singapura. Keku-
rangan pekerfaan di Singapura Zelah menyebabkan ramai
yang terpaksa pulang ke kampung masing-masing dan
akibatnya mereka terpaksa menjadi penggangur. Dalam
keadaan hidup yang terdesak, satu-satunya kerja yang
dapat mereka Lakukan {afah dengan menjadi pemandu Zeksi
4apu kerana pekerjaan ini agak senang dilakukan fika

Aeseonang itu mempunyai kenderaan sendird.

Bagi Aetengah-setengah pemandu teksdi sapu, tex-
utamanya golongan muda, disamping mereka bekerja untuk
mencari pendapatan bagi membantu keluarga, kerja ini
juga dianggap sebagai sesuatu yang mudah dan xingan
Lanpa menggunakan banyak tenaga. Bagd mereka jfuga, pe-
Rexjaan ini memberikan banyak masa nihat kerana kexja
in{ bergantung penuh kepada pemandu itu sendini. Kerja
ind tidak diikat oleh apa-apa peraturan, oleh itu me-
"eha bebas untuk bekerja bila-bila masa yang mereka
Auka. Keadaan herja yang begini memberikan mereka pe-

Euang untuk membuat kerja-kerja Lain di kampung.

Jelas darni apa yang diterangkan di atas, para
Pemandu terpaksa melakukan pekerjaan ind demd untuk
Menyana kehidupan dind dan keluarga, Ltambahan pula <{ni-

Lah satu-satunya peluang kexfa yang dapat mexreha Laku-
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kan daripada terus menganggur. Disamping Ltu herja se-
bagai pemandu teksd sapu adalah tidak begitu sukaxr
untuk dilakukan, cuma apa yang diperlukan Lafah sebuah
kereta, semangat yang kuat don berani serta sanggup

menghadap{ segala cabaran dan halangan yang datang.
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BAB 4: KEGIATAN DAN PENDAPATAN

Tekai sapu, sepenti juga perkhidmatan pengangkutan

doam yang Lain, bergiai untuk memberikan khidmec* mereka kepa-
da O%ang namai. Sumbangan yang diberikan kepada masyarakatz,
khuéuénya masyarakat desa amat besar sekali. Boleh dikatakan
ﬁamp{& keseluruhan masyarakat desa bergantung kepada perkhid-
"2an teksi sapu ini untuk mencka melakukan mobiliti. Sekali-
9us, dengan sambutan yang begitu baik diterima daxipada peng-
#ha, Para pemandu tekadl sapu terus menerus menjalankan

0 3
Perasy mereka ditengah-tengah masyarakat yang memerfukan

1
Ahpq menghiraukan segala cabaran dan halangan.

Jenis-Jenis Pemilihan Teksi

Keseluruhan para pemandu yang menjalankan kegia-
tan teksi sapu menggunakan kenderaan milik meneka sen-
dini, pi sénd, terndapat perbezaan dengan fendis-jends
Pemilihan dalam perkhidmatan teksdi biasa atau teksi
bexdagtar. Datlam perkhidmatan teksdi berdaftar, tiap-
Liap pemandu yang menjatankan operasi tidak semestinya
Memiliki sendindi teksl {tu kerana Lanya mungkin dipun-
Yai oleh orang Lain atau Ayarikat yang tertentu. Dalam
Regiatan teksi Aapu, para pemandu memilih kereta Ltu
Aendini dan pemilihan mexcka ke atas teksi itu adalah
dama sebagaimana pemilihan hereta-keneta milik persen-
dixiqn yang fLain., Umumnya, kereta-kereta yang diguna-

kan Aebagad tekadl sapu ind adalah mexrupakan kereta-
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kereta "second-hand" yang agak murah harganya. lanya
juga adalah jenis keneta yang agak jimat penggunaan
bahanapi, disamping alat-alat ganii bagdi kereta terse-
but agak murah dan senang didapaZi. Contoh-contoh hke-
neta yang digunakan sebagai teksi sapu dapaz dilihaz

di muka surat 67.

Mengenai cara-cara pembelian kereta oleh para
pemandu ini terdapat dua cara yang ufama Laifu Aecaxra
tunai dan secara ansuran. Biasanya, harga kereta-kereta
yang digunakan ini adalah di sekditar $5000.00 hingga
$8000.00 sebuah. Jadual di bawah menjelaskan tentang
cara pembefian kereta yang dilakukan oleh pemandu dan
Punca kewangan yang diperofehi untuk membeldl kereta-

keneta tensebut:

Jadual 4.1: Cara Pembelian Kereta Dan
Punca Kewangan Yang Diperolehs 0feh

30 Orang pemandu Teka<

Cara Pembelian |Bil Punca Kewangan |BLL
Tunad 19 Sendind 25
Ansuran 11 Pinfaman 5
Jumlah 30 Jumlah 30
Jadual 4.1a) Jaduat 4.11(b)



Jadual 4.1la) disebelah menunfukkan cara-cara pem-
belian teksi atau kereta di mana pembelian secara Zunal
merupakan bifangan tentinggd daripada pembelian secara
ansuran. Dardipc'1 kajian yang dijalankan, kebanyakan
pemandu yang membeli kereta secara Zunai adalah terdird
dari meneka yang pernah bekerja sebelfum menfadi pemandu
Lekasi sapu, seperti buruh kontrak di Singapura dan se-
bagainga. Para pemandu menggunakan wang hasil daripada
pendapatan yang mereka kumpulkan sewaktu di Singapura
untuk membeli atau memiliki sebuah kereta yang dikira
agak murah harganya. Bagaimanapun, untuk mendapatkan
kereta tensebut tendapat juga para pemandu yang terpak-
4a menjual harta mereka yang berupa Zanah dan Lain-Lain
denta ada yang teapaksa meminta bantuan daripada ahli
keluarga masing-masing. Biasanya, 4ibubapa pemandu ber-
kenaan yang terpaksa mengeluarkan wang mexeka untuk di
berikan sebagai tambahan kepada anak mereka membel
kereta tensebut. Di 4ini, pengorbanan yang besar tex-
baksa dilakukan oleh kedua orang tua demi untuk meme-

huhi kehendak anak mereka (pemandul.

Bag{ mereka yang membefd kercia secara ansuran
Pula, rata-ratanya mercka membayar harga atau ansuran
keneta itu melalud pendapatan yang mereka perolehd
. daripada kegiatan teksi sapu. Biasanya bayaran dibuai

Pada tiap-tiap bulan atau beberapa bulan sckall.

Mengenadl punca kewangan yang didapati untuk mem-
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beli atau memiliki kereta tersebut, seperti yang ter-
Terna dalam Jadual 4.1(b) disebelah. Kebanyakan panra
pPemandu menggunakan wang mereka sendird. Penggunaan
wang sendini indi mempunyai dua pengertian iritu Aeperti
Yang tefah dijelaskan tadi; hasil daripada pendapatan
mereka sebelum menfadi pemandu dan fuga berupa bantuan
dari ahli keluarga yang tendekat. Bagaimanapun ferdapat
juga para pemandu yang membuat pinfaman untuk membeli
Reneta-kereta tersebut. Terdapat dua kategori pinjaman
yang dibuat oleh para pemandu {aitu melalui orang-orang
Perseonangan dan fuga badan-badan kewangan tertentu.
Pembayanan yang dilakukan ke atas pinjaman-pinjaman ini
tertakfuk kepada syarat dan perjanjian yang mercka

Menterai bersama.

Masa pan Kawasan Pekerjaan

Umumnya, para pemandu feksi sapu memulakan tugas
Mereka mengangkut penumpang pada awal-awal pagi dan
lamat pada scbefah petang. Bagaimanapun, terdapat juga
Pemandu-pemandu yang keluar bekerja agak Lewat. Masa
bek@&ja ini sememangnya bergantung kepada penumpang.
Setengah pemandu yang mempunyai penumpang tetap, se-
PeALL munid-murnid sekolah, peraih-peraih dan sebagai-
"Ya terpaksa memulakan kenfa pada awal pagi {aitu
Sehitan jam 6.30 pag<i. Bagd pemandu yang tidak mempun-
ya{ pelanggan atau penumpang tetap, mercka keluar be-

he“fa antara fam §.00 hingga 10.00 pag4. Untuk menjelas-
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kan Lagi mengenai masa dan aktiviti-aktiviti yang d<

Lakukan oleh para pemandu <ini Lanya dapat digambarkan

dafam jadual di bawah:

Jadual 4.2:

ARtiviti-Aktiviti Yang dilaku-

kan 0Leh Para Pemandu Setiap Hans

Masa Para Pemandu Mula Keluar Bekexrja
Pagdr . (4 Para pemandu mufa keluar bekexja.
(6.30-70.00)
Setengah pemandu pulang ke rumah
Fonaaiari masing-masing dan setengahnya duduk
=Gl berihat di perhentian sambil menung-
gu penumpang.
] Kebiasaan para pemandu pufang ke
Petang rumah masing-masing sekitar fam 5.00
hingga 7.00 petang.
T{ada ada perkhidmatan kecuali dafam
Mat hes-kes kecemasan di sekilar Lempat
Sl tinggal pemandu yang memerlukan
khidmat mercka.
T ——

Biasanya, diseliap perhentian teksd sapu di

bandan Pasir Mas, kelihatan para pemandu berkumpul se-

dama mercka untuk menunggu penumpang. Mexeka berkumpul

beramai-ramai dan telah menjadi kebiasaan di setiap

Perhentian teksd asapu, kelihatan para pemandu bermain

‘dam' samb il menungqu penumpang. Dalam keglatan tekad

dapu, tendapat satu sdistem yang digunakan oleh para
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pemandu dalam soal mengambil penumpang. Sistem ind d4
buat untuk mengelakkan daripada timbulnya perebutan se-
masa mengambil penumpang. Sistem yang digunakan ofeh

para pemandu ini dikenali sebagai 'asdstem nombor'.

Sistem ini berjalan mengikut peraturan di mana
salah seonang daxipada pemandu mencalatkan nomboxr-
nombox tekai mengikut giliran masing-masing. Pemandu
yang pextama sampai di perhentian menyediakan sekeping
kentas dan seterusnya beliau mencatitkan nombor kende-
raan atau teksi rakan beliau yang datang kemudiannya.
Demikianlah seterusnya nombor tiap-tiap buah kenderaan
rakan meneha dicatit untuk menentukan giliran masing-
masing. Bifa pemandu yang pertama sudah mendapat pe-
numpang-penumpang, befiau akan memberikan pula senaral
gilinan kepada pemandu-pemandu yang seterusnya. Sistem
ini mempunyai persamaan dengan organisasi tekadl ber-
daftar ataupun kereta sewa. Bagaimanapun dalam oxgand-
sasi tehsi berdagtar/kereta sewa, <{anya merupakan satu
peraturan yang resmi dan terdapat orang-orang teateniu
yang dikhaskan untuk mencatit giliran bagi tilap-tiap
pemandu. Orang ini biasanya akan dibayar dengan kadax
bayaran yang textentu. Datam kegiatan teksdi sapu pula,
{anya bukanfah mexupakan satu peraturan yang rasmi
tetapi {a benjalan dengan pexsetujuan dan sdlkap saling

bekex jasama diantara pemandu-pemandu {tu sendird.

Kebanyakan para pemandu bekerfa sctiap hard tanpa
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cuti; bagaimanapun ada diantara mereka yang bercutl
pada hari Jumaat. Pada hari tensebut, kebiasaannya
pengguna/penumpang agak berkurangan dan sebahagian
daripada pemandu juga menggunakar hari L{Zu unZuk mem-
buat kerja-kerja kampung atau menofong keluarga di
tempat tinggal masing-masing. Sebagaimana dengan tem-
pat-tempat Lain di Kelantan, terdapat masa dan hari-
hani tententu yang begitu sibuk dengan para penumpang.
Blasanya masa yang sibuk {atlah pada waktu pag<,
tengahari dan Lewat petang. Wakfu-waktu ini merupakan
waktu murid-munid pergi dan pulang dari sekolah mereka
dan juga waktu pekerja-pekerja perngi dan pulang daxi
bejabat. Pada waktu ini fuga, peniaga atau peraih sibuk

dengan penjalanan mereka masing-masing.

Hari yang paling Asibuk dengan penumpang +afah
hari Sabtu dan ketika hendak menyambui Haxri Raya atau
Perayaan Lain. Sudah menjadi suafu kebiasaan bahawa
Pada hari Sabtu merupakan hari yang paling sibuk dalam
Aeminggu, bukan sahaja di Pasir Mas bahkan juga di tem-
Pat-tempat Lain di Kefantan. Pada hardi 4ifu, kebanyakan
Ofang kampung akan datang ke bandar Pasir Mas untuk
Menjalankan berbagal urusan dan fuga untuk membelibelah.
Bagi penduduk yang tinggal di Jajahan Pasir Mas, tex-
Ulamanya golongan tua, hard Sabtu merupakan Asuatu haxi
Yang dikina penting untuk mengurus berbagal wrusan
hhaénga yang berkaitan dengan Pejabat Dacxrah atau

Pejabat Tanah dan sebagainya. Jelasnya pada hard texr-
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Aebut, para pemandu menghadapi suatu Auasana kesibukan
kerana bagi penduduk desa di sekitar Jajahan Pasin Mas

Leksi sapu merupakan pengangkutan utama mereka.

D{i Pasir Mas, teksi sapu sudah dianggap sebagai
4ebahagian daripada sistem pengangkutan awam yang pen-
ting. Teksi sapu didapati di merata-rata tempat d4-
sekitar bandar Pasir Mas. Terdapat banyak perhentian
yang tidak sah atau perhentian haram khusus untuk Zeksd
Aapu ini beroperasi untuk mengangkut penumpang. Pexrhen-
tlan-penhentian ini sememangnya dikhaskan mengikut
destinasi yang tententu. Di bandar Pasir Mas, terdapat
tidak hunrang dani empat tempat perhentian Zeksi sapu
yang beroperasi antara bandar Pasin Mas ke beberapa
Rawasan di sekitar jajahan dan di Luar fajahan Pasix
Mas. pPerhentian-perhentian yang digunakan oleh teks
4apu merupakan tempat-tempat 'parking' awam. Bagaimana
Pun, jarang terdapat orang awam menggunakan tempat-
tempat ini kerana {anya seakan-akan dikuasai atau di

Monopoli oleh para pemandu tekasd sapu.

Diantara tempat-tempat yang menjadi perheniian
UZama bagi kegiatan teksi sapu ini {alah di sekitax
Surau ditengah-tengah bandar Pasir Mas. DL Aind tenda-
Pat dua destinasi perjalanan. Perhentian-perhentian
Lain i{alah di depan Bangunan Mara, berhampiran dengan
A%esen bas Pasin Mas, berhampinan dengan perhentian
kereta sewa tama, d{ depan Bangunan Mahkamah dan bebe-
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rapa tempat Lain di sekitar bandar. Boleh dikatakan
perhentian-perhentian ini sememangnya Zelah dikenald

nama{ sebagai tempat perhentian teksdi sapu.

Teksi sapu beroperasi ke beberapa tempat atau
kRawasan di sekitar Jajahan Pasin Mas terutamanya di
kRawasan-kawasan perkampungan yang tidak mempunyai peng-
angkutan awam yang lain. Antara destinasi-destinasi

afau tempat-tempat teksi sapu beroperasi Lalah:

(7 Dari bandar Pasin Mas ke Tok Uban dan
kawasan-kawasan sekitarnya.

2. Dani bandar Pasin Mas ke BaZu 3 dan Repek.

e Daxi bandar Pasin Mas ke Bukiz Lata dan
kawasan sekitarnya terus ke RanZau Panjang
melalud jalan Lama.

4. Dari bandar Pasir Mas ke Meranii, Cabang
Empat dan kawasan-kRawasan sekitarnya.

Py Dani bandar Pasir Mas ke Tanah Merah dan
kawasan-kawasan sekitarnya.

6. Dari bandar Pasin Mas ke kampung Machang,

Bunut Susu dan kawasan-kawasan sekifarnya.

Kegiatan atau perkhidmatan yang difakukan oleh
tekai sapu iné berbeza dengan perkhidmatan tekad (bex-
daftan, Teksi bendaftar ataupun dikenali fuga sebagad
hﬂ&ctu sewa menfalankan perkhidmatan terus antara satu
fajahan ke satu jafahan yang Lain, Mereka mempunyad
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perhentian-perhentian yang dikhaskan di bandar-bandan
yang ﬁtama. Di Pasir Mas, terdapat saiu perhentian un-
Luk teksi bendafiar dan mereka menjalankan perkhidmatan
Re ke tiga buah destinasi yang utama {aitu ke Kota
Bharu, Tanah Merah dan Rantau Panjang. Dardi Asegi
Operasinya, teksi berdaftar ini menjalankan perkhidma-
Lan mereka dari satu perhentian ke satu perhentian yang
tain. Sebagai contohnya, penumpang-penumpang yang di
bawa darni perhentian di Pasin Mas akan dihantar Zerus
ke perhentian Kéta Bharu atau Tanah Merah ataupun
Rantau Panjang dan teksi berdaftar ind tidak memasuki
mana-mana kawasan atau kampung dafam perjalanan mercka
{ut. pi{ sinilah Letaknya perbezaan antara perkhidmatan

Leksi bendaftar dengan teksi sapu.

Teksi sapu, dari segd operasinya, merecka menja-
Lankan kegiatan ke kawasan-kawasan kampung yang Zidak
dilatui atau di masuki oleh teksi berdaftar. Pada umum-
"Ya, destinasi yang dituju oleh para pemandu teksi sapu
i adatah di sekitar tempat tinggal mereka. Sebagai
Contohnya, bagi pemandu yang berasal daripada Tok Uban,
Mereka akan menjalankan kegiatan antara Tok Uban ke
bandar Pasin Mas begitulah juga bag« Zempat-Zempatl yang
tain, oteh kerana kegiatan tekad sapu ind merupakan
Pengangkutan bagi penduduk-penduduk di kawasan desa,
{“"ya amat digemari oleh para pengguna, tearutamanya
Rerana (a menfalankan perkhidmatan yang tidak cerewet

dan kebiasaannya para pemandu akan menghantar penumpang
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penumpang mexeke terus ke aumah masing-masing. Perkhid-
matan yang sebegind amat disenangi{ oleh para pengguna
kerana {anya memberi kesenangan dan keistimewaan kepada
para pengguna itu Asendind. Disebabkan perkara inilfah
maka kegiatan teksi sapu terus digunakan oleh orang
ramai sekaligus {anya memberdi saiu pekerfaan kepada

para pemandu yang bergiat dalam kegiafan 4Ln4.

4.3 Pendapatan

Pekexfaan asebagal pemandu teksi Aapu-tidah seba-
gaimana kerja-kerja yang Lain kerana {anya tidak men-
jamin satu kehidupan yang mewah. Pendapatan hasil dari-
pada pekerjaan ini seningkaldi turun naik bergantung ke-
pada jumlah penumpang atau pengguna yang menggunakannya.
Tidak dapat dinafikan bahawa pendapatan yang rendah
dari hegiatan teksi sapu ini merupakan salah satu masa-
fah utama yang dihadapi oleh pera pemandu. Boleh dika-
takan pendapatan yang diperolehi oleh para pemandu yang
tentibat dalam hegiatan ini hanyalah sckadar cukup
Untuk pexbelanjaan asas keluarga mereka sahaja Zanpa
adanya febihan untuk perkara-perkara Lain. Bagaimanapun,
Para pemandu tetap merasa puas kerana dapat melakukan
Peken jaan ini secbagai mata pencarian hidup mereka. Para
Pemandu terus bekexja mencardi rezekd demd untuk menyara

hef‘ua-'tga ternutama untuk anak mexrecka yang masih belajfanr.

Purata pendapatan beasih setiap bulan bagd para
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pemandu {alah diantara $250.00 hingga $350.00 sebulan.
Jumlah pendapatan bufanan bagi para pemandu 4ni adalah
bergantung kepada jarak perkhidmatan yang mereka Laku-
kan. Purata pendapatan bulanan bagi para pemandu dapat

dijefaskan seperti jadual di bawah:-

Jadual 4.3: Purata Pendapatan Bensih

Sebulan Bagi 30 Orang Pemandu

Purata Pendapatan Bersch Sebuban (3) Bil
$250.00 - $299.00 15
$300.00 - $350.00 15
Jumlah 30

Jadual 4.3 di atas menunjukkan purata pendapatan
bersih sebulan bagi 30 orang pemandu. Sebagaimana yang
telah dijelaskan, pendapatan yang diperolehi adalah
bﬁ&gantung kepada fjarak perkhidmatan yang dilakukan
oleh para pemandu. Di Pasin Mas, terdapat enam kawasan
utama bagi hegiatan teksd sapu, Aebagaimana yang telah
dijelaskan di bahagian awal bab ini. Dardipada enam ka-
Wasan {ni, tendapat fuga perkhidmatan jarak dekatl se-
Perti pexkhidmatan dari bandar Pasir Mas ke Tok Uban,
Batu 3 Repek dan Bunut Busu manakala perkhidmatan jarak
fauh pula seperti ke Rantau Panjang, Cabang Empat dan
Tanah Menah. Bagi penkhidmatan jarak dekat, pendapatan
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yang diperolehi oleh para pemandu {afah antara $250.00
hingga $299.00 manakala untuk jarak jauh pula ialah

antara $300.00 hingga $350.00 sebulan.

Pendapatan yang diperolehi juga berbeza pada masa
masa yang tententu, umpamanya pada musim perayaan. Di-
musim perayaan, khususnya Hari Raya Puasa dan Hari Raya
Haji, biasanya pendapatan yang diperolehi adalah Lebih
sedikit berbanding dengan masa-masa yang fain. Ini ada-
tah kerana tendapat pertambahan jumlah pengguna/penum-
Pang yang menggunakan perkhidmatan ini, disamping peng-
Qunaan bagi Aseseorang penumpang Ltu Lebih kerap dari

biasa.

Pekenjaan pan Pendapatan Sampingan

Pendapatan yang tidak Zetap dan seringkals Ztidak
Mencukupi untuk perbelanfjaan harian keluarga telah
Mehyebabkan para pemandu melakukan kerfa-kerja sampin-
gan untuk menambahkan pendapatan mereka. Pekerjaan sam-
Pingan yang dilakukan oleh patra pemandu 4ind adalah ke-
Seluruhannya merupakan kerja kampung, {aitu dalam sek--

Lox pertanian,

Penglibatan mereka dafam bidang pertanian bukan-
tah merupakan perkara baru malah seperts yang Lelah
dijotashan terdahulu {anya merupakan pekerfaan tradiss

bag meneka kerana keseluruhan para pemandu merupakan

-0



penduduk desa yang terikat dengan Aafu {hatan tradisd,
{aitu pertanian. Biasanya mereka yang melakukan peker-
jaan ini mempunyai tanah sendirni ataupun tanah kepun-
yaan ahfi keluanga, terutamanya Lbubapa. Dalam melaku-
kan aktiviti pertanian ind, Aelalunya mereka berkongss
bersama-sama dengan ahli keluarga masing-masing. Jelas-
nya di Aini, kernja-kernja pertanian {ni'menupahan akti-
viti kelompok keluarga bukannya aktiviti individu. Tnd
bermakna isterd &an anak senta ahlli keluarga mereka
yang Lain turut sama terlibat dalam aktiviti indi. Ben-
dasarkan kajian yang dijalankan, didapati seramal 25
orang daripada 30 orang pemandu tentfibat dalam melaku-
kan aktiviti pertanian sebagai pekerjaan Aampingan me-
neka manakala pemandu yang Lain tidak melakukan seba-

rang kerfa sampingan.

Aktiviti-aktiviti pertanian yang dijalankan me-
Liputi beberapa tanaman seperti padi, ‘getah, tembakau,
nenas, tembikai dan sebagainya. Dafam penanaman pad<,
tendapat sebahagian daripada pemandu yang mengusahakan
tanaman {ftu untuk kegunaan éendini.aahaja. Ind bex-
makna mereka tidak mendapat apa-apa pendapatan sampin-
gan kerana hasil yang didapati hanyalah sekadar untuk
keperluan mercha bersama anggota keluarga yang turut
mengusahakannya. Kes-kes yang sebegind berlaku pada
mereka yang mempunyai keluasan tanah yang kecdl afaupun
menghadkan sebahagian daripada tanah ind untuk ditanam

dengan tanaman-tanaman yang fain, Bagaimanapun, terda-



dapat juga pata pemandu yang memperolehi pendapatan
dari tanaman pad{ ini, purata pendapatan yang dipex-

olehi adalah sekitar $500.00 semusim.

Bagi tanaman-tanaman lLain seperii gelah, purata
Pendapatan yang diperolehi Lialah antara $150.00 hingga
$200.00 sebufan. Tanaman yang memberikan hasil yang
agak fumayan Lafah tembakau. Bagi para pemandu yang
Mengusahakan tanaman ind{, mereka memperolehsi pendapat-
an di{ sehitarn $3000.00 semusim. Manakafa bagi tanaman
tanaman sepexti nenas dan tembikai pula, purata penda-
Patan untuk semusim ialah antara $500.00 hingga
#1000, 00. Bagaimanapun bagi tanaman-tanaman sepexii
tembakau, nenas dan tembikai ini, hasil yang diperofehi
beagantung kepada jumlah yang ditanam. Mereka yang me-
nanam banyak, maka tinggilah pendapatan yang diperofehi
dan begitulah sebaliknya. Untuk menjelaskan tentang
Purata pendapatan sampingan sebulan yang diperolehi
0Leh parq pemandu, {anya dapat digambarkan seperti

fadual di bawah:-

Jaduatl 4.4: Purata Pendapatan Sampingan

Sebulan Bagi 25 Orang Pemandu

Purata Pendapatan Sampingan

Sebulan ($) Bl
$ 10.00 ke bawah 3
S oo - $ 200.00 12
$ 201, - 8 300.00 6
$ .00, 00 he atas 4

— -

Jumﬁah 25




Dari fadual 4.4 disebelah, pendapatan yang dipex-
olehi oleh para pemandu yang kurang dari 4100.00 se-
bulan merufuk kepada satu fenis perianian sehaja yang
ditanar, seperti padi. Manakala bagé pendapatan $107.00
hingga $300.00 ke atas adalah merujuk kepada pelbagai
jenis tanaman ataupun satu jenis tenaman TelapL dengan
fumlah yang banyak. Pendapatan yang agak tinggi dipex-
0Lehi oleh para pemandu datangnya dari tanaman tembakau

diéamping tanaman-tanaman Lain yang diusahakan.

Semasa mengusahakan tanaman seperti tembakau,
yang memerlukan penjagaan yang teliti, kebanyakan para
Pemandu akan berhenti dari menjalankan operasi tehsi
fapu buat sementara wakiu. Bagaimanapun, dalfam seten-
gah-setengah keadaan, bila jumlah tembakau yang ditanam
Lty sedikit, para pemandu akan bekerja secara bergilin-
94lin. Kadang-kadang mereka akan kefuar untuk mendapat-
Ran penumpang dan kadang-kadang mercka akan tumpukan
depenuh masa di Ladang. Bagi para pemandu yang mempun-
Yyai namai ahldi keluarga yang turut sama mengusahakan
Lanaman (n&, maka mereka dapat membahagikan masa untuk
Melakukan dua fenis pekerjaan , Laitu memandu teksi
dan menguruskan tanaman tembakau secara bergilirn-gilin.
Kexja menanam tembakau biasanya dilakukan oleh golongan
Muda kerana tanaman ini memerlukan tenaga yang Lebih,

tﬂ&uramanya diperningkat awal penanaman.

Pendapatan dani sumber-sumber Lain pula. didapati
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eorang daripada pemandu yang ditemuramah mempunyai Ae-
buah rumah sewa dan memperolehi $50.00 sebulan manakala
Seorang Lagd pemandu fuga memperolehi $50.00 sebulan

daripada anak befiau fuga telah bek:rja.

Di bahagian ind juga akan dijelaskan tentang pu-
raZa pendapatan keseluruhan pemandu sebulan. Pendapazan
Reselunuhan ini diperolehi daxi hubungan antara pendapa-
Lan pemandu melalui kegiatan teksi sapu dengan pendapa-
tan yang diperolehi daxi pekerjaan sampingan yang me-

reka Lakukan.

Jadual 4.5: Purata Pendapatan Keseluruhan

Bag{ 30 Orang Pemandu Sebulan

Purata Pendapatan Keseluruhan | BLL
Sebulan ($)
$ 350.00 ke bawah 3
$ 351.00 - § 450.00 12
$ 451.00 ke atas 17
Jumlah 30

Dardi jadual di atas, didapati kebanyakan paza
Pemandu memperolehi pendapatan keseluruhan mercka CLebih
dani $350.00 sebulan. Pendapatan keseluruhan {ini bex-

dantung kuat kepada pekerfjaan sampingan yang dilakukan
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oleh pemandu. Semakin tinggé pendapatan sampingan yang
diperolehi maka Asemakin tinggilah pendapatan keselunu-

han mexeka.

Dardi apa yang didapati melalui perbincangan di
bahagian ini, satu kesimpulan dapat dibuat iaitu; di
Aamping para pemandu berusaha melakukan pekexrjaan sam-
pingan untuk mendapatkan pendapatan tambahan atas sebab-
debab desakan eckonomi, pekerjaan yang mercka Lakukan
juga merupakan suatu tradisi turun temurun yang tidak
dapat dipisahkan dari kehidupan mereka sebagai pen-

duduk desa.

Perbelanjaan Dan Tabungan

Bekerja sebagal pemandu teksi sapu sememangnya
Lidak menjanjikan pendapatan yang tinggi. Hasil pen-
dapatan yang diperolehi dari pekerjaan indi adalah agak
Aendah, oteh sebab itu {anya tidak membenarkan para
Pemandu untuk membuat perbelanjaan yang sewenang-
Wenhangnya. Pendapatan yang diperolehi adalah sekadax
Cukup untuk membuat perbelanfjaan asas keluarga disam-
Ping perbelanjaan untuk kereta ataupun teksi. Boleh di-
katakan perbelanjaan bulanan untuk teksi atau kereta
Mereka adatah beanilai separuh daripada pendapatan
Yang mencka perolehi. Dalam kehidupan sehariap terda-
Pat dua unsur penting yang terpaksa difaga oleh para

Pemandu iaitu keneta/teksi dan keluarga mereka. Tanpa
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kereta/tekhsi bermakna mereka tidak dapat melakukan
kerja dan ini akan menjejaskan kehidupan mereka seke-
fuarnga, Pendapatan yang diperolehi hadil dari kerja ind
Terpaksa meneka agih-agihhan unfuk dibuat dua perbelan-
jaan utama {aitu untuk kereta/Zeksi dan juga untuk dird

mereka sekeluarga.

Anggaran atau purata perbelanfaan bulanan yang di
Reluarkan oleh para pemandu iné dapat dijelaskan seperti

jadual berikut:-

Jadual 4.6: Anggaran Kasan Perbelanjaan

Keluarga Sebulan

Jenis Perbelanjaan Peruntukan
Belanja Pasar/Dapuk $150.00
Belanja Persekolahan Anak $ 50.00
Belanja Bil Elektrik $ 10.00
Akhbar Dan Majalah $ 15.00
Pakaian »

Pearkakas Rumah -

Lain-Ladin $ 50.00

Jumtah $ 275.00

Jumah perbelanjaan sepertd yang tercaldid dd

atas adalah datangnya dari pendapatan bersih sebulan

~-100-~



bagi patra pemandu. Perbelanjaan yang dilakukan iZtu ada
Lah dikina setelah ditolak untuk perbelanjaan bagi min-
yak keneta sebulan. Anggaran perbelanjaan untuk minyak
kereta bagi sebulan termasuk dengan minyak hitam adacuh
berjumbah $300.00. Ini beamakna pendapaZan kasar bags
para pemandu ini sebulan adalah Lebih kurang $600.00

Aebulan.

Mengenal perbelanjaan untuk kereta pula, di bawah
ing dijelaskan tentang anggaran kasar perbelanjaan ta-

hunan untuk kereta bagi para pemandu:-

Jadual 4.7: Anggaran Kasar Perbelanjaan

Tahunan Untuk Tekad

Jenis Perbelanjfaan Peruntukan
Cukai Jalan + Insuran $250.00
Tayax $1000.00
Servis $100.00
Alat-Alat Gantd $200.00

Jumlah $1550.00

Jumlah perbelanjaan untuk kereta ini kadang-
hadang adalah Lebih besar sekinanya berlaku kemalangan
Yang merosakkan kereta ini. Palam soal indi para peman-
du sememangnya menanggung nisiko yang agak tinggd dalam
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peker jaan mereka Asetiap hari.

Mengenai tabungan pula, daripada kajian yang di-
jalonkan, tidak ramai pemandu yang membual Zabungan
atau simpanan di institusi-institusi kewangan yang tex-
tentu. Dalam keadaan ekonomi yang kurang kukuh, mexrcka
dememangnya tidak dapat melakukan simpanan walaupun
mereka sedar bahawa untuk menfalani hidup d< haxi yang
Aeterusnya mencka memerlukan suatu jaminan atau bekalan
untuk menghadapi saat-saat kecemasan. Terdapai Ziga
bentuk tabungan atau simpanan yang difakukan ofeh para
pemandu ini iaitu Aimpanan di bank, ASN dan bersendi-

tdan, Biﬂang&n mereka yang membual simpanan adalah se-

Perti berikut:-

Jadual 4.§: Tabungan Yang Difakukan 0Leh

25 Orang Pemandu

Tabungan Bil
Bank 5
Amanah Saham Nasional 5
Persendindian 15

Jumlah 25

Daripada fadual di atas, ternyata fumlah mexrcha

! ) . . . " . . .
Yang melakukan tabungan di instifusd-instilusd kewangan
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adalah kurang berbanding dengan yang menyimpan Aecana
persendirnian. Apa yang dimaksudkan dengan simpanan se-
cara pernsendirnian ini adalah simpanan yang difakukan
oleh pemandu itu sendini atau disimpan oleh isterdi atau-
pun oleh orang tua mereka. Simpanan secara ind dilaku-
kan adalah kerana mercka menganggap senang untuk men-
dapathan simpanan itu apabila berlakunya sesuatu kece-

masan ataupun apabila mercka merasakan simpanan Ltu di-

Perlukan dengan segera.

Di sini, apa yang didapats menunjukkan bahawa
Pendapatan yang diperolehi ofeh para pemandu feksdi sapu
ini adabah tidak seimbang dengan perbelanjaan me&aha
Lebih-febih Lagi datam keddaan ckonomi sckarang ind,

dedikit sebanyak beban yang dipikut dapat dikurangkan.
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BAB 5: LATARBELAKANG DAN REAKSI PENGGUNA/PENUMPANG

Kaum Dan Umux

Umumnya pengguna afau penumpang yang menggunakan
perkhidmatan teksi sapu ind tendind dard kaum Melayu.
Ini adalah herana penkhidmatan yang diberikan oleh
teksi sapu adalah melibatkan kawasan-kawasan desa yang
Aebahagian besar atau hampir seratus peratus penduduk
tendini dari haum Melayu. Oleh kerana itu secara tidak
langsung, perkhidmatan teksi sapu ind merupakan suatu
jenis pengangkutan untuk orang Melayu. Sepanfang kajian
yang dijalankan, penulis tidak pernah menemul seseorang
Pun bukan Melayu yang menggunakan perkhidmatan walaupun
tendapat sebilfangan orang bukan Melayu di kawasan-

Rawasan operasi teksl sapu.

Dani segi umux pula, kebanyakan para pengguna
Yang menggunakan perkhidmatan tehai sapu adalah berumux
@ntara 15 hingga 50 tahun. Bagaimanapun secara umumnya
apa yang boleh dikatakan ialah, merecka yang mengguna-
Ran perhhidmatan teksd sapu terdini dard berbagai Lla-
Pidan  umux. Pernatus yang tinggdi dafam penggunaan ftekas
Aapu ini adalah mercka yang berumuxr 30 tahun ke atas.
Dari pemerhatian dan kajian yang dijalankan, d{dapdt{
bahawa golongan wandiia Lebih rnamas vang mengqunakan
Tekag sapu berbanding dengan golongan Lelakdi, Lebih-
Lobip tagi pada pendingkat umur schitar 20-an. Begitu
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juga bagi golongan tua yang terdirni daxrd sunirumah dan
petani. Golongan wanita juga Lebih kerap menggunakan
perkhidmatan teksi sapu berbanding dengan gofongan fe-
€aki fterana kebanyakan golongan Lelaki 4ni mempunyai
kenderaan sendini sepernti motosikal dan sebagainya.
Bagi mencha yang tidak mempunyai kenderaan sendind,
mereka Lebih suka menumpang rakan-rakan daripada meng-
gunakan teksi sapu kerana dengan menaiki kenderaan
sepenti motosikal ini, meneka fLebih bebas untfuk ber-

gernak .

Golongan wanita, terutamanya yang sudah bekexqfa
aZau Aedang menuniul sememangnya banyak bergantung ke-
Pada perkhidmatan teksi sapu untuk ke tempai tuiuan

Mereka masing-masing.

Pekerjaan

Mereka yang menggunakan teksi sapu 4ind tendind
juga danxi berbagad golongan dan fenis pekerjaan. Jends-
jenis peker jaan yang dilakukan oleh pengguna adaflah
bcagantung kepada peringkat umuxr masing-masing. Umumnya
90longan dewasa atau golongan tua yang menggunakan pex-
Rhidmatan ini tendini daripada mereka yang bekexja
hampung atauw felasnya Aebagadl petani. Bagi golongan
"Cmaja atau belia pula, Laitu yang berumur belasan ta-
hun dan awal 20-an, mercka terdird dard penuntut-

Penuntut seholah., Mercka menuntut di bexbagad sekolah

~106-



di sekhitarn Pasin Mas sama ada di sekolah kerajaan
afaupun sekolah swasta. Golongan ini yang kebanyakannya
terdini dani gadis-gadis remaja merupakan bilangan yang
paling ramai menggunakan perkhidmatan Zeksi sapu. Ind
kerana tidak terndapat pengangkutan Lain yang boleh me -
neks gunakan. Bagi pelajan-pelajar Lelaki, kebanyakan
mereka menggunakan kenderaan sendirnd sepertd motosikal
ataupun mereka menumpang rakan-rakan yang mempunyad
motosikal untuk berulang-alik ke sekolah atau ke Zempat-

tempat Lain.

Lain-Lain pengguna yang menggunakan teksi sapu
Ani tendini dari peniaga atau peraih, pekerja kerajaan,
Awasta dan sebagainya. Kategoni pekerjaan bagi pengguna/
Penumpang dalam penkhidmatan teksi sapu ini dapat di

jelaskan sepenti di bawah:-

Jadual 5.1: Kategori Pekerjaan Bagi 30 Orang

Pengguna/Penumpang Yang Menggunakan Pex-

khidmatan TeksL Sapu

Kategonrd Pekexrjaan B4l

Petand 1
Penuntut

Pekerfa Kerajaan
Pekenfa Swasta
Beandaga
Pengganqunr

3 G ~— L Oo

Jumlah 30
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Jaduat disebelah menunjukkan komposiss 30 orang
pengguna teksi sapu yang dikaji. Dari fadual Zexnsebut
didapati, peratus yang tinggi Asekali terdind dari go-
Longan yang bekerja kampung atau petani. Ind jolizg
kerana pada umumnya kegiatan atau perkhidmatan fekss
dapu adalah menupakan perkhidmatan pengangkutan Luax
bandar dan sebagaimana yang dijelaskan kebanyakan pen-
duduk di hawasan ini terdini dari kaum petani. Mereka
Aememangnya bengantung penuh kepada perkhidmatan teksd

Ld

dapu ind untuk bergerak.

Golongan yang kedua tinggi peratushya dalam meng-
gunakan teksi sapu tendini dazi golongan pelajar sekolah
terutamanya dani golongan wanita. Gofongan peniaga atau
Peraih pula, walaupun jumlah mereka tidak ramai, tetapi
juga merupakan golongan penting datam kegiatan tekss
Aapu herana mereka herap menggunakan perkhidmatan ind.
Apa yang didapati golongan peraih in< adalah orang yang
bekgantung sepenuhnya kepada perkhidmatan teksd sapu.
Pengguna yang paling kecil sekals terndind darnd meneka
Yang bekerja di sektor awam dan swasta. Kebanyakan
mereka teadini dari kaum wanita yang Zidak mempunyad

kendenrqan sendini untuk ke tempat kexja masing-masing.

Tujuan Mengguna
Para pengguna yang menggunakan perkhidmatan tekasd

SApu ini sememangnya mempunyai tufuan yang tersendind,
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Boleh dikatakan bahawa tujuan meneka menggunakan pex-
kRhidmatan teksi sapu indi mempunyai kaifan dengan pe-
kexjaan mencka. Tufuan para pengguna/penumpang dapat

dijelaskan sepentd bernikut:-

1.  Golongan Petani/Surinumah dan Peniaga -

ke bandar |pasar dan Lain-Lain tempat).
2. Golongan Pelajar - ke sekolah.

3.  Golongan Pekerja - ke tempat kerja masing-

masing.

Golongan petani dan peniaga menggunakan teksi sa-
Pu semata-mata untuk datang ke bandar dengan tujuan
te%utamanga untuk membeﬂibéﬁah dan berniaga. Bagaimana-
Pun tendapat juga tujuan Lain seperii yang telah penu-
£is fjotaskan sebelum ini {aitu kerana sesuatu urusan
dengan pihak-pihak tententu. Apa yang menardik di Aind
{afah semacam menjadi suatu tradisi bagi pengguna-peng-
Quna datang ke bandar beramad-ramal pada hard SabZu
Untuk membelibelah ataupun membuat sesuatu urusan. Pada
han tensebut, teadapat satu perbezaan yang ketara d4i
bandanr Pasin Mas herana suasana pada hari £tu Lebih

S4buk daripada hari-hari yang Lain.

Sudah menjadi suatu kefaziman bag< golongan ini,
Apabita meneka datang ke bandar pada hari tersebut,
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Bagi golongan peraih, mexcka kadang-kadang menggunakan
Lebih dani dua kali sehari. Ini benlaku kerana pada
hari-hari yang tententu peraih iné sibuk ke sana ke
mari untuk mendapatkan barang-barang dagangan mereka.
Bagi gotongan yang Lain pufla, sepenti golongan petand
dan surinumah, purata mereka menggunakan perkhidmatan
Leksi sapu diantara 4 hingga 3 kali seminggu. Suatu
Perkara yang paling penting di sini Lalah sejumlah be-
Aan dari para pengguna ini menggunakan perkhidmatan
Lekasi sapu pada hari Sabiu. Dapat dilihat suatu peru-
bahan suasana di bandar Pasin Mas pada hani Sabtu ind
d4 mana di tiap-tiap perhentian tekasi sapu ataupun di-
Lempat-tempat membelibelah tendapat namai orang dan

duasana begini tidak terdapal pada hari-hari Lain.

Menyentuh tentang pandangan atau neaksi para
Pengguna tenhadap kegiatan teksi sapu ataupun "prebez
Aapu" ini, umumnya mexcka memberikan pandangan yang
Aama antara satu sama Lain. Walaupun kegiatan 4ini benr-
jalan tanpa kelulusan dars pihak berkuasa tetapi seme-
mangnya {a mendapat sambutan yang amat baik daripada
Para pengquna khususnya bag< penduduk-penduduk kam-
Pung di sehitar Jajahan Pasin Mas. Tidak dapat dinafi-
kan bahawa perkhidmatan teksd sapu ind adalah safah
Aalu sistem penganghutan awam yang utama dan paling
bQ“PQHga&uh dikatangan penduduk kampung. Boleh dikata-
kan hampin heseluruhan penduduk kampung bergantung
Aepenuhnya kepada perkhidmatan ind untuk mereka benx-

-113-



uang-alik dani kampung ke bandax.

Keseluruhan pengguna yang menggunakan pekhidmatan
ini melahinkan nasa puashati mereha Zerhadap perkhidma-
an yang diberikan walaupun tidak dinafikan Zerdapat
juga masalah-masalah yang memberd kesan kepada para
pengguna mahupun pemandu itu sendind. Mengenal hubungan
antara para pengguna dengan para pemandu, apa yang me-
natiknya di sini 4Lalah perhubungan meneka adalah begitu
~trat. Antara para penumpang dan pemandu boleh dikatakan
menecka saling kenal mengenali antara satu sama Lain.
In{ adatah kerana kebanyakan para pengguna dan para pe-
mandu berasal dari kawasan yang sama, disamping para
Pengguna itu sendini kerapkali menggunakan perkhidmatan
tekai Aapu. Seperidl yang telah dijelaskan para pemandu
Yang menjalankan operasi mercka berkisar dalam Lingkun-

8an kawasan tempat tinggal mercka.

Daripada temuramah yang dijalankan ke atas para
Pengguna ini, keseluruhannya mengetahui dan menyedard
bahawa kegiatan tekasd sapu adalah safah di 4444 undang-
Undang, Baga{manapun disebabkan perkhidmatan yang di-
berikan oteh para pemandu teksi sapu ind begitu besanr
d¢kal{ kepada mercka. Undang-undang yang ada tidak d4
hiraukan oteh para pengguna Lni. Tambahan pula undang-
Undang (tu hanyatah dikenakan ke atas para pemandu
dahafa tappa melibathan para pengguna. Pihak berkuasa
’5@-“‘"";31;1gn._-fa tidak mempunyai apa-apa kuasa untuk men-
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dakwa para pengguna kerana yahg bersalah hanyalah para
pemandu sahaja. Disebabkan tidak adanya peruntukan yang
khas untuk mendakwa para pengguna ini maka mereka tidak
merasa takut untuk menggunakan tekasl sapu sebagadi eclzt

pengangkutan mercka.

Seflain daripada apa yang disebutkan di atas, texr-
dapat juga faktor Lain yang menyebabkan para pengguna
menggunakan perkhidmatan teksi sapu ind. Dardipada kaji-
an penulis, didapati kawasan-kawasan yang tendapat pex-
khidmatan teksi sapu merupakan kawasan yang tidak mem-
punyai perkhidmatan pengangkutan awam Lain sepenii bas
dan teks{ berdaftar. Perkhidmatan bas dan teksi berdag-
Lan adalah menjalankan operasi di jalan-jalan ufama
yang menghubungkan antara satu sama Lain dengan daerah
yang Lain dan antara jajahan dengan jajahan yang Lain
tanpa memasuki kawasan-kawasan perkampungan. DL 44n4,
tekai sapu sebagai salah satu bentuk pengangkutan awam,
membenr {kan satu perkhidmatan yang agak {stimewa. Mereka
menjalankan operasi ke kawasan-kawasan perhampiran yang
kadang—hadang susah untuk di masukd oleh Asesuatu kende-
"aan. Dan apa yang Lebih penting 4{alah perkhidmatan
Yyang dibenrikan kadang-kadang terus ke rumah penumpang

alau pengguna maAsing-masing.

Pemandu-pemandu tekad sapu bagi pandangan para
Pengguna merupakan orang yang tidak cerecwet dalam
menjabankan tugas mereka. Mercka selalunya mematuhd
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Aetiap kehendak para penumpang dan berusaha uniuk mem-
berikan perkhidmatan yang sebaik mungkin untuk kemuda-
han para penumpang. Satu perkara yang penting di sin4,
perkhidmatarn feksi sapu walaupun tenpaksa berdepan
dengan berbagai masalah dan melangar undang-undang ne-
gara tetapi ianya memberikan sumbangan yang amat bexr-
nitad bagi penduduk-penduduk di kawasan Luan bandar
tanpanya penduduk-penduduk akan mengalami kesukaran
untuk bergerak dan seterusnya kesukaran 4ini akan meng-
akibathan satu keadaan yang tidak seimbang antara pen-
duduk fuar bandar dan penduduk dé bandar datam so0al-

Aoal ehonomi, sosial dan sebagainya.
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BAB 6: MASALAH PEMANDU DAN PENGGUNA/PENUMPANG

Dalam menjalani kehidupan sehardian, sememangnya manusia
tdak dapat tidak Lani daripada berbagai mrsalah. Begitulah
U988 yang bentaku kepada para pemandu teksi sapu dan juga pa-

'% pengguna yane menggunakan perkhidmatan ind.

Masalah Pemandu

Pekenfjaan sebagai pemandu teksi sapu Aememangnya
mempunyai banyak masalah fusteru kerana pekexr jaan ind
adalah bententangan dengan undang-undang. Tidak dapat
dinafikan bahawa paza pemandu terpaksa menghadapl risdi-
ko dan cabaran yang kuat dafam melakukan kegiatan mene-
ka seharian. Apa yang jelas, mencka terpaksa berdepan
dengan pihak berkuasa yang selalu mengawasd kegiatan
mereka. Pihak berkuasa sedaya-upaya cuba untuk meng-
hapuskan kegiatan teksi sapu dard terus beroperasi se-

penuhnga.

6.1.1 Pihak Berkuasa

palam menjalankan kegiatan tekhai-tekasd sapu,
masalah utama yang dihadapi oleh para pemandu
datangnya dard pihak berkhuasa. Mengikut undang-
undang, kegiatan atau perkhidmatan teksd sapu
ini adatah bextentangan dengan Ordinan Lalu-
tintas Jalanraya 19586 |2), kerana bergiat membawa
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atau mengangkut penumpang Zanpa kebenaran yang
sah dani pihak berkuasa. Kegiatan yang dijatankan
ini teltah dianggap menghalang atau mencabar pex-
khidmatan pengangkutan awam yang Lain ferutamanyu
teksi bendaftar ataupun kereta sewa dari berope-
rnasi-dengan Lebih berkesan. Perkhidmatan Leksi
berdaftar atau kereta sewa dan fuga bas merupakan
bentuk perkhidmatan yang mempunyas fesen afau ke-
sbenaran yang sah dari pihak berkuasa untuk men-
jalankan operasi kepada oxang ramai. Perkhidmatan
pengangkutan awam yang: berlesen:jugaimempunyad
onganisasi senta peraturan-perafuran yang terien-
tu bagi mentadbinkan urudan perkhidmatan mercka.
Apa yang jelas ialah merneka merupakan safu benZuk
perkhidmatan pengangkutan yang fersusun dan bex-
upaya memberi khidmat yang cekap dan berkesan ke-
pada orang ramai sekiranya tidak mendapat halang-

an atau pensaingan dengan teksd sapu.

Mengenai kegiatan teksd sapu, perkhidmatan
nya berfalan tanpa suaiu onganisasi atau peratu-
ran-peraturan yang tertentu bag< mentadbirkan
kegiatan mencka. Jelasnya, La adafah satu kegla-
tan individu yang mempunyai banyak kelemahan dan
kekurangan dalam menjalankan operasd mexrcka kepa-
da umum. Walaupun kelihatan TekRad sapu Lind begitu
bebas dan beleluasa Ackali bexfalan dalam masya-

nakat, terutamanya di tempat kafian penulis tetapd
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ia tidak pernah melalaikan para pemandu
Mereka selfalu berwaspada supaya tidak Zex-
masuk dafam perangkap pihak berkuasa. Dalam
usaha mengawal kegiatan teksi sapu 4ini, tex-
dapat dua agensi kerajaan yang terfibat La-
{tu Jabatan Pengangkutan Jalan (J.P.J]) dan
pihak Polis. Kedua-dua agensi ind saling
beker jasama antara satu sama Lain untuk mem-
banteras kegiatan tekasdl sapu ini. Bagaimana-
pun tanggungjawab atau tugas utama adalah
tenletak pada pihak Jabatan Pengangkutan
Jalan manakala pihak Polis cuma merupakan

pembantu pihak J.P.J.

Tindakan untuk mencegah atau menahan
para pemandu Teksi sapu ind menjalankan ke-
giatan ini biasanya dibuat dalam bentuk se-
katan falanraya atau operasi-operasi yang
textentu. Pada peringkat awal sebelum seseo-
nang pemandu {tu ditahan untuk siasatan Lan-
jut, pihak 1.P.J. memexhatikan mexcka yang
tenlibat atau yang menjalankan kegiatan
tekai sapu untuk beberapa hari. Segala pex-
gerakan yang dilakukan ofeh mereka yang tex-
tibat, mengambil dan menutunkan penumpang
di perhentian sclama Lima ataupun enam hari.
Setelah pihak berkuasa ataw pihak J.P.J.
mendapat cukup buktd yang sescorang {tu
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me Lakukan kegiatan mengangkul penumpang tanpa
kebenaran yang Aah, pihak J.P.J dengan bantuan

pihak Polis akan bertindak menahan mereka yang

tenlibat untuk disoal siarci.

Satu bentuk tindakan Lagi ialah melalud
sekatan jalanraya. Semasa Asekatan jalanraya d4-
buat, pihak J.P.J. dan pihak Poldis akan bertindak
menahan para pemandu yang terlibat dafam kegiatan
tekhsd sapu iné semasa pemandu <fu sedang membawa
penumpang. Penumpang yang menggunakan perkhidma-
tan teksi sapu merupakan saksi utama pihak bex-
huasa untuk membuktikan yang seseorang pemandu

itu benaxr-benar terlibat dalam kegiatan 4in4i.

Tendapat dua kes di mana para pemandu teksd
sapu yang beroperasi menggunakan jalan Tanah
Mexah ke Tok Uban telah didakwa ke mahkamah
atas tuduhan menfalankan kegiatan ini. Mereka
dua tefah didapati bersalah dan didenda sebanyak
$100.00 setiap orang. DL pihak pemandu, apa yang
didapati, semasa sekatan jalanraya diadakan,
mexeka akan memberhentikan kegiatan buat semen-
tara waktu ataupun mereka beroperassi melalud
fatan-jalan Lain untuk mengelakkan dand sekatan

jalanraya 44w,

Sewakitu operasi besar-besaran dilakukan
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oleh pihak berkuasa, para pemandu tenpaksa mem-
bexhentikan tenus kegiatan menecka untuk mengelak-
ban dari dikenakan tindakan yang keras oleh pihak
berkuasa. Pada waktu itu, para pemandu dan fuga
para pengguna akan sama-sama menghadapi masalah.
Bagi para pemandu, pendapatan meneka akan fLex-
sekat dan bagi para pengguna pula mereka tidak

dapat bergerak seperti biasa.

Lesen/Peamit

Bagi para pemandu, kesukaran untuk mendapat- "
kan Lesen atau peamit merupakan satu masalah yang
besar bagi mereka. Permit atau fLesen ini adalah
suatu yang amat penting bagi para pemandu untuk
meneka menjalankan kegiatan tekai dengan Lebih

bebas tanpa sebarang gangguan dari pihak berkuasa.

Peamit atau Lesen untuk menjalankan kegiatan
atau penkhidmatan teksi boleh dipohon daripada
Lembaga Pexlesenan di Kementerdan Perusahaan
Awam Malaysia. Pada umumnya sesiapa sahafa boleh
memohon untuk mendapatkan Lesen ini. Seseorang
yang telah mempunyai Lesen atau permit boleh men-
jalankan operasi teksi sama ada secara persendd-
nian, Laitu tuanpunya Lesen/peamil LZu sendind
yang menfadi pemandu teksd berxkenaan, ataupun
menyerahkan kepada orang Lain untuk menjadi pe-
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mandu teksi beliau dengan menggunakan syarat-
syarat yang tententu mengenai pendapatan yang

dipernolehi oleh pemandu berkenaan.

Lesen atau permit ind bukanfah satu kebena-
nan mutlak bagi seseorang itu untuk membawa atau
memandu teksi. Disamping Lesen/peamil ZersebuZ,
seseonang Ltu mestdi fuga mempunyal Lesen yang
Lain untuk membawa penumpang. Lesen untuk membawa
penumpang yang berupa Lencana boleh didapati dani-
pada Jabatan Pengangkutan Jalan dan setfiap peman-
du mesti memakai Lencana {itu.setiap masa apabila

La menjalankan kegiatan.

Kesukaran untuk mendapatkan Lesen/peamit
bagi menjalankan Asatu kegiatan teksi yang Aah
mengikut undang-undang membawa masalah yang besar
kepada paxra pemandu teksd Asapu. Bagaimanapun para
pemandu teksi sapu ind tetap fuga menjalankan
operasi mexeka tanpa menghiraukan halangan dan
masalah yang dihadapi {tu. Pata pemandu terus
bekerja demi untuk mencand rezekd bagd dirnd dan
keluarga mereka. Sambutan daripada pengguna juga
merupakan faktor penting dalam penerusan kegia-

tan 4ini,
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6.1.3 Pentambahan Jumfah Tekadi Sapu

D{ wakZu kebelakangan in4i, Zerdapat namai
orang awam yang cuba bergial dalam regiatan teksi
sapu, khususnya di Pasin Mas. Perntambahan jumlah
kenderaan awam atau persendirndian yang digunakan
di dalam kegiatan Teksi sapu Lindi memberikan
suatu masalah khususnya kepada para pemandu yang
sudah Lama menceburi pekerjaan ini. Masalah pex-
tambahan fjumfah teksi sapu begifu keZara didapati
pada masa-masa yang tertentu terutamanya di musim
perayaan. Kadang-kadang kelihatan begitu banyak
sekali teksi sapu diperhentian-perhentian bex-

banding dengan jumfah pengguna/penumpang.

Masalah pertambahan jumlah Zeksdi sapu ind
tidak ada siapa yang berhak melarangnya. Sesiapa
sahaja boleh melakukan kegiatan ind Xanpa memo-
hon kebenaran cuma apa yang peniing bagdi setiap
orang yang menceburdi bidang 4ind Lalah kesanggupan
mereka. Sesdlapa sahaja yang berand menghadapi bex-
bagai cabaran serta sanggup menerima atau berde-
pan dengan risiko yang tinggdi sebagadl pemandu
tekasi sapu dengan sendirinya bebas melakukan

kegiatan ind,

Pada masa sekarang, terutamanya di{ zaman
kemelesetan ckonomi dan pengganguran yang Aemakin
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meningkat, gofongan muda tidak segan dan Zakut
membawa teksi sapu untuk mencari pendapatan. Apa
yang menaxik berkenaan dengan golongan muda 4in4,
tenutamanya yang telah gagal dalam peperiksaan
dan tidak berminat Lagi untuk belajar Zelah bexr-
usaha mendapatkan kereta-kereta terpakai yang
agak murah harganya untuk dijadikan teksd sapu.
Didapati mereka ini tidak Auka digelar pengganguxr
dan untuk mengelakkan dird dard terus menggangux
mereka berkecimpung dalam kegiaZan ini kerana be-
kenja sebagai pemandu teksi sapu agak senang di-
Lakukan dengan bexrmodafkan sebuah kereta dan ke-

sangqupan serta keberandian masing-masing.

Satu perkara fLain yang terdapat di sind,
yang fuga menimbulkan masalah kepada para peman-
du {alah terdapat orang awam yang fain teruiama-
nya mereka yang telah bekerja, mengambil kesem-
patan mengangkut penumpang pada masa-masa yang
tententu. Mereka melakukan 'kegiatan' ind sewakitu
dalam pexjalanan pergd dan pulang dardi Lempat
kexfa masing-masing. Secara tidak Langsung, tim-
bul satu persaingan diantara para pemandu yang
sudah Lama berkecimpung dalam kegiatan inL dengan
golongan pekerja tad<. Bagd golongan ini, mexreka
mengambil penumpang Ackadar untuk Asuka-suka dan
fuga untuk menambahkan sedikit 'dudlt minyak'

meneka. Biasanya golongan ini mengamb<{l penumpang
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di{ tepi-tepi falan sewakiu dafam perjalanan pengd
dan pulang dardi tempat kerja. Golongan ini tidak-
Lah ramai, tetapi yang menimbulkan masalah ialah
meneka mengambif bayaran atau tambang Lebih ren-
dah danipada yang dikenakan oleh pemandu Zeksi
sapu yang Lain. Bagi golongan ini, mereka Zidak
mementingkan s0al bayaran, kadang-kadang mereka
menerima berapa Adafa yang diberikan oleh yang
menumpang kereta mercka. Apa yang mercka Lakukan
boleh diibaratkan seperii kata perpatah 'sambil

menyelam, sambif minum air'.

Golongan muda yang mula bergiat membawa
teksi sapu ind, disamping sebilangan orang Lexr-
tentu yang 'mencari' kesempatan mengambil penum-
pang dalam pexjalanan mereka, secara tidak Lang-
sung tetap mengakibathan pertambahan dalam jumlah
teksd sapu. Ind seterusnya telah menimbulkan ma-
salah kepada pemandu-pemandu ZekRa{ sapu yang

sudah Lama bergiat.

Kawasan Tempat Menunggu Atau

Perhentian Yang Terhad

Tekad sapu yang dijalankan indi sebenarnya
tidak mempunyai sebarang tempal perhentian afau-
pun kawasan menunggu penumpang yang Aah atau

hhas untuk mereka. Ind bexbeza dengan perkhidmatan
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teks{ atau bas yang berdaflar kerana meneka mem-
punyai perhentian yang dikhaskan untuk mereka.
perhentian atau stesen bas dan feksi berdafzaxr
adalah satu hawasan yang Zensendi.L dan mexreka
bebas keluar masuk tanpa diganggu oleh kenderaan-
kenderaan Lain. Perhentlan-perheniian bas dan
teksi bendaftar ind menyediakan banyak kemudahan
kepada pengguna disamping tempat menunggu yang
elok dan selssa. Suatu perkara yang penifing d4
Adnd Lalah kawasan perhentian bas dan Zeksi bex-
daftarn ini merupakan satu kawasan di mana kende-
raan-kenderaan Lain tidak dibenarkan atau d«
Larang memasuki dan meletakkan kenderaan masing-
masing Zanpa kebenaran daripada pihak pentadbiran
perhentian yang berkenaan. Keadaan-keadaan yang
disebutkan itu berbeza dengan kegiatan tekas

Aapu.

Kegiatan teksi sapu, disebabkan ia kegiatan
haram, maka {a tidak mempunyai saiu kRawasan yang
khas. Apa yang didapati {alah patra pemandu tekss
sapu terpaksa menggunakan tempat-tempat awam Ae-
bagai perhentian dan ini Lentunya menimbulkan
banyak masalah baik dipihak pemandu mahupun oxang
awam., D& bandar Pasirn Mas, didapati perhentian-
perhentian teksd sapu terletak di kRawasan-kawasan
Letak kerneta awam dan para pemandu menggunakan
kak< Cima bangunan Ascbagad Lempat menungau penum-
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pang. Kawasan-kawasan indi Zerlalu kecil untuk
mengendalikan satu operasi. Disamping LiZu La

juga adalah terhad dan para pemandu feksi sapu
tenpaksa pula bersaing dan berkongsi dengan orang
awam yang Lain untuk mefetakkan kenderaan mereka

masing-masing.

D{ sekitar bandarn Pasir Mas, Zerdapat bebe-
rapa tempat yang digunakan sebagai perhentian
atau tempat menunggu penumpang bag4i kegiaZan Zek-
s4 sapu |Lihat bab empat, muka surat 89 ).
Tempat-tempat {tu sangat strategik kedudukkannya
dan mudah bagi para pemandu unfuk keluar masuk
senta menunggu para penumpang. Kawasan-kawasan
£tu memang sudah dikenali ramai sebagai perhenti-
an atau stesen-stesen teksd sapu untuk destinasd-
destinasi yang tertentu. 0feh kerana kawasan tem-
pat menunggu kecil serta terhad, dan para pemandu
teksi sapu terpaksa pula 'berkongsi' dengan orang
awam yang Lain untuk meletakkan kenderaan masing-
masing, maka banyak masalah yang dihadapi oleh
para pemandu berkenaan. Mereka (pemandu) tidak
dapat menjalankan kegiatan mengambif dan menurun-
kan penumpang dengan licin dan berkesan kerana
terndapat 'gangguan-gangguan' unfuk meletakkan
kenderaan terutama apabila tempat-tempat 'panr-
king' sudah penuh dengan kenderaan awam yang

lain. Bila peadaan (nd berlaku, para pemandu
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terpaksa mencardi kawasan Lain dan melelakkan
henderaan mereka di tempat-tempat yang agak fauh

darni 'perhentian' asal mereka.

Masalah yang diafami ofeh para pemandu Zek-
54 sapu 4indi Aememangnya tidak dapat di atass
kerana tempat-tempat yang digunakan sebagai per-
hentian merekha {itu merupakan kawasan yang Lex-
buka kepada orang awam. Mereka tidak dapat
menguasai atau memonopoli kawasan-kawasan ifu
kerana fika dipandang dari satu sudut, mereka
juga adalah sama sepenti orang awam yang Lain
yang sama-sama mempunyal hak untuk menggunakan
tempat-tempat ternsebut. Jelasnya para pemandu
teksi sapu teapaksa 'menumpang' untuk mencani

nezeki bagi kehidupan mereka.

Persaingan

Masalah persaingan yang dihadapi oleh para
pemandu teksi sapu sebenaxnya tidaklah begitu
besar. Para pemandu ini{ cuma mendapat sedikiz
persaingan daripada perkhidmatan bas dan Teksi
berdaftar/kereta sewa. Perkhidmatan yang diken-
dalikan sepenuhnya ofeh Syarikat Kenderaan Melayu
Kelantan Beahad (S.K.M.K.) ada Lah sama saja dard
seqi operasinya dengan tekad sapu berdagtar/
heneta sewa. Syarikat ind melalud jalan-falan
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yang utama Aahaja; sebagaimana yang disebuthan
d{ muka surat &5 . Sebagaimana teksi berdaf-
tarn/kereta Asewa, syarikat bas ini juga tidak me-

Lakukan operasi di kawasan-kawasan perkampuncan.

Persaingan yang dihadapi oleh para penum-
pang tekss sapu dengan Asyarikat bas dan tehsi
berdaftar hanyalah pada Laluan-faluan utama,
sepentsi yang telah disebutkan. Mefalui perkhid-
matan bas ind terdapat dua bentuk operasi Liaitu
pertamanya melaludi bas ekspress (cepat) dan
keduanya bas biasa. Bas ekspress atau bas cepat
melakukan perjalanan dari satu destinasi ke satu
destinasi tanpa mengambif penumpang sewaktu da-
Lam perjalanan dan Zambang yang dikenakan adalah
tetap. Manakala bas biasa pula, boleh mengambil
penumpang dalam perjalanan dan tambang yang di-
kenakan adalah bergantung kepada destinasi penum-
pang «ftu sendird. Bagi perjalanan yang dekat,
tambangnya Lebih murah dan bagi perjalanan yang
jauh &Zanya Lebih tinggd. Ind benbeza dengan pex-
khidmatan bas ekspress di mana tambangnya sama
sahaja, bagi bagi perjalanan yang jauh mahupun
yang dekat. Bagaimanapun jarang pengguna yang
menggunakan bas chspress untuk per falanan-pex fa-
tanan yang dekat kecuald §ika perkhidmatan bas

biasa asudah tamat.
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Persaingan yang Lebih sedikit bagi kegiatan
teksd sapu adalah dengan bas biasa, kerana terda-
pat persamaan antara keduanya dari segi tambang.
Perkhidmatan teksi sapu mengenakan tambang yang
sama bentuknya dengan bas biasa, L{aitu bergantung
kepada desiinasi penumpang berkenaan. Kadar Tam-
bang yang dikenakan oleh kegiatan Zeksi sapu juga
hampir sama dengan yang dikenakan oleh perkhidma-
tan bas biasa untuk ;atu—éatu destinasi yang ten-
tentu bagaimanapun {a berbeza dengan perkhidmatan
tekhsi berdaftar/keneta sewa kerana perkhidmatan
ind mengenakan Zambang yang sama bentuknya seba-

gaimana bas ehspress.

Berdasarkan apa yang didapati di atas, satu
kesimpulan dapat dibuat {aitu kegiatan teksi sapu
yang difakukan d< Pasir Mas, kurang mendapat penx-
saingan dardipada perkhidmatan pengangkutan awam
yang Lain. Indi adalah kerana terdapat perbezaan
dari segi operasdl di antara kegiatan tekisdi sapu
dan pengangkutan awam yang Lain di mana sebaha-
gian besar operasi teksi sapu adalah meliputi
kawasan-kawasan perkampungan yang tidak di masuks

atau tidak ada khidmat pengangkutan awam Lain.

Masalah Pengguna/Penumpang

Secara umumnya, penumpang yang mengqunakan
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perkhidmatan teksi sapu tidak menghadapi masalah
besar sebagaimana yang dihadapi oleh para peman-
du. Apa yang didapati ialah, walaupun patra penum-
pang secara tidak Langsung terpaksa "berkongsd!
menangung risiko yang tinggi bersama-sama dengan
para pemandu, tetapd dengan kemudahan pengangkutan
yang diberikan kepada mereka, perkhidmatan tehasi
sapu Lnd terus mendapai sambutan. Masalah-masalah
yang timbul dikalangan para penumpang adalah benx-

kisar kepada perkhidmatan Zeksi sapu itu sendind.

6.2.1 Jumlah Penumpang

Dalam perkhidmatan teksi berdaftar atau
mana-mana perkhidmatan penganghutan awam
yang bexlesen, jumlah penumpang yang sepatut
nya di bawa adalah dihadkan kepada bifangan
yang tearfentu. Misalnya bagi teksi berdaf-
Lar, ;bilangan penumpang yang dibenarkan di
bawa untuk satu-satu perjalanan {alah sera-
ma< empat orang. Sekiranya teadapat pemandu
yang membawa fLebih daxi empat orang penum-
pang untuk satu-satu perjalanan, pemandu
4tu dikina telah melanggar peraturan dan

boleh didakwa.

Dalam kegiatan teksl sapu, disebabhan

pada asasnya {a merupakan satu kegiatan
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yang tidak berlesen dan tidak adanya pena-
Turan yang menentukan bilangan penumpang
yang dibenarkan di bawa untuk satu-satu pex-
jalanan, maka para pemandu bebas membawa
penumpang yang mereka mahu. Adafah menjadi
kebiasaan bagi para pemandu teksi sapu mem-
bawa penumpang yang fLebih dari yang sepatut-
nya. Para pemandu tidak mementingkan soal
didakwa atau sebagainya, cuma apa yang me-
reka pentingkan Lalah keunzungan. Lebih
ramad penumpang yang dapat di bawa maka
Lebihlah pendapatan yang mereka terima.
Perkara ind menimbulkan masalah kepada
penumpang Ltu sendini, terutamanya dard
segi keselesaan. Para penumpang merasa
tidak selesa kherana terpaksa bersesak-
sesak di dalam kenderaan. Kadang-kadang
jumlah penumpang yang ramai ditambah pufa
dengan barang-barang yang di bawa sehingga
sesebuah teksd {tu sarat dengan muatan.
Para pengguna tidak dapat untuk berbuat
apa-apa kerana sememangnya ini adalah me-
rupakan perkara biasa ataupun dasar dalam
perkhidmatan teksi sapu. Bilangan penum-
pang yang berlebihan d<{ bawa oleh para pe-
mandu {nd Lebih khetara kelihatan sewaktu
tiba musim-musim perayaan kexana pada
waktu (tu ramai para penumpang ke Luax
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wilia

2

untuk berbelanja di bandax.

Bagi hkegiatan teksi berdaftar, sekira-
nya seseorang pemandu LZfu mengambil atau
membawa penumpang melebihd{ daripada had
yang ditetapkan, penumpang boleh melapux
kepada pihak berkuasa dengan memberikan
butin-butin mengenai pemandu dan kenderaan
atau teksi yang digunakan. Sekiranya aduan
yang diberikan itu didapaii sah ofeh pihak
yang berkuasa, pemandu berkenaan boleh di-
dakwa. D4 s4ini, keselesaan penumpang Litu

diutamakan fLebih daripada keuntungan.

Kefewatan

Adalah menjadi satu kebiasaan dalam
mana-mana sistem penganghkutan awam baik
dalam perkhidmatan teksi, bas, keretapd dan
sebagainya, masalah ketidaktepatan waktu
atau kelewatan merupakan suatu yang tidak
dapat dielakkan. Dalam perkara ini, pihak
yang menjalankan perkhidmatan merasakan La-
nya adalah suatu perkara yang Lumrah dan
tidak dapat dielakkan. bagaimanapun bag<
pihak penumpang atau pengguna perkara {n«

adalah merupakan satu masalah bagi mercha.
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PLhak penumpang atau pengguna teruta-
manya yang mempunyai suatu kepentingan atau-
pun mempunyai sesuatu yang segera untuk di-
Lakukan akan memberiban satu masalah kepada
mereka. Perkhidmatan teksi sdapu sepertimana
perkhidmatan penganghkutan yang Lain jfuga
tidak dapat Lari dari masalah And. Penkhid-
matan teksi sapu bexfalan Lanpa mengikut
masa atau jadual yang tertentu. Adalah men -
jad{ kebiasaan bagi teksi sapu melakuhkan
pexjalanan apabila sudah cukup penumpang.
Biasanya fumlah penumpang yang di bawa
untuk satu-satu pexjelanan adalah empat
orang ataupun Lebih Sekiranya penumpang
belum Lagi mencukupi untuk membuat satu-
satu perfalanan, mereha mesti menunggu dan
unZuk mencukupkan bilangan penumpang ini
kadang-kadang mengambil masa yang Lama.
Bagi para pemandu, merecka tidah akan me-
mulakan perfalanan sehinggalah bifangan
pehumpang sudah dikira cukup untuk satu
pexjalanan kerana ind merugikan mereka.
Bagaimanapun Aekiranya terdapat penumpang
yang danggup membayar Lebih ataupun danggup
membayar untuk scbuah tekas walaupun bilan-
gan masch belum cukup, penumpang {tu dapat-

Cah menyegenrakan pexjalanan yang {a mahukan.
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.2.

Dalam kes ini, kesan yang nyata dapat
dilihat pada golongan pelajar atau pekerja
kerana mereka memerlukan ketetapan masa
untuk ke destinasi masing-masing. Kelewatan
yang berlaku untuk satu-satu pexjalanan
juga menyebabkan para penumpang mexrasa jemu

menunggu .

Tambang Yang Tddak Tersusun

Tambang atau bayaran yang dikenakan
kepada para penumpang untuk ke satu-satu
tempaz adalah berbeza antara satu Zempat
dengan tempail yang Lain. Tambang ini di
kenakan mengikut jarak perjalanan seseorang
penumpang dan kadang-kadang antara seorang
pemandu dengan pemandu yang fLadin. Tambang
yang dikenakan berbeza walaupun untuk satu
Lempal atau destinasi yang sama. Bagaimana-
pun terdapat juga tambang yang Zetap bagi
kegiatan teksd sapu dan tambang ini tex-
takluk kepada destinasd utama tiap-ztiap
operasi teksi sapu berkenaan. Sebagai con-
tohnya, tambang untuk perjalanan dari Pasix
Mas ke Rantau Panjang adalah sebanyak $2.00.
Begitulah fuga untuk destinasi-destinasi
yang tain, 4La mempunyal kadar tambang yang
tententu. Tambang yang tetap {ind{ fuga ada-
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Lah dikira untuk perjalanan terus darni satu
destinasd ke satu destinasi yang Lain. Se-
baliknya tambang ini berbeza sehiranya tex-
cepat penumpang yang menggunakan teksi sapu
dan berhenti diantara dua destinasi yang

utama tadi.

Tambang yang dikenakan oleh teksi sapu
jelasnya adalah mengikut jarak pexfalanan
yang dilakukan oleh para penumpang. Untuk
perjatanan diantara dua destinasi yang uta-
ma Asememangnya La tidak mempunyai satu hadax
tambang yang tetap dan ini menimbulkan se-
dikit masalah kepada para penumpang. Kadax
Zambang fuga berbeza antara seoxrang pemandu

dengan pemandu yang Lain. Terdapat satu
keadaan d4 mana, kadang-kadang seseorang
pemandu akan menanyakan penumpang beliau
tentang tambang yang biasa dikenakan oleh
pemandu Lain terhadap penumpang berkenaan.
D& sdind, pemandu tersebut akan mengenakan
bayaran mengikut berapa yang dikatakan oleh
penumpang tad<i. Bagaimanapun teadapat juga
para pemandu yang mengenakan bayaran meng-
{kut apa yang dikehendakinya dan dirasakan
berpatutan untuk setiap pexfalanan yang di-

Lakukan oleh penumpang.
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Kadar tambang yang tidak tensusun ini
menimbulkan masalah kepada para penumpang
dafam membayar tambang masing-masing kerana
pada wakfu-wakZu teatentu Zamlaig yang di-
kenakan {tu Lebih dan kadang-kadang kurang

dari{ biasa.

~137-



BAB 7: PENUTUP DAN KESTMPULAN

Sistem pengangkuan adalah penting untuk orang ramai
be&gﬁ*ah dari satu tempat ke satu tempat. Dalam kehidupan
Moden kepentingannya semakin dirasakan. Justeru 4itu banyak
kendenaan sepentd bas dan teksi menjalar di jalanraya untuk
Memberi perkhidmatan kepada orang ramai. Teksi sapu, ataupun
Lebih dikenati sebagal'prebet-sapu’ bagd penduduk-penduduk di
Kelantan, walaupun munculnya tanpa kebenaran undang-undang
dan kegiatannya bofeh mengakibatkan berbagai xisiko, tetapi
tidak dapat dinafikan bahawa <ia memberi satu perkhidmatan
Yang baik dan amat diminati oleh sebilangan penduduk Zeruta-
"nya di Luar bandar. Wujudnya teksi sapu memberikan perkhid-
Mazan kepada orang ramai bagaimanapun tefah menimbulkan bebe-
"apa masalah kepada pihak-pihak yang tertentu seperti Ayard-

Raz bay dan Zteksi berndaftar senta pihak yang berkuasa.

Kegiatan Zeksi sapu yang bebas beroperasi ini telah me-
"Mmby bkan persaingan dan masalah kepada perkhidmatan bas dan
teky g berdaftar atau kexeta sewa. Satu perkara yang menjadi
Shgutan dikalangan pemandu teksi berdagtar atau keneta sewa
{Qqutamanga <afah bahawa kemunculan teksd sapu yang bexlelua-
Ya zopak menyebabkan pendapatan mexecka tenjfejas. Kegiatan
Leky g dapu Lelah dianggap sebagail 'memotong rezehdi' mexecka
dan (ng menimbulkan banyak masalah dalam kexjaya mercka. Da-
tan doal ind tendapat satu petikan akhbar yang dikeluarhan
eh porsatuan Kebajikan Drebar Kelantan (PKDK) meminta

Crajaan mengkaji semula dan mengetathan undang-undang he
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@las tekasd sapu dan kereta teapakai bagi menghapuskan kegia-
Lan yang mengangcam pendapatan kira-kira 1,737 orang pemandu
Leksi berdaftar atau hereta sewa diseluruh negeri Kelantan.
Menunyt kenyataan itu lagi, kegiatan teksi sapu telah menjfe-
jashan pendapatan -pendapatan pemandu Zeksi berdaftar atau
Rereta sewa kerana para pemandu teksi sapu mengenakan tambang
Yang Lebih murah selain dari memuathan penumpang yang tidak

Mngikut had yang telah ditetapkan.l

Sungutan demdi sungutan terus disuarakan oleh para pe-
Mndu teksi berdaftar/keneta sewa mengenai kegiatan teksi
%pu Lebih-Lebih Lagi di wakZu sekarang kerana kegiatan ind
“emakin bertambah daxi masa ke semasa. Pentambahan yang begi-
YW senius berlaku ke atas kegiatan teksi sapu ini kerana se-
tain daripada kawalan yang Longgar dari pihak berkuasa, pe-
ka&faan juga sukar didapati di zaman kelembapan ekonomi

penti sekarang.

Mengenas kawalan yang Longgar ke atas kegiatan tehasd
8w ini, memang itu telah diakui sendiri ofeh pihak yang
bekhenaan. Pardi apa yang didapatdi, pihak bé&huaéa, terutama
Wa Jabatan Pengangkutan Jalan mengakud bahawa agak sukax
Wntup mengatas< masalah ind sepenuhnya kerana kekurangan
kah{tangan atau pegawasi bertugas di fabatan {tu. 0Leh yang
dﬁm{hfan pihak mereka tidak dapat menumpukan sepenuh perhati

M untuk membanteras kegiatan teksi sapu pada setiap masa.

\‘\—‘

' Berita Handian, 5 June, 1987.
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DL Jabatan Pengangkutan Jalan Kota Bharu, yang merupakan
datu-satunya pejabat penaangkutan jalan di Kelantan, terdapat
Seramai tufuh orang pegawai yang bertugas untuk mengendalikan
be&bagai perkara yang berkaifan dengan pengangkutan iztanraya
texmasuk mengenai kegiatan teksi sapu.?  Keadaan yang sede-
Mikian amat menyulitkan pihak berkuasa untuk sefafu membuat

8rakan terhadap kegiatan teksi sapu ini.

Bagi pihak Polis pula, penulis mendapati walaupun mexe-
ka mengenaldi orang yang terlibat dalam kegiatan teksi sapu
tetapi mencka agak bertolak ansur terhadap masalah ini kerana
dua faktor yang ufama. Perlamanya Lalah kegiatan tehisi sapu
ing beroperasi diantara bandar Pasin Mas ke kawasan-kawasan
Perkampungan yang tidak mempunyai perkhidmatan pengangkutan
Wam yang Lain. Keduanya, teksi ini banyak memberi kemudahan
kepada para penduduk desa untuk bergerak ke sana ke maxi.
Boleh dikatakan keseluruhan penduduk desa bergantung kepada
kegiatan tekss sapu dan tanpa adanya tekasi sapu ini, mercka
kan menghadapi kesukaran unutk bergerak. Keadaan-keadaan
begini dibeni perhatian oleh pihak Polis. Bagaimanapun mexre-
ka deniiasa mengawal kegiatan ind dan akan bertindak sekira-
Wa beslaku perkara-perkara buruk umpamanya penipuan dan se-

bagainya yang dilakukan oleh para pemandu.

Mengenad para pemandu, dalam kegiatan eckonomi yang be-
94tu tembab sepenti sckarang, dan disebabkan taraf pelajaran
"Acka yang rendah, maka tenlalu sukar untuk mereka mendapat-
kay pekerjaan. Dalam menghadapd kehidupan yang sexrba kekurang

-140-



an, mereka Terpaksa membelakangkan undang-undang dengan mela-
Rukan kegiatan teksd sapu demi unZuk mencari nezeki bagi men-
Jara keluarga. Apa yang penulis dapati mengenai sikap para pe-
Mandu {ni {alah mercka tidak suka menggangur dan dalfam usaha
Mereka untuk terus mengharungd kehidupan, mereka sanggup me-
lakukan kegiatan teksi sapu biaxpun pekexjaan ini penuh dengan
be&baga{ cabaran dan risiko yang tinggi. felasnya di sind,
emangat yang ada pada mercka semua adalah kuat dan mereka
berani menghadapd segala cabaran demd untuk mencari rezekd
Yang hatat dan fjuga untuk memberikan satu perkhidmatan kepada
%%ang ramai terutamanya penduduk-penduduk desa yang memerLu-

kan mereka.

Walaupun terdapal gambaran-gambaran serong terhadap he-
%aztan ini Lerutamanya Zentang cabaran atau pengaruh mereka
tﬁkhadap perkhidmatan bas dan Zeksi berdaftar/kereta sewa,
fetapi apa yang didapati kegiatan yang di{ Lakukan oleh para
Pemandu teksd sapu ini tidak sehala dengan perkhidmatan tex-
Rbut. Kalau dilihat dari segi operasi, mereka dikira sudah
‘melanihan diri dari bersaing dengan perkhidmatan bas dan
tekgq berdagtar/kereta sewa. Sebagaimana yang telah dijelas-
kap sebelum indi, hegiatan tehsi sapu yang berjalan di Pasix
M348 adatah berbeza dand segi kawasan operasingya dengan per-

Rhidma tan pengangkutan awam yang berlesen.

Satu perkara Lagl yang memberdi gambaran buruk mengenad

S —

2,

Temunamah dengan Encik Mustafa Iasmail, op.cdt,
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Regiatan ini ialah Ttentang penglibatan mereka dalam kegiatan
Penyefudupan barang-barang dari Thailand. Tidak dapat dinafi-
kan bahawa kegiatan penyeludupan berjalan dengan begitu Luas
dan bebas di masa yang Lampaw. Bagaimanapun perfu diketahus
bahawa kegiatan penyeludupan yang berlaku dahulu bukan sahaja
melibathan perkhidmatan teksi sapu bahkan Lanya meliputi juga
Perkhidmatan penganghutan awam yang Lain sepenti bas, tehsi
bﬁ&daﬂtan/heneta sewa dan keretapi. Perkhidmatan pengangkutan
Wam yang bexlesen ini secara Langsung atau tidak, turut sama
terlibat datam kegiatan penyeludupan, walaupun mereka sekadaxr
Mengambil upah. Jelasnya, dimasa Lampau, kegiatan penyeludupan
i benlaku disegenap peringkat kerana kawalan yang dikenakan
44 waktu itu agak Longgan. Bagaimanapun dalam beberapa tahun
keb@fakangan ind, kegiatan penyeludupan boleh dikatakan sudah
{e4hapué dan kegiatan ini sememangnya sudah tidak wujud Lag<
baif, dikalangan teksdi sapu mahupun dikalangan pengangkutan

Wam yang berlesen.,

Bag{ pihak penumpang yang menggunakan perkhidmatan tek-
M sapu ini, satu perkara yang dapat disimpulkan di sini {ia-
E"-h. mereka merupakan satu aliran pengguna sahaja. Apa yang
d{makéudkhan <alah, pengguna atau penumpang yang menggunakan
teky dapu datang dari satu arah sahaja {aitu dari akwasan
deyq, Boleh dikatakan hampir 100% |seratus peratus) adalah
Pengguna yang menggunakan perkhidmatan teksd sapu adalah
Penduduk kampung yang membuat perjalanan dard kampung ke
bq"da& dan dari bandar ke kampung. Beabeza dengan Lain-Llain
pe"ganghutan sepertd bas dan teksd beadaftar, penggunanya
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tendini dani semua golongan masyarakat. Teksi sapu dengan pex-
Rhidmatan yang agak 'simple' Zelah wujfud dalam masyarakat desa
d¢bagai salah satu bentuk pengangkutan yang amai penting.
Dalam kehidupan seharian yang memexrlukan pergerakan, to- .tama
"Ya untuk kelfuar ke bandar, penduduk desa amat memexfubkan
Satu sistem pengangkutan yang dapat memberikab kemudahan
kepada mereka dan teksi sapu adalah satu-satunya sistem peng-
Anghutan yang wufud untuk memberi perkhidmatan kepada mexcha
Walaupun secara tidak Langsung para pengguna 4indi telah men-
Yokong satu kegiatan yang menyalahi undang-undang. Bagi para
Pengguna, walaupun mercka sedar tentang keburakan yang terda-
Pat dalam kegiatan tehsi sapu Terutamanya ketiadaan fjaminan
au {nsurans keselamatan yang diperuntukan kepada mereka se-
baga imana yang Zerdapat dalam perkhidmatan pengangkutan yang
be&ﬁeaen, teZapi oleh kerana kepentingan yang kuat terhadap
hég{atan indi, mereka tidak menghiraukan segala keburukan itu.
wufudnga teksd sapu dalam kehidupan penduduk desa telah mem-
berikan satu bentuk pengangkutan yang baik dan berkesan kepa-

Pada merekha.

Pexmintaan yang tinggi daripada penduduk desa terhadap
Perkhidmatan teksi sapu ini merupakan salah satu fakzor yang
pﬁnting datam penerusan kegiatan dan semakin tinggd perminta-
M maka semakin bextambahlah bilangan pemandu yang menjfalankan
hegiatan (ni, Satu perkara yang amat digemari oleh para peng-
Qunq perkhidmatan teksd sapu {alah 'keistimewaan' yang diberi-
k“ﬂ oleh perkhidmatan indi. Kedistimewaan yang dimaksudkan <{tu
{afah, para pemandu tidak keberatan memasukdi kesegenap pelu-
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Suk kampung untuk menghantar para penumpang masing-masing.
Adakatanga penumpang ifu dihantar terus sampai ke rumah me-
"eka masing-masing walaupun Zempat kediaman penumpang bex-
Renaan jauh d< ceruk kampung. Perkhidmazan yang sebegini me-
pakan satu kheistimewaan dalam hegiatan teksi sapu yang
tidak Zerndapat dalam mana-mana perkhidmatan penganghutan
Wam yang Lain. Perkhidmatan yang Aebegini juga memberikan
kepuasan yang tingg4i kepada para penumpang kerana ini amat

Menyenangkan mereka.

Meneliti tentang kaedah operasi yang dijalankan penga-
uh yang kuaf dan sambutan yang tinggi daripada para pengguna
Satu sananan daripada penulis, bahawa sewafarnya kegiatan
Lekgg dapu ind diberikhan kelulusan atau kebenaran untuk
Membeni terus beroperasi demi kemudahan penduduk desa. Pihak
berkuasa sepatutnya dapat memberikan mereka ruang untuk
Lerus berkhidmat dengan mengenakan peraturan dan syarat-
Yarat yang, Lextentu. Pihak berkuasa fuga sepatutnya meng-
Raji azqu menelizi tentang pengaruh dan sumbangan yang di
ba%ihan oleh kegiatan teksi sapu, seterusnya menjadikan ke-
%atan ini satu bentuk sistem pengangkutan awam yang kemas

dan berkesan kepada para pengguna yang memerlukannya.

Penulis menyarankan agar para pemandu yang bergiaz
latqpy kegiatan indi diberikan Lesen atau kebenaran dengan
me“gcnahan dyarat-syaral yang tertentu supaya hegiatan {in<
Qapa berjalan dengan terikat pada suatu peraturan yang resmd
day fuga menghapuskan pensaingan dengan bas scrta teksi bex-
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daftar., Di{ Pasin Mas, mengikut pemerhatian penulis, sekinanya
PLhak berkuasa memberikan kebenaran untuk kegiatan ini bex-
Operasi, sememangnya Lia dapat memberikan satu perkhidmatan
Yang baik dan tersusun kepada umum Zz:ipa menimbulkan apa-apa

Masalah baik di pihak pemandu Zeksi sapu itu sendind mahupun

PLhak berkuasa atau pihak-pihak yang Lain.

Pihak berkuasa boleh mengeluarkan Lesen kepada para
Pemandu teks4 sapu dengan mengenakan syarat, misalnya Lesen
Yang dikeluarkan itu mestifah ditetapkan hawasan operasi
Mereka senta khadarn tambang yang sepatutnya. Kawasan-kawasan
Oberasi teksi sapu ini hendaklah ditetapkan kepada kawasan
Perkampungan yang biasa mereka Lakukan. Lesen ini fuga mesti
Lah dihadkan untuk operasi dalam satu jajahan sahaja supaya
lanya tidak menggangu perkhidmatan pengangkutan awam yang
tain, Tiap-tLiap pemandu yang mempunyad fLesen mestifah mema-
Luhg setiap peraturan yang ditetapkan dan sekiranya mexreka
Mlanggarnya, tindakan-tindakan yang sewajarnya hendakfah

dikenakan kepada mereka.

Penulis merasakan dengan pemberdian Lesen Aserta dikena-
kan syarat-syarat atau peraturan sepertdi yang diseburkan,
fzQgiatan teksd sapu akan terus wujud sebagai salah sebuah
OXganisasi pengangkutan awam yang kemas dan Zersusun tanpa
"enimbulhan masalah kepada pihak-pihak yang terlibat sexta
dapai memberikan satu sumbangan kepada negara. Seterusnya,
{a akan menghapuskan anggapan-anggapan buruk yang dilempan -
kan kepada para pemandu scbelumnya dan menfadikan status
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Perkhidmatan sama sebagaimana perkhidmatan penganghkutan awam
yang lLain. Dengan keadaan demikian, kegiatan ini dapat bex-
jalan dengan Licin senta dapat memuaskan hati semua pihak
yang tenlibat, baik di pihak pemandu itu sendiri, pihak
Pengguna, organisasi pengangkutan awam yang Lain mahupun

PLhak berhuasa.

Satu kesimpulan umum yang dapat dibuat mengenai kegia-
lan teksi sapu ind {alah, walaupun kewujudannya seccara terang
bektentangan dengan undang-undang dan para pemandu terpaksa
berde pan dengan berbagai nisiko, tetapd demi untuk terus hi-
dup, perkataan 'menggangur’ adalah suatu yang dibenci. Dengan
berbekathan semangat senta usaha yang gigih untuk mencari
- "Czeki, para pemandu terus bekerja tanpa mengenal jemu dan
Sanggup menghadapi apa saja cabaran. Hasilnya kegiatan teksi
Sapu ini telah menfadi salah satu bentuk pengangkutan yang
Amaz penting senta memberikan sumbangan yang amai besar kepada
Penduduk desa yang merupakan sebahagian besar daripada peng-
unanya. Kegiatan ini terus berkembang dan mendapat sambutan
Yang baik daripada para pengguna yang memexrlukan khidmat

meﬂeka.
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