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PENGHARGAAN 

Bl-0mlllahlkkahmanlkkahlm, 

Selawat dan -Oalam kepada Ju.nju.ngan Be-Oak Nabl Muhammad 
(-0.a.w.) dan -0eluku.h ahli kelu.akga. Syu.ku.k -0aya ke hadkat 
Allah (-0.w.t.) kekana dengan llmpah ku.knlanya dapat -0aya men­ 
ylapkan Latlhan Ilmlah yang amat bekhekga dan bekmakna bagl 
dikl -0aya lni. 

Dlke-0empatan yang tekhad lnl, ingin -0aya kakamkan u.eapan 
-0etinggi penghakgaan kepada mekeka yang telah tekllbat dalam 
u.-0aha -0aya menylapkan Latihan Ilmiah ini. 

Pektama -0ekall, u.ntu.k kedu.a ibubapa -0aya yang telah ban­ 
yak membeki dokonga.n dan pekan~ang -Oekta doa yang u l, bukan 
/..>ahaja. u.ntu.k m ny-i.apkan kvtja-k<?Aja -i.n-i. baldzan /..>ebahag ·an. 
ma~a. Aku. -0u.ju.d dlkaklmu.. 

Kedu.anya, ju.ta.an teklmaka-0lh -0aya u.eapkan kepada 
Pko6. Dk. Syed Hu.~in Ali, -0elaku. penyelia yang telah membek-i. 
na-0ihat dan tu.nju.k ajak yang bekgl1na -0epanjang -0aya menyiap­ 
kan Latlhan Ilmiah ini. 

Ueapan tekima ka-0lh ju.ga -Oaya u.eapkan kepada -0emu.a 
ke.-Oponde.n yang te.lah me.mbekl ke.kja-0ama teku.tamanya ke.pada 
Eneik Mu.~ta6a (Pegawal Pe.ngu.atku.a-Oa, Jabatan Pe.ngangku.tan 
Jalan, Kota Bhaku), Enelk Zu.lki6li (Pe.nolong Pengu.a-Oa Poll-0, 
Balai Poll-0 Pa-Olk Ma-0, Kelantan) dan kepada kakan-kakan dl­ 
kampu.ng yang telah membantu. -0aya -0e.waktu. me.mbu.at kajl-0e.lldlk 
dahu.lu.. 

Tidak lu.pa ju.ga kepada kakan-kalan -0 pekju.angan d" 
Flat PKNS, Seetlon 17 teku.tamanya kepada 'DK 9278' yang ban­ 
yak membantu dan m mbekl pekan-0ang kepada -0aya -0etiap ma~a. 

Bu.di dan ja. a anda -0emu.a hanya Allah -0ahaja yang dapat 
me.mba.f.a.-0111.u a. 

Wa a. t.la.m. 

NOr<V1N JU 011. 
I/Al PKN 
p. 1 . 
I L • 1 9 8 8 . 
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SIN 0 PS IS 

Kajian dan penulif.ian mengenai f.iif.item pengangkutan 

awam di Malayf.iia banyak dilakukan oleh pa!ta penyelidik dan 

oJtang teJttentu bagi menambahkan ilmu pengetahuan dan juga 

menjelaf.ikan kepada umum tentang f.iif.item pengangkutan di­ 

negaJta kita.Kajian ke ataf.i tajuk f.iepeJtti yang teJtteJta di - 

muka hadapan latihan ilmiah ini me!tupakan f.iatu kajian 

k ef.i k e ataf.i f.ialah J.iatu daJt.i.pada be. ntulz pengang kutan awam 

di Malayf.iia. Vi bawah ini dite.Jtangkan f.ie.Jtba Jtingkaf.i 111e.nge.nai 

af.ipe.k-af.ip k yang dikaji. 

Valam bab pe.Jttama, f.ie.bagai pe.ngenalannya, penulif.i 

te.lah membincangkan te.ntang be.be.Jtap~ ~e.JtkaJta af.iaf.i dalam 

kajian iaitu me.liputi tujuan, bidang, kae.dah atau methodology, 

maf.ialah dan juga lataJtbelakang te.mpat kajian. 

dalam bab k e.du.a , pe.nu.tif.i me.mb e!t ikan de 6 inaf.i-t me.ng e - 

nai 6okuf.i kajian iaitu te.ntang tekf.ii, .6 bngaimana uang 

biaf.ia dike.nali dan juga te.ntang tekf.ii f.iapu. Dalam bab ini 

Juga, p nutif.i te.fah me.mbincangkan pe.!tka!ta-pe!tka!ta yang 

be!tf.iangk1ttpaut de.ngan kajian yang dilakukan iaitu be!tkaitan 

cl 11 g a 11 i: 11 du .s {, :t dz f.i ,(. • P e Jt lui !t a·_ p Vt k a !t a yang di b inc an g k a 11 d-<. - 

till ndaea.11 d{.a111lJi.t da!t-tpada bahan-bahan pe.vwii-6an le.pa.6 

t1 tlll(( ull det!t.' dc1eam dan luaJt n ge.Jti. 0,(. antaJta pvtlzar.a ua11s 

cl(b(M 'Ctnglw.11 111(1rtg nae p !tkh,{,d111atan t: k ,/., .cafali t nta.ng 

~ ( rnl~ (« 1 • (c.u11lictv19, · 6ctt- · 6a p ntu11rJa1i9, 

J a ea II n l'1 (. 1 I~ ( cl n -6 ~ l) a a . 11 lj (l • 
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Val am bab ke.:tiga pula, pe.kbin angan di6okuhkan 

ke.pada analihih kajian yang dijalankan ole.h pe.nulih 

:te.khadap ke.gia:tan :te.khi hapu. Fokuh u:tama yang dibincang­ 

kan ialah me.nge.nai la:takbe.lakang hohioe.konomi pe.mandu yang 

me.liputi;kaum dan umuk, htatuh pe.kkahwinan dan tanggungan, 

taka6 pe.lajakan, te.mpat ke.diaman, hak milik, pe.ke.kjaan yang 

dilakukan he.be.tum me.njadi pe.mandu :te.khi hapu dan juga he.bab­ 

he.bab me.tr.e.ka be.kgiat dalam ke.giatan itu. 

Se.te.tr.uhnya dalam bab ke.e.mpat, 6okuh pe.tr.bincangan 

pe.nulihan ialah me.ng nai k giatan yang dijalankan dan pe.n­ 

dapatan yang dipe.tr.ole.hi ole.h paka pe.mandu. Pe.kkaka-pe.kkaka 

uang dibincangkan ialah me.liputi je.nih-je.nih pe.milikan te.khi, 

maha dan kawahan pe.ke.kjaan, pe.ndapatak yang dipe.tr.ole.hi 

ole.h pe.mandu te.khi hahil datr.i ke.giatan te.khi hapu. Vi­ 

hamping itu pe.kbincangan juga me.lipu:ti ke.pada pe.ke.tr.jaan 

dan pe.ndapatan hampingan pair.a pe.mandu dan akhitr. he.kali 

me.nge.nai pe.kbe.lanjaan dan tabungan yang dilakukan ole.h 

me.ke.ka. 

Di bab uang k lima puea, pe.nulih :te.lahpun me.mbua:t 

P ttbinca11ga11 ke.pada paka. pe.ngguna ata.tt pe.numpang yang me.ng­ 

g u 11 a I a n Id 1 i: d m a :t lz. e. p ad q. I'.) a k a · p e. h. g g u 11 a a :tau p e. n u m p a n. g y a n g 

111 11ggunalrn.n k{1 {drna:t :te.kf.i,(. hapu. Pe.tr.bincangan ini me.lipu:ti 

lrn1rn1 da.f'l u mu t , pe.lz kjaan tujuan ke.kvtapan me.ngguna se«:« 

1t CJ a I l a t all r.rn v1 pa. vi d an g an m it e. k a :t It ?tad a p lz e. g i a :tan :t lz .{. 

r) (I • 
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Valam bab yang ke~eteJtu~nya, 6oku~ pe!tblncangan 

penull~ ialah mengenal ma~alah yang dlhadapl oleh pa!ta 

pemandu dan juga pa!ta pengguna/penumpang. dlbahaglan yang 

peJttama, pe!tblncanganadalah dltumpukan kepada ma~alah pa!ta 

pemandu. Ma~alah-ma~alah yang dlblncangkan lalah beJtkaltan 

dengan plhak beJtkua~a. le~en/pe!tmlt, peJttambahan jumlah 

tek~l ~apu, kawa~an tempat menunggu atau pe!thentlan yang 

teJthad dan ma~alah pe!t~alngan yang dlhadapl oleh pa!ta pe­ 

mandu dalam menjalankan keglatan lnl. 

Akhl1t ~~kall dala.m bab ketujuh, yang m Jtupa.kan bab 

penutup bagl latlhan ilmlah inl, penull~ telah membuat 

Jtumu~an mengenal ke~elu!tuhan pe!tka!ta yang dlpeJtbincangan 

te!tdahalu teJtutamanya yang menyentuh tentang pa!ta pemandu, 

pengguna dan plhak be!tkua~a. Sete!tu~nya, penull~ telah 

membe!tlkan ~a!tanan-~aJtanan yang teJttentu dalam u~aha untuk 

"membeba~kan" keglatan. tek~l ~apu l11l. Vlakhl!t bab lnl, 

pen.ull~ telah membe!tl ~atu ke~lmpulan umum teJthadap 

kajlan yang dljalankan. Univ
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BAB 1 PENGENALAN 

1.1 Tujuan Kajian 

Tiap-tiap pekkaka yang dilakukan ~ememangnya 

mempunyai tujuan-tujuan yang tektentu. Begitulah 

juga dalam membuat kajian ini. Tujuan kajian ini 

di ~amping memenuhi ~yakat wajib kepada penuntut- 

penuntut di Jabatan Antkopologi dan So~iologi 

untuk mendapatkan Ijazah Sakjana Muda Sa~teka 

mekeka ma~ing-ma~ing juga untuk mendedahkan ~e~eokang 

akan mendapati pekbezaan antaka ~eokang penuntut 

• di pekingkat pengajian tinggi dengan penuntut-penun­ 

tut di pek~ngkat menengah. 

Adalah menjad~ ~uatu pekkaka yang penting 

bagi penuntut-penuntut di pekingkat Univek~iti 

khu~u~nya bagi p nuntut Sain~ ~o~ial untuk melakukan 

kajian luak mekeka yang tek~endiki di ~amping 

Dengan adanya kajian ilmiah yang dilakukan ~eeaka 

p~a.kt~kal dan ~i~tematik menukut kaedah-kaedah yang 

t ~tentu yang dilakukan ~endiki oleh penuntut-p~nun- 

({ maka rn /{ l ka alia.n ee..b . ft 111 11 g tahu.i d an 111 111a.lia.m i: 

:'.:1" o .. d.d ~~ , cm g a ;Jo. u an D r.1 7 '1 , o. p ... a. J a ,{. . ( an - fUCll1 

ea. nr c:t d L .i.nA.· I rt !Cl. p •111111t11t i i n npnt 

- 1 
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me..nimba ~ebanyak munglzin pengetahuan dan pengalaman 

~ema~a melakukan kajian luak dan ~eteku~nya ia akan 

membeki ke6ahaman yang lebih mendalam kepada paka 

penuntut tentang di~i~Pin ilmu itu ~endiki. 

Kajian atau penyelidikan mengenai kegiatan 

telz~i ~apu ~epekti tajulz yang tekteka iaitu 

"Kegiatan Tek~i Sapu : Gaya Hidup Pemandu dan 

Reak~i Paka Perwmpang/Pengguna" adal'..ah di6olzu~kan 

kepada keadaan ~o~io-elzonomi paka pemandu, kealz~i 

paka pengguna/penumpang ~ekta pekanan yang di- 

mainkan ole..h pihak beklzua~a. Ianya dilalzu/zan meman­ 

danglzan ~ebelum ini belum ada lzajian yang lzhu~u~ 

dilakulzan mengenainya. Bagaimanapun tekdapat bebe­ 

kapa kaji~n yang dilakukan ke ata~ ~i~tem penganglzutan 

awam yang lain -0epekti penganglzutan ba~, pekkapalan, 

tek~i bekda6tak dan -0ebagai~ya. 

Di Jabatan Antkopologi dan ~o~iologi, Univek~iti 

Malaya -0endiki tekdapat juga bebe~apa /zajian ilmiah 

yang be..k~angkutan de..ngan ~i~tem pe..nganglzutan awam 

ini tapi bagaimanapun tidal?. ada pe..nuntut yang mem­ 

buat ~atu penyelidilzan yang khu~u-O te~hadap /zegiatan 

t k i ~apu. ai~ebablzan belum ada ~ajian ~ang hhu~u-0 

d'lakukan lze.. ata~ ke..giatan ini, m~ka pe..nuli~ meka- 

a.lzan / 1kf.u m ngambil f<.e..~empatan untul<. m ngupa.6 

(J) I 7/tO. a p lt.OOCI 'an p n:t. Yl uo..ri U1.da1 a I ad t 

le a a.n t fa.· a u,ta.<.I {(, uc1e /1 1.zl1rd~ 111 11 tt 

-7- 

Univ
ers

iti 
Mala

ya



mahupun oJtang Jtamai yang me.nggunakannya. Kajian ini 

juga dihaJtapkan dapa.:t membeJti penge..:tahuan dan pe.n­ 

jela~an kepada penun.:tu.:t-penun.:tu.:t yang lain khu~u~­ 

nya dan oJtang Jtamai amnya. 

Sa.tu peJtkaJta penting yang pe.Jtlu dike.:tahui 

di ~ini ialah, kegia.:tan a.tau pe.Jtkhidma.:tan te.k~i 

~apu meJtupakan ~a.tu kegia.:tan yang me.nyalahi undang­ 

undang atau dengan jela~nya ia meJtupakan ~a.tu 

kegia.:tan .:tek~i "haJtam". Bagaimanapun kalau diliha.:t 

daJti ~egi opeJta~inya, khu~u~nya di tempat kajian 

penuli~, ia beJtjalan dengan JtanQak dan amat beJtle­ 

lua~an ~ekali. Ke.giatan atau peJtkhidmatan tek~i 

~apu ini dilakukan de.ngan be.ba~ ~e.olah-olah tidak 

ada ~e.katan undang-undang ke. a.:ta~nya. Keadaan yang 

~e.be.gini me.naJtik minat penuli~ untuk me.ngkajinya 

~e.QaJta le.bih te.Jtpe.JtinQ.{_ ~upaya ia je.la~ ke.pada 

pe.nuli~ dan oJtang Jtamai amnya. 

Te.k~i ~apu meJtupakan ~a.tu i~.:tilah yang di­ 

gunahan .:teJthadap kendeJtaan peJt~endiJtian yang 

menjalankan kegia.:tan mengangku.:t penumpang ~ebagai­ 

tnana ljang dilakulzan o.feh tek~i be.Jtda6.:taJt a.tau ke.Jte.ta 

~ wa. Ke.gia.:tan ini ~ebenaJtnya be.Jtjalan ~udah agak 

lama dan dapa.:t dikatakan pe.Jtke.mbangannya ~elaJti 

d ngan p Jtkembangan .:te.k~i be.Jtda6taJt ataupun k Jte..:ta 

wa. PaJta p mandu yang rn vija..eanlrn11 lz gt.a an lilt 

be tt C' ca. h d n an b ' Ga m n g an g I u t 11 u rn I 11 t 111. 

-3- 
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diikat oleh ~e~uatu pe1tatu1tan. Me1teka be1tgiat 

dengan be1t.¬ ..abe.¬ ..kan i~tif!.ah "tek~i" untuk mengangkut 

penumpang wa.¬ ..aupun pada da~a1tnya me1teka bukan.¬ ..ah 

pemandu tek~i yang ~ebena1tnya. va.e.am ha.e. in.<., me1eka 

~eo.¬ ..ah-o.¬ ..ah "menc.u1ti" ke~empatan da1tiapda tuga~ 

ataupun pvz.khidmatan yang ~ebenaJi.nya ·te1t.¬ ..etak lzepada 

pemandu-pemandu tek~i be1tda6ta1t atau ke1teta ~ewa 

yang ~e.e.ama in.<. wujud dengan mempunyai pe1tatu1tan- 

. pe1tatu1tan dan undang-undang yang te1ttentu. 

Sepe1tti yang telah dite1tangkan di bahagian awa.e. 

tadi, da.£.am kajian lze ata~ tajulz ini, penu.¬ ..i~ be1ttu­ 

juan untulz mengc.ungkil bebe1tapa pe1t~oalan pen.ting di­ 

lzalangan pihalz-pihalz yang te1tlibat iaitu pemandu, 

pengguna/penumpnag dan pihah yang be1tlzua~a. Telz~i 

~apu ~epe1tti yang telah dilzetahui umum me1tupakan 

~alah ~atu da1tipada ~i~tem penganglzutan awam yang 

te1tdapat di nega1ta lzita, e1tutamanya di lzawa~an 

-lzawa~an lualt banda1t. Vi tempat kajian penuli~ te1t­ 

dapat ltamai pemandu yang be1tkec.impung dalam kegiatan 

ini. Vi ~ini, penuti~ in.gin mengetahui apakah ~ebab­ 

~ebab yang mendo1tong me1teka melakukan kegiatan ini 

~ dangkan ianya adalah menyalahi undang-undang. 

Vi ~amping itu, penuli~ juga akan menyingkap 

ak i it"-alztiviti yang dijalankan oleh palta pemandu 

ha.itia.n. ' 1tba a..<.-ba.ga.<. p 1tka1ta. tag· alzai d.<.b<..1i- 

a.11gkcrn do» d{ ungfl.'ebrn d · .(11<. 11a11 m1 i1wt( 
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la.ta.k be..la.ka.n.g pe..ma.n.du itu }.ie..n.diki dan. }.ie..gala. a.pa 

yang be..k}.ia.n.gkutan. de..n.ga.n. ke..hidupa.n. me..ke..ka }.ie..ba.ga.i 

}.ie..oka.n.g pe..ma.n.du te..k}.ii }.ia.pu. Se.la.in. dakipa.da. me..n.ja.di 

pem~n.du te..k}.ii }.,a.pu mun.gkin. te..kda.pa.t paka pe..ma.n.du 

yang me..n.ja.la.n.ka.n. ke..giata.n. la.in un.tuk me..n.ya.ka hidup 

ata.u me..n.ambahkan. pe..n.dapatan. me..ke..ka. Bagaiman.a paka 

pe..man.du in.i me..n.ga.gih-agihkan. pe..n.dapa.tan. yang me..ke..ka 

pe..kole..hi dan. ma}.,alah-ma}.,alah yang me..ke..ka. hadapi 

dalam me..n.jalani hidup }.,e..bagai pe..ma.n.du te..k}.,i }.,a.pu 

akan. di}.iingkap de..n,gan. "de.tail" }.,upa.ya i:o: da.pa.t me..n­ 

je..la.}.ika.n ke..a.daa.n. }.,e..be..na.k te..n.tan.g ke..hidupa.n. pe..ma.ndu 

te..k}.ii }.ia.pu ini. 

Se..te..ku}.,nya ka.jia.n ini be..ktujuan untuk me..nge..tahui 

te..nta.ng pihak yang ke..dua yang me..kupa.kan }.,a.tu pihak 

yang a.mat pe..nting da.lam ke..giata.n te..k}.,i }.,a.pu, iaitu 

piha.k pe..ngguna ata.u pe..numpang yang me..ngguna.ka.n 

pe..kkhidmatan te..k}.,i }.,apu }.,e..ba.ga.i pe..nga.ngkutan utama. 

ba.gi me..ke..ka. Se.lain daki la.takbe..lakang paka. pe..ngguna/ 

pe..numpang yang in.gin dike..tahui, a.pa yang le..bih 

pe..nting la.gi ialah te..nta.ng }.,ikap dan pandangan me..~e..ka 

te.kha.dap ke..giatan te..k}.,i }.,apu yang be..kkhidma.t untuk 

me..ke..ka.. 

S la.in da.ki a.pa yang di}.,e..butka.n di a.ta}.,, 

lrnjia.n in· ;.,e.la.nju:t.n.ya b k:t.ujLrnn un.tulz me..mbLtlz .d an 

a.mad a. b n. a.1{ «: a Lt .t · d a. I?. a. n g g a. p crn. u m u m 1 an g 111 1 t ct :t I( 11 

baha.wa k1g ·a. an ~(11 a 11 .(r1( .u n/1 11111 111 t 11," 
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tek~i ~apu yang beklelua~a ini telah menjeja~kan 

pendapatan 0emandu-pemandu tek~i bekda6tak atau 

keketa ~ewa. Melalui kejian ini dihakapkan ia akan 

menjela~kan keadaan yang ~ebenaknya mengenai kegiatan 

mengetahui ~ejauh mana pekanan yang telah dan akan 
\ 

dan Jabatan Pengangkutan Jalan lJ.P.J.) dalam mengha- 

dapi dan menyele~aikan ma~alah-ma~alah yang bekkaitan 

dengan kegiatan tek~i ~apu ini. 

1.2 Bidang Kajian 

Pada umumnya tekdapat tiga a~pek utama yang 

akan dibincangkan bekda~akkan tajuk kajian ini, 

iaitu mengenai gaya hidup pemandu, ~ikap dan keak~i 

paka pengguna/penumpang dan akhik ~ekali akan di­ 

~entuh juga mengenai pekanan pihak bekkua~a. Bek­ 

da~akkan ketiga-tiga a~pek ini, ~ebagai pekmulaannya 

atu anali~a ahan dijalankan yang tektumpu kepada 

pihak yang tekliabat ~ecaka lang~ung dalam keg~atan 

'ni ia'tu paka pemandu. Di ~ini, apa yang p nting 

u.ntu/1 d ·1 a ] · ·alah la cvtb .ta! ang 

paka pemandu d · ~amr 'n b I (((PQ )'.lt!!(/i(( ( { Ji 
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umpamanua tentang hubungan dua 6aktok iaitu 

(pu~h 6actok) yang mendokong mekeka menjalankan 

pekekjaan ~ebagai pemandu tek~i ~apu. 

Kegiatan atau pekkhidmatan tek~i ~apu mekupa­ 

kan ~atu kegiatan yang begitu melua~ bekjalan di - 

kawa~an tempat kejadian penuli~. Kegiatan ini 

begitu beba~ bekjalan tanpa menghikaukan pekatukan 

~eolah-olah ianya dike~tui oleh undang-undang di- , 

negaka kita.Apa yang penting untuk dianali~a di - 

~ini ialah tentang ke~edakan undang-undang yang 

giatan ini. Ke~edakan undang-undang ini mekupakan 

~e~uatu yang penting dalam menghukaikan bebekapa 

pek~oalan yang tekdapat dalam kegiatan tek~i ~apu. 

Selanjutnya anali~i~ ditumpukan kepada pihak 

yang kedua iaitu pihak pengguna atau penumpang. 

Vi ~ini, a~pek yang penting untuk diketahui mekang­ 

kumi latakbelakang paka p ngguna/penumpang itu ~ekta 

~ikap dan pandangan mekeka tekhadap paka pemandu 

t~k i ~apu. Sikap dan pandangan paka pengguna/penum­ 

pang di ata~ penglihatan mekeka dalam kegiatan 

t k~i ~apu ini mekupakan ~uatu yang penting untuk 

dianal·~a k kana dalam kajian ini, mekeka (pengguna) 

acia 1alt m 1rn.paka.n go.C.onga.n 1 ang k du.a I 1 n n ru a 

d a.l'.am Ii g ·a an · k. · ct) LL. I o 11 g n ~ ' ( 6 n1 ( 1 t t 11 
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yang dibekikan oleh paka pengguna mekupakan 6aktok 

penting dalam pe~jalanan atau peneku~an ope~a~i 

tek~i ~apu. Selain daki apa yang di~ebutkan itu, 

tekdapat juga pekkaka-pekkaka lain yang ab.an di­ 

bincangkan, iaitu meliputi ma~alan-ma~alah dan 

ke~edakan unang-undang yang tekdapat dalam diki 

pengguna atau penumpang. 

A~pek yang ketiga yang ab.an dibincangkan 

di ~ini ialah mengenai pe~anan pihak bekkua~a. 

kekana ~epekti yang telah diketahui ~mum kegiatan 

tek~i ~apu ini me~upakan ~atu kegiatan yang ~alah 

di ~i~i undang-undang. Kegiatan ini bekjalan tanpa 

kelulu~an atau tanpa le~en dan ~ecaka tekang peman­ 

du itu telah melakukan R:e:1.oaidJuin di ~udut pekundangan. 

Vi ~ini, pekanan pihak bekkua~a dilihat daki ~atu 

a~pek bagaimana mekeka menguatkua~akan undang­ 

undang yang ada dalam menghadapi dan menyele~aikan 

ma~alah. Ma~alah yang bekkaitan dengan kegiatan 

tek~.<. ~apu .{.IH. 

1 . 3 Kaedah Kajian/Methodology 

Dalam menjalankan kajian .<.ni, hebekapa kaedah 

atau teknik telah d.<.gunakan oleh penul.<.~ untuk 

m ngumpulkan maklumat dan data yang b kka.<.tan. 

K > d a ?1 - lz a d ah 1 a n g cU g u n a. k an vr .\. 111 >It u. pa. luu 1 h a It - 

/,a.edah r a.ng b{a a d~g(lvral 0.11 ~C!f1 aliR.l- 11 i.. 
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Sain~ So~ial dalam membuat kajian mekeka. Pada 

umumnya, penuli~ telah menggunakan dua kaedah yang 

utama, iaitu kaedah penyelidikan pekpu~takaan dan 

kajian luak. 

1 • 3. 1 Kajian Pekpu~takaan 

Kajian ini digunakan deng~n tuju~~ ttntuk 

mendapatkan maklumat dakipada bahan-bahan penuli~an 

yang lepa~ ~epekti buku, aktikel,akhbak dan ~ebagai- 

nya. Dalam menggunakan kaedah ini, ~eokang penuli~ 

daki Bakat menyatakan bahawa :- 

"It i~ impoktant be.c.au s»: all ke~ecu1.c.h 

inevitably involve~ the u~e 06 the book, 

pamphlet, pekiodic.al, and doc.umentaky 

matekial~ in libka~ie~. Thi~ applie~ to 

~tudie~ ba~ed upon okiginal data 

gatheked ~n a 6ield ~tudy a~ w ll a~ 

to tho~e ba~ed entikely upon 

doc.u.me11ta1C.y ~ouJc.c.e~". 
l 1 ) 

Apa yang penting mengenai kaedah ini ialah 

eba ang buku atau penuli~an-penuli~an lepa~ yang 

b Jc.kaitan dengan kajian yang dilakukan ol h penuli~ 

Mc 'itaw 11.{P f, Ka.ga Ku ha, l t I l rf 

oc·o109y, N.Yo1f', 19 2, 111 •• 10· . 
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akan d{gunakan ~ebagai maklumat tambahan untuk 

kajian ini. Maklumat ini bektujuan untuk menjela~kan 

lagi tentang kajian ke ata~ tajuk ini. 

1 . 3. 2 Kajian Luak 

Dalam menggunakan kaedah ini, tiga teknik 

yang penting telah digunakan oleh penuli~ iaitu 

~akjana tempatan, teknik temukamah m kupakan teknik 

yang paling populak dalam tinjauan ~o~io-ekonomi. 

Kata beliau 

"Temukamah ini dilakukan dengan 

menghantati pembanc.i menemui un~uk 

yang dipilih untuk mendapatkan mak- 

lumat datiipada mulut ke~ponden 

~endiki. Valam tiap-tiap temutiamah 

'1e~ponden dengan pembanc.i". 
( 2 ) 

Te. k n -<.. I~ t e 111 u '1 a. 111 ah .c n -<. d i g u n a k an u n tu k me n d a pa t. - 

kan 111alzlumat dalt{ otiang-0'1.ang yan'g tvd.'..ibat dalam 

~. Ahmad Mahdzan Ayob,Kaedah Penyelidikan So~ioEkonomi- 

_ tt a ( u P e n g n a. a n , 0 B P , K m n t e It. i: a 11 P a j crn ~I a .f a 1 · .z. , 

K . I. U. mp Liil 1 9 8 5 , m . 5 3 . 
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de.ngan ke.~ponde.n. Me~ukut ~e.okang ~akjana Bakat : 

and the. pe.k~on inte.kvie.we.d ake. both 

ob~e.kve. both the. ~ubje.ct and the. 

total ~ituation to which he. Ok 

~he. i~ ke.~ponding". 
l 3 ) 

Kae.dah te.mukamah ini juga ~angat be.kguna 

pe.nuli~ dapat be.kde.pan ~e.ndi~i de.ngan pa~a ~e.~po~de.n 

dan me.ne.liti ke.adaan me.ke.ka ~e.ma~a dite.mukamah. 

Be.~ale.h ke.pada te.knik ~oal~e.lidik pula, di­ 

~ini p nuli~ te.lah me.nye.diakan ~atu ~e.t bokang 

~oat e.Eidik u~tuk mendapatkan maklumat dan data 

yang dipeklukan. Mengikut Young :- 

v ..(_ e.d 

On1-Vo um d d · ·011, //of... ,I<. ·n ha.it avid W ·vi n, N. Y I• 

1959, m .. 238. 
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gathe.ke.d obje.etlve., quantltatlve data a-0 

~n ~eQuklng the development 06 ln6okmatlon 

06 a qualltatlve. natuke". 
l 4 ) 

-0oalan--0oalan bekda-Oakkan apa yang tekdapat dl­ 

dalam bokartg yang telah dl~edlakan dan ~egala jawa- 

yang dlkemukakan.Valam teknlk lnl, tekdapat dua 

bentuk -0oalan yang dlkemukakan laltu yang bekbentuk 

"open-ended" dart "elo-0ed-ended". Soalan--0oala.n yang 

bekbentuk "open-ended" dlnyata.ka.n -0ebagal beklkut :- 

de.~lke.-O". 
l 5 ) 

Mana.kala -0oala.n--0oalan. bekben.tuk "elo-0e.d- 

e.nde.d" puta adalah : - 

1 . 

1· (,_ t. i n g It a. n d Ka z , R -6 1 n Th B IL a. ,1 ( 
S c · Y! c . R o ' t; . R · ri h a.'' a n d W · n o 11 1 Y! • N . Y I~ 1 9 

rn • • 3 5 0. 
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que~tion ~o that the Jte~pondent meJtely 

ha~ to ~elect the categoJty which come~ 

clo~e.t to hi~ po~ition". 
l 6) 

Kaedah yang t~Jtakhl!t digunakan ole.h penuli~ 

adalah me!tupakan kaedah pe.me.Jthatian.Valam keadaan ~n~ 

pe.nuti~ meme.Jthati ke.adaan yang ~ebena!t be.Jtlaku 

datam ke.giatan te.k~i ~apu. Pe.me.Jthatian ditakukan 

ke. ata~ ge.tagat pa!ta pemandu dan pa!ta penumpang 

yang te.Jttibat ~ecaJta tang~ung dalam ~egiatan tek~i 

~apu. Satu kete.bihan da!tl teknik ini iafah p~nufi~ 

dapat me.meJthati dengan ~endl!tl keadaan yang be.Jtfaku 

~etiap ma~a dan maktumat yang dipe.Jtofehi adafah 

me.Jtupakan makfumat yang bvibentuk "diJtect" tanpa 

~oafan-~oafan atau temuJtamah. MenuJtut ~aJtjana 

peme.Jthatian adafah 

"Ob~eJtvation i~ not only one 06 the 

mo~t pe.Jtva~ive activitie~ 06 daily line; 

it i~ a p!tlmaJty toot 06 ~cienti6ic 

enquiJty". 
l 7 ) 

I .4 Ma~alah Kajian 

Dala.m me.mbuat kajia.n ke. ata~ tajuk ini,memang 

6. Ib'd. m .. 357. 

7 . Mo ;.i it a.vr cf Kalt n, SulLv ?!J M :thod 1 n 
d · · 011, lie ~n mamt ·due.a · ona f ok 

cc ·a.e Inv .. cgat.c n n 
Ltd · I nd 11 1 9 71 111. • 2 t: 
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tidak dapat dina6ikan bahawa penulih telah menghadapi 

bebekapa mahalah. Tambahan pula, hkop kajian ini 

melibatkan golongan tektentu yang hecaka tekang 

telah melakukan hatu kegiatan yang bektentangan 

dengan undang-undang. 

Mahalah utama yang dihadapi oleh penulih 

dalam mendapatkan maklumat untuk kajian ini ialah 

mahalah kekjahama daki paka kehponden.Penulih 

pada pekingkat awalnya peknah dimakahi oleh paka 

ke.oponden (pemandu tekhi hapu) kekana dikatakan cuba 

mencampuki ukuhan mekeka. Mekeka tidak mahu mem­ 

bekikan kekjahama .oebagaimana yang dipeklukan oleh 

penulih kekana anggapan mekeka penulih adalah mekupa­ 

kan agen kekajaan yang cuba mengcungkil kahhia daki 

kegiatan mekeka. Pada dwalnya mekeka juga tidak 

mengakui yang mekeka melakukan tek.oi .oapu kekana 

takut dihoal walaupun bekkali-kali penuli.o membeki­ 

tahu bahawa kajian yang dilakukan ini·adalah mekupa­ 

kan hatu kajian ilmiahuntuk pep kikhaan di univek.oiti. 

Penuli.o juga t eah menunjukkan pengenalan penulih 

hebagai heokang maha~ihwa yang hedang membuat penye­ 

lidikan tetapi mekeka mahih tidak mempekcayainya. 

Ma.oalah ini bektekuhan hinggalah penuli.o mendapat 

bantuan dakipada heokang kawan yang kebetulan mem­ 

punyai kamai kawan yang teklibat dalam kegiatan ini. 

Se.ma.oa m a.hul'CMt "·n k~J w" tlrl id 111 111dnpatl. 11 
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mablumat, penuli~ bekhadapan pula dengan ma~alah 

yang ~eteku~nya iaitu kekja~ama yang agak minimd 

dibekiban. Sema~a mekeka lpemandu) membeki maklumat, 

kebanyakan mekeka me~beki ~atu jawapan yang ~ama. 

Ini adalah kekana ~ewaktu penuli~ ~edang menemukamah 

~eokang ke~ponden, kawan-kawan mekeka yang lain 

akan bekkumpul bekamai-kamai dan mekeka ~ama-~ama 

membeki maklumat unutk ~atu-~atu ~oalan yang di­ 

tujukan kepada kakan mekeka. Pekkaka ini menyebab­ 

kan kebanyakan maklumat mekupakan "~tekeotype" 

dakipada maklumat-maklumat yang tekdahulu. Jawapan­ 

jawapan untuk ~e~etengah ~oalan juga tidak dibekikan 

dengan tepat. Ini beklaku kekana mekeka tidak mem­ 

bekika.n ~epenuh pekhatian kepa.da. ~oa.lan-~oala.n 

yang ditanyakan. Temukamah juga ~entia.~a tekganggu 

di ~ebabkan kea.da.a.n di tempa.t penuli~ mela.kuka.n 

temuka.ma.h itu ~ibuk dengan Okang kama.i da.n ga.nggua.n­ 

ga.nggua.n da.kipa.da. ka.ka.n-ka.ka.n ke~ponden yang di~ 

temuka.mah itu. 

Bagi paka. pengguna/penumpa.ng pula, a.pa. yang 

dapa.t penuli~ pekha.tika.n ialah mekeka. aga.k ma.lu 

untuk membeki ma.klumat dan ba.gi golongan yang tua., 

ka.dang-kadang mekeka tida~ memaha.mi apa yang penuli~ 

ta.nuakan, akibatnya jawapan-jawapan yang dibekikan 

a.dala.h laki dakipa.da kehendak ~oalan. Ba.ga.imanapun 

1tja. a.ma yan.g d 'b IL ·1za.11 o. h pa.1rn p 1Hw71:Jang ct cw 

p VI g u n a. a. J a.ta. h b .{ '1 b a · fa. d a · ) rt rl ll 1 ct ui 1 n1 11 r ( 
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Manakala dipihak be1tkua~a pula, walaupun 

ke1tja~ama yang dibe1tika.n agak memua~ka.n !o~i dalam 

u~aha. penuli~ untuk mengcungkil maklumat ~eca1ta 

lebih mendalam, me1teka tidak membe1tikannya. Me1teka 

membuat a.la~a.n ianya te1tma~uk dalam Akta Rah~ia 

Ra~mi Ke1tajaan. Di ~ini, apa yang dapa.t penuli~ 

katakan ialah ma.kluamt-ma.kluma.t yang dite1tima. 

da1tipada piha.k be1tkua~a. adalah a.ga.k te1tha.d. 

1.5 Lata1tbela.kan9 Tempa.t Kajia.n 

Pa~ilt Ma.~ me1tupaka.n ~ebuah jaja.han di Kelantan 

yang mempunya.i kelua~a.n 200 batu pe1t~egi dengan pen­ 

duduk dalam bancian pada. tahun 1980 diangga1tkan belt­ 
( 8) 

jumlah 118, 153 01tang. Ja.jahan Pa~ilt ma~ dibahagikan 
( 9) 

kepada 27 mukim. Mukim-mukim te1t~ebut ialah Paloh, 

padang Embon, Tendo~g, Saka1t, Kubang Sepat,Kiat, 

Telia1t, Kubang Bata.ng,Kubang Gatal,Ka.~a,Kubang Bemban, 

Alu1t Buluh,Me1tanti,Banda1t Pa~i~ Ma~,Kubang Te1tap, 

Lubuk Ancing,Lalang,Alu!t Pa~ik,Ta~ik Be1tangan,Gua, 

Aparn,Lubuk Tapah,Kuala Kela1t,Kuala Lemal,To'Uban, 

Gua..f. P It itdz d a.n. Ra.nta.u Panj a.ng. Di da.f.am tiap- tia.p 

mu.him te:« ~ e.u bt me ngand ung i be b e1t apa buah llampung. 

~ · Jabata.n P 11a.nglzaan Ma.f.ay~ia, Banc.i Penduduk dan P 1tumalta.n MataLf~(a 

1980, La.101ia.n lenduduh Vai1iah Pin:tadb'1ta.11, K.Lwn u. 19 4 111 •• 6. 

l . L 'ha r > a d..<. mu ha u.1iat 20. 
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Gabungan dakl bebekapa muklm dlketual oleh 

.6eokang penggawa yang bektanggungjawab kepada 

Pegawal Daekah. Tlap-tlap muklm dlketual oleh 

Penghulu atau Ketua Kampung yang dllantlk oleh 

kekajaan. Mukm ~an.tau Panjang,To'Uban dan Gual 

Pekluk dltadblk dlbawah Majll.6 Tempatannya .6endlkl. 

Manakala Bandak Pa.6lk Ma.6 dltadblk atau dl bawah 

kelolaan Majll.6 Daekah Pa.6lk Ma.6. Bandak Pa.6lk Ma.6 

mekupakan pu.6at pentadblkan bagl jajahan lnl dan 

lanya juga mekupakan pu.6at tumpuan penduduk dakl 

.6ekata tempat dl jajahan Pa.6l1t Ma.6. Dlbanda1t Pa.6lk 

Ma.6 tekdapat bangunan-bangunan p0ntadbl1tan ke1tajaan 

dan juga bangunan pe1tnlagaan. Dl .6lnl .6egala macam 

uku.6an dlbuat oleh penduduk-penduduk kampung dl­ 

.6ekltak Jajahan Pa.6lk Ma.6 dl .6amplng tempat 

penduduk-penduduk membell belah bagl kepe1tluan 

ma.6ln.g-ma.6ln.g. 

Bandak Pa.6l1t Ma.6 tekletak dl tebln.g .6ungal 

Kelantan. dan. ja1tak antaka ban.dalt Pa.6l1t Ma.6 den.gan 

lvu n.ege1tl Kelantan, laltu Kota Bha1tu, lalah leblh­ 

ku1tang 16 kllomete1t. Vakl .6egl .6alzn.ya ban.da1t 

Pa.6l1t Ma.6 agak kecll dan lan.ya tldak dapat dl- 

pe1tb .6a1tkan aklbat dlhalang oleh Sungal Kelan.tan. 

dl.6ebelah tlmu1t dan. jalan ke1tetapi dl .6ebelah 

ba1tat manakal ~l.6ebelah uta1ta pula te1tdapat kawa~an­ 

liawa. an p ltumahan. yang agak .6e.6alz b 1thamp '1rnn d ngan 

banda1i. 0 h i : u jal-l du. u. ampa ·.eal·1 /ict a~1 
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bandak Pa~ik Ma~ ma~ih mengekalkan ~aiznya. Ba­ 

gaimanapun pekubahan dan pembangunan tetap beklaku 

dengan pe~atnya. Majli~ V~ekah Pa~ik Ma~ dengan 

kekja~maa kekojaan negeki telah banyak menyediaQan 

Qemudahan awam di bandak Pa~ik Ma~ ~epekti pondoQ 

tele6on, padang pekmainan. Dewan okang kamai dan 

~ebagainya. Vaki ~egi pekQhidmatan pula, ia juga 

banyaQ di~ediaQan oleh pihaQ Qekajaan dan pihaQ 

~wa~ta. Sebagai QOntohnya, tekdapat Pejabat Po~, 

Pa~ik Be~ak, ~eQofah, bank dan ~ebagainya. 

Vilam ~ektok pekekjaan pula, tekdapat bekbagal 

jeni~ pekekjaan yang dilakukan oleh penduduk-penduduk 

di jajahan ~n~, ~ektok pektanian hlnggalah ke~ektok 

pembuatan. Jela~nya di ~inl, tekdapat bekbagal 

~ektok pekekjaan daki yang bektaka6 kendah hinggalah 

taka6 pko6e~~lonal. Vi kalangan penduduk tempatan, 

ada yang bekekja dengan kekajaan, ~wa~ta dan bekekja 

~endiki. Antaka kekja-kekja pek~endlklan yang di­ 

lakukan lalah bektanl, bekniaga, menokeh getah, 

menakik beQa, m njalankan kegiatan tek~l ~apu dan 

~e.bagaln.ya. 

Kegaitan tek~l ~apu mekupakan ~atu keglatan 

yang aktl6 di Pa~ik Ma~. Keglatan. ln.l bekpu~at di­ 

bandak Pa~ik Ma~ dan. ope.ka~i mekeka dljalankan ke- 

ena.p ) lu.~oli ltampu.n.g d,(.jajahan 1::ia ·k Ma K g ·a an 

t k .< ~apu. n rn 1uq::ia.ka1~ a.ta/1 o. u 11tul·i 11ga11g- 
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kutan awam yang begitu popu~an di Pa~in Ma~ dan ia 

membeni banyak kemudahan kepada penduduk-penduduk 

tempatan, khu~u~nya meneka yang tinggal di kawa~an­ 

kawa~an penkampungan, dan ~ekaligu~ ia telah membeni 

~atu jeni~ pekenjaan kepada penduduk temaptan. Sum­ 

bangan yang dibenikan oleh kegiatan ini amat be~an 

kepada pana penduduk dan bagi pana penduduk atau 

pengguna pula meneka membenikan ~ambutan yang amat 

baik, dan ini menupakan ~alah ~atu 6akton yang 

menyebabkan penenu~an kegiatan-kegiatan tek~i ~apu. 

Adalah dianggankan tendapat lebih kunang 50 

hingga 60 buah kendenaan yang digunakan ~ebagai 

tek~i ~apu. Bagaimanapun tendapat tanda-tanda yang 

angka ini akan benubah dan bentambah memandangkan 

keadaan ekonomi ~ekanang kekana kamai yang dijangka 

akan melibatkan diki dalam keglatan lni. Bebekapa 

tempat di ~ekltak bandak Pa~lk Ma~ telah dijadlkan 

pekhentian bagl keglatan lnl dengan de~tina~l­ 

de~tina~i yang bekbeza. 
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BAB 2 DEFINISI DAN PENULISAN MENGENAI 

BIDANG PENGANGKUTAN AWAM 

Te.k~i ).)e.bagaimana yang dike.tahui umum me.1tupakan 

~alah ).)atu da1tipada ).)i).)te.m pe.ngangkutan awam yang 

pe.nting digunakan ole.h 01tang 1tamai untuk me.1te.ka 

be.1tge.1tak. Te.1tdapat be.1tbagai tujuan dalam pe.nggunaan 

te.k).)i ini dan pa!ta pe.ngguna te.1tpak).)a me.mbaya1t ha1tga 

atau tambang yang ).)e.patutnya di ata).) pe.nggunaan. itu. 

Se.c.a1ta pe.1tkhidmatan pe.ngangkutan awam die.1ttikan 

).)Q.bagai :- 

"A moto1tve.hic.le. u).)e.d no!t c.a1t1tying 

pa).)).)e.nge.1t~ no1t hi1te. 01t 1te.wa1td, 01t 

601t only othe.1t c.on~ide.1tation" and a 

moto1tve.hic.le. me.an).) "a ).)t1tuc.tu1te. c.apable. 

On moving O!t be.e.ing moved O/t U).)e.d 601t 

C.Onve.yan.c.e On any pe!t-OOn O!t thing and 

whic.h maintain-0 c.ont1tac.t with the 

g1toun.d when in. motion.". 
l 1 ) 

Manakala -0e.c.a1ta khu-Ou).)nya, tek-0i mengikut 

kamu-0 Dwi-Baha-0a adalah dide.6in~-0ikan -0e.bagai :- 

Chua Ming Hung, T1tan-0po1ttation - Law and Le.gi-0lation - 

Mata.11 a, rn ·na1t on Law,Ju-0tic.e. and c n um 1t, P.P ·ncrng 

7982, m.J.i. 3. 
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"Motol<.a!t yang me.rnbawa pe.n.umpan.g 

de.n.gan. me.n.gambil -0e.wa me.n.gil<.ut jauh 

p 2.![ j alavian." 
( 2) 

Me.n.gil<.ut Hof1.-0t R. We.ight dalam bul<.un.ya "City 

T![a66ic." & Sy-0.:te.m Dige.-0.:t" pula, 

"The. taxi i-0 a n.on.t![ac.1<.e.d -Oma.f..f. c.abin. 

;t![an.-Opo![tation. -0y-0te.m. In.dividua.f..f.y 

c.on.t![o.f.le.d by an. ope.![atio![ in. a non. -0top 

o.1tigin. to de.-0.:tiviation. -0e.![vic.e.-0" · 
( 3) 

De.6ivil-0i yang din.yatal<.an. te.![-Oe.but ada.f.ah 

me..1tujul<. l<.e.pada te.k-0i yang me.mpun.yai .f.e.-0e.n. a.tau 

pe.![mit yang -Oah un.tuk -0e.-0e.of1.an.g pe.man.du me.mbawa 

pe.n.umpavig. Le.-0e.n. a.tau p~![mit yang dike..f.ua![/<.an. l<.e.pada 

-Oe.tiap pe.man.du ada.f.ah dil<.ha-01<.an. un.tuk pe.![ja.f.an.an. 

a.tau kawa-0avi-kawa-0an. yang te.![te.vitu dan. me.f1.e.ka tidal<. 

bo.f.e.h b2![ope..1ta-0i di .tu.al[ da![i l<.awa-0an. yang dite.tapl<.an.. 

Te.l<.-0i -Oapu ataupun. t l<.-0i ha![am pula,me.![upal<.an. 

-Oatu je.vii-0 pe.ngavigkutan. yang tidal<. me.mpun.yai pe.![mit 

a.tau le.-0e.n. yang -Oah un.tul<. be.![ope.![a-Oi.Bagi me.![e./<.a yang 

me.vijalan.l<.an. te.l<.-0i -Oapu in.i ada.f.ah -0e.be.n.a![n.ya be.![-Oa.f.ah 

di i-0i un.dan.g-un.dan.g. Ke.giatan ini adalah me.Jtupal<.an 

Sidan.g P nga![ang De.wan. Baha-0a,Kamu-0 Dwi-Baha-0a, DBP, 

K . Lu 111 p u }( 1 9 8 0 , m • !.> • 1 9 8 . 

If 011 :t. R. w .(gh , _c_·._t1 ..... r _T_,l_a ....... 6.;.i6_.{._· _..,__._t, 11 •• A. 1 77 ,1n •• 7 . 
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hatu ~egiatan haham yang behtenlangan dengan 

"Road Tha66ic. Ohdinanc.e" 7958 l2). Ohdinan ini 

menyebut~an, mehe~a yang behgiat m~ngang~ut 

penumpang hec.aha haham boleh didenda antaha $700.00 

hingga $1000.00 ataupun penjaha tida~ lebih dahi 

enam bulan atau ~edua-duanya he~ali. 
l 4) 

Kegiatan tekhi hapu ataupun biaha dihebut 

dengan panggilan "p![ebet hapu" oleh of[ang-ohang 

tempatan d~ Kelantan, hememangnya begitu meluah 

hekali dijalan~an oleh golongan tehtentu tanpa 

menghif[aukan undang-undang yang ada . 

4. T muhamah d ngan En.Muhta6a ihmail, Pegawai Penguat~uaha, 

aba·an P ngangku an Jalan, Ko a hahu, K an an, 

J:.in, 1987. 
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2.2 Sihtem Pengangkutan Seca~a Umum 

Valam kehidupan manuhia hejak dani dulu 

hehuatu yang amat penting. Pada dahannya, manuhia 

antana. hatu tempat dengan tempat yang lain, hama ada 

dalam janak yang dekat atau benibu-nibu batu jauhnya. 

hebahagian danipada ahah tamadun manuhia. Valam hal 

ini, Kopling, heonang penulih Banat telah menulih :- 

"Tnanhpontation ih civilization - .{_n the. 

peopleh cuhtomh and tnibeh, pahhe.ngen tnan~­ 

pontation ih indeed the pivotal lingnedie.nt" 
l 5) 

ide.a-ide.a, pe.ntukanan budaya, tabunan dan pe.nge.nakan 

pe.nduduk, tabu~an dan pe.nke.mbangan bandan dan luan 

luak bandan he.kt.a be.kbagai-bagai lagi. 

5. Fa~ki~, Ma~tin J.fa~h6e.nge.n Tkan~poktation, Pke.ntice.-Hall, 

Inc . N w ]Vt <!CJ, 1976, m , 4. 
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Daki ma~a ke ~ema~a didapati bekbagai kemajuan 

telah di capai dan dicipta, dengan ini menyebabkan 

caka-caka pengangkutan y1ng lebih moden diguna dengan 

melua~. S~kakang kita dapati jakak pekjalanan yang 

jauh telah dapat di ~ingkatkan dan ia dapat membawa 

lebih kamai penumpang ~ekta lebih banyak bakang 

muatan. 

Tekdapat banyak kajian yang dijalankan tekhadap 

bidang pengangkutan ini, tekutamanya oleh ahli-ahli 

geogka6i dan ekonomi. Pada a~a~nya dalam kajian­ 

kajian yang telah dilakukan itu, mekeka menumpukan 

pekhatian kepada dua 6aktok p~nting iaitu pengakuh 

dan ~aling hubungan antaka ~i~tem pengangkutan 

dengan ~o~io-ekonomi ~e~ebuah negaka. Umumnya tek­ 

dapat dua bentuk ~aling hubungan antaka ~i~tem 

pengangkutan dengan pembangunan ~o~io-ekonomi ia- 

itu :- 

1. Pengakuh ~i~tem pengangkutan yang 

bek~i6at kekuangan mi~alnya tekhadap 

pola tabukan penduduk,petempatan 

bandak dan kegiatan-kegiatan ekonomi 

di ~e~u~tu kawa~an. 

2. Pengakuh ~i~tem pengangkutan tekhadap 

p mbangunan dan p ktumbuhan o o- 

h. o nomi yang :t · da.~ b ti · 6 at· IJ. urn11 ga11 
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tetapi menupaQan Qehan tenhadap pening­ 

Qatan ho~J..o-eRonomi hepenti dani hegi 

penQembangan Qegiatan-Qegiatan eQonomi 

p~labuhan,pendapatan, pengeluanan dan 

peQenjaan. 
l 6) 

Valam QOnteQ~ ini penanan pengangQutan di- 

lihat ~ebagai ~atu 6aQton atau alat yang boleh 

mempek~epatQan dan menggafaQan pentumbuhan hohio­ 

eQonomi atau pembangunan he~ana Qehelunuhan. Jela~­ 

nya pemodenan dan Qemajuan yang dicapai ~eQanang 

adalah hebahagian be~annya bengantung Qepada pengakuh 

~i~tem pengangQutan. Kemudahan-Qemudahan pengangQutan 

telah dikeQa dengan begitu baiQ ~eQafi untuQ meng­ 

angQut paka penumpang dan juga bakang-bakang daki 

~atu de~tina~J.. Qe ~atu de~tina~i yang lain. 

6. Katiman Rohtam dan TengQu Anuan, Geogka6i Kemanu~ian, 

Nu1tJ..n -n:t 'LPh ·-0 , K.Lumputt 1984, rn •• 667. 
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2.3 Penulihan Dahi Bahat Mzngenai Sihtem 

Pengangkutan Awam 

Di negaha-negaha Bahat khuhu~nya, kajian dan 

penulihan mengenai hihtem pengangkutan awam htking~~~; 

kali dikaitkan dengan 'ukban li6 e' . Pengangkutan 

awam ini bekkembang maju htlaki dengan pekkembangan 

bandak-bandak dan kepadatan penduduk di hthuatu 

kawahan. 

M~njelang akhik abad ke 16, pekubahan dan ke­ 

majuan di dalam lapangan pekdagangan telah mengubah 

kehidupan penduduk di kawahan bandak. Dalam maha 

ini juga didapati banyak kota-kota telah bekkembang 

di htpanjang pelabuhan dan hungai-hungai. Kedatangan 

zaman 'Reinahhance' dan 'Renokmation' telah membawa 

banyak induhtki baku kepada mahyakakat Ekopah. 

Juhttku kemajuan dan pekkembangan ini telah menye­ 

babkan peningkatan dalam pektukakan budaya yang 

mmebeki pengahuh behak ke atah peningkatan pek­ 

jalanan jakak jauh. Uhbanihahi-uhbanihahi yang pehat 

bekkembang telah meningkatkan haiz bandak dan ini 

telah membawa kepada kepekluan yang lebih banyak 

tekhadap pengangkutan awam. Ukbanihahi htkta kemajuan 

yang begitu dkamatik beklaku di abad ke 16 dan 17 ~n~ 

telah mengubah cokak di kota-kota behak dakipada 

\ 7 ) 
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Pada abad ke. 17, J.>iJ.>te.m pe.ngangkutan te.lah 

mula me.ngalami J.>atu pe.nubahan yang be.J.>an. Bual pe.n- 

tama kalinya dalam J.>e.janah, pe.ngangkutan di kawaJ.>an 

bandan te.lah be.nan-be.nan be.nJ.>inat 'public'. Ini bu- 

kanlah be.nmakna bahawa tidak wujudnya J.>iJ.>te.m pe.ng- 

angkutan te.mpatan J.>e.be.lum itu te.tapi ia J.>e.be.nannya 

adalah digunakan ole.h onang-onang kaya atau gofongan 

bangaJ.>wan dan tidak untuk onang-onang awam yang lain. 

Pe.ngangkutan untuk onang-onnag awam hanya be.nmula 

J.>ele.pa!.> wujudnya te.knologi dan pe.mbandanan yang pe.J.>at 

di abad ke. 17. 
l8 ) 

lah pe.numpang yang di bawa m~lalui pe.ngangkutan awam 

J.>udah agak be.nkunangan. Ini adalah ke.nana me.luaJ.>nya 

pe.nggunaan ke.nde.naan-ke.nde.naan pe.nJ.>e.ndinian untuk 

hanya digunakan untuk pe.njalanan.dalam bandan atau 

dani kawaJ.>an luan ke. puJ.>at bandan. Vi kawaJ.>an lua~ 

awam adalah ke.cil be.nbanding de.ngan kawaJ.>an bandan. 
\ 9 ) 

7. Gonman Gilbe.nt & Robe.nt E.Samue.lJ.>, The. Taxicab,An Unban 

TnanJ.>pontation Sunvivon, Unive.nJ.>ity on Nonth Canolina 

Pite.J.>J.>, 1982, m.J.>. 8. 

8. 1b-td, m.J.>. 9. 

OCCV Road Re.-0 ait h G1tou.p, Pa1t·-0, 1979, m , 
9. Road R 
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Di Qawa~an-Qawa~an bandak, golongan pekekja memainkan 

pekanan yang penting dalam meninggiQan penggunaan 

tekhadap pengangkutan awam. PeningQatan ini dengan 

pe~Gembangan bandak telah membekikan kepekluan yang 

tinggi tekhadap penggunaan pengangkutan awam. 
I 1 o J 

Secaka umumnya, kajian atau penulihan yang 

dilakukan mengenai bebekapa jeni~ pengangkutan yang 

tektentu, umpamanya pengangkutan dakat ~epe~ti tek~i 

dan ba~. pengangkutan uda~a, pengangkutan ai~ dan 

~ebagainya. Dalam kajian ini, 6oku~ utama yang hendak 

dipekbincangkan ialah mengenai pekkhidmatan peng­ 

angkutan awam melalui tek~i. 

2. 3 .. 1 

Di Amekika Syakikat .~etengah da~ipada indu~tki 

yang ~ubuk bekkembang tidak jeta~ di6ahami oteh 

~ebahagian be~a~ penduduknya; demikianlah juga yang 

beklaku ke ata~ indu~tki pe~khidmatan tek~i ini. 

R.tmai o~ang menakuh anggapan yang bukan-bukan tek­ 

hadap Okang yang menjatanQan pekekjaan ini. Imej 

paka pemandu tek~i telah dicema~kan oleh bekbagai 

pekka~a. paka pemandu dikatakan teklibat dengan bek­ 

bagai kejahatan ~epekti pelacu~an,minuman keka~ dan 

10. Ibid, m .. 57 
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~ebagainya. Pemandu-pemandu tek~i dipandang dengan 

begitu jijik dan penuh ~yak wa~angka. 
( 7 7 ) 

0Jtan.g Jtamai 1·!: .'npunyai peng etahuan yang a mat 

~edikit tentang bagaimana 6iJtma-6iJtma tek~i di­ 

kendalikan. Sebagai ~ontohnya Jtamai yang beJt6ikiJt 

bahawa "Yellow Cab" adalah meJtupakan ~ekumpulan 

geJtga~i yang beJtmahaJtajalela di kota-kota. Anggapan 

~epeJtti di ata~ itu me!tupakan. ~uatu anggapan yang 

beJtat ~ebelah malah ianya ~alah ~ama~ekali. Ini 

adalah keJtana pemandu-pemandu tek~i meJtupakan 

waJtganegaJta yang teJttakluk kepada undang-undang. 

Sebilangan be~aJt da!tipada pa!ta pemandu melakukan 

pekeJtjaan ini ~ebagai kaJtieJt hidup meJteka dan ada 

~~bahagian.n.ya yang telah dapat menghan.taJt an.ak­ 

anak meJteka ke pu~at-pu~at pengajian tinggi ha~il 

daJtipada keJtja meJteka ~ebagai peman.du tek~i. 
( 7 2 ) 

Sejumlah be~aJt pemandu tek~i bukan me!tupakan 

pekeJtja·~emata-mata tapi meJteka adalah me!tupakan 

pengu~aha-pengu~aha beba~ yang mempunyai atau menye­ 

wakan tek~i meJteka kepada pemandu lain. Tek~i-tek~i 

ini membeJtikan khidmat yang beJtbagai teJtma~uklah 

mengangkut baJtang-baJtang, membawa bekalan-bekalan 

~epeJtti daJtah ke ho~pital-ho~pital, membeJtikan 

11. GoJtmavi G,i.lb ««, op. ~i:t., m.~. 3. 

12. 1b'd, m .. 3. 
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pe.'1.Qhidmatan Qe.pada age.nhi-age.nhi Re.mahya'1.aRatan, 

he.pe.11.ti 011.ang-011.ang tua dan 011.ang cacat juga QanaQ­ 

RanaR. Ia juga me.nye.diaRan banyaR lagi pe.11.Rhidmatan 

lain yang dipe.11.luRan ole.h 011.ang 11.amai temp·" me.ngi'1.a 

waRtu dan Re.adaan. 
( 1 3 J 

UntuR me.nyangRal anggapan-anggapan yang bu'1.uR 

011.ang 11.amai te.11.hadap pe.11.Rhidmatan atau induht'1.i te.Qhi 

ini, diQe.banyaRan banda11.aya di Ame.11.iRa, pihaR bz11.­ 

Ruaha te.lah me.ngambil data pe.11.ibadi yang le.ngRap 

he.be.lum he.he.011.ang itu dite.11.ima m~njadi pe.mandu te.Rhi. 

Ini te.11.mahuklah cap ca11.i, ujian da11.ah dan pe.me.11.ikhaan 

te.11.hadap 11.e.kod-11.e.kod je.nayah pa11.a pe.mandu itu. Pa11.a 

pe.mandu juga biahanya me.hti me.ndapatkan .f.e.he.n da11.ir.r:.ci 

pada Jabatan Po.f.ih di kawahan mahing-mahing.Va.f.am 

he.huatu pe.11.ja.f.anan, tiap-tiap pe.mandu ada.f.ah dihadkan 

me.mbawa ha.tu pihak pe.numpang untuk hatu maha dan 

ml'1.e.ka dike.he.ndaki me.nggunakan me.te.11. te.khi bagi me.n­ 

ce.gah da11.ipada pe.nipuan. Ke.nde.11.aan atau te.Rhi-te.khi 

ini juga me.hti ditu.f.ihkan nama dan alamat pe.mi.f.ik 

bagi me.mudahRan pa11.a pe.numpang me.ncatat buti11.-buti11. 

me.nge.nai pe.mandu itu he.bagai tindaRan atau ingatan 

awal jika be.11..f.akunya ke.h-ke.h je.nayah he.ma~a me.ngguna­ 

kan tek~i te.11.~e.but. 
( 1 4 ) 

13. Ibid, m.~. 4. 

14. is :«, m.~. 5. 
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InduJ.>tki tekJ.>i di Amekika Syakikat telah munc.ul 

diawal abad ke 20. Sebelum abad kl 20 ini, p2ngang­ 

kutan awam di Amekika Syakikat J.>epekti juga di Ekopah, 

tekdapat banyak keketa kuda, 'c.abkiolet' dan 'hanJ.>om 

c.ab' yang membeki khidmat di kota-kota. Tidak J.>epekti­ 

mana kebanyakan 6enomena yang baku munc.ul, kemajuan 

dalam induJ.>tki tekJ.>i ini tidak dikaJ.>ai J.>ebagai J.>uatu 

yang baku kekana ianya dipengakuhi oleh pekJ.>ambungan 

evoluJ.>i pengangkutan awam J.>ebelumnya dan juga pekuba­ 

han-pekubahan beJ.>ak yang beklaR.u dalam "ukban li6e". 

Tiga dekad awal di abad ke 20 adalah mekupakan waktu 

beklakunya banyak pekubahan tekutamanya dalam tekno­ 

logi,bentuk demogka6i dan gaya hidup. Ia juga adalah 

dekad-dekad yang banyak melahikkan c.iptaan baku, 

ukbaniJ.>aJ.>i, migkaJ.>i dan tidak tekkec.uali dakipada 

pekang-pekang yang beJ.>ak. Akhiknya, deR.ad ini juga 

telah membekiR.an kelahikan kepada automobil, R.eketa 

pekJ.>endikian, bah dan tek~i. 
( 7 5 ) 

Suatu pekkaka yang penting mengenai tekJ.>i ~n~ 

ialah, ianya mempunyai J.>tatuJ.> pekf<.hidmatan yang tek­ 

J.>endiki bekbanding dengan lain-lain jeniJ.> pengangkutan 

awam. Menukut Edwakd Weinek, J.>tatuJ.> atau J.>i6at pek­ 

khidmatan tekJ.>i adalah dijelaJ.>kan J.>epekti bekikut :- 

5. u.:«, m.J.>. 26. 
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"Tax.,i_c.abJ.i, a.to~~9 w,t.th o.the1t 'pa1tat1tanJ.i,{,.t' 

type J.iyJ.itemJ.i, p!tov,{,de J.ie1tv,{,c.e w,t.th 

c.ha1tac..te1t,{,J.it,{,c.J.i be.tween .the au.tomob,(,le 

and maJ.JJ.i .t1tan~po1t.ta.t,{,on. The aJte c.apable 

06 ac.c.eJ.JJ.i,{_ng any po,i_n.t ,{_nan uJtban a1tea, 

c.an JteJ.ipond on demand by ha,{_l,{_ng Oft 

.telephone and p!tov,{,de pe1tJ.ional,{,zed 

.t1tanJ.ipo1t.ta.t,ton J.ieJtv,{,c.e. In .theJ.ie 1tega1tdJ.i, 

.they aJte moJte J.i,{_m,{_la!t .to the au.tomob,(,le 

.than maJ.JJ.i .t1tanJ.ipo1tta.t,i_on. On .the o.the1thand, 

a 6a1te ,{_J.i 1tequ,{,1ted 601t .the,{,Jt uJ.ie, veh,tc.le 

~~~~-~:pa~k,tn~:iJ.i .el,(,~inated and J.iome wai.t iJ.i 

aJ.JJ.ioc.,tated w,t.th .taxic.ab tJt,{,pJ.i. TheJ.ie 

c.ha1tac.te1t,{,J.itic.J.i a1te J.i,{_mila!t .to maJ.JJ.i 

.t1tanJ.ipo1tta.tion J.ie1tvic.eJ.i. In tha.t taxic.ab 

J.ie1tv,{,c.eJ.i a1te mo1te .ta,tlo1ted .to individual 

demandJ.i, .the,{,Jt 6a1teJ.i a1te highe1t than thoJ.ie 

6 Ok maJ.JJ.i .tJtanJ.iit" 
l 1 6 ) 

Seki.ta!/. 1915 hingga 1930 me1tupakan tahun-tahun 

yang pent,i_ng bag,{_ pe1tubahan induJ.i.tJt,{, .tekJ.ii. Kuda 

telah d,tgan.tikan dengan kende1taan be1tmoto1t dan peng­ 

gunaan tele6on telah mula d,tpe1tkenalkan, in,(, me1tu­ 

pakan elemen yang pen,t.tng dalam ope!taJ.i,{_ tekJ.ii. 

Bagaimanapun apa yang lebih pent,tng ,{_alah munc.ulnya 

6. Edwa1td W1.i...n Jt, The Cha1tac..te1tiJ.itic. UJ.ieJ.i and Potential 06 

Tax~c.al.) TttanJ.ip Jda:t..i...on, D pa1ttm n 06 T1tan).)p01t a:t.i... 1., 

U.S.A., 1975, m.J.i. 1. 
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pengu~aha-pengu~aha individu yang beJtani untuk 

mengendalikan indu!.)tJti tek!.)i dimana ~ebelum ini 

meJteka hanya mengendalikan 6iJtma-6iJtma kecil dan 

milik pe..Jt~endiJtian te..tapi kerr1.:dian ia diubah ke..pa.da 

gaga~an- gaga~an yang le. b ih b e~aJt. K emaj uan dan :; 

pembahaJtuan ini te..lah membeJtikan !.)atu tahap baJtu 

dalam peJtkhidmatan tek~i. 
( 1 7 ) 

Pada umumnya 6iJtma-6iJtma tek~i adalah diken­ 

dalikan melalui tiga caJta iaitu :- 

i) employee.. - dJtiveJt (pekeJtja-pemandu) 

ii) le~!.)ee-dJtiveJt 

iii) owneJt-dJtiveJt 

(pe..nyewa-pe..mandu) 

(pemilik -pemandu) 

"Employee-dJtiveJt" adalah meJtupakan oJtang 

yang memandu tek~i yang dipunyai oleh ~yaJtikat dan 

bia~anya pemandu ini dibayaJt komi!.)yen. Elemen utama 

dalam ~itua~i ini i~lah hubungan antaJta pe..keJtja dan 

majikan. Apa yang pe..nting di~ini ialah majikan 

memb Jti jaminan kepada pe..ke..Jtjanya untuk membayaJt 

gaji yang minimum mengikut waktu pekeJtjaannya, me..m­ 

bayaJt cukai 'k~~e..lamatan !.)O~ial' dan lain-lain 

cukai ~e..Jtta be..Jtmacam-macam 6aedah lagi. Komi~yen 

yang dibeJtikan kepada pe..mandu ini adalah ~ekitaJt 

7. GoJtrnan G-<..lbe..!(t, Op·. c ct , m.!.). 39. 
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45 hlngga 50 pekatu~. 

"Le~~e-dklvek" dan "ownek-dklvek" adalah meku­ 

paQan pemandu-pemandu yang beba~ dalam menjalanQan 

peQekjaan lnl. Vl bawah pikatukan ~ewaan, pemandu 

tekpaQ~a membayak ~ama ada ~eQaka haklan, m~ngguan 

atau bulanan Qepada tuanpunya Qendekaan/teQ~l. 

ManaQala "ownek-dklvek" adalah memlllQl dan memandu 

~endlkl Qendekaan mekeQa. Vl bawah pekatukan Qedua­ 

dua Qaka lnl, pemandu boleh membuat QOntkaQ dengan 

6lkma-6lkma yang tektentu untuQ bebekapa pekQhldmatan 

~epektl penglQlanan, bahan-apl,penglklman dan pemell­ 

hakaan. Satu Qe~ yang l~tlmewa mengenal 6lkma 

'ownek-dklvek' adalah la mekupaQan 6lkma teQ~~ pek­ 

~eokangan atau Qadang-Qadang dlgelak juga ~ebagal 

'ownek-opekatok 6lkma'. Flkma-6lkma lnl b~nyaQ 

tekdapat dl Qota-Qota be~ak dan la melaQuQan oepka~l 

yang bekbeza-beza. Bagalmanapun hamplk Qe~elukuhan 

opeka~lnya bekgan.tun.g Qepada "~tkeet-hall bu~lne~~,, 

dan 6oQu~ utamanya dlloQa~l-loQa~l yang mempunyal 

Qepadatan yang tlnggl ~epektl dl lapangan tekbang 

dan hotel-hotel. 
( 1 g) 

SeQaka umumnya teQ~l lnl dapat menawakQan dua 

jenl~ pekQhldmatan laltu "e_xlu~lve-klde_" dan 

18. Ibld, m.~. 103 - 104. 
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".oha11.e.d-11.,(de.". 12.e.dua-dua pe.11.12.h-i_dma.tan i.n « ad.f.aah me.- 

11.uju/2. ke.pada .oama ada .oe.011.ang a.tau .oe.kumpu.f.an pe.­ 

numpang me.nggunakan un.tuk .oa.tu pe.11.ja.f.anan a.tau .oama 

aria .oe.011.ang a.tau ~ekumpu.f.an penumpang be.11.kong.o,( 

menggunakan .tek.o,( ,(tu de.ngan .f.a-i_n-.f.a-i_n penumpang, 

yang pe.11.ja.f.anan me.11.kea be.11.mu.f.a dan be11.akhi11. di­ 

kawa.oan-kawa.oan yang be.11.beza. Pe.11.khidmatan tek.oi ~n~ 

bo.f.eh digunakan de.ngan t-i.ga ca11.a mengikut kebia.oaan­ 

nya iaitu :- 

i) "Sub.oc11.iption Mode." 

ii) "dia.f.-a-11.ide. mode" 

iii) "hai.f.ed-11.ide-mode.". 
l 1 9 ) 

Ketiga-tiga p-i_.f.ihan pe.11.khidmatan tek.oi itu 

be.11.makna .oe~e.011.ang penumpang a.tau pengguna bo.f.eh 

be.11..f.anggan untuk menggunakan te.k.oi pada tiap-tiap 

ha11.i dima.oa-ma.oa yang te.11.tentu. Pengguna juga bo.f.eh 

menggunakan tek~i de.ngan me.ne..f.e.6on .oe.oebuah ~ya11.-i.k~t 

pe.11.kh-i_dmatan te.k.o-i. ~e.be.f.um .oatu-.oatu pe.11.ja.f.anan itu 

dihajati a.tau .oatu lagi ca11.anya -i_alah de.ngan menahan 

.oe..oe.buah tek.oi di tep-i_-te.p,( jalan11.aya .oebagaimana yang 

b-i.a.oa dilakukan ole.h pengguna-pengguna d,( banda11.aya. 

Adalah menjadi .ouatu kelaz-i.man dibanda11.aya-banda11.aya 

yang me.mpunyai pe.nduduk yang '1.amai dan padat,tek.oi- 

11J.{d, m.-0. 4 - 5 
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2 • 3 • 2 

tek-0i ini dapat dilihat di-0egenap cekuk kawa-Oan 

atau jalankaya-jalankaya di-0ek~tak bandakaya. 

Pekatukan-Pekatukan Dalam Pekkh~dmatan Tek-0~ 

Pekatukan-pekatukan dalam pekkh~dmatan tek-0i 

umumnya tektakluk kepada pihak-p~hak bekkua-Oa tem­ 

patan ma~ing-ma-0ing. Pihak bekkua-0a tempatan dan 

agen-0~-agen-0~nya bekintekak-0~ dengan pek-0atuan-pek­ 

-0atuan dan ope1t.ato1t. ataupun tuanpunya-tuanpunya tek~~ 

untuk membe1t.i pengawa~an atau pemekhatian yang -0ewa­ 

ja1t.nya te1t.hadap pe1t.kh~dmatan tek-0i. Di -O~n~, op~1t.ato1t. 

atau tuanpunya-tuanpunya tek-0~ -0eca1t.a individu boleh 

be1t.bincang te1t.u-0 dengan pihak be1t.kua~a di tempat 

ma~ing-ma-Oing mengenai pekka1t.a-pe1t.ka1t.a yang be1t.kaitan 

dengan pe1t.khidmatan me1t.eka ataupun me1t.eka lo~~1t.ato1t. 

atau tuanpunya tek~~) boleh juga mengendalikan atau­ 

pun mengadakan pe1t.bincangan melalui pelt.~atuan yang 

mekeka ma~uk~. 

D~ antaka pe1t.ka1t.a-pe1t.ka1t.a utama yang dititik­ 

be1t.atkan dalam pekkh~dmatan tek-0~ ~n~ meliputi bebe­ 

kapa pe1t.ka1t.a yang me1t.upakan pe1t.atukan-pe1t.atu1t.an 

a-0a-0 bagi pekkh~dmatan ~tu -0end~1t.i. Pe1t.atu1t.an atau 

pe1t.ka1t.a-pl1t.kaka tek-Oebut adalah mengenai :- 

..t) Tambang at.au bayakan. 

· ·) B-l.f.angan t l'-O-l yang d 'b na.:Ll'a.11 b 
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ole.h pihak be.kkua-Oa. 

iii) Tanggungjawab ke.wangan dalam ke.-0-ke.-0 

kemalangan dan lain-lain ki-Oiko yang 

be.kkaitan de.ngan pe.kkhidmatan t~k-0i. 

iv) Standakd pe.kkhidmatan dalam hubungannya 

dengan ke.nde.kaan atau te.k-0i, pe.mandu­ 

pe.mandu dan kae.dah-kae.dah ope.ka-Oi. 
( 2 0 ) 

Pe.katukan-pe.katukan yang wujud dalam pe.kkhid­ 

matan te.k-0i ini te.lah me.mbe.kikan banyak ke.baikan, 

baik ke.pada paka pengguna mahupun ke.pada paka pe.­ 

mandu itu -0e.ndiki. Se.gala pe.katukan dalam pekkhidmatan 

te.k-0i ~n~ te.ktakluk ke.pada Okdinan-okdinan yang 

tekte.ntu dan de.ngan ke.majuan yang be.gitu pe.-0at dalam 

bidang pe.ngangkutan, khu-0u-0nya dalam bidang pe.ng­ 

angkutan awam, banyak okdinan te.lah dipe.kbaiki dan 

di-pe.kbahakui untuk me.mbe.ki ke.-0e.nangan ke.pada paka 

pe.ngguna juga ke.pada paka pe.mandu. Ole.h itu -0e.buah 

age.n-0i di Amekika Syakikat iaitu "Ukban Ma-0-0 Tkan-0- 

poktation Admini-Otkation" yavi.g. me.kupakan badan 

induk dalam hale.hwal pe.ntadbikan pe.ngangkutan awam 

te.lah me.ngakahkan "Inteknational Taxic.ab A-0-0oc.iat.<_on" 

me.nye.d.<_akan be.kbagai pekatukan yang bekkaitan de.ngan 

ope.ka-Oi te.k-0i untuk me.mbe.ki ke.-0e.nangan dan kemudahan 

kepada -0e.mua pihak. 
~~~~~~~~~~~-(27)~~~~~~~~~~~~~ 
10. Edwa1id Wc..<_nvt, Op. Cit. m.-0. 4. 

1. 1b'd, m.-0. 4 
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£.3.3. St1tuRtu1t Tambang TeR~i 

Tambang atau baya1tan menggunaRan te.R~i adalah 

diRllta de.ngan be.1tbagai c.a1ta dan tambang atau baya1tan 

01tdlnan te.k~l te.maptan. Bagaimanapun te.1tdapat t~ga 

~t1tuktu1t tambang yang bla~a digunaRan ole.h pe.1tRhld- 

dan "6lat 6a1te.~". Tambang me.nggunakan mete.It atau 

pe.1t-Rilome.te.1t. Dalam ~atu kajian di C~ll601tnia, 

Ame.1tlka Sya1tikat pada tahun 1975 dldapati bahawa 

baya1tan atau tambang te.k~i yang menggunakan ~i~te., 

pelt 1 .6 batu pe.1tjalanan. 
( 2 2 ) 

Dl~e.babkan ole.h ke.~akan lalulinta~ dl ke.ban- 

yak an banda1taya, mete.It - me.te.1t te.k~i bagi' kawa~an lnl 

te.lah me.nggunakan "live. c.loc.k". "Live c.loc.k" .{.Vl.{. 

~e.c.a1ta automatik me.1tekodkan ma~a bagi ~e.tlap pe.1t­ 

jala11an ~ewaktu pe.ma11du te.k~l me.mbawa pe.n1Lmpang 

walaupun tek~l tidak be.1tge.1tak ke.tlka m~11ghadapi 

~~~e~akan lalullnta~.Dl Call601tnla pada tahu11 1975 
( 2 3 ) 

le.bih da1tlpada 63 pe.1tatu~ da1tipada ope.1tato1t-ope.1tato1t 

te.k~.<. me.nggunakan "l.<.ve.. c.loc.k" -c n c . 

2. Goitrnan Gd!.be.1tt, op.cit. m.~. 1 1 3 • 

3. ·dwaitd w .<. J1 /( , op. c..<.:t, m. 5 . 

4. o It man G.ltlJ IL z , Op. c m. 1 1 3 . 

·39- 

Univ
ers

iti 
Mala

ya



"Zone.-6alle.1.>" dan "6la:t 6alle.1.>" bole.h d.{.bayall 

de.ngan be.be.llapa calla. Sk.{.m :tambang un:tuk .o.{..o:te.m 

"zone. 6alle.1.>" adalah d.{.k.{.lla me.ng.{.ku:t z o n o.i.aii kawa.oan 

yang d.{..£.a.£.u.{. o.£.eh :te.k.o.{.. Sk.{.m :tambang .{.n.{_ :te.llma.ouk.£.ah 

bayallan pe.llmu.£.aan bag.{ zon a:tau kawa.oan pe.ll:tama 

dan .oe.:te.Jiu.onya bayallan ke.dua akan d.{.:tambah un:tuk :t.{.ap­ 

:t.{.ap zon a:tau kawa.oan yang d.{.ma.ouk.{. .oe.h.{.ngga .oampa.{. 

ke. de..o:t.{.na.o.{.. Tambang un:tuk .o.{..o:te.m "zone. 6alle.1.>" -<.n-<. 

d.{.k.{.lla bag.{ pe.nggunaan :te.llu!.> :te.k.o.{. be.Jimu.£.a dall.{. :te.mpa:t 

a.oat h.{.ngga.£.ah .oampa.{. ke. de..o:t.{.na.o.{.nya. Be.n:tuk :tambang 

"6.£.at 6alle..O" pu.£.a ada.£.ah d.{..£.akul<.an ole.h .oe.:te.ngah­ 

:te.ngah ope.lla.o.{. :te.k.o.{., .{.,o:t.{.me.wanya un:tuk pe.llja.£.anan­ 

pe.llja.£.anan yang .ope..o{.6{.k .oe.pe.ll:t.{. pe.lljatanan ke.­ 

'a.{.Jipol!.:t' dan .oe.baga..{.nya. R.{.ngka.onya d.{. ,o.{_n.{., "6la:t- 

6aJie..o" adatah me.Jiupakan ke..o-ke..o yang .{..ot.{.me.wa da.£.am 

"zone.-6aJie..o" 
l 2 5 ) 

Ada.£.ah me.njad.{. .oua:tu pe.Jikal!.a yang pe.nt.{.ng baha­ 

wa :tambang :te.k.o.{. :te..£.ah me.n.{.ngkat .oe.baga.{.mana pe.n.{.ng­ 

ka:tan da.£.am .{.nde.k haJiga pe.ngguna. Baga..{.manapun te.kan­ 

an-:te.kanan a.k.{.ba:t daJi.{.pada pe.n.{.ngka:tan ko.o me.nye.babkan 

llama.{ ope.lla:toll te.k.o.{. :te.lah me.nde..oak un:tuk me.n.{.ngk~:t­ 

kan ke.untungan a:taupun pe.ndapa:tan me.lle.ka. Pe.n.{.ngka:tan 

·dalam hallga m.{.nyak juga :te.tah me.nye.babkan ke.adaa.n 

yang le.b.{.h .oe.ll.{.u.o be.lllaku te.llhadap kadall tambang 

25. Ib.td1 m • .s . 116 
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tekhi yang hedia ada. Kebanyakan komuniti pengguna 

meten dan menetapkan kadan yang hepatutnya dalam 

openaton tekhi telah menggabungkan dua bentuk 

dalam openahi meneka. Bagaimanapun htnuktun tambang 
( 2 6 ) 

yang lebih banyak digunakan ialah dengan menggunakan 

meten. Buhath, dalam kajiannya mendapati, 95.7% 

danipada penkhidmatan tekhi di Cali6onnia telah 

menggunakan meten untuk openahi menek~. Manakala dani 
( 2 7 ) 

laponan "Nontheahtvrn Illinoih Planning Commihhion", 

80% openahi tekhi menggunakan meten, 16.2% yang 

menggunakan "zone 6aneh" dan hanya 5.2% yang 

menggunakan "Flat-6aneh". 
( 2 & ) 

~6. Ibid, m.h. 116. 

~7. BuJ.iath, K, Chanactenihtich 06 The Cali6onnia Taxicab 

Induhtny, Sacnamento, Cali6onnia : Taxicab Ownenh 

Ahhociation, 1975, m.J.i. 11 - 12. 

Z8. Nohtheahtehn IllinoiJ.i Planning Commihion; Tax ·cabJ.i 

and V~al-a- BuJ.i : Ve~and Actua d TnanJ.ipotta in ~n 
v10-<.. ,Ch.·cao, 1976, rn •• 11. 
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Tek~i, ~ebagaimana juga lain-lain pengangkutan 

awam, digunakan untuk bekbagai tujuan pekjalanan. 

Bagaimanapun tujuan pekjalanan ini adalah bekbeza 

antaka bandak yang kecil dengan bandakaya-bandakaya 

yang utama lbe~ak). Vi bandak-bandak be~ak, pek- 

jalanan- pekjalanan yang dilakukan melibatkan pekja- 

lanan untuk ke tempat kekja dan juga untuk ~e~ua:tu 1:.111• ~,1:1 

uku~an "Family Bu~ine~~ Tkip~" mekupakan tujuan 

pekjalanan utama yang dilakukan di ba~d~k-bandak 

be~ak. Pekjalanan-pekjalanan ini, ~ebahagian be~ak- 

nya adalah tekma~uk un:tuk tujuan pekubatan dan juga 

un:tuk membeli-belah. Vi bandak-bandak yang kecil, 
( 2 9 ) 

umpamanya ~epekti di Nokth Cakolina, pekjalanan untuk 

"~hopping" mempunyai pekatu~ yang tinggi di kalangan 

pengguna manakala tekdapat peka:tu~ yang kendah bagi 

pekjalanan ke :tempat kekja. Pekbezaan pekjalanan 

dengan menggunakan tek~i di antaka bandak-bandak 

yang be~ak dan bandak-bandak yang kecil adalah mem- 

punyai hubungan dengan pekekjaan di kalangan pen­ 

duduk-penduduknya. Ini adalah kekana di bandak­ 

bandak yang lebih be~ak, ianya mekupakan pu~at 

pek kjaan yang tinggi di ~amping :tekdapat jumlah 

"b u s i.no s « vi~itok~" yang kamai. Di bandak-bandak 
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me.vidapa:tkan :te.mpa:t-:te.mpa:t 11pattk,Cvig11 ke.vide.ttaavt davt 

.oebaga,Cnya. 
( 3 0 ) 

Pe.mbahag,Can :te.tthdapa pe.ttjalavtavt :te.k.o,C me.ng,Cku:t 

ma.oa dalam .oe:t,Cap hatt,C me.mpuvtya,C hubuvtgan dengan 

jalanavt :tek.o,C d,Clakukavt .oema.oa "peak houtt.o" .{.a,C:tu 

d,{. avi:tatta jam 7.00 h.{.vigga 9.00 pag,i_ davt an:tatta jam 

4.00 h,Cngga 6.00 pe.:tavig. Baga,Cmanapun pada .oebe.lah 

ma.lam, :tumpuavi ke.pada :tek.o,C juga adatah :t.{.n.gg.{. b.{.la 

-man.a pengavigku:tan awam yavig la.{.n. .oudah mula be.ti.- 

kuttangan a:tau be.tthe.n:t,C datt,{. pettkh.{.dma:tan me.tte.ka, a:tau- 

pun b.{.la be.ttlaku .oua:tu ke.adaavt yavig agak kuttang 

-pe.ti.he.n.:t.{.an yang :te.tt:te.vi:tu. Se.c.atta umumnya, pe.ttjalanan 

.o:tab,Cl d,{. an:tatta jam 7.00 pag.{. h.{.vigga jam 6.00 

pe:tang. Se.le.pa.o jam 6.00 pe.:tavig, al,{.ttavt pettjalaviavt 

:te.k.o,{. :telah meviuttun d.{. mavia :tujuan u:tama pettjalanan 

d,{. wak:tu .{.n.,{. adalah un:tul?. ".ohopp.{.vig", tteakttea.o,{. 

dan :tujuan .oo.o.{.al. 
( 3 7 ) 

Valam pettkh,Cdma:tavi :tek.o.{., :te.ttdapa:t bebe.ttapa 

jen.{..o pettjalanavt :tett:ten:tu yang :t.{.dak dapa:t d.{.lakukan 

0. G-ltb 11:t, G,Fttavel,F.,V.{. t c«;», F, Tax.{.c.ab U.oett Chattac.:te.tt,{..otic..o ,{.n 

Sma l and MJd ·um S,{.z ,Un,{.v tt.o.{.:ty 06 Nott:th Catto.f..{.vi.a, V I a .tm 11 

06 Ci..:ty and R gi..onal Plann-<.ng, 1976, m • s . 33. 
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oleh mana-mana pe.ngangkutan awam yang lain. Valam 

.6itua.6i ini, te.k.6i me.nye.diakan .6uatu be.ntuk peng- 

angkutan yang paling e.6e.kti6 be.kbanding dengan ~ain- 

lain jeni.6 pe.ngangkutan awam. Pe~jalanan-pekjalanan 

ianya mekupakan pekjalanan .6epekti contoh di bawah 

i) Pe.kjalanan .6ewaktu kecema.6an di mana ma.6a 

amat ge.nting (contohnya membawa pe.6akit 

ke. ho.6pital). 

ii) Pe.ngangkutan untuk okang-okang tua atau 

okang cacat untuk ke. pu.6at-pu.6at 

pekubatan atau daki pu.6at-pu.6at pekubatan. 

iii) Pe.kjalanan me.njalankan .6e..6uatu uku.6an di- 

mana ma.6a amat ge.nting. 

iv) Pe.kjalanan daki te.mpat ke.kja ke. kumah 

pada waktu lakut malam, te.kutamanya 

bagi wanita. 

'·' ) Pe. k j a.~ an o: n u Yl. t '-~ lz o kc. n g - o k an g ~,an g ma bu k . 

vi) Pe.kjalanan ke. te.mpat-te.mpat yang tidak 

ada pekkhidmatan pe.ngangkutan awam yang 

lain (contohnya ke. kawa.6an-kawa.6an luak 

bandak yang tidak te.kdapat pe.kkhidmatan 

ba.6). dan be.be.kapa pe.kjalanan lagi. 
( 3 2 ) 

Edwakd We.ine.k, op.cit, m.<i. 7 - 8 

l o cd , m • .6. 12 
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Ke.upayaan ope.ka~i te.h~i dalam me.lahuhan 

hhidmat untuh "~pe.c..ial tkip~" -{.Vl,{_ dan pe.kjalanan­ 

pe.kjalanan yang lain, juga de.ngan adanya pe.khhidmatan 

"kadio di~patc..hing" dan "on-de.mand ~e.kvic.e." ~e.kta 

he.upayaannya me.lahuhan hhidmat he. ~e.lukuh pe.lu~uh 

hawa~avt bavtdak, te.lah me.lahikhan ~uatu he.unihan 

dalam pe.khhidmatan te.h~i itu ~e.ndiki. Je.la~nya 

di ~ini, te.h~i be.kupaya me.n~e.dia~an be.kbagai pe.k­ 

hhidmatan yang dipe.kluhan ole.h Okang kamai. Edwakd 

We.ine.k, dalam he.nyataannya me.nyatahan ·- 

"Tax.ic..ab tkavt~poktatiovt i~ a 

~igni6ic.ant ~e.gme.nt 06 ukbavt 

tkan~poktation. Tax.ic..ab~ ~e.kve. a 

wide. kange. 06 tkip pukpo~e.~ by 

tkave.lle.k~ with vakie.d ~oc..io-e.c..onomic.. 

c..hakac.te.ki~tic..~. The.ik ~e.kvic..e. 

c..hakac..te.ki~tic..~,whic..h ake. a c..ombination 

06 automobile. and ma~~ tkan~it ~e.kvic..e., 

ake. we.ll ~uite.d to a numbe.k 06 ~pe.c..ial 

pukpo~ ~. Tax.ic..ab tkavt~poktation i~ a 

mo~t attkac..tive. 6ok ~e.kving lowe.k 

de.n~ity ake.a~ and 066-pe.ah tkave.l 

paktic..ulakly whe.ke. ma~~ tkavt~it 

~e.kvic..e.~ ake. ke.duc..e.d to a m-{.vt-{.mum. 

Fok many pukpo~e.~ and tkip~, tax.ic..ab~ 

066 k th only 6okm 06 public.. 

tkan~poktat'on ~e.kvic.. . In thi A gnkd, 

-15- 

Univ
ers

iti 
Mala

ya



taxicab~ ake a ~upplement to moke 

conventional ma~~ tkan~it ~ekv.tce~" 
( 3 3 ) 

golongan ~o~io-ekonomi. Pada umumnya mekeka yang 

menggunakan tek~i tekdiki daki dua kategoki atau 

golongan yang utama. Kategoki pektama pengguna tek~.t 

ini adalah tekd.tki dakipada golongan "bu~ine~~man" 

iaitu Okang yang mempunyai pendapatan yang t.tnggi. 

tetapi menggunakan tek~i untuk menunjukkan ~tatu~ 

atau lambang "high cla~~" mvteka. Pengguna d a n-: 

golongan ini adalah lebih kamai tekdapat di bandak­ 

bandak be~ak kekana di ~ini tekdapat bekbagai kela~ 

~o~io-ekonomi di kalangan penduduQnya. 

Golongan yang kedua, iaitu golongan yang be~ak 

jumlahnya adalah tekdiki dakipada mekeka yang bek- 

pendapatan kendah dan juga mekeka yang bekgantung 

teku~ Qepada tek~i, umpamanya o~ang cacat, Okang tua 

dan ~uki kumah. Kumpulan atau golongan ini adalah 

lebih dominan di bandak-bandak kecil Sebagai contoh- 

nya di bandak kecil Nokth Cakolina, pengguna-pengguna 

l. IG.<.d, m.~. 75 
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tek-0i walaupun daki ha-0il kajian yang dijalankan, 

menunjukkan paka pengguna ~n~ memiliki keketa- 

golongan yang bekpendapatan tinggi. Bagaimanapun, 

apa yang jela-0nya di -0ini, yang menyebabkan pengguna 

-Ouka menggunakan tek-0i -0ebagai pengangkutan yang 

utama ialah kekana tek-0i menawakkan pekkhidmatan 

yang bekbagai jeni-0 di -Oamping kadak tambang yang 

bekpatutan dan dapat memua-Okan hati paka pengguna. 
( 3 4 ) 

.3.6 Pembaikan Dalam Opeka-Oi Tek-0i 

Dal~m oepka-Oi tek-0i, tekdapat bebekapa 

pembaikan yang dilakukan melalui da-Oak-da-Oak yang 

tektentu oleh pihak-pihak yan9 teklibat dalam u-0aha 

untuk mempektingkatkan pkoduktiviti opeka-Oi tek-0i 

~n~. Pihak-pihak yang teklibat, iaitu pihak penguku- 

-Oan, pihak pemandu, pengguna/penumpnag dan agen-0i 

atau menQapai objekti6 mekeka ma-0ing-ma-0ing. Di -0ini, 

tiap-tiap bahagian y~ng teklibat mempunyai objekti6 

mekeka yang tektentu. Sebagai QOntohnya, objekti6 

utama pihak penguku-Oan ialah untuk meningkatkan 

keuntungan bek-0ih, pihak pemandu bekkehendakkan 

1. Gattman Gi.f.l.Jvi:t and Robekt E.Sanw.el-0, op.Qit, m.-0. 712. 
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peningkatan dalam pendapatan mekeka; manakala 

objekti6 utama pihak penumpang/pengguna ialah untuk 

mengukangkan jumlah ma~a pekjalanan tekma~uk ~oal­ 

~oal ke~e.lamatan dan ko~ yang kendah ~eteku~nya bagi 

pihak age.n~i-agen~i yang bekkaitan pula objekti6 

utama me.ke.ka ialah menyediakan "high level 06 

~ekvi~e. pek dollak 06 publi~ expendituke.". Untuk 

menje.la~kan lagi objekti6 pihak-pihak yang teklibat 

ini dipektukunkan jadual di bawah : 

Jadual 2. 1 : Objekti6 Utama Pihak-Pihak Yang Te.klibat 

Vatam Opeka~l Tek~l. 

Plhak Yang Tektlbat Obje.ktl6 

1. Pe.nguku~an. Me.nlng~atkan ~euntungan bek~lh. 

Menlng~atkan pe.ndapatan. 

Me.ngukangkan ~o~. 

2. Pe.mandu Me.nlng~atkan pe.ndapatan ka~ak dan 

"z cp.s " 

Me.nlng~at~an koml~ye.n. 

3. Penumpang/Pengguna. Me.ngukangkan jumtah ma~a pe.l[­ 

jalanan lma~a me.nunggu + ma~a 

pe.1[jata11an), 

M vtgcutangl an tarnbrt11 
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MeningRatRan Re~ele~aan peJz.jalanai. 

jalanan. 

4 . Agen~i-Agen~i Yang MeningRatRan ju.mlah pe.nu.mpang. 

b etz. Raitan. MeningRatRan ju.mlah batu.-pe.nu.mpan 

Mengu.Jz.angRan pu.Jz.ata ma~a me.nu.nggu. 

Mengu.Jz.angRan pu.Jz.ata ma~a p e.Jz. - 

jalanan. 

Menivi.ggiRan Rawa£.an dan f<.e~e.f.a-: 

ma tan Repada u.mu.m. 

Mengu.Jr.angRan pe.nggu.naan bahan 

baRaJr.. 

Mengu.Jr.angf<.an pe.nc.e.maJr.an u.daJr.a. 
l 3 5) 

Tiap-tiap pihaR ~a.f.ing beJr.gantu.ng antaJr.a ~atu. 

~ama lain dan ~e.gala da~aJr. ~eJz.ta objekti6 yang 

dif<.emu.Rakan adalah u.ntu.k kebaikan ~emu.a pihaf<. di - 

-cnc , 

35. Altthu.lt L.ll!C?.ib~te.Jr.,EdwaJr.d Ue.ivi.e.Jz. and .John. V.We.tl~1Tlte. 

Ro~e 06 'raxic.ab~ in. UJr.ban Tltan.~polttatiovi.,U.S.Vepalttment 

06 T1iavi.~po1ttatiovi., Ve.c.. 1974, m.~. 7 - 5. 
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m<Uwpalzan. 

~tan.dakd'' jika diban.din.gkan. den.gan. pen.gan.gkutan. 

awam yan.g lain.. Valam men.ilai ~ejauhman.a kepen.tin.gan. 

atau kelebihan. tek~i ke ata~ pilihan. kepada ben.tuk 

pen.gan.gkutan. yan.g lain., di ~in.i tekdapat pekban.- 

din.gan. an.taka pekkhidmatan. tek~i den.gan. ba~ dan. 

Jadual 2.2 
•' 

den.gan. Ba~ dan. Keketa Pek~en.dikian. 

1. Jauh Pekjalan.an. 

Tek~i Dalam Hubun.gan. den.gan. BaJ 
dan. keketa Pek~en.dikian.. 

Lebih pen.dik dakipada pen.gang- 

kutan. melalui ba~. 

Dalam ke~-ke~ bekkeviaan. den.gan. 

had trntulz "pakkin.g", lebih ba.{I 

dak.{ keketa pek~en.d.{kian.. 

2. Pekkh.{dmatan. 24 jam Leb.{h ba.{k dak.{ ba~.Sama devigav 

3. Wak u Pekjalan.an. 

It iaYl. 
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4 • Wak:tu. Me..nu.nggu. Pe..nde..k :tap-i. bvr.gantu.ng ke..pada 

pVtm-i.n:taan. Ku.Jtang ba-i.k daJt-i. 

ke..Jte..:ta pe..1t.6e..nd-i.1t-i.an, te..b,{./: b adz 

a:tau. .6ama de..ngan ba.6. 

5 . Ke...6e..te..urnn Le..b-i.h ba-i.k a tau. .6ama de..ngan 

ke..1te.:ta pe..1t.6e..nd-i.1t-i.an. 

6. Ha1tga/Tambang u f1 :tu. k Le..b-i.h :t-i.ngg-i. daJt-i. ba.6. Untu.k 

Pe..Jtjatanan pe..Jtja.f.anan ".6-i.ngte.." te..b-i.h 

t-i.ngg-i. do:« -i. k e..Jt e.t:a pe..1t.6e..nd-i.1t-i.an 
l 3 6) 

Va1t-i. jadu.at d-i. .6e..be..tah, dapat d-i.l-i.hat bahawa 

te..k.6-i. daJt-i. .6e..g-i. .6tatu..6nya te..lah me..nawa1tkan pe..Jt­ 

kh-i.dmatan yang le..b-i.h ba-i.k atau. "h-i.gh .6:tanda1td 

.6e..1tv-i.c.e.." be..Jtband-i.ng ·de.nga:n ba.6 dan k.e..1te.:ta-ke.1te..:ta 

pe.1t.6e.nd-i.1t-i.an. Apa yang je.ta.6nya, te..k..6-i. ~n~ 

adatah d-i.gu.nakan ote.h oJtang Jtama-i. daJt-i. be.1tbaga-i. 

gotongan. 

36. Road Re..6e.a1tc.h, Op. ci.t , m • .6. 30 - 37 

- 5 7 - 

Univ
ers

iti 
Mala

ya



2.4 Penuli~an Tempatan Mengenai Si~tem 

PengangQutan Awam 

Penuli~an atau Qajion-Qajian mengenai pengang­ 

Qutan awam di Malay~ia adalah agaQ QUkang bekbanding 

dengan apa yang tekdapat di Bakat. KebanyaQan penu­ 

li~an atau Qajian yang ada adalah bek~inat umum 

dan Qukang menumpuQan pekhatian ~e~aka mendalam 

Qe ata~ ~e~uatu topiQ. PengangQutan awam mekupaQan 

~atu bentuQ ~i~tem pengangQutan yang telah di­ 

le~enQan oleh Qekajaan untuQ menjalanQan pekQhid­ 

matan Qepada Okang kamai. 

Sejakah pekQhidmatan pengangQutan awam di­ 

Malay~ia ~ama bentuQnya ~epekti yang tekdapat 

di United Kingdom. Menjelang tahun 1936, dua jeni~ 

atau dua bentuQ pengangQutan iaitu ba~ dan Qeketa 

~ewa mekupaQan bentuQ-bentuQ yang populak di­ 

tawakQan Qepada Okang kamai. Kedua-dua jeni~ peng­ 

angQutan awam ini dipunyai oleh opekatok-opekatok 

pek~eokangan, dimana meke~a mendapat pekmit 

atau Qebenakan untuQ menjalanQan opeka~i daki pihaQ­ 

pihaQ yang tektentu. Pekmit atau Qebenakan menjalan­ 

Qan opeka~i didapati ~ama ada daki Pengeku~i Lem­ 

baga Penuli~an, Pejabat Vaekah ataupun daki pihaQ 

poli~ dan QebanyaQan dakipada pekmit-pekmit yang 

dib ~iQan ini dibata~Qan Qepada pekjalanan-p k­ 

jalanan yang ~pe~i6iQ ~ahaja. P kl aka n lah 
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membeki ke~an yang agak ~ekiu~ kepada pengangkutan 

awam, dimana ianya mengalami ~atu keadaan yang 

kucak-kacik, pekkhidmatan yang tidak tekatuk, 

tambang-tambang yang tidak tekkawal, keadaan­ 

keadaan kendekaan yang amat menyedihkan dan beklaku­ 

nya pektandingan yang membazik dikalangan pemilik­ 

pemilik kendekaan tek~ebut. Akibat yang ~eteku~nya 

dakipada ke~an-ke~an ini, kendekaan-kendekaan yang 

digunakan tidak dijaga dengan baik dan ~empukna. 

KelQlaian dalam penjagaan kendekaan membeki ke~an 

kepada lalulinta~ dan mekbahaya kepada umum. 

Kekajaan kemudian meka~akan ~egala keadaan di­ 

ata~ patut dipulihkan dan ~atu bentuk ~i~tem peng­ 

angkutan awam yang baku patut dipekkenalkan dimana 

okgani~a~inya me~tilah mekangkumi pekkaka-pekkaka 

bekikut :- 

a. Menyediakan kepada umum ~atu ~i~tem 

penguku~an yang cekap mengenai pek­ 

khidmatan pengangkutan jalan tekma~uk 

penjagaan kendekaan yang lebih baik 

dimana kendekaan-kendekaan ~n~ hendaklah 

~elalu dipekik~a. 

b. Mengha~ilkan lebih pengha~ilan kepada 

kekajaan dakipada ~uatu bentuk p kkh'd­ 

matan atau indu~tki yang d ·okgan · a~.ikan. 
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c. Menghapu~kan pe.tttandingan me.mbazitt 

dan tidak e.konomik di kalangan 

ope.1tato1t-ope.1tato1t dan dalam ma~a yang 

~ama me.nyediakan pe.ttlindungan yang 

cukup ke.pada pettkhidmatan yang lain 

~e.lain ba~ dan te.k~i. 
l 3 7 J 

untuk pe.ngangkutan awam telah dibahagikan kepada 

be.bettapa kumpulan pe.ttkhidmatan untuk me.mudahkan 

me.mbe.tti khidmat yang te.ttbaik ke.pada ottang ttamai. 

Ope.1tatok-ope.1tato1t ke.tte.ta ~e.wa pe.1t~e.ndi1tian di­ 

kumpulkan be.tt~ama dalam ~atu kumpulan dimana 

ke.pada ~e.mua pe.ttjalanan ~ama ada yang me.nguntungkan 

ataupun tidak, jadi di ~ini, jika ~e.~uatu pe.tt- 

jalanan itu gagal be.1tope.1ta~i, pe.1tjalanan-pe.1tjalanan 

yang lain ma~ih lagi bole.h dijalankan. 

Dalam tahun 7937, ~atu Le.mbaga Pe.ttle.~e.nan te.lah 

ditubuhkan yang dinamakan "Road Tttan~pottt Lice.n~ing 

Boattd" d-i. Pe.1t~e.kutuan Tanah Me.layu.Le.mbaga inilah 

yang me.ttupakan pe.ttinti~ ke.pada ke.wujudan "Ottdinan. 

lalulinta~ Jalanttaya 7958" yang me.1tupakan ~atu 

pe.1tatu1tan jalanttaya yang penting dan ma~ih 

37. T1tan~po1ttation-Malay~ia,Malay~ia-Jabatan Pe.ngang~utan 

Jalan,Pui.J.f.ic. T1tan~po1t:t Se.m-<.11.att, K.Lwnpult 1978, 

m.~. 5 - 7 
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bekkuatkua-0a -Oampai -0ekakang. Segala jeni-0 pengang­ 

kutan yang bekjalan dijalankaya -0elukuh Malay-0ia 

adalah tektakluk dibawah okdinan ini. Pekatukan­ 

pekatukan atau undan9-~ndang yang tekdapat di dalam 

"Road Tka66ic. Okdinanc.e" telah membekikan kvz.ajaan 

-Oatu poli-0i yang jela-0 tekhadap -0i-0tem pengangkutan 

awam di Malay-0ia. Antaka Qandungannya :- 

a. "Road Tkan-Opokt Lic.en-0ing Boakd" 

(pu-0at dan Qawa-0an) adalah dibekiQan 

tuga-0 untuQ mengawal dan mengatuk 

indu-Otki-indu-Otki pengangQutan jalan 

di Semenanjung Malay-0ia memandangQan 

indu-Otki pengangQutan ini membekiQan 

pekQembangan yang -0ihat tekhadap 

e~a.no.mi negaka. 

b. Lembaga Pekle-0enan mempeklihatQan 

"Qedatangan dalam pa-Oakan" Qebanyakan 

"public. c.akkiek-0" ada.f.ah diatuk J.iec.aka 

bekhaki-hatl !.iupaya tidaQ beklaQunya 

pektandingan yang membazik ataupun 

"c.ut thkoat c.ompetltion" diQalangan 

opekatok-opekatok yang demikian aQan 

mengaQibatQan Qemeko-Ootan dalam pek­ 

Qhidmatan mekeQa. 

c.. Lembaga PekleJ.ienan dalam ma-0a yang J.iama 

membeklkan tugaJ.i peklindungan yang 

J.iepenuhnya Q pada "ndu tk · hek. a1 i di- 

-55- 

Univ
ers

iti 
Mala

ya



ne.ga1ta -<.n-<.. 

me.1te.ka da1ti pe.1ttandingan yang tidak 

~.<..hat untuk membole.hkan me.1teka membaiki 

pe.1tkhidmatan ke.pada umum dan ~upaya 

me.1te.ka tidak me.njadi mu6li~. 
l 3 8 ) 

Apa yang te.1tmaktub didalam 01tdinan in.<.. telah 

me.ngha~ilkan ~atu keadaan yang ~tabil dan dapat 

kutan awam anta1tanya ialah :- ba~; te.1tdi1ti da1ti 

ba~ "~tage.",e.k~p!te~~, pe.lanc.ungan, kont1tak,~ekolah, 

kilang, ba~ m~ni dan lain-lain. Te.k~i, iaitu jeni~ 

"c.ha1tte." dan "h i.n.e.d>, Lain-lain je.ni~ pengangkutan 

~ungai. Le.bih ku1tang 60 hingga 70% popula~i 

pe.nduduk di Malay~ia adalah be.1tgantung ke.pada 

~.<..~tern pengangkutan awam in.<.., te1tutamanya ba~ dan 

tek~i untuk kepe1tluan pe1tjalanan haJtian. Selebih- 

/s. is:«, m.o. 5 -7 
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Malay.6ia, walaupun pe.ngangkutan ini adalah .6angat 

pe.nting kep~da e.konomi dan tujuan-tujuan dalam ma.6ya- 

1takat, tidak ada pe.1tcubaan yang dibuat untuk mem- 

ke..6ihatan, pe.laja1tan dan kebajikan. Akibatnya, 

te.1tlalu banyak kumpulan yang bettminat,dengan objekti6 

me.1te.ka yang be.1tbeza-be.za te.lah me.tibatkan di1ti dalam 

~e.ktott pe.ngangkutan awam yang be.1ttujuan untuk 

pe.1tdagangan dan ~n~ me.nimbulkan ma.6alah-ma.6alah yang 

te.ttte.ntu ke.pada .6e.tiap 01tang yang te.1tlibat. 

Va1tipada kajian-kajina anta1tabang.6a, didapati, 

pe.1tmintaan te.tthadap .6i.6te.m pe.ngangkutan awam te.1t- 

utamanya me.lalui ba.6 dan te.k.6i adalah tinggi dan 

pe..6at pe.1tmintaannya, khu.6u.6nya di kawa.6an-kawa.6an 

bandatt.Apa yang didapati, pe.ttmintaannya adalah 

a. Sebuah ba.6 untuk tiap-tiap 

1 ,000 pe.nduduk. 

b. Se.buah te.k.6i untuk tiap-tiap 

200-250. ottang pe.nduduk. 
l 3 9) 

T1tan.6potl:t In Malay.6ia-A C1titicat Analy.6i.6. Se.min.alt in Ee.on.om· c , 

Oe.ve.lopme.n:t and c.on.oume.1t, P.P,i.na11g 1980, rn.J.>. 2-3 
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Di ~ini, jela~ bahawa pekmintaan tekhadap 

~i~tem pengangkutan awam adalah begitu tinggi dan 

dengan peningkatan dalam popula~i penduduk dan juga 

pekkembangan bandak-bandak. 

Di bandakaya Kuala Lumpuk dan lain-lain 

bandak yang utama, ~atu pekkembangan yang pe~at telah 

heklaku tekhadap pekmintaan ke ata~ pengangkutan awam 

~ejak akhik dekad yang lepa~. Satu kajian pada ta~un 

7985, menunjukkan tekdapat lebih kukang 7,278.80 

Okang m~lakukan pekjalanan ma~uk dan keluak melalui 

bandakaya Kuala Lumpuk ~etiap haki. Dakipada jumlah 

itu, lebih kukang 67% adalah dibuat melalui 

pengangkutan pek~endikian dan ~ebaliknya adalah 

melalui pengangkutan awam. 
( 4 0 ) 

Menyentuh tentang pemandu-pemandu tek~i, ~atu 

kajian telah dibuat ke ata~ paka pemandu tek~i 

Melayu di Singapuka oleh Wang Chung Vun untuk tek~i 

B.A. beliau pada tahun 1968. Apa yang didapati 

bahawa memandangkan tata6 pelajakan yang tendah, 

tamai golongan Melayu telah tetlibat dalam pet­ 

khidmatan tek~i ~ebagai pemandu. Peluang meteka 

0. Ahmad Abdul Na~it b. Wan Dagang,Wan K.Lumput Public 

Ttan~pott? What do we do now? Con6ekence on Tkan~pott Logic and 

Logi~:t<.c~ in the 6utwi r K.Lumpuit, 1986, m .. 3. 
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lalu tekhad. Mekeka, kalau dibandingkan dengan 

kaum-kaum lain ~epekti kaun Cina dan India adalah 

ketinggalan dalam bekbagai bidang, tekutamanya 

bidang pekniagaan. ala~an yang menyebabkan mekeka 

menjadi pemandu tek~i adalah kekana bebekapa 

6aktok, tekutamanya menjadi pemandu tek~i tidak me- 

tinggi. Tambahan pula menjadi pemandu tek~i dapat 

membekikan pendapatan yang agak baik dan juga mem­ 

bekikan Qebeba~an yang lebih Qepada mekeka. 
( 4 7 ) 

Di ~amping ala~an-ala~an di ata~, ~ebilangan 

pengangguk-pengangguk yang telah gagal mendapatQan 

peQekjaan ~ebelumnya. Pada Okang-okang ini, menjadi 

pemandu teQ~i adalah mekupaQan peluang tekaQhik 

bagi mekeQa. Dalam ~atu ~eminak yang diQeluakkan 

oleh pihak Jabatan Pengangkutan Jalan, menyatakan ·- 

"One 06 the 6eatuke~ common to both bu~ 

had any gkeat capital inve~tment behind it. 

The opekatok~ came lakgely cikom the 

labouking cla~~e~ who 6ound thi~ new 6okm 

06 occupation moke congenial than eakning 

1. Wang Chung Vun, The Malay Taxi Dkivek~ In Singapoke, 

Th i~ B.A., National Univek~ity 06 Singapok ,1968, 

m. .s . 18. 
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the_,(_11. ,£.,f_v,f_n.g a!.I un.J.\/z,{_,£..£.e.d .£.abou11.e.!.I". 
( 4 2 ) 

Baga,f_manapun, apa yang ha'1.u!.I d,f_,f_ngat/zan, 

m,{_nat pa'1.a pe.mandu me.nce.bu11. d,(_11.,(_ dalam b,f_dang ~n~ 

adalah lze.11.ana pe.ndapatan yang d,f_pe.11.0.£.e_h,(_ agalz t,f_ngg,f_ 

dalam me.lalzu/zan pe./ze.11.jaan ~n~. 
( 4 3 ) 

2 . 4. 7 

v;_ !.le.bab/zan te.11.dapat banya/z lze.lzu11.angan dan lze.­ 

.£.e.mahan dalam pe.11./zh,f_dmatan ba!.I dan te./z!.1,(_ d,f_ - 

lzawa!.lan banda11., anta11.a banda11. dan d,f_ lua'1. banda11., 

fze_g,f_atan ~e.~!.I;_ ha11.a~ ataup~n d,f_pangg;_~ te.lz~,(_ !.lapu 

te.lah be.11.le.lua!.la dan m~ngamb,f_l al,f_h !.lebahag,f_an dafl.,f_­ 

pada pe.11./zh,f_dmatan ba!.I dan te/zJ.\,{_ be11.datta11.. fze_g,f_atan 

awam la,{_n aga/z te.11.had atau t,f_dalz ada. 

lzutan yang be.11.guna dan mu11.ah fzo!.lnya lzepada 011.ang 

'1.ama,f_ yang lzebanya/zannya da11.,f_ golongan lzela!.1 11.endah 

2. Malay!.l,f_a - Jabatan Penganglzutan jalan, Publ,f_c T11.an!.lpo11.t 

Se.m,f_na11., Op. c,f_t, m.!.). 5 

13. Wang Chung Vun, Dav,f_d, Op. c.c«, m.!.I. 78 
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Wang Chung Vun mendapati, paka pemandu tek~i bek- 

da6tak ~elalu diganggu oleh pemandu-pemandu tek~i 

hakam. Bila ~e~eokang pemandu tek~i bekdantak 

mengambil penumpang dengan kadak bayakan yang ~ama 

dengan tek~i hakam, paka pemandu tek~i hakam i~i akan 

dijalankaya, pemandu tek~i hakam akan memandu 

kendekaan mekeka dengan laju dan menghalang pemandu 

tek~i bekdantak dakipada mengambil penumpang. Van 

menunjukkan ka~ tidak pua~ hati mekeka dengan 

melakukan· ~e~uatu tindakan, paka pemandu tek~i hakam 

yang lain akan membantu kakan mekeka. Oleh yang 

demikian, paka pemandu tek~i bekda6tak ~ekingkali 

menjadi mang~a pemandu-pemandu tek~i hakam. 

Vi ma~a-ma~a yang awal dahulu, iaitu ~elepa~ 
. . 

Pekang Vunia Kedua bila ba~ dan tek~i bekda6tak 

t.e.« lalu kukang dan ~~ah didapati, tek~i hakam 

mekupakan ~atu pengangkutan yang dapat membantu 

kekukangan ini. Bagaimanapun ~ekakang, tek~i dan 

ba~ adalah begitu tinggi penawakannya dan ia menye~ 

diakan bekbagai kemudahan. Namun begitu tek~i hakam 

tetap mempengakuhi paka penumpang di~ebabkan oleh 

pekkhidmatan yang· c e pu z , .oele~a dan juga kekana 

tambangnya adalah lebih mukahdakipada tambang 

yang dik nakan oleh tek.oi bekda6tak. 14s1 

5. Wang Chun.g Vun, Da.v..ld, p c c . m .. 22-23. 
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GambaJt 2 
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BAB 3: LATARBELAKANG SOSIO-EKONOMI PEMANDU 

Dalam bab ~n~ akan d~bincangkan bekbagai pekkaka men­ 

genai latakbelakang -00-0~~ ekonomi paka pemandu tek-0i -Oapu. 

Tanya meliputi pek-0oalan-pek-0oalan tentang kaum, umuk, -0ta.ti.v.:, 

pekkahwinan, taka6 pelajakan dan lain-lain yang bekkaitan. 

3. 1 Kaum Dan Umuk 

Bekda-Oakkan kajian yang dilakukan, didapati 

-0emua pemandu yang melakukan pekekjaan ini adalah tek­ 

diki dakipada Okang Melayu. Kaum lain, umpamanya kaum 

Cina, tidak ada lang-0ung yang bekgiat dalam kegiatan 

ini. Okang Melayu yang mekupakan penduduk majokiti di 

Kelantan, lebih-lebih lagi di -0ekitak Jajahan Pa-Oik 

Ma-0, mekupakan -0atu kaum yang kuat beku-Oaha melalui 

bekbagai aktiviti p~kekjaan untuk mencaki na6kah hidup. 

Semangat bekekja yang dimiliki oleh okang-okang Melayu 

di Kelantan umumnya memang -0udah tekkenal di negaka 

kita. Begitulah dalam kegiatan tek-0i -Oapu ini, ianya 

dimonopoli teku~ oleh okang Melayu. 

Paka pemandu yang bekgiat dalam pekekjaan ini 

kebanyakannya tekdiki da~i golongan muda dan ~ebilan­ 

gan kecil tekdiki daki golongan pektengahan umu1. Daki 

kajian yang dijalankan ke ata~ 30 okang pemandu tek~i 

~apu ini, kebanyakan m keka adalah b kumuk dalam ling­ 

kungan ant.aka awal 20-an h-<.ngga awa.f. 30-an. P r.iJI. /1a,'- 
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pe.1tingkat umuJt pa.!ta pemandu yang dikaji -0e.1tta bilangan 

nya dapat dijela-0kan dalam jadual di bawah:- 

Jadual 3. 7: Tabu.1tan UmuJt P~gi 30 

0.1tan.9 Peman.du Tek-0i Sapu 

UmuJt (Tahun.) Bil 

20 - 25 7 

26 - 30 8 

3 7 - 35 8 

36 - 40 5 

4 7 ke ata-0 2 

Jumlah 30 

Jadual di ata-0 jela-0 men.un.jukkan. pen.glibatan. 

golongan. muda dalam ke.giatan te.k-0i -Oapu adalah lebih 

ketaJta da.1ti golon.gan tua. Rata-Jtata da.1ti pe.me.1thatian 

pe.nuli-0 ke. ata-0 kegiatan ini, ian.ya diku-0ai oleh 

golongan muda yang diki.1ta mampu me.n.ahan -0e.gala halan­ 

gan. dan ~aba.1tan dalam me.lakukan peke..1tjaan. ini. Pe.1t­ 

be.zaan da.1ti -0e.gi umuJt ini juga membawa kepada pe.1tbeza­ 

an da.1ti -0e.gi ma-0a dan. peJtgantun.gan me..1te.ka ke. ata-0 pe.­ 

ke..1tjaan yang dijalankan. Vidapati, dikalangan pe.mandu­ 

pe.mandu yang -0udah be..1tumu.1t atau golongan tua, ma-0a 

be.ke.1tja me..1te.ka agak te.1tbata-0 atau tidak -0e.p nuh ma a. 

B o .!!. e. h di k at a k an b a g ~. ya n. g b .It u 111 tt .It e. I · a It 4 0 - a. n , m (( , n 
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bekekja mekeka agak bekkukang bekbanding dengan golon­ 

gan muda. 

Golr~gan muda, iaitu yang bekumuk dalam linkun­ 

gan 30-an ke bawah mekupakan golongan yang kuat bekek­ 

ja. Ini kekana mekeka bekgantung -0epenuhnya kepada 

pekekjaan -0ebagai pemandu tek-0i -0apu untuk hidup, tidak 

-0ebagaimana golongan tua yang didapati tidak bekgantung 

kuat kepada kegiatan yang mekeka cebuki ini. Jumlah 

penglibatan golongan muda yang agak be-Oak dalam kegia­ 

tan ini juga kekana kegiatan -0eumpamanya ini mempunyai 

banyak cabakan dan ki-Oiko yang tinggi. Paka pemandu 

tekpak-0a bekdepan dengan bekbagai halangan, tekutamanya 

dengan pihak bekkua-Oa yang -0entia-0a mengawa-0i mekeka. 

Golongan muda yang bekkecimpung dalam kegiatan ini -0e­ 

memangnya golongan yang lebih bekani menghadapi cabakan 

dan ki-Oiko itu dakipada golongan tua yang bia-Oanya bek­ 

-0ikap lembut dan -Otkingkali cepat mengalah kepada 

keadaan . 

. 2 Statu-0 Pekkahwinan Van Tanggungan 

Vaki kajian yang dijalankan, hampik ke-0elukuhan 

pemandu ~udah bekumahtangga. Bagaimanapun tekdapat -0e­ 

kamal tlga okang dakl tlga puluh ke-Oponden yang dltemu­ 

kamah bagl kajlan lnl belum lagl bekumahtangga. Mekeka 

yang ma~lh b lum bekumahtangga mekupakan golongan muda 

yang bekumuk dalam lingkungan awal 20-an dan a a uang 
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didapati juga mekeka ini mekupakan okang yang baku me­ 

libatkan diki dalam kegiatan tek~i ~apu. 

Bagi golone~M yang ~udah bekumahtangga, mekeka 

~ememangnya mempunyai anak dan i~teki yang tekpak~a 

ditanggung ~elain daki diki mekeka ~endiki. Paka peman­ 

du yang ~udah btkkahwin ~n~ mempunyai tanggungan antaka 

dua hingga tujuh Okang. Kebanyakan paka pemandu mem­ 

punyai anak yang ma~ih belajak llihat jadual 3.3). Vi 

~ebabkan tekdapatnya kamai anak yang ma~ih belajak, 

tidak dapat dinanikan bahawa ~ebahagian dakipada peman­ 

du tekpak-0a memikul tanggungan yang bekat. Pendapatan 

ha~il dakipada pekekjaan -0ebagai pemandu tek-0i -0apu 

inilah mekeka menyaka hidup diki dan keluakga. Tanggung 

jawab yang bekat inilah yang memak-0a mekeka untuk teku-O 

bekekja walaupun pekekjaan yang mtkeka lakukan itu bek­ 

tentangan dengan undang-undang. 

Bagi paka pemandu yang ma-0ih belum bekumahtangga, 

mtkeka bekekja ~emata-mata untuk diki mekeka di-0amping 

untuk membantu kedua ibubapa. Mekeka yang ma-0ih belum 

btkumahtangga ini jela~nya tidak mempunyai tanggung­ 

jawab yang bekat ~ebagaimana golongan yang telah 

btkumahtangga. Bagi golongan ~n~ juga, ma-Oa dan pek­ 

gantungan mekeka tekhadap kekja adalah kukang bekban­ 

ding dengan golongan yang telah btkumahtangga. Apa yang 

p ntingnya di~ini, paka pemandu yang belum btkkahwin 

bekekja -0emata-mata untuk mencaki b lanja 'makan' da1 
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.3 Taka6 Pelajakan 

Dalam -0e-0uatu kekjaya yang dlcebukl memang tldak 

dapat dlna6lkan bahawa pelajakan mekupakan 'haham' 

yang amat pentlng, leblh-leblh lagl dalam dunla moden 

hakl ~n~. Bagalmanapun dalam -0etengah kekjaya tldak 

-0eme-0tlnya la memeklukan taka6 pelajakan yang tlnggl, 

tekutamanya dalam melakukan pekekjaan -0ecaka pek-0endl­ 

klan. U-0aha yang glglh tanpa mengenal jemu -Oekta -0eman­ 

gat bekekja yang tlnggl adalah mekupakan bekalan yang 

pentlng dl-0amplng mempunyal pelajakan. 

Daklpada kajlan yang dljalankan, dldapatl ke-0emua 

ke-Oponden atau paka pemandu mempunyal taka6 pelajakan 

yang tektentu, balk dlpeklng~at kendah mahupun dlpe­ 

klngkat menengah. Dl bawah lnl dltekangkan bllangan 

paka pemandu bek-Oekta dengan taka6 pelajakan yang 

mekeka capal menglkut umuk ma-0lng-ma-0lng. 
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Jadual 3.2: Talta6 Pelajaltan 30 0Jtang 

Pemandu MengiQu:t Umult 

Talta6 PelajaJtan/ SeQolah Mene..ngah Me..ne..ngr ·. 
Um ult (Tahun) Rend ah Re.ndah A:ta.o 

20 - 25 2 5 

26 - 30 1 4 3 

3 1 - 35 2 6 

36 - 40 4 1 

41 R. e.. ata.o 2 

Jumlah 9 1 3 8 

Vaki jadual (3.2) di a:ta).), didapa:ti, ).)e..bahagian 

be..).)aJt pe..mandu me..ncapai taJta6 pe.lajaJtan dipe..JtingR.a:t 

me.nengah be..Jtbanding de..ngan pe..JtingR.a:t ).)e.fz.olah Jte.ndah. 

Jadual me.nunjuR.R.an, daltipada .oe..jumlah 30 oJtang Jte).)pon­ 

de.n yang diR.aji, te..Jtdapa:t 21 OJtang Jte...oponde..n yang me..n­ 

dapat pe..ndidiR.an dipe..JtingRat me..ne..ngah be.Jr.banding de..ngan 

9 oJtang yang me..ncapai peJtingQat .oe..Rola.h Jte..ndah. Bagai- 

Jr.a pencapaian dipeJtingQat me..ne..ngah ata).) dan me..ne..ngah 

lt ndah. r ncapaian dipe..Jtingfz.at me..ne..ngah Jte..ndah adalah 

t bih lnggi daltipada pe..ncapaian dlpe..JtlngR.at me..ne..ngah 

a ~· a d n 9 a n · trn1 la. h It .o p o n d 17 n J.> lt am a i: 1 3 o Jt a n g ma. it a. k a. la 

men ngah ata.J.> pu a a.ma. 8 a. n 

T 11 L (l 6 (l f It '(1. I a J1 I a 11 [! tf ( C ({ /?~ i C {1 / 111/'l J1 {II (.11 { 
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Juga bekgantung kepada pekingkat umuk mekeka. Didapati, 

bagi mekeka yang mencapai atau mempunyai pelajakan di 

pekingkat ~ekolah kendah tekdiki daki golongan yang 

bekumuk lewat 30-an dan 47 tahun ke ata~. Bagi mekeka 

yang mendapat pendidikan dipekingkat menengah kendah 

pula, umumnya golongan ini bekumuk antaka pektengahan 

20-an dan awal 30-an. Manakala golongan muda yang bek­ 

umuk awal 30-an mempunyai pelajakan yang tinggi ~edikit 

iaitu dipekingkat menengah ata~. Didapati, golongan ini 

mekupakan golongan yang baku melepa~i alam pek~ekolahan 

dan juga mekupakan golongan yang baku mencebuki kegia­ 

tan tek~i ~apu. Jela~nya di~ini, taka6 pelajakan yang 

dicapai oleh paka pemandu tek~i ~apu adalah agak baik. 

Dibahagi~n ~n~ juga akan dibincangkan mengenai 

takan pelajakan tanggungan paka pemandu, iaitu melipu­ 

ti i~teki dan anak mekeka. Jadual ~eteku~nya menunjuh­ 

kan taka6 pelajakan bagi anak dan i~teki k ~ponden 

Yang dikaji. Sekamai duapuluh tujuh Okang dakipada 

tlga puluh Okang k ~ponden yang telah bekumahtangga 

dan 1nempunuai tanggungan meke~a ma~ing-ma~ing dibeki­ 

kan gambakan epekti jadual di~ebelah:- 
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Jadual 3.3: Taka6 Pelajakan Tanggungan Pemandu 

Te.k.o.<. Sapu 

Taka6 Pe.lajakan Tanggungan 

I.otek.<. Analz 

Belum Bek.oe.lzolah 25 

Selzolah Re.ndah 9 52 

Selzolah Me.nengah 1 8 26 

Pu.oat Pe.ngaj .<.an 
T .<.ngg.<. 2 

Jumlah 27 1 0 5 

Daki jadual d.<. ata.o, je.la.o bahawa paka pemandu 

amat mengamb.<.l bekat tentang pe.lajakan anak mekeka, 

ke.kana tekdapat .oejumlah be.oak anak mekeka yang .oedang 

be.lajak te.kma.ouk juga dua okang yang te.lah be.kjaya me­ 

lanjutkan pe.lajakan ke. pu~at pe.ngaj.<.an t.<.n99i. In.<. 

me.nunjukkan bahawa paka pe.mandu b kjaya me.nghantak 

anak me.keka untuk belajak ~ampa.<. keptk.<.ngkat yang te.k­ 

tingg.<. hail dakipada pelzekjaan me.ke.ka .oe.baga.<. pemandu 

tel?. · .oapu. Dak ,{ ternukamah yang d i.] alan.kan, pe.nul.<..o 

m nda at·, walaupun paka pe.mandu me.ngakui pe.ndapatan 

!fang 111 k lea p ko.f.e.h.<. ~e.k.<.ngkal.<. t.<.dal?. me.nc.ui?.upi :t.e.tapi 

I p1n nan t ~hadap I elajatan anak t tap m k ka dahu- 
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mempunya.i pendidika.n ~ekola.h menenga.h. Ini te1tbukti 

denga.n bila.nga.n ~e1ta.ma.i la.pa.nbela.~ 01ta.ng da.1tipa.da dua­ 

puluh t~juh 01ta.ng i~te1ti pa.1ta. pema.ndu be1tkenaan tela.h 

mena.ma.tka.n pe1t~ekola.ha.n me1teka dipe1t;1.~ka.t menengah. 

Ma.na.ka.la te1tda.pat ~embila.n 01tang ~ahaja yang mempunyai 

pelaja1tan d;pe1tingkat ~ekolah 1tendah. 

Tempat Kediaman 

Pada umumnya, ke~emua pemandu yang dikaji adala.h 

Oltang tempatan yakni penduduk a~al Jajahan Pa~ilt Ma~. 

Va1ti kajian yang dijalankan, didapati pa1ta pemandu ini 

be1ta~al da1ti kampung-kampung yang be1tbeza di ~ekita1t 

Jajahan Pa~ilt Ma~. 

Suatu pe1tka1ta yang ·penting di~ini ialah te1tdapat 

nya pe1thubungan atau kaitan antalta tempat kediama.n palta 

pemandu denga.n kegiata.n yang me1teka jalanka.n. Vidapa.ti, 

ka.wa.~a.n-ka.wa~an ope1ta~i yang dijala.nkan oleh pa.lta. 

Pema.ndu a.da.la.h be1tki alt di ~ekitalt ka.wa~a.n tempa.t ke­ 

dia.man me1teka. Seba.gal contohnya, ~e~eo1ta.ng pemandu 

Yang b 1ta al a au tinggal di To~ Uba.n, me1teka. menja.lan­ 

ka.n b giata.n mengangkut penumpang mela.lui laluan a.nta1ta. 

ba.11da.1t Pa. -<.It Ma. ke Tok Uban dan ka.wa./~a.n-kawa.~an ~eki- 

Ql(n.ya. g u ah juga bagi pemandu-pemandu la.in, 

m 1 It hi me n a. n. 9 Ii u n (.t m a.11 a. n a. It a 1 a · Ma f 1 

I ctwa a.n-ka.wa. a.11 b(Vr.lia.mp ·'Ian cl 11 n. uq 11 11 rl (arn 11 

ni r 't 1) a . 
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Dl~eba.bka.n ke~elu11..uha.n pa.11..a. pemandu lnl a.datah 

011..ang-011..ang tempatan, me11..eka ~ememangnya mempunyal 

tempa.t kedlaman atau 11..umah me11..eka ~endl11..l tanpa men­ 

yewa tempat laln. Umumnya, me11..eka tlnggal dl kawa~~;'. 

kawa~an de~a, dl lua11.. banda11.. Pa~l11.. Ma~. Dlkalangan pe­ 

mandu lnl, ada dlanta11..a me11..eka yang tlnggal atau mem­ 

punyal 11..umah ~endl11..l dan ada juga yang tlnggal be11..~ama­ 

~ama dengan kedua lbubapa. Bagalmanapun, ~ebahaglan 

be~a11.. da11..lpada pemandu tlnggal atau mempunyal 11..umah 

~endl11..l te11..utamanya yang telah be11..umahtangga, manakala 

bagl pemandu yang ma~lh belum be11..umahtangga bla~anya 

me11..eka tlnggal dl 11..umah lbubapa me11..eka ma~lng-ma~lng. 

3.5 

Dl ~lnl, apa yang akan dlblncangkan lalah be11..­ 

kalta.n dengan ha.k mlllk a.tau ha.11..ta yang dlmlllkl oleh 

Paka. pemandu-pemandu yang mellputl be11..baga.l-bagal jenl~ 

ha.k mlllk me11..eka ma~lng-ma~lng. Bagi pa11..a pemandu, 

ha.11..ta. a.tau hak mlllk yang pallng pentlng ~eka.ll la.lah 

kende11..aan ataupun tek~l yang me11..upakan 'nadl' dalam 

ke11..jaua m ebagal pemandu tek~l ~apu. Tek~l atau 

~ ke am upa.kan ha11..ta yang amat be11..nllal bagl me11..eka 

kekana d nga.n tek~l lnllah me11..eka. beke11..ja menca.11..l 

11.. untuk menya11..a a.nak dan l~te11..l. Tlap-tlap pe- 

ma.ndu 111 rrq?1tnua · !ta.la m · m ka. nd · 11.. • ·a.npa 

m l'l!fPWa da.lt. ma.rta-ma.na OIU'U'1 a· a.tt ta '/)(t;( I ann 1· 

11 ;( (( • M n 9 r 11 a ~ r (I rn { e . I a 11 t. (I h { . 11 <' ('( /u1 n (i ( b { II (' n 1~ 11 
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Mengena.i ha.k milik 1tumah, -0eba.ga.imana. yang di 

jela.-0~~n, keba.nya.ka.n me1r.eka. mempunya.i a.tau tingga.f di 

ltuma.h -0endi1r.i. Mengena.i ha.k milik pe1r.ka.ka-0-pe1r.ka.ka.-0 

ltuma.h -0epe1r.ti pe1r.ala.ta.n elekt1r.ik yang me1tupa.ka.n -0ua.tu 

kepe1r.lua.n kepa.da. 01r.a.ng 1r.a.ma.i di ma.-0a. -0eka.1ta.ng, boleh 

dika.ta.ka.n tia.p-tia.p pema.ndu mempunya.i pe1ta.la.ta.n ini di 

kuma.h mekeka. ma.-0ing-ma.-0ing. Va.ta-data yang dikumpul 

menunjukka.n, tia.p-tia.p 1r.uma.h pa.Ir.a pema.ndu mempunya.i 

-0ekukang-ku1r.a.ngnya. -0ebua.h 1r.a.dio da.n -0ebua.h peti tele­ 

vi-0yen. Ba.ga.ima.na.pun mengena.i pe1r.a.la.ta.n la.in yang boleh 

dika.taka.n ba.1r.anga.n 'mewa.h' -0epekti peti a.i-0 dan me-0in 

ba.~uh, te1r.dapat bebekapa okang pemandu yang memiliki­ 

nya. Va.ki kajian yang di jala.nkan, didapati -Oekamai 

tujuh keluakga pemandu yang memiliki peti ai-0 manakala 

ha.nya dua keluakga. -0ahaja. yang memiliki me~in ba~uh. 

Vi ~ini dapat dibua.t ke~impulan bahawa pemandu tek~i 

·~a.pu ~epekti juga golongan pekekja yang la.in telah 

mengala.mi ~a.tu ta.hap pe1r.mod nan da.n kema.juan dalam ke­ 

hidtipa.n me1r.e.ka. 

A~hiknya. dala.m ba.hagian ini a.kan dibincangka.n 

m ng na.i hak milik ta.na.h paka pema.ndu yang dika.ji. Umum 

l'lya., /:'>aka. p ma.ndtt m mpunya.-<.. ha.k m.<.lik ta.na.h meke.l<.a 

ma l'I 9 - ma. · n g . D aA i; ma. fa l tt ma. y a. n d ,(, p Ir. o h · , d · d a.1 a. 

<'.It a.ma · 2 

hrt/ rn.{ {I 

011.a.11 tian. 'pa.da 30 01ta.rt9 1 (lmrtndu rn mt ru11 rt.{ 

. n a f 1 m CU1 r Im nd~.17.i. Krf11 rt11 (n.11nl1 1n.n 
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dimiliki adalah be.1tbe.za-be.za anta1ta ~e.01tang pe.mandu 

dengan pe.mandu yang lain. Bagaimanapun pu1tata ke.lua~an 

tanah yang dimiliki adalah antalta ~atu hingga lima 

e.ka1t. Ke.lua~an tana~ yang dimiliki ole.h pe.mandu­ 

pe.mandu dapat dije.la~kan ~e.pe.1tti jadu.al di bawah:- 

Jadu.al 3.4: Pu1tata Ke.lu.a~an Tanah Yang 

Vimiliki Ole.h Pa1ta Pe.mandu. Te.k~i Sa.pu. 

Ke.lu.a~an Ta.nah (Eka.1t) Bil. 

1 7 

2 1 2 

3 3 

4 2 

5 1 

Ju.mlah 25 

]a.dual 3.4 di ata~ me.nunju.kka.n pu.1tata kelua.~an 

tan.ah yang dimiliki oleh palta pema.ndu.. Sebaha.gian be~alt 

da1tipada pa1ta pemandu memiliki lebih ku1tang 2 eka1t 

tanah e.01ta.ng. Jadual ju.ga me.nu.nju.kkan te1tdapat ha.nya 

Olta.ng ~a.ha.ja. yang me.miliki ta.nah ~elua.~ 5 eka1t. 

p man.du. yang m mil.lki tana.h ~e.ndi1ti -<..1'1.-<. mvwpa.ka.n me1te.-.t 

I a. I ctn.g b t ti mu.It l wa 20-an . a.hu.n Ii a. a. da.n k e.mua 

p ma.ndu ya.119 m m · l-<.k-<. a.na.h rt a.d a. ah m I all Q 

ta.h b 11. t,t ma.h la n [J a . Ma.ital a. ct ba. { go Ol't("!ftrl m11rla., i o: "fer 
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yang bekumuk 20-an dan belum bekkahwin, mekeka tidak 

mempunyai hak milik tanah ~endiki. Apa yang penuli~ 

dapat membuat andaian di ~ini tentang 5 Okang pemandu 

yang tidak mempunyai hak milik tanah ~endiki lalah, 

mungkin mekeka tidak dibekikan hak milik oleh kedua 

Okang tua di~ebabkan mekeka mekupakan golongan yang 

ma~ih muda lagi. 

Tanah yang dimiliki oleh paka pemandu ini mekupa­ 

kan Waki~an dakipada keluakga ataupun jela~nya, ia me­ 

ku.pakan hakta pu~aka. Okang tua atau ibubapa di ka.mpung 

bia~anya akan membahagi-baha.gikan hakta pu~aka kepada. 

anak mekeka. ma~ing-ma~ing bila mekeka. meka~a.kan mekeka. 

tidak da.pa.t la.gi untuk mengu~ahaka.n ta.nah itu ata.upun 

bila mendapati anak mekeka ~udah dewa.~a da.n layak untuk 

menja.ga. ta.nah tek~ebut. Tanah-tana.h yang dimiliki oleh 

Paka pemandu ini kebanyakannya. ditanam denga.n bekbagai 

tanaman ~epekti padi, getah, temba.kau dan la.in-lain. 

Tanah-ta.na.h ini diuku~kan oleh kedua ibubapa dan i~teki 

Pema.ndu ma~ing-ma.~ing. Baga.imana.pun tekdapa.t juga tanah 

tanah yang tekbiak tanpa diu~ahakan dengan tana.man­ 

tanaman yang tektentu. 

U_ 1!.jaan Va.hulu 

Urnu.rnn1a, I) u.m m nja.di p ma.ndu k .c a.pu 1 

m It Ii a. ya. n i! .<.ba da.f'..am k g a an l'l .unal' rn m II 111 ( 

r.>ba1tang Ii 11 j a .\(l:{ap. <' t Q n 
' 
(l/1111 (l m 111q nf,(ln I 119nn11. u 
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dan pe.nglibatan me.1teka dalam kegiatan ini adalah pe­ 

ke1tjaan pe1ttama bagi me1teka. Beke1tja ~ebagai pemandu 

te.k~i ~apu adalah J.iatu pilihan yang te1tpak-0a dilakukan 

demi untuk menya1ta kehidupan me1teka -0endi1ti dan -0elu1tuh 

kelua1tga. Untuk menjelaJ.ikan tentang jeni-0-jeni-0 peke1t­ 

jaan yang dilakukan oleh palta pemandu tek-0i -0apu J.ie­ 

be.lum me1te.ka be.1tgiat dalam ke.giatan ini, ianya dapat 

dije.la-0kan -0e.pe1tti dalam jadual di bawah:- 

Jadual 3.5: Jeni-0 Peke1tjaan Yang Dilakukan 

Ole.h 30 01tang Re.-0ponde.n Sebelum Me.njadi 

P d T k . S eman u e. J.i-<.. apu 

Je.ni-0 Pe.ke.1tjaan Bil. Pvi.atu-0 % 

K e.1t j a Kampung/Pe.tani 1 0 3 3. 3 

Bu1tuh 1 4 4 6. 7 

Ke.1tja Ke.1tajaa11 1 3 . 3 

Pe.nganggu1t 5 1 6. 7 

J umlalt 30 100 % 

Va1ti jadual di ataJ.i, didapati pe.ke1tjaan J.ie.bagai 

bu1tuh dikalangan pa1ta pemandu -0ebe.lum me.njalankan ke.- 

g·a.a.n k~i J.iapu adalah me.mpunyai pe.1tatu-0an yang te.1t- 

n K ba.111 akan da1ti m 1te.ka adalah b ke.1tja e.bagai 

bu1•ul·1 i. 111 "al' d · · Ad I · d · ' ~ ,, .• ~11gapu1ta. ,, a a.1 m nja ~ ua.u p It- 

ma a d a. Im f u rq a b U: a t r rl a I t 
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kamaJ.. bukuh daki Malay~J..a, khu~u~nya daki Kelantan 

yang telah bekhijkah ke SJ..ngapuka untuk bekekja ~ebagaJ.. 

bukuh kontkak di ~ana. VJ..ma~a itu tekdapat kamaJ.. golon­ 

gan yang menR~;·gguk, tekutamanya yang tJ..nggal di kawa­ 

~an-kawa~an luak bandak telah bekhijkah ke Singapuka 

untuk mendapatkan pekekjaan tambahan pula, pekekjaan 

di ~ana menawakkan pendapatan yang agak tinggi bekban­ 

ding dengan apa yang mekeka pekolehi di tempat ~endiki. 

Boleh dikatakan ha~J..l pendapatan yang mekeka pekolehi 

~ewaktu bekekja di Singapuka, digunakan ~ebagai modal 

untuk mekeka membeli keketa-keketa yang tekpakai atau 

'~eQond-hand' dan ~eteku~nya menjalankan kegiatan tek~i 

~apu. 

Pekatu~ yang kedua tJ..ngginya, mekupakan mekeka 

Yang menjalankan pekekjaan ~ebagai petani atau kekja 

kampung. Oleh kekana ke~elukuhan paka pemandu ini bek­ 

a~al daki daekah pekkampungan, ~ememangnya kekja ~e­ 

bagai petani ini adalah mekupakan ~uatu tkadi~i bagi 

mekeka, khu~u~nya dan bagi penduduk de~a di Kelantan 

amnya. Adalah menjadi ~atu kebia~aan kepada penduduk­ 

Penduduk yang tinggal di kawa~an-kawa~an luak bandak 

ata.u d a, mekeka melibatkan diki dalam ~ektok pek- 

a.nia.n ama ada dalam penanaman padi, getah atau ~e­ 

ba.gaJ..nya. Mk ka bektani ~ama ada untuk kegunaan ~en­ 

d :» ' ·• a aupun un uk d 'jua k pada Okang la·n. Baga'man - 

Pu.n., da a.m ka.j ·an d.<.da.pa. J.. baha.wa, da. am m(t a m 

be/ C:kja eba. a{· Clniandtt t()/1 ~ apll rn , rt nn /1- 
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~e.te.nga.h pe.ma.ndu ma.~ih la.gi me.mbua.t ke.11.ja.-ke.11.ja. pe.11.­ 

ta.nia.n di ka.mpung-ka.mpung te.ta.pi ia.nya. tida.k ~e.pe.nuh_ 

ma~a ~e.baga.ima.na ~e.be.lumnya.. 

Pe.mandu-pe.mandu yang tidak me.mbuat ~e.bakang pe.­ 

ke.kjaan ~e.be.lum ini ataupun me.ke.ka. yang me.nganggu11. te.k­ 

d~ki daki golongan muda yang be.kumuk dalam lingkungan 

awal 20-an. Me.ke.ka adalah golongan yang baku le.pa~ 

~e.kolah dan ~e.da.ng me.ncaki pe.ke.kjaan. Ringka~nya, 

me.ke.ka me.kupakan golongan yang baku be.kada di dalam 

pa~akan bukuh dan ~e.pe.kti yang te.lah dite.kangkan, pe.ng­ 

l~batan me.keka dalam ke.giatan te.k~i ~apu ini me.kupakan 

ke.kja yang pe.kta.ma dlla.kukan ole.h me.ke.ka.. Daklpada 30 

Okang pe.mandu yang dlkajl, te.kdapat ~e.oka.ng yang pe.knah 

be.ke.kja de.ngan ke.kaja.an ~e.be.lumnya. Be.llau lalah ~e.­ 

Okang yang te.lah be.k~aka dakl pe.ke.kjaan a~al dan pe.ng­ 

l~batan be.llau dala.m ke.glatan te.k~i ~apu inl a.da.la.h 

~e.ba.ga.l ke.kja ~a.mplngan yang dibua.t untuk me.na.mba.hka.n 

Pe.ndapata.n ke.tuakga.. 

~b ab - Se. bab Me. n j ad l pe.ma.ndu. T e.!G ~l Sapu. 

Vi Ke. a.nta.n, khu~u~nya. dl Pa~ik Ma.~, ke.gla.ta.n 

~ a.pu a.da.la.h a.mat popula.k dlka.la.nga.n Oka.ng ka.ma.l, 

~u. a.ma.nya. ba.gl pa.ka. p nduduk yang tinggal dl kawa~a.n­ 

la.wa. a.n p 11.ka.m~unga.n yang a.ga.k ja.uh da.k · banda11., dl 

ma.n.a. 'da.k :t 11.rla.pa p nga.n rw rtn, aw!'lm . a 11 1 !'ln 111 1d 

a. «u m n 'a 7a.nl a.rt rr tl1h' lmatan /~(l I (t((}(( nn-/~((IU clll 1)1 
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Dilihat da1ti -0atu -0udut, kegiatan tek-0i -0apu ini 

me1tupakan -0atu 6enomena bia-0a di Pa-0i1t Ma-0. Pe1tkhidma­ 

tan ini beba-0 be1tjalan -0eolah-olah tiada undang-undang 

yang mengawalnya. Keadaan-keadaan di mana pa1ta pemand11 

-0edang menanti, mengambil dan menu1tunkan penumpang di 

pe1thentian-pe1thentian yang te1ttentu, dapat dilihat di 

~ekita1t banda1t Pa-0i1t Ma-0. Walaupun kegiatan atau peke1t­ 

jaan ini penuh dengan bekbagai ~abakan dan pa1ta pemandu 

le1tpak-0a menghadapi 1ti~iko yang bekat, iaitu me1teka 

boleh ditahan dan didakwa di mahkamah tetapi me1teka 

tetap juga mene1tu~kan kegiatan ini tan.pa menghikaukan 

itu ~emua. Ri~iko yang tinggi yang te1tpak~a di hadapi 

oleh paka pemandu tetap tidak menakutkan mekeka untuk 

le1tu-0 bekkhidmat kepada 01tang kamai. Di ~ini, tekdapat 

bebe1tapa 6akto1t yang menyebabkan me1teka melakukan ke­ 

giatan tek~i ~apu -0ebagai "pko6e-0ion" hidup me1teka. 

Kebanyakan pemandu yang te1tlibat dalam kegiatan 

tek~i ~apu ini adalah me1teka yang tidak mempunyai -0eba- 

1tang ke1tja tetap yang dapat menya1ta kehidupan me1teka. 

Me1teka yang beke1tja ~ebagai petani di kampung meka~akan 

Ptndapatan me1teka da1ti ha-0il pe1ttanian adalah tidak 

men~ul u.pi un u.k pe1tbelanjaan me1teka ~ekelua1tga. Sebagai 

Ja an e1takhi1t yang dapat me1teka lakukan untuk menamb~h­ 

kan p ndapatan, m 1teka t 1tpak-0a melakukan peke1tjaan 

baga· mandu t k apu, m mandan Ian k 1tja-b 1tja 

R..a. ·n ada ah ama.:i: u. alt d 'dapa: ·, arnlrnhCtn pttf. d 11nn1i 
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untuk mempekolehi ~ebakang pekekjaan. 

Begitu. ju.ga yang beklaku. ke ata~ paka pemandu. 

yang peknah menjadi bu.ku.h kontkak di Singapu.ka. Keku.­ 

kangan peke~jaan di Singapu.ka telah menyebabkan kamai 

yang tekpak~a pu.lang ke kampu.ng ma~ing-ma~ing dan 

akibatnya mekeka tekpak~a menjadi penggangu.k. Dalam 

keadaan hidu.p yang tekde~ak, ~atu.-~atunya kekja yang 

dapat mekeka laku.kan ialah dengan menjadi pemandu tek~l 

~apu kekana pekekjaan ini agak ~enang dilakukan jika 

~e~eokang itu mempunyai kendekaan ~endiki. 

Bagi ~etengah-~etengah pemandu tek~l ~apu, tek­ 

utamanya golongan muda, di~amplng mekeka bekekja untuk 

men~aki pendapatan bagi membantu. kelu.akga, kekja ~n~ 

iu.ga dlanggap ~ebagai ~e~u.atu. yang mu.dah dan kingan 

tanpa menggu.nakan banyak tenaga. Bagi mekeka 3uga, pe­ 

kekjaan ini membeki~an banyak ma~a kihat kekana kekja 

~n~ bekgantu.ng penuh kepada pemandu itu ~endiki. Kekja 

~n~ t~da.k diika.t oleh apa-apa pekatukan, oleh itu. me­ 

keka. beba.~ untu.k bekekja bila-bila ma~a yang mekeka 

~uka. K adaan kekja yang begini membekikan mekeka pe­ 

lu.ang untuk membuat kekja-kekja lain di kampung. 

J la da.ki apa. yang ditekangkan d~ a.ta~, pa.ka. 

P ma.ndu kpa.k a m afa.uka.n p I kjaa.n n d m · un ltf.' 

m nya.ka. lz h 'dupa11 rl · · da.n k 1irn.1r a., . a.mlrnft.a11 1 ttfa. l11 [ : 

a.h a IL- a{.u.111 (( )') ~U ng ~1(UtjCl. I '111[) frt a i rnr /1(1 fr(/111- 

80 

Univ
ers

iti 
Mala

ya



kan dakipada teku-O mengangguk. Di~amping itu kekja -0e­ 

bagai pemandu tek-0i ~apu adatah tidak begitu -0ukak 

untuk ditakukan, cuma apa yang dipeklukan iatah ~ebuah 

keketa, ~emangat yang kuat dan bekani ~ekta ~anggup 

menghadapi ~egala cabakan dan halangan yang datang. 
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BAB 4: KEGIATAN VAN PENDAPATAN 

Tek-0i -0apu, -0epe1tti juga pe1tkh~dmatan pengangkutan 

awam yang lain, be1tgiat untuk membe1tikan khidm~~ me1teka kepa­ 

da 0tta.ng 1tamai. Sumbangan yang dibe1tikan kepada ma-0ya1takat, 

Qhu~u~nya ma-0ya1takat de~a amat be-0a1t ~ekali. Boleh dikatakan 

ham · P~tr. ke~elu1tuhan ma~ya1takat de~a be1tgantung kepada petr.khid- 

matan tek~i ~apu ini untuk me1teka melakukan mobil~t~. Sekal~­ 

gu~. denga.n ~ambutan yang beg~tu baik dite1tima da1tipada peng­ 

guna, Pa.tr.a pemandu tek~i ~apu te1tu~ mene1tu~ menjalankan 

Ope.tr.a . 
-O~ me1eka d~tengah-tengah ma~ya1takat yang meme1tlukan 

tan pa menghi1taukan ~egala ~aba1tan dan halangan. 

4. 1 

Ke~elu1tuhan palta pemandu yang menjalankan kegia­ 

ta.n tek~i ~apu menggunakan kende1taan mil~k me1teka ~en­ 

ditr.i. Di ~ini, te1tdapat pe1tbezaan dengan jeni~-jeni~ 

Pemilihan dalam pe1tkhidmatan tek~i bia~a atau tek~i 

be1tda.6ta1t. Dalam pe1tkhidmatan tek~i be1tda6ta1t, tia.p­ 

tiap pemandu uang menjalankan ope1ta.-0i tidak ~eme~tinya. 

me.miliki endi1ti tek~i itu ke1tana ianya mungkin dipun­ 

Ya,t o h 01tang la.in a.tau ~ya1tika.t yang te1ttentu. Va.lam 

k gia an ek~i -0a.pu, pa.It.a pemandu memilih ke1teta itu 

milihan m It ka ke ata~ tek~i itu ada.lah 

a.ma. lJa.ga'ma.na.pmi1iha.nk71t7a.-11t a.m',{_f pt n- 

ditr.-<~art 1 a.ng a. n. Umumrt a, I~ Q a.-11 t ia 1 rtn(J d i.Rttn - 

I a. n 
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kvr.e..ta. "J.ie.c.ond-ha.nd" yang agak mu..Jtah ha1tga.nya.. l o.nu o: 

ju..ga. ada.la.h je.niJ.i ke.1te.ta yang a.gal?. jlma.t pe.nggu..na.an 

bahana.pl, dlJ.iamplng a.lat-alat gantl bagi ke.Jte.ta te.JtJ.ie.­ 

but a.gal?. mu.Jr.ah dan J.ie.na.ng dldapati. Contoh-c.ontoh ke.­ 

Jte.ta yang diguna.kan J.ie.bagai te.kJ.il J.ia.pu dapa.t diliha.t · 

di muka J.iu1tat 6Z. 

Me.nge.na.i c.a1ta.-c.a1ta. pe.mbe.lian ke.1te.ta ole.h pa.!ta 

pe.mandu ini te.1tdapat du.a c.a.1ta yang utama laitu J.ie.c.a.1ta. 

tunal dan J.ie.c.a.1ta. anJ.iu1ta.n. Bia.J.ia.nya., ha1tga ke.1teta.-ke1te.ta 

yang diguna.kan lni a.datah di J.ie.kitaJt $5000.00 hingga 

$8000.00 J.ie.bu..ah. Jaduat di bawah me.nje.taJ.ikan te.ntang 

-C.a1ta pe.mbe.lian ke.1te.ta yang ditakukan ote.h pe.mandu dan 

punc.a ke.wangan yang dipe.1tole.hi untuk me.mbe.li ke.1te.ta­ 

ke.1te.ta te.Jr.J.ie.but: 

Jadual 4. 1: Calta Pe.mbe.lian Ke.1te.ta Van 

Punc.a Ke.wangan Yang Vipe.1tole.hi Ole.h 

30 01tang pe.mandu Te.kJ.il 

Calta Pe.rnbe..l'..ia.n Bit 

T u..11 al 1 9 

An u Jta.n 1 1 

Ju..m.f.a.h 30 

J ad ual 4. 1 (a. J 
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Jumlah 30 
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J o.du o.i: 4. 1 la) d.<.-0ebe..tah me.vwn.j ukkan. c.aJr.a- c.aJr.a p z m­ 

be.f..<.an te.k-0.<. atau ke.Jr.eta d.<. man.a pembe.f.lan. J.iec.aJr.a tun.al 

me.Jr.upakan. bi.f.an.gan. te.Jr.tln.ggl daJr..<.pada pembe.f.lan. J.iec.aJr.a 

an-0uJr.an.. DaJr.lpr~t kajlan. yan.g dljalan.kan., keban.yakan. 

peman.du yan.g membe.f.l keJr.eta -0ec.aJr.a tun.al adalah te.Jr.dlJr.l 

daJr.l meJr.eka yan.g peJr.n.ah bekeJr.ja -0ebe.f.um men.jadl peman.du 

tek-0l J.iapu, -0e.pe.Jr.tl bull.uh kon.tJr.ak di Sln.gapuJr.a dan. J.ie­ 

bagaln.ya. Pall.a peman.du men.ggun.akan. wan.g ha-0ll daJr.lpada 

pen.dapatan. yan.g me.Jr.eka kumpu.f.kan. J.iewaktu d.<. Sin.gapuJr.a 

un.tuk membell atau memlllkl -0ebuah keJr.eta yan.g dlklJr.a 

agak mull.ah haJr.gan.ya. Baga.<.man.apun., un.tuk men.dapatkan. 

ke.Jr.eta teJr.J.iebut teJr.dapat juga pall.a peman.du yang teJr.pak­ 

J.ia men.jual hall.ta me.Jr.eka yang beJr.upa tan.ah dan lain-lain 

J.ieJr.ta ada yang teJr.pakJ.ia me.min.ta bantuan daJr.lpada ahll 

keluaJr.ga ma-0ln.g-ma-0lng. BlaJ.ianya, lbubapa pemandu beJr.­ 

kenaan yang teJr.pakJ.ia menge.f.uaJr.kan wang meJr.eka un.tuk di 

be.Jr.ikan -0ebagal tambahan kepada anak meJr.eka membell 

ke.Jr.eta teJr.J.iebut. Di -0lnl, pengoJr.banan yang beJ.iaJr. te.Jr.­ 

Pak-0a di.f.akukan oleh kedua oJr.ang tua demi untuk me.me­ 

n.uh;_ kehendak anak meJr.eka lpemandu). 

Bagi m eka yang membell keJr.eta J.iec.aJr.a an.J.iuJr.an 

Pula, Jr.a a-Jr.atan.ya me.Jr.eka membayaJr. haJr.ga atau anJ.iuJr.an 

I Jr. a itu melalul pendapatan yang meJr.eka peJr.olehl 

daJr. 'pada g ·atan t k-0l -0apu. BlaJ.ianua bayaJr.an dlbuat 

a.ti a a -t·ar bu'an atau 6 b Jr.apa bu an /we·. 

Mc>n rna(. rwn'a howa1~nnn t(tr1 
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teka dalam Jadual 4. 7(b) di-0ebelah. Kebanyakan paka 

pemandu menggunakan wang me~eka -0endi~i. Penggunaan 

Wang -0endiki ini mempunyai dua pengektian (ritu -0epekti 

yang telah dijela-0kan tadi; ha-0il dakipada pendapatan 

mekeka -0ebelum menjadi pemandu dan juga bekupa bantuan 

daki ahli keluakga yang tekdekat. Bagaimanapun tekdapat 

Juga paka pemandu yang membuat pinjaman untuk membeli 

keketa-keketa tek-Oebut. Tekdapat dua kategoki p~njaman 

Yang dibuat oleh paka pemandu iaitu melalui okang-okang 

Pek-0eokangan dan juga badan-badan kewangan tektentu. 

Pembayakan yang dilakukan ke ata-0 pinjaman-pinjaman ~n~ 

tektakluk kepada -0yakat dan pekjanjian yang mekeka 

Umumnya, paka pemandu tek-0i -Oapu memulakan tuga-0 

mekeka mengangkut penumpang pada awal-awal pagi dan 

tamat pada -0ebelah petang. Bagaimanapun, tekdapat juga 

Pemandu-pemandu yang keluak bekekja agak lewat. Ma-0a 

bekekja ini -0 memangnya bekgantung kepada penumpang. 

Se engah mandu yang mempunyai penumpang tetap, -0e- 

P k ~ mukid-mukid -0ekolah, pekaih-pekaih dan -0ebagai- 

nya_ kpa~ am mulakan kekja pada awal pag · iaitu 

ct jam 6.30 a Bag . p mandu. uang , . dal m mpu11- 
lj . 
a pr ang an a au penumpang t tap, mP rP0a I b - 

I If j a an t: a ta j rt m 8 . 0 0 11( n [) n (J, 1 0 . 0 0 r a [.) i . (111 tit /, tn } l J 
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kan lagi me.nge.nai ma~a dan aktiviti-aktiviti yang di 

lakukan oleh pall.a pe.mandu ini ian.ya dapat digambaJtkan. 

datam jadu.al di bawah: 

Jadu.al 4.2: Aktiviti-Aktiviti Yang ditaku.- 

kan. Ole.h Pall.a Pe.mandu. Se.tiap Haiti 

Ma~a Pall.a Pe.man.du. Mu.la Ke.tu.alt Be.ke.1tja 

. . p ci g ,{J • t': :·; Pall.a pe.man.du. mu.la ke.lu.aJt be.ke.Jtja. 
! 6 . 3 0 - 1 0 . 0 0 ) 

Se.te.n.gah pe.man.du. pu.lang 12. e. !tu.mah 

T e.n.gahaJt i ma~in.g-ma~in.g dan. ;..,e..te..ngahn.ya du.du.12. 
be..Jtihat di pe..1the..ntian. ;..,ambit me.. n.u.ng- 
gu. pe..n.u.mpan.g. 

Ke..bia;..,aan. pall.a pe.mandu. pu.lan.g ke.. 
P e..tang !tu.mah ma;..,in.g-ma;..,ing ;..,e..kitaJt jam 5.00 

hingga 7 . 0 0 pe.tan.g. 
~ 

Tiada ada pe..1tkh..i.dmatan 12.e..c.u.al.<. dalam 

Ma lam 
12. e.;.., - k e.;.., lie.c.e.ma;..,an. di ;..,e.kita.Jt te.mpa.t 
t.<.ng gal pe.ma.n.du. yang me.me.It lu.kan 
kh..i.dmat me.Jte.ka. 

~ 

Bia anya., di e.tla.p pe.Jthe.ntian te.k).-,i ;..,a.pu. di 

bandaJt Pa l1t Ma).-,, ke.lihata.n paJta pe..ma.n.du. be..1tf2.u.mpu.l ;..,e.- 

a.ma m Jt ka untu.k me.nu.nggu pe.numpang. Me.1te..ka be.Jtku.mpu.l 

lah me.nja.di ke.bia~aan di ~e.t.<.ap 

hen an apu., k ·ha.tan t?ctJta 1' ma.ndu b ma.<..11 

'da.m' a.mb · 1 rnC'ntu19gu. 1' nu.mpa.n . D arn ~ .<ara11 el \ 
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pemandu dalam hoal mengambil penumpang. Sihtem ini di 

buat untuk mengelakkan da1tipada timbulnya pe1tebutan he­ 

maha mengambil penumpang. Sihtem yang digunaRan ofeh 

pa1ta pemandu ini dikenali hebagai 'hihtem nombo1t'. 

Sihtem ini be1tjalan mengikut pe1tatu1tan di mana 

halah heo1tang da1tipada pemandu mencatatkan nombo1t­ 

nombo1t tek~i mengiRut gili1tan mahing-ma~ing. Pemandu 

yang pe1ttama ~ampai di pe1thentlan menyediakan hekeplng 

ke1tta~ dan ~ete1tuhnya beliau mencatitkan nombo1t kende­ 

kaan atau tekhi 1takan bellau yang datang kemudiannya. 

Demikianlah -0ete1tuhnya nombo1t tiap-tlap buah kende1Laan 

kakan me1teka dicatlt untuk menentukan glll1tan ma-0lng­ 

ma-0lng. Bila pemandu yang pe1ttama -Oudah mendapat pe­ 

numpang-penumpang, bellau akan membe1tlkan pula -0ena1tal 

glll1tan kepada pemandu-pemandu yang -0ete1tu-0nya. Sl-0tem 

lnl mempunyal pe1t-0amaan dengan 01tganl-0a-0l tek~l be1t­ 

da6ta1t ataupun ke1teta -0ewa. Bagaimanapun dalam 01tganl­ 

-0a~l tek-0l be1tda6ta1t/ke1teta -0ewa, lanya meltupakan -0atu 

pe1tatu1tan yang 1te~ml dan te1tdapat 01tang-01tang te1ttentu 

Yang dikha-0kan untuk mencatit glll1tan bagl tlap-tiap 

Pemandu. Okang inl blahanya akan dibaya1t dengan kadak 

baua1tan yang tektentu. Valam kegiatan tek-0l hapu pula, 

anya bukanlah me1tupakan hatu pe1tatu1tan yang 1tahmi 

ap· lab 1tjalan dengan pe1t-0etujuan dan hlkap -0allng 

b 1.e ja ama·dlan a1ta p mandu-p mandu i u 

I\ ci o a n 1 n fl a 11 ri a.1t rt p r ma. n cf u Li r I, 1r. a 
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cuti; bagaimanapun ada dianta1ta me1teka yang be1tcuti 

pada ha1ti Jumaat. Pada ha1ti te1t-0ebut, kebia-Oaannya 

pengguna/penumpang agak be1tku1tangan dan -0ebahagian 

da1tipada pemandu juga menggunaka~ ha1ti itu untuk mem­ 

buat ke1tja-ke1tja kampung atau menolong kelua1tga di 

tempat tinggal ma-0ing-ma-0ing. Sebagaimana dengan tem­ 

pat-~empat lain di Kelantan, te1tdapat ma-0a dan ha1ti­ 

ha1ti te1ttentu yang begitu -0ibuk dengan pall.a penumpang. 

Bia-0anya ma-Oa yang -0ibuk ialah pada waktu pagi, 

tengaha1ti dan lewat petang. Waktu-waktu ini me1tupakan 

waktu mu1tid-mu1tid pe1tgi dan pulang da1ti -0ekolah me1teka 

dan juga waktu peke1tja-peke1tja pe1tgi dan pulang da1ti 

pejabat. Pada waktu ini juga, peniaga atau pe1taih -0ibuk 

dengan pe1tjalanan me1teka ma-0ing-ma-0ing. 

Haiti yang paling -0ibuk dengan penumpang ialah 

ha1ti Sabtu dan ketika hendak menyambut Haiti Raya atau 

Pe1tayaan lain. Sudah menjadi -Ouatu kebia-0aan bahawa 

Pada ha1ti Sabtu me1tupakan ha1ti yang paling -0ibuk dalam 

~eminggu, bukan -0ahaja di Pa-0i1t Ma-0 bahkan juga di tem­ 

Pat-tempat lain di Kelantan. Pada ha1ti itu, kebanyakan 

01tang kampung akan datang ke bandalt Pa-0i1t Ma-0 untuk 

menjalankan be1tba9ai u1tu-0an dan juga untuk membelibelah. 

Bagi p nduduk yang tinggal di Jajahan Pa-0i1t Ma-0, te1t­ 

utama.nya golonga.n ua, ha1ti Sabtu me1tupakan uatu ha1ti 

!Jan d '/ . ta. p 1't 'ng un uk m ngu.1tu b ltbagai LULU a.n 

Rita. nya. 1a.ng b tdw'.ta.n cfngrxn P1jal.Ja D<t n/1 nfau 

TrJa.ba.:l lana.?1 dan <1bar1rt'v11ri. Jc>f.ri n1n pnrf<l fin ( t 
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~ebut, pa!ta pemandu menghadapi ~uatu ~ua~ana ke~ibukan 

ke1tana bagi penduduk de-0a di -0ekita1t Jajahan Pa-0i1t Ma-0 

tek-0i ~apu me1tupakan pengangkutan utama me1teka. 

Vi Pa-0i1t Ma-0, tek~i -0apu -Oudah dianggap -0ebagai 

~ebahagian da1tipada ~i-0tem pengangkutan awam yang pen­ 

ting. Tek-0i -0apu didapati di me1tata-1ta.ta tempat di­ 

~ekita1t banda1t Pa.~ilt Ma-0. Te1tdapat banya.k pe1thentian 

yang tidak -0ah a.tau pe1thentian ha1tam khu-0u-0 untuk tek~i 

~apu ini be1tope1ta-0i untuk mengangkut penumpang. Pe1then­ 

tian-pe1thentian ini -0ememangnya dikha~ka.n mengikut 

de~tina~i yang te1ttentu: Vi bandalt Pa~ilt Ma-0, te1tda.pat 

tidak ku1tang da1ti empat tempat pe1thentian tek~i -0apu 

Yang be1tope1ta-0i anta1ta banda1t Pa~i!t Ma~ ke bebe1tapa 

kawa~an di ~ekitalt jajahan dan di lualt jajahan Pa-0i1t 

Ma~. Pe1thentian-pe1thentian yang digunakan oleh tek~i 

~apu me1tupakan tempat-tempat 'pa1tking' awam. Bagaimana 

Pun, ja.1tang te1tdapa.t 01ta.ng a.wa.m menggunaka.n tempa.t­ 

tempa.t ini ke1ta.na ia.nya. ~ea.ka.n-a.ka.n dikua.~a.i a.tau di 

monopoli oleh palta pemandu tek~i ~a.pu. 

Dia.nta1ta. tempa.t-tempat yang menja.di pe1thentia.n 

utama ba.gi kegia.ta.n tek~i ~a.pu ini la.la.h di ~eklta.1t 

~Ulta.u. ditenga.h-tengah ba.nda.1t Pa~l1t Ma.~. Vi ~lnl te1tda- 

Pa du.ad ~na i pe1tjala.na.n. Pe1thentlan-pe1thentla.n 

a. 'n a ali d · d an Ba.ngu.n.a.n Ma.If.a., Ge.1tha.mp '1ta.n d n an 

n ba. a i1t Ma , b 1tha.nq i ca.11 d<'n nn p 11 n.t ·rm 

1 It<' a. ()wa ma, d · d pru1 Grrnn1wan ~fold nm Ii rfo"' b b - 
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ltapa tempat lain di ~ekitalt bandalt. Boteh dikatakan 

pe1thentian-pe1thent~an in~ ~ememangnya tetah d~kenat~. 

ltama~ ~ebaga~ tempat pe1thent~an tek~~ ~apu. 

Tek~~ ~apu. be1tope1ta~~ ke bebe1tapa tempat atau 

kawa~an di ~ekitalt Jajahan Pa~ilt Ma~ te1tu.tamanya d~ 

kawa~an-kawa~an pe1tkampu.ngan yang tidak mempu.nyai peng­ 

angku.tan awam yang lain. Antalta de~t~na~i-de~tina~~ 

atau. tempat-tempat tek~i ~apu. be1tope1ta~i iatah: 

1. Va1ti bandalt Pa~ilt Ma~ ke Tok Uban dan 

2. Va1ti bandalt Pa~ilt Ma~ ke Batu. 3 dan Repek. 

3. Va1ti bandalt Pa~~lt Ma~ ke Bu.kit Lata dan 

kawa~an ~ekita1tnya te1tu.~ ke Rantau. Panjang 

metatui jatan lama. 

4. Va1ti bandalt Pa~ilt Ma~ ke Me1tanti, Cabang 

Empat dan kawa~an-kawa~an ~ekita1tnya. 

5. Va1ti bandalt Pa~ilt Ma~ ke Tanah Me~ah dan 

kawa~an-kawa~an ~e~ita1tnya. 

6. Va1ti bandalt Pa~ilt Ma~ ke kampu.ng Machang, 

Bu.nut Su.~u dan kawa~an-kawa~an ~ekita1tnya. 

Kegiatan atau pe1tkhidmatan yang ditakukan oteh 

k a.pu. ini be1tb za d ngan pe1tkhidmatan t k~i'.be1t- 

da.6 a.it. T Ii · b 1tdo.6 O.lt a au.pun d 'f. na 1 • juga b a. ct 

kr.Jt a wa me1tJa1aJ11!aJ11 pe1t~f1'rfm rtn t 1t6 CTrttl't t11 

ia.Jaha.n I e a.~.u ·nj'ah n rtnnn Crt <.n. ~lr ('/ui m nl) unun i 
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pe1thentian-pe1thentian yang dikha~kan di banda1t-banda1t 

yang utama. Di Pa~ilt Ma~, te1tdapat ~atu pe1thentian un­ 

tuk tek~i be1tda6ta1t dan me1teka menjafankan pe1tkhidmatan 

ke ke tiga buah de~tina~i yang utama iaitu ke Kota 

Bha1tu, Tanah Me1tah dan Rantau Panjang. Da1ti ~egi 

ope1ta~inya, tek~i be1tda6ta1t ini menjalankan pe1tkhidma­ 

tan me1teka da1ti ~atu pe1thentian ke ~atu pe1thentian yang 

lain. Sebagai contohnya, penumpang-penumpang yang di 

bawa da1ti pe1thentian di Pa~i1t Ma~ akan dihanta1t te1tu~ 

ke pe1thentian K6ta Bha1tu atau Tanah Me1tah ataupun 

Rantau Panjang dan tek~i be1tda6ta1t ini tidak mema~uki 

mana-mana kawa~an atau kampung dalam pe1tjalanan me1teka 

~ut. Di ~inilah letaknya pe1tbezaan antaka pekkhidmatan 

tek~i bekda6tak dengan tek~i ~apu. 

Tek~i ~apu, daki ~egi opeka~inya, mekeka menja­ 

lanka.n kegiatan ke kawa~an-kawa~an kampung yang tidak 

d~la.lui a.tau di ma~uki oleh tek~i be1tda6ta.1t. Pada umum­ 

nya., de~tina~i yang dituju oleh pa!ta pemandu tek~i ~apu 

~n~ a.dalah di ~ekitalt tempat tinggal mekeka. Sebagai 

Qontohnya, bagi pemandu yang beka~al da1tipada Tok Uban, 

me1teka akan menjalankan kegiatan anta1ta Tok Uban ke 

banda.1t Pa .<.1t Ma begitulah juga bagi tempat-tempat yang 

ain. Ol h k 1tana kegiatan tek~i ~apu ini meku.pakan 

P nga.n ku an bagi p nduduk-p nduduk di ka.wa.~a.n de~a, 

ctn IJl'l amaA d .<.g malt · o t 1 h pa1ta. 11 gu.1ia, 1tu. amanya 

fa. e. 't a. rt a · a m n j a. f a. n. ll a n pc> 11 I h · d m 1. a 11 r a rr fJ ( · d rt I 

tla.11 I rbia aa1rn1 a 1 (t ca rma11du nl n11 mr11nl1rrntn11 I· r1111rn1 11 
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penumpang me1t.eQe te1t.uh Qe 1t.umah mahing-mahing. Pe1t.khid­ 

matan yang hebegini amat dihenangi oleh pa1t.a pengguna 

Re1t.ana ianya membe1t.i Qehenangan dan Reihtimewaan Qepada 

pa1t.a pengguna itu hendi1t.i. VihebabRan pe1t.Ra1a inilah 

maQa Regiatan teQhi hapu te1uh digunaRan oleh 01ang 

kamai hekaliguh ianya membe1t.i hatu peke1jaan kepada 

pa1a pemandu yang be1giat dalam kegiatan ini. 

4. 3 ~endapatan 

Peke1jaan hebagai pemandu tekhi hapu tidak heba­ 

gaimana ke1ja-ke1ja yang lain ke1ana ianya tidak men.­ 

Jamin hatu kehidupan yang mewah. Pendapatan hahil da1i­ 

pada peke1jaan ini he1ingkali tu1un naik be1gantung ke­ 

pada jumlah penumpang atau pengguna yang menggunakannya. 

Tidak dapat dina~ikan bahawa pendapatan yang 1endah 

daki kegiatan tekhi hapu ini mekupakan halah hatu maha­ 

lah utama yang dihadapi oleh pelt.a pemandu. Boleh dika­ 

takan pendapatan yang dipe1t.olehi oleh pa1t.a pemandu yang 

tektibat dalam Qegiatan ini hanyalah heQada1t. cukup 

untuk pe1t.belanjaan ahah Qelua1ga me1t.eka hahaja tanpa 

adanya lebihan untuk pe1kaka-pe1t.kaka lain. Bagaimanapun, 

Pa1a p man.du tetap melt.aha puah ke1t.ana dapat melakukan 

Pk Jaan ~n~ ~ebagai mata penca1t.ian hidup me1eka. Pait.a 

1t.u bek lt.Ja m nca1t.i 1t.ezeki demi untuk menya1t.a 

1w t·a,na un ·u/1 anak m 1t. I a uang ma . h b eaj 

P1ma.ndu 

P111rn:t a pr ri rl a a (ctn b r 
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pemandu ialah dianta~a $250.00 hingga $350.00 hebulan. 

Jumlah pendapatan bulanan bagi paka pemandu ini adalah 

bekgantung kepada ja~ak pekkhidmatan yang mekeka laku­ 

kan. Pukata pendapatan bulanan bagi paka pemandu dapat 

dijelahkan hepekti jadual di bawah:- 

Jadual 4.3: Pukata Pendapatan Bekhih 

Sebulan Bagi 30 Okang Pemandu 

PU!lata PeJ1dara,tan. ~ ~ l$) Bil 

$250.00 - $299.00 1 5 

$300.00 - $350.00 1 5 

Jumlah 30 

Jadual 4.3 di atah menunjukkan pukata pendapatan 

bekhih hebulan bagi 30 okang pemandu. Sebagaimana yang 

telah dijelahkan, pendapatan yang dipekolehi adalah 

bekgantung kepada jakak pekkhidmatan yang dilakukan 

Oleh paka pemandu. Vi Pahik Mah, tekdapat enam kawahan 

utama bagi kegiatan tekhi hapu, hebagaimana yang telah 

d~j la kan di bahagian awal bab ini. Vakipada enam ka­ 

wa a.n ~n~. tekdapat juga pekkhidmatan jakak dekat he­ 

p~ · 1~khidmatan daki bandak Pahik Mah ke Tok Uban, 

Ba.~u. 3 R p d a. n B i.uw u1.>u manalw .. la pek fl h · dma.tan j a. al'l 

Ran 'cttt Pa.n ·a.ng, Ca,ban n11 t: cf n.11 

Ta. n ah M (I k a. h . I.Ht .{ I" e 1d ?1 · r1 ma ;( a n · 11 ta. I~ d r. /1 a t , t 11 cf rq. n ( 11 
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yang dipe1tolehi oleh palta pemandu.. ialah anta1ta $250.00 

hingga $299.00 manakala u..ntu..k ja1tak jau..h pu..la ialah 

anta1ta $300.00 hingga $350.00 ~ebu..lan. 

Pendapatan yang dipe1tolehi ju..ga be1tbeza pada ma~a 

ma~a yang te1ttentu.., u..mpamanya pada mu..~im pe1tayaan. Vi- 

mu~im pe1tayaan, khu~u..~nya Haiti Raya Pua~a dan Haiti Raya 

Haji, bia~an.ya pendapatan yang dipe1tolehi adalah lebih 

~edikit be1tbanding dengan ma~a-ma~a yang lain. Ini ada­ 

lah ke1tan.a te1tdapat pe1ttambahan. ju..mlah pen.gguna/penum­ 

Pa.n.g yang menggun.akan. pe1tkhidmatan. in.i, di~ampin.g pen.g­ 

gunaan. bagi ~e~eo1tan.g penumpang itu lebih ke1tap da1ti 

bia~a. 

Pendapatan yang tidak tetap dan ~e1tingkali tidak 

me.ncukupi untuk pe1tbelanjaan ha1tian kelua1tga te.lah 

me.nyebabkan pa1ta pemandu melaku.kan ke1tja-ke1tja ~ampin- 

9an untuk men.ambahkan pendapatan me1teka. Peke1tjaan ~am­ 

Pingan yang dilakukan oleh palta pemandu.. ini adalah ke­ 

.oe..tu1tu.hannya me1tu.pal~an. ke1tja kampu.ng, iaitu dalam ~ek--,:,_ 

Olt P It a11ia.n.. 

P ngliba an. melt ka dalam bidang pe.1ttanian bukan- 

a./, tn(l 1tu a.I an p 11tf. a1ta ba1tu.. malah (-> It yetn.g la.ft 

aan tend{ < 

b a. , m "- 'L I a 11 I " " I I I v, < /'Hl n ' ,, v lUt ( l 1 . 11 )? (l 11 I· 111 fl u 111 t q ' 11 n 
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penduduk de-0a yang tekikat dengan -0atu ikatan tkadi-0i, 

iaitu pektanian. Bia-0anya mekeka yang melakukan. pekek­ 

jaan ini mempunyai tanah 4endiki ataupun tanah kepun­ 

yaan ahli keluakga, tekutamanya ibubapa. Valam melaku­ 

kan aktiviti pektanian ini, -0elalunya mekeka bekkong-0i 

bek.6ama--0ama dengan ahli keluakga ma-0ing-ma-0ing. Jela.6- 

nya di -0ini, kekja-kekja pektanlan inl mekupakan akti­ 

vltl kelompok keluakga bukannya aktlviti individu. Inl 

bekmakna i-0tekl dan anak -0ekta ahli keluakga mekeka 

yang lain tukut -0ama teklibat dalam aktiviti ~n~. Bek­ 

da-Oakkan kajian yang dija.lankan, didapatl -Oekamai 25 
I 

Okang dakipada 30 okang pemandu teklibat dalam melaku­ 

kan aktiviti pektanian -0ebagai pekekjaan .6ampingan me­ 

keka manakala pemandu yang lain tldak melakukan .6eba- 

Aktlvltl-aktlviti pektanian yang dijalankan me­ 

t-<.pu.ti bebe.kapa tanaman .6 p k:ti pad.<., ·g tah, te.mbakau, 

nena.6, :te.mbikai dan .6e.ba.ga.inya. Va.lam pena.na.ma.n pa.di, 

te.kdapat .6 bahagian dakipa.da pemandu yang mengu-0aha.kan 

tanaman .<.tu untuk ke.guna.an .6e.ndiki .6ahaja.. Ini bek- 

makna m keka. tlda.k menda.pa.t apa.-a.pa. pe.nda.pata.n .6a.mpln­ 

ga.n kekana ha..6il yang dida.pa.tl hanyalah .6e.ka.da.k untuk 

k p klua.n mekeka. bek.6a.ma. a.nggo:ta. kelua.kga. yang tuku:t 

m~ngu aha.kannya. Ke -ke yang .6eb gin.<. bekla.ku pada 

mv, 'ka. ya.n m rnpunya. k lua an rtalt ya.n.g I i..C a.tau u n 

me>flgl1a.dka.r1 c>'l1a.lia.g 'a.n cla.k 'pa<la .tarrrd1 (r1 i. a11t1d~ di (a1rnm 

d<!nr1art :tc naman- tannman !frt.11[] fa. i.n. 1)Cl.J(1 (111a11a1 u11, '( 1 'tdn- 
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dapat juga pa1ta pemandu yang mempe1tolehl pendapatan 

da1tl tanaman padl lnl, pu1tata pendapatan yang dlpek­ 

olehl adalah -0eklta1t $500.00 -0emu-0lm. 

pendapatan yang dlpe1tolehl lalah anta1ta $750.00 hlngga 

$200.00 -0ebulan. Tanaman yang membe1tlkan ha-0ll yang 

agak lumayan lalah tembakau. Bagl paka pemandu yang 

mengu-0ahakan tanaman lnl, me1teka mempe1tol hl pendapat- 

an dl -0eklta1t $3000.00 -0emu-0lm. Manakala bagl tanaman 

tanaman -0epe1ttl nena-0 dan timblkal pula, pu1tata penda­ 

Patan untuk -0emu-0lm lalah anta1ta $500.00 hlngga 

$1000.00. Bagalmanapun bagl tanaman-tanaman -0epe1ttl 

tembakau, nena-0 dan temblkal lnl, ha~ll yang dlpe1tolehl 

bekgantung kepada jumlah yang dltanam. Me1teka yang me­ 

nanam banyak, maka tlnggllah pendapatan yang dlpe1tolehl 

dan begltulah -0eballknya. Untuk menjela-0kan tentang 

PUkata pendapatan ~amplngan -0ebulan yang dlpe1tolehl 

Oleh pa1ta pemandu, lanya dapat dlgamba1tkan -0epe1ttl 

Jadual dl bawah:- 

Jadual 4.4: Pukata Pendapatan Samplngan 

bulan Bagl 25 01tan9 Pemandu 

Puita.ta Pendapatan Samplngan Bll Sebulan ( $) 

$ 10.00 IH bawalt 3 
$ 1 0 7 • 0 0 - $ 200.00 7 2 
$ 201 .00 - $ 300.00 6 
$ .00.00 ,, ata 4 - -- - 

{I tl1 a f1 7 t. 
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Da.1t-<. Ja.dua.l 4. 4 dL~ebela.h, pe.nda.pa.ta.n ya.ng d-<.pe!t­ 

ole.h-<. ole.h pa.!ta. pema.ndu ya.ng ku1ta.ng da.1ti $100.00 ~e.­ 

bula.n me.1tuJuk kepa.da. ~a.tu Jeni~ pe1ttan-<.a.n ~eha.Ja. ya.ng 

d,{_tdna.m, ~e.pe1tti pa.di. Ma.na.kala. ba.g,{_ penda.pa.tan $101.00 

h,{_ngga $300.00 ke a.ta.~ adala.h me1tuJuk kepa.da pelba.ga.i 

Jeni~ tan.a.man a.taupun -0a.tu Jeni~ ten.a.man teta.pi denga.n 

Jumlah yang ba.nya.k. Pendapa.ta.n yang a.ga.k tingg,{_ d,{_pe!t­ 

olehi oleh pa.!ta. pema.ndu da.ta.ngnya. da.Jt,{_ ta.na.ma.n te.mbaka.u 

di-0a.mping ta.na.ma.n-tana.ma.~ la.,{_n yang diu~a.ha.ka.n. 

Se.ma.-Oa. mengu-0a.ha.ka.n ta.nama.n -0epe.1tt,( te.mba.ka.u, 

Yang meme1tlukan pen.Ja.ga.a.n yang te.lit,(, ke.banya.kan. pall.a. 

Pe.man.du a.ka.n be1thent,( da.Jt,{_ men.Ja.la.nkan ope1ta.-0i tek-0i 

~a.pu bua.t -0e.me.nta.1ta. wa.ktu. Ba.ga.,(ma.napun, da.la.m -0e.te.n­ 

ga.h--0e.te.ngah ke.ada.a.n, b,(la jumlah te.mbaka.u yang d,(ta.n.a.m 

,{_tu -0e.d,(k,tt, pa.1ta pe.ma.ndu aka.n be.ke.1tja. -0e.ca.1ta be.1tg,(l,{_1t­ 

g~l~1t. Ka.da.ng-kada.n.g me.1te.ka. a.ka.n ke.lualt untuk menda.pa.t­ 

ka.n. pe.numpang da.n ka.dang-ka.da.ng me.1te.ka akan tumpukan 

~e.pe.n.uh ma-Oa d,( la.dang. Ba.g,( pa.1ta pe.mandu yang me.mpun­ 

ya.,{_ !ta.ma.,( a.hl,( ke.lua.1tga. yang tu1tut -Oa.ma me.n.gu~ahaka.n 

tan.a.man ,{_ni, maka me.1te.ka. dapat me.mbahag,(kan ma-0a. untuk 

me.taktd<.an dua je.n,(-0 pe.ke.1tja.an , ,(a,(tu me.man.du te.k~,( 

dan m ngultu kan tanaman te.mba.ka.u ~e.ca1ta be.1tgil,{_1t-g,(li1t. 

K 1tja. m nanam te.mbakau bia-0anya d,(lakukan ole.h golon.gan 

mu.cLa. I 1ta.11.a ta.na.man ,{_n,( m me.1tluka.n te.naga. yang le.bdt, 

'ttt{ amanua d · p tt · ngl a a.wa. p nan.a.man. 
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e.oJr.ang dakipada pe.mandu yang dite.muJr.amah me.mpunyai ~e.­ 

buah '1.umah ~e.wa dan me.mpe.Jr.ole.hi $50.00 ~e.bulan manakala 

~e.oJr.ang lagi pe.mandu juga me.mpe.Jr.ole.hi $50.00 ~e.bulan 

daJr.ipada anak be.liau juga te.lah be.k2~ja. 

Vi bahagian ini juga akan dije.la~kan te.ntang pu­ 

Jr.ata pe.ndapatan ke.~e.lukuhan pe.mandu ~e.bulan. Pe.ndapatan 

ke.~e.luJr.uhan ~n~ dipe.Jr.ole.hi daJr.i hubungan antaJr.a pe.ndapa­ 

tan pe.mandu me.lalui ke.giatan te.k~i ~apu de.ngan pe.ndapa­ 

tan yang dipe.Jr.ote.hi daJr.i pe.ke.Jr.jaan ~ampingan yang me.­ 

'1.e.ka .£.akulzan. 

Jadua.e. 4.5: PuJr.ata Pe.ndapatan Ke.~e..£.uJr.uhan 

Bagi 30 0'1.ang Pe.mandu Se.bulan 

PuJr.ata Pe.ndapatan Ke.~e.luJr.uhan Bi.£. 
Se.bulan ( $) 

$ 350.00 f<.e. bawah 6 

$ 351 .00 - $ 450.00 1 2 

$ 451 .00 ke. ata~ 1 2 

Jumlah 30 

DaJr.i jadual di ata~, didapati ke.banyakan pa.Jr.a 

z m ncfo m m itol ft· 1 nda.pa a.n k u1tuhan m '1. ka. l b · 11 

da.it' $3 0.00 bu an. r ndapa an U ttf1 (U'l .° 11 . b 

9 a 11 (t l'l 9 I u ct r I (I r a d rt p (I I It. j (1 a n (t 111 p c 11 . (1 11 If (l l'J n i c n I• ( { /1 I I 
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oleh pemandu.. Semakin tinggi pendapatan ~ampingan yang 

dipe1tolehi maka ~emakin tinggilah pendapatan ke~elu.!tu.­ 

ha.n me1teka. 

Va1ti a.pa yang didapati melalu.i pe1tbin~angan di 

bahagian ini, ~atu. ke~impu.lan dapat dibu.at iaitu.; di 

~amping pa!ta pemandu. be1tu.~aha melaku.kan peke1tjaan ~am­ 

plngan u.ntu.k mendapatkan pendapatan tambahan ata~ ~ebab­ 

~ebab de~akan ekonoml, peke1tjaan yang me1teka laku.kan 

Ju.ga me1tu.pakan ~u.atu. t1tadl~l tu.1tu.n temu.1tu.n yang tidak 

dapat dlpl~ahkan da1tl kehldu.pan me1teka ~ebagal pen­ 

du.du.k de sa , 

4. 5 

Beke1tja ~ebagal pemandu. tek~l ~apu. ~ememangnya 

tidak menjanjlkan pendapatan yang tlnggl. Ha~ll pen­ 

dapatan yang dlpe1tolehl da1ti peke1tjaan lnl adalah agak 

!tendah, oleh ~ebab itu. lanya tldak membena1tkan pa!ta 

Pemandu. u.ntu.k membu.at pe1tbelanjaan yang ~ewenang­ 

wenangnya. p ndapatan yang dlpe1tolehl adalah ~ekada1t 

Qukup untu.k membu.at pe1tbelanjaan a~a~ kelu.a1tga di~am­ 

p.{_119 p 1tbelanjaan u.ntu.k ke1teta atau.pu.n tek~l. Boleh dl­ 

katakan pe1tbelanjaan bu.la.nan u.ntu.k tek~l atau. ke1teta 

m It It a. ada ah b 1tnd'..al ~epa1tu.h da!tlpada penda.pa.ta.11 

Yang m It rw. lr.O h .. Va am I<. hid u.pa.n ~ halt .<..ai~ da.- 

Pa d u o; u n U.11. p /'! ng ( a.11. g e It pal( a t i ]« (l r I 1 ) (l a 
p ma.11dn a . lL /-J ()IL Q I :I.() I { rl an /j c fl (l (l Ill c ' (l • TCTll~ft 
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ke.ke.ta/te.k~i be.kmakna me.ke.ka tidak dapat me.lakukan 

ke.kja dan ini akan me.nje.ja~kan ke.hidupan me.ke.ka ~e.ke.­ 

luakga. Pe.ndapatan yang dipe.kole.hi hadil daki ke.kja ini 

te.kpak~a me.ke.ka agih-agihha.n untuk dibuat dua pe.kbe.lan­ 

jaan utama iaitu untuk ke.ke.ta/te.k~i dan juga untuk diki 

me.ke.ka ~e.ke.luakga. 

Anggakan atau pukata pe.kbe.lanjaan bulanan yang di 

keluakkan oleh paka pemandu ini dapat dijela~kan ~epe.kti 

Jadual bekikut:- 

Jadual 4.6: Anggakan Ka~ak Pekbe.lanjaan 

Ke.luakga Se.bulan 

Je.ni~ Pe.kbe.lanjaan Pvwntukan 

Be.lanja. Pa~ak/Vapuk $750.00 

Belanja Pe.k~ekolahan Anak $ 5 0. 0 0 

Belanja Bil Ele.ktkil<. $ 10.00 

Akhbak Van Majalah $ 1 5 . 0 0 

Pa.ka..<.a.n. - 

P e.k !<.aka. Ru.ma.Ii - 

La..tn-La.tn $ 50.00 

Ju.mlah $ 275.00 

Jumla.h enbPlanja.an 

1 0 0 - 
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bagi patta pemandu. Pettbelanjaan yang dilakukan itu ada 

lah dikitta -0etelah ditolak untuk pettbelanjaan bagi m~n­ 

yak ketteta -0ebulan. Anggattan pettbelanjaan untuk minyak 

ketteta bagi -0ebulan te1tma-0uk dengan minyak hitam adaI~h 

bettjumlah $300.00. Ini bettmakna pendapatan ka-0a1t bagi 

pa1ta pemandu ini -0ebulan adalah lebih kuttang $600.00 

-Oe.bulan. 

Mengenai pettbelanjaan untuk ketteta pula, di bawah 

ini dijela-0kan tentang anggattan ka-0a1t pettbe.lanjaan ta­ 

hunan untuk ketteta bagi palta pemandu:- 

Jadual 4.7: Anggattan Ka-0a1t Pettbe.lanjaan 

Tahunan Untuk Tek-0i 

Jeni-0 Pe.ttbelanjaan Pettuntukan 

Cukai Jalan + In-0u1tan $250.00 

Tayatt $1000.00 

Se1tvi-0 $100.00 

Af!.a.t-Alat Gant,{_ $200.00 

Jumlah $1550.00 

um ah p 1tb la.nja.a.n untuk kett ta in,i_ kada.ng- 

1 ada.n.g a.data.ft . lJ 'h b 7 a.It -0 liiita.nya u 1tla.lu,i 11 ma an a11 

I a.11 ' . 
VI Oa C.run , (l ) 'll ( )'.)Cl Ill 11 - 

- 1 0 2 - 
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Mengenai tabungan pula, dakipada Rajian yang di­ 

ja~~nRan, tidaR kamai pemandu yang membuat tabungan 

atau ~impanan di in~titu-0i-in-0titu-0i Re.wangan yang te.k­ 

te.ntu. Valam Re.adaan e.Ronomi yang Rukang RuRuh, me.ke.Ra 

~e.me.mangnya tidaR dapat me.laRuRan -Oimpanan walaupun 

me.ke.Ra ~e.dak bahawa untuR me.njalani hidup di ha~i yang 

~e.te.ku~nya meke.Ra meme.kluRan -0uatu jaminan atau beRalan 

untuR menghadapi ~aat--0aat Recema-0an. Te.kdapat tiga 

be.ntuQ tabungan atau ~impanan yang dilaRuRan ole.h pa~a 

pe.mandu ini iaitu ~impanan di banR, ASN dan be.k~endi­ 

kian. Bilangan mekeRa yang membuat -0impanan adalah ~e.­ 

pe.kti bekik.ut:- 

Jadual 4.8: Tabungan Yang Vilak.uk.an Oleh 

25 Okang Pe.mandu 

Tabungan Bil 

Barth. 5 

Aman ah Sa ham Na-0ion.al 5 

P Vt-0 e. nd ik ian 7 5 

Jumlah 25 

Dak~I ada jaduat d' ata , 

1 a.n m>tal 1drn.11. .C.al:rnn n di in 1~111 J..-i11 Uu i /1 11n11 11 
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adalah hukang bekbanding dengan yang menyimpan ~eeaka 

pek~endikian. Apa yang dimah~udhan dengan ~impanan ~e­ 

eaka pek~endikian ini adalah ~impanan yang dilahuhan 

oleh pemandu itu ~endiki atau d/~impan oleh i~teki atau­ 

pun oleh okang tua mekeha. Simpanan ~eeaka ini dilahu­ 

han adalah hekana mekeha menganggap -0enang untuh men­ 

dapathan -0impanan itu apabila beklahunya ~e-0uatu ~eee­ 

ma-0an ataupun apabila mekeha meka~ahan ~impanan itu di­ 

pe~luhan dengan -0egeka. 

Di ~ini, apa yang didapati menunjuhhan bahawa 

pendapatan yang dipekolehi oleh paka pemandu teh~i -0apu 

~ni adalah tidah -0eimbang dengan pekbelanjaan me~eha 

lebih-lebih lagi dalam headaan ehonomi -0ehakang ini, 

~edihit -0ebanyah beban yang dipihul dapat dihukangkan. 

-10~- 
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BAB 5: LATARBELAKANG VAN REAKSI PENGGUNA/PENUMPANG 

5 • 1 Ka.um Van. Umu!L 

Umumn.ya. pe.ngguna a.tau pe.numpa.ng yang me.ngguna.ka.n 

Pe.1Lkhidma.ta.n. te.k~i ~a.pu ini te.1Ldi1Li da.lLi ka.um Me.la.yu. 

Ini a.da.la.h ke.!La.na. pe.!Lkhidma.ta.n yang dibe.1Lika.n ole.h 

te.k~i ~a.pu a.da.la.h me.liba.tka.n kawa.~a.n-ka.wa.~a.n de.~a. ya.n.g 

~e.ba.ha.gia.n. be.~a.lL a.tau ha.mpik ~e.!La.tu~ pe.!La.tu~ pe.nduduk 

te.1Ldi1Li da.!Li ka.um Me.la.yu. Ole.h ke.!La.na. itu ~e.ca.!La. tida.k 

la.ng~ung, pe.!Lkhidmatan te.k~i ~apu ini me.!Lupa.ka.n ~ua.tu 

Jeni~ pe.ngangkuta.n untuk o!Lang Me.layu. Se.panja.n.g ka.jia.n. 

Yang dija.la.nkan, pe.nuli~ tidak pe.!Lnah me.n.e.mui ~e.~e.01Lan.g 

Pun buka.n Me.layu yang me.nggun.a.kan pe.!Lkhidmatan walaupun. 

te.1Ldapat ~e.bilanga.n o!La.ng bukan Me.layu di ka.wa~a.n~ 

ka.wa.~a.n. ope.!La.~i te.k~i ~apu. 

Va.!Li ~e.gi umu!L pula, ke.ba.n.ya.ka.n. pa!La pe.nggun.a 

Yang me.ngguna.kan pe!Lkhidmatan tek~i ~a.pu ada.lah be.!Lumu!L 

a.nta.1La. 75 hingga. 50 ta.hun. Ba.ga.ima.na.pun ~e.ca.~a. umumnya. 

a.pa. ua.n.g bole.It dika.ta.kan. ia.lah, me..!Le.ka yang me..n.ggun.a­ 

ka.n. pe!Lkhidmatan te..k~i ~apu te.1Ldi1Li dalLi be.!Lbagai la­ 

p~~an umu!L. Pe..1La.tu~ yang tin.ggi dalam pe.n.ggun.aan. te.k~i 

~a.pu ini a.da.lah me.1Le..ka. yang be..1Lumu~ 30 tahun. ke.. ata.~. 

Da.it~. 171 IL ha a. Yl dan kaj .ta.n yang d.tj a.la.rtl'la.Yl I did a.pat.<. 

b a. 11 ctwa. golonga.n wa.n a. l bih ttama.i ya,rig rn nggun.a.l a1'l 

,{,, a. (.( u 1Lba.11d.(119 dr.noa.n g f. l't 11 e f Ctl' . e b · 11 - 

Q b .{. It f ct 9 .{ /?a d a r> r. ti 11. I n t 11111 n I[ 

1 0 5 - 

I~ ( t o» 0 - n . f i: t tt 
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Juga. ba.gi golonga.n tua. yang tetiditii da.tii ~utiltiuma.h da.n. 

peta.n.i. Golonga.n. wa.nlta. juga. leblh ketia.p men.ggun.a.~a.n. 

petikhldma.ta.n. tek~l ~a.pu betiban.dln.g den.ga.n. golongan le­ 

laki ~c~a.n.a. keban.yakan golon.gan. lela.ki lni mempunyal 

ken.deka.an ~endiki ~epektl moto~lka.l da.n ~eba.g~inya.. 

Bagi mekeka yang tidak mempun.ya.l kendetia.a.n. ~endiki, 

mekeka. lebih ~uka. men.umpa.ng ka.ka.n.-tia.kan da.kipa.da. meng­ 

gun.a.ka.n tek~l ~a.pu ketia.na. dengan. men.a.iki kendeka.a.n. 

J.>epekti motoJ.>ika.l lni, metieka. lebih beba.~ untuk bek­ 

geka.k. 

Golonga.n wa.nita., tekutama.nya. yang J.>uda.h bekekja 

a.tau J.>eda.n.g menuntut J.>emema.ngn.ya. ba.nya.k betiga.n.tung ke­ 

pa.da. pekkhidma.ta.n tekJ.>l J.>a.pu untuk ke tempa.t tujua.n 

mekeka. ma.J.>ing-ma.J.>lng. 

~ekja.an 

Mekeka ~a.~g mengguna.kan tekJ.>i ~apu lnl tekditii 

Juga. da.ki bekba.gal golonga.n da.n jeni~ peketija.a.n. Jenl~­ 

jen.iJ.> pek kjaan yang dlla.kukan oleh pengguna. adalah 

bekgan.tung k pada. petiingkat umuti ma~ing-ma.J.>ing. Umumnya 

goton.ga.n d wa.J.>a. a.tau golonga.n tua yang men.gguna.kan pe.ti­ 

khidma.tan ini tekdiki dakipa.da mekeka. yang be.ketija 

l>a.mp(ui a.·a.u j la. nu o: 1.i ba.ga.i pe.ta.ni. Bagi golonga.n. 

k ma.ja. a.tau b lia. pula., a u yang b11tumuti b la an a.­ 

hiui. dctn awa e 20-a.VI I metirl·)a ((' d~ ~ rln ti ) (11 ((l'];(tt.t- 

p CJ ri u n t 1c1 ( r 11 a ea fl . M «« r I> a 111 r nu 11 tu t d < b r 1 h g a . ~ I~ 'n 11 

- 1 0 6 - 
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di ~e.kitak Pa~ik Ma~ ~ama ada di ~e.kolah ke.kajaan 

ataupun ~e.kolah ~wa~ta. Golongan ~n~ yang ke.banyakannya 

te.kdiki daki gadi~-gadi~ ke.maja me.kupakan bilangan yang 

Paling kamai me.nggunakan pekkh:imatan tek~i ~apu. Ini 

ke.kana tidak te.kdapat pe.ngangkutan lain yang boleh me­ 

kek~ gunakan. Bagi pe.lajak-pelajak lelaki, kebanyakan 

mekeka menggunakan ke.nde.kaan ~endiki ~epekti moto~ikal 

ataupun me.ke.ka me.numpang kakan-kakan yang mempunyai 

moto~ikal untuk bekulang-alik ke ~ekolah atau ke tempat­ 

.:tempat lain. 

Lain-lain pengguna yang me.nggunakan te.k~i ~apu 

ini te.kdiki daki pe.niaga atau pekaih, peke.kja ke.kajaan, 

~wa~ta dan ~ebagainya. Kate.goki pe.ke.kjaan bagi pe.ngguna/ 

Penumpang dalam pekkhidmatan te.k~i ~apu ini dapat di 

Jela~kan ~epe.kti di bawah:- 

Jadual 5. 1: Kategoki Pe.kekjaan Bagi 30 Okang 

P e. n g g u n a. I P e. nu m pa. n g Y a 11 g M.e. 11 g g u n. a k a n. P e. k - 

khidmatan Te.k~i Sapu 

Ka.tegoki Peke.kjaan. Bil 

Pe.ta.n.i 13 
P n.untut 8 
P1k kja K kajaan 3 
Pk kja wa a. 1 
P kn ·a. a 3 
r ngga.n. ((/(. 2 

J11rnl'nl1 30 

- I 0 7 - 
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Jadual di~ebelah menunjukkan kompo~i~i 30 okang 

pengguna tek~i ~apu yang dikaji. Daki jadual tek~ebut 

didapati, pekatu~ yang tinggi ~ekali tekdiki daki go­ 

longan yang bekekja kampung atau petani. Ini j~!:~ 

kekana pada umumnya kegiatan atau pekkhidmatan tek~i 

~apu adalah mekupakan pekkhidmatan pengangkutan luak 

bandak dan ~ebagaimana yang dijela~kan kebanyakan pen­ 

duduk di kawa~an ini tekdiki daki kaum petani. Mekeka 

~ememangnya bekgantung penuh kepada pekkhidmatan tek~i 

~apu ini untuk bekgekak. 

Golongan yang kedua tinggi pekatu~nya dalam meng­ 

gunakan tek~i ~apu tekdiki daki golongan pelajak ~ekolah 

tekutamanya daki golongan wanita. Golongan peniaga atau 

pekaih pula, walaupun jumlah mekeka tidak kamai, tetapi 

Juga mekupakan golongan penting dalam kegiatan tek~i 

~apu kekana mekeka kekap menggunakan pekkhidmatan ini. 

Apa yang didapati golongan pekaih ini adalah Okang yang 

bekgantung ~epenuhnya k pada p kkhidmatan tek~i ~apu. 

Pengguna yang paling kecil ~ekali tekdiki daki mekeka 

Yang b kekja di ~ektok awam dan ~wa~ta. Kebanyakan 

m keka tekdiki daki kaum wanita yang tidak mempunyai 

kendekaan ~endiki untuk ke tempat kekja ma~ing-ma~ing. 

T . 
-~an M ngguna 

a (1 -<' I l ( r m <> m a YI rJ 11 lj rt 111 (I '11).) lJ 11 l rt -<. t ll . ll (( I l !f l'l '( (l .!l ii c . 
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Boleh dikatakan bahawa tujuan me~eka menggunakan pe~­ 

kh~dmatan tek.oi .oapu ~ni mempunyai kaitan dengan pe­ 

ke~jaan mekeka. Tujuan paka pengguna/penumpang dapat 

dijela~kan .oepekti bekikut:- 

1. Golongan Petani/Sukikumah dan Peniaga - 

ke bandak (pa.oak dan lain-lain tempat). 

2. Golongan Pelajak - ke .oekolah. 

3. Golongan Pekekja - ke tempat kekja ma.oing- 

ma.oing. 

Golongan petani dan peniaga menggunakan tek.oi .oa­ 

pu .oemata-mata untuk datang ke bandak dengan tujuan 

tekutamanya untuk membelibelah dan bekniaga. Bagaimana­ 

Pun tekdapat juga tujuan lain .oepekti yang telah penu­ 

l~.o jela.okan .oebelum ini iaitu kekana .oe.ouatu uku.oan 

dengan pihak-pihak tektentu. Apa yang menakik di .oini 

ialah .oemacam menjadi .ouatu tkadi.oi bagi pengguna-peng­ 

guna datang ke bandak be1t.amai-kamai pada haki Sabtu 

untu.k me.mbe.tibelah ataupun membua.t .oe.ouatu uku.Oan. Pada 

ha.1t.i but, te1t.dapat .oatu pekbezaan yang ketaka di 

ba.nda1t. Pa i1t. Ma.o ke1t.ana .oua.oana pada ha1t.i itu lebih 

• b II ~ dak 'pada haki-ha~i yang lain. 

udah menjo.d-i. urd.u I e 'a ma11 la·~ Co11gn11 c n c , 

lHrn rl (1. 1 p n In /1 n i t l (( t J 
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Bagi golon.gan. pe1taih, me.1teRa Radan.g-Radan.g me.n.ggun.aRan. 

lebih da1ti dua Rali .oe.ha1ti. In.i be.1tlaRu Reitan.a pada 

ha1ti-ha1ti yang te.1tte.n.tu pe.1taih in.i .oibuR Re .oan.a Re. 

maJt.{ 1rntuR me.n.dapatRan. ba1tan.g- b alt an.g dagan.gan. me.It e.Ra. 

Bagi golon.gan. yang lain. pula, .oe.pe.1tti golon.gan. pe.tan.i 

dan. .ou1ti1tumah, pu1tata me.1te.ka me.n.ggunaRan. pe.1tRhidmatan. 

tek.oi .oapu dian.ta1ta 4 hin.gga 5 kali .oe.minggu. Suatu 

pe.1tkaJta yang paling pe.nting di .oin.i ialah .oe.jumlah be­ 

.Oa1t da1ti palta pe.n.ggun.a in.i menggunakan. pe.Jtkhidmatan 

te.k.oi .oapu pada ha1ti Sabtu. Dapat dilihat .ouatu pe.1tu­ 

bahan. .oua.oan.a di ban.dalt Pa.oiJt Ma.o pada ha1ti Sabtu ini 

di man.a di tiap-tiap pe.1thentian te.k.oi .oapu ataupun. di­ 

te.mpat-te.mpat me.mbe.libe.lah te.1tdapat Jtamai 01tan.g dan. 

.ou.a.oan.a be.gin.i tidak te.1tdapat pada ha1ti-ha1ti lain. 

Me.n.ye.n.tuh te.ntang pan.dangan. atau. 1te.ak.oi palta 

Peng gun.a t.e.« hadap ke.giatan. te.k.oi .oapu. ataupun. "pit e.b e.t. 

.Oapu." Ln «, umu.mn.ya me.1te.ka me.mbe.1tilw.n. pandan.gan. yan.g • 

.oama antaJta .oatu .oama lain. Walaupun ke.giatan in.i be.Jt- 

ialan tan.pa kelulu.oan da1ti pihak be.1tkua.oa te.tapi .oe.me­ 

mangnya ia me.ndapat .oambutan yang amat baik da1tipada 

Pa1ta pe.ngguna khu.ou.onya bagi penduduk-pe.nduduk kam- 

Pu.ng di kitaJt Jajahan Pa.oi1t Ma.o. Tidak dapat dina6i- 

fa.an baliawa pe.1tfz.hidmatan tek.oi .oapu. in.i adalah .oalah 

a Ct mp ngangkutan awam uang u.tama dan paling 

11 g a u. I 1 d · ll. a. f. an. an p n du.du~ I' amp u 1i g . B Ii. di/~ a. - 

~avt ha.rnp.<1t liP f.urnhan end11.dul l1cun11u1ri (; ,gcn1.t1u1n 

rr>e11uhn11n /1(> o d« r<'1tld1 'dmrr..tcrn {11{ unfol, m 
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ulang-alik dalli kampung ke bandall. 

Ke~elulluhan pengguna yang menggunakan pekhidmatan 

ini melahill.kan lla~a pua~hati me~e~a tellhadap pellkhidma­ 

tan yang dibell.i~an walaupun tidak dinanikan te1Ldapat 

Juga ma~alah-ma~alah yang membelli ke~an kepada pall.a 

pengguna mahupun pemandu itu ~endilli. Mengenai hubungan 

antall.a pall.a pengguna dengan pall.a pemandu, apa yang me­ 

na.tiknya di ~ini ialah pell.hubungan me1Leka adalah begitu 

eka.t. Antalla pall.a penumpang dan pemandu boleh dikatakan 

mekeka. ~aling kenal mengenali antalla ~atu ~ama lain. 

Ini adalah kellana kebanyakan pall.a pengguna dan pall.ape­ 

ma.ndu beka~al dalli kawa~an yang ~ama, di~amping pall.a 

pengguna itu ~endilli kekapkali menggunakan pellkhidmatan 

tek~i ~apu. Sepellti yang telah dijela~kan pall.a pemandu 

Yang menjalankan opella~i mell.eka bellki~all dalam lingkun­ 

ga.n kawa~an tempat tinggal mekeka. 

Dakipada temuka.ma.h yang dijalankan ke ata~ pall.a 

Pengguna ini, ke~elulluhannya mengetahui dan menyedalli 

ba.hawa k giatan tek~i ~apu adala.h ~a.la.h di ~i~i undang­ 

unda.ng. Bagaimanapun di~ebabkan pekkhidmatan yang di­ 

bek~ka.n oleh pall.a pemandu tek~i ~apu ini begitu behall · 

ekali kepada me1Leka. Undang-undang yang ada tidak di 

h'kau.f an o h pall.a p ngguna ~n~. Tambaha.n pula undang- 

unda.ng u hanya.lah d ·1z nakan a a r all.a 1 rna.ndtt 

).) a.ha. j a. ~-an pa m .e. i b a 1'1 an a.it a. 11 n t 111 ct • r <'11 a 11 ,~ ht 

O.tn(!m n[Jntj t Ldau n!<'nlJ'lUYIUlll fl)'lfl-f1)'t1 lrnn~rt 111/tu/i Ill 11- 
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dakwa paka pengguna kekana yang bek4alah hanyalah paka 

pe.mandu 4ahaja. VJ...4ebabkan tJ...dak adanya pekuntukan yang 

kha4 untuk mendakwa paka pengguna J...nJ... maka mekeka tJ...dak 

me.k~a takut un.tuk menggunakan tek4J... 4apu 4ebagaJ... c.~~ . t. 

pe.ngangku.tan mekeka. 

Se.lain dakJ...pada apa yang dJ...4ebutkan dJ... ata4, tek­ 

dapat juga 6aktok laJ...n yang menyebabkan paka pengguna 

menggunakan pekkhJ...dmatan tek4J... 4apu J...nJ.... VakJ...pada kajJ...­ 

an pe.nulJ...4, dJ...dapatJ... kawa4an-kawa.4art yang te.kdapa.t pe.k­ 

khJ...dmatan .te.k4J... 4a.pu me.kupa~a.n kawa4a~ yang .tJ...dak me.m­ 

punyaJ... pe.kkhJ...dmatan pe.ngangkutan awam laJ...n 4e.pe.ktJ... ba4 

dan te.k~J... be.kda6tak. PekkhJ...dmatan ba~ dan te.k~J... be.kda6- 

ta1t adalah me.njalankan ope1ta-0J... dJ... jalan-jalan utama 

Yang me.nghubungkan antaka -0a.tu -0ama laJ...n de.ngan dae.1tah 

yang laJ...n dan antaka jajahan de.ngan jajahan yang laJ...n 

tanpa me.ma-0ukJ... kawa-0an-kawa-0an pe.1tkampungan. VJ... -0J...nJ..., 

te.k~J... -Oapu -0e.baga.J... -0alah ~atu be.ntuk pe.ngangkutan awam, 

me.mbe.1t.J...kan -0atu p 1tkh'dmatan yang agak J...~tJ...me.wa. Me.ke.ka 

me.njalankan ope1ta~J... ke kawa~an-kawa-0an pekhampJ...1tan yang 

kadang-kadang ~u-0ah untu.k dJ... ma-0u.kJ... ole.h ~e.~ua.tu ke.nde.­ 

!taan. Dan apa yang le.bJ...h pe.ntJ...ng J...alah pe.1tkhJ...dma.tan 

Yang dJ...be1tJ...kan kadang-kadang te1tu~ ke kumah penumpang 

a au p ngguna ma-0J...ng-ma-0J...ng. 

P ma.rtdu- 1ma.ndu. - ll J... apu ba.gJ... pa11da11ga.11 ) aka 

Pr n D 9 (; n. a m r cq:rn k a. n o IL a. 11 g u an g . i d rd~ ' C' It w t i a. n r11 

mn . ' n J cd: an I ctn t (( rJ a m Cl , r 11 rt • M (' 1t r 11 a 6 r P rt e 1111 u 111 111 rt tu 11 (. 
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~etiap kehendak paka penumpang dan beku~aha untuk mem­ 

bekikan pekkhidmatan yang hebaik mungkin untuk kemuda­ 

han paka penumpang. Satu pekkaka yang penting di hini, 

pekkhidmatan tekhi hapu walaupun tekpakha bekdepan 

dengan bekbagai mahalah dan melangak undang-undang ne­ 

gaka tetapi ianya membekikan humbangan yang amat bek­ 

nilai bagi penduduk-penduduk di kawa~an luak bandak 

tanpanya penduduk-penduduk akan mengalami kehukakan 

untuk bekgekak dan heteku~nya ke~ukakan ini akan meng­ 

akibatkan ~atu keadaan yang tidak ~eimbang antaka pen­ 

duduk luak bandak dan penduduk di bandak dalam ~oal­ 

~oal ekonomi, ~o~ial dan hebagainya. 

- 1 1 6 - 
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BAB 6: MASALAH PEMANDU DAN PENGGUNA/PENUMPANG 

Dalam menjalani kehidupan -0ehakian, -0ememangnya manu-0ia 

.t,(dai<_ do.oo.: :t · d 1,., • d · d b b · 0 h B · 0 h ~ ~ aK lak~ ak~pa a ek aga~ m~-0a~a . eg~:tu~a . 

Juga yang be~laku'.kepada paka pemandu tek-0i -0apu dan juga pa~ 

ka pengguna yan~ menggunakan pekkhidmatan ini. 

6. 1 Ma).ialah Pemandu 

Pekekjaan -0ebagai pemandu tek-0i -0apu -0ememangnya 

mempunyai banyak ma-0alah ju-0teku kekana pekekjaan ini 

adalah bek:tentangan dengan undang-undang. Tidak dapa:t 

dinanikan bahawa paka pemandu tekpak-0a menghadapi ki-Oi­ 

f<.o dan cabakan yang kuat dalam melakukan kegiatan meke~. 

ka -Oehakian. Apa yang jela-0, mekeka tekpak-0a bekdepan 

dengan pihak bekkua-Oa yang -0etalu mengawa~i kegiatan 

meke.ka. Pihak bekkua-0a -0edaya-upaya cuba untuk me.ng­ 

hapu-0kan ke.giatan tek-0i -0apu da1ti te1tu-0 be1tope1ta-0i -0e- 

pe.nuhnya. 

6 · 1. 1 Piltal Be1tlwa-0a 

ma-0alah utama yang dihadapi oteh paka pemandu 

da angn1 a da1t · pihal'l b 1tliua-0a. Me.ng.dw.t undan.g- 

a u. 

. n . a.da ta.h I.) 1t.i (' nt..an ga.ri d YI QCl 11 0 Ii na 11 I (( C.11 - 

u n t a J rt e a. Yl /( a I I (( 1 9 t: ( 2 ) ' I~ (( ll (l b I !] l (l 1 Ill tll t I 
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atau me.ngangkut pe.numpang tanpa ke.be.naJtan yang 

hah daJti pihak be.Jtkuaha. Ke.giatan yang dijalankan 

~n~ te.lah dianggap me.nghalang atau me.ncaba1t pe.1t­ 

khidmatan pe.ngangkutan awam yang lain te.1tutamany~ 

te.khi be.Jtda6taJt ataupun ke.Jte.ta he.wa daJti be.Jtope.- 

Jta~i~de.ngah le.blh be.Jtke.han. Pe.1tkhidmatan te.khi 

be.1tda6ta1t atau ke.Jte.ta he.wa dan juga bah me.1tupakan 

be.ntuk pe.1tkhidmatan yang me.mpunyai le.he.n atau ke.- 

:·:,~: .. i::1.be.na1tan yang hah daJti pihak be.Jtkuaha untuk me.n­ 

jalankan ope.Jtahi ke.pada 01tang 1tamai. Pe.Jtkhidmatan 

pe. n gang lz.utan a.wam. y a.ng :, b e.Jt ~(?..~ e.n:.: ju ga:1me..m puny o.i. 

oJtga.nihahi he.Itta pe.1tatu1tan-pe.1ta.tu1ta.n yang te.Jtte.n­ 

tu ba.gi me.ntadbi1tkan u!tuhan pe.1tkhidmata.n me.1te.ka. 

Apa yang je.lah ialah me.1te.ka me.1tupakan ha.tu be.ntuk 

pe.1tkhidmatan pe.ngangkutan yang te.Jthuhun dan be.Jt­ 

upaya me.mbe.1ti khidmat yang ce.kap da.n be.1tke.han ke.­ 

pada 01tang Jtamai he.ki1tanya tidak me.ndapat halang­ 

an atau pe.Jthaingan de.ngan te.khi hapu. 

Me.nge.nai ke.giatan te.khi hapu, pe.1tkhidmatan 

nya be.Jtjalan tanpa huatu 01tganihahi ata.u pe.1tatu­ 

Jtan-pe1ta uJta.n yang te.Jtte.ntu bagi me.ntadbi1tkan 

b giatan me.Jte.ka. Je.lahnya, ia adala.h ha.tu ke.gia- 

an ·ndividu yang me.mpunyai banyak ke.le.mahan dan 

lael1u a.nan dalam m njalankan ope.Jta. .c m Jt l<.a fl pa.­ 

d a. um um . W a .e. au u n k l · Ii a an ' h i a.pa · n · b tt 

Ii (' I a ' rt a 11 [) (' e (' ll a . a (' I~ e . L (l j (l e 11 rl a c t11 m ll I (1 - 

/( a I~ a 1.. I ( (' It 11 ( (l '11 rt J1 I a cl i t (l Jll) 11 1 I~ (( j i (l 11 p 111 ( r t ~ ) t p ( 
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~a tidak peknah melalaikan paka pemandu . 

Mekeka -0elalu bekwa-0pada -Oupaya tidak tek­ 

mahuk dalam pekangkap pihak bekkuaha. Dalam 

uhaha mengawal kegiatan tek-0i hapu ini, tek­ 

dapat dua agenhi kekajaan yang teklibat ~a~ 

itu Jabatan Pengangkutan Jalan (J.P.]) dan 

pihak Poli-0. Kedua-dua agenhi ini haling 

bekekjahama antaka -Oatu hama lain untuk mem­ 

bantekah kegiatan tek-0i hapu ~n~. Bagaimana­ 

pun tanggungjawab atau tuga-0 utama adalah 

tekletak pada pihak Jabatan Pengangkutan 

Jalan manakala pihak Poli-0 ~uma mekupakan 

pembantu pihak J.P.]. 

Tindakan untuk men~egah atau menahan 

paka pemand~ tek-0i -0apu ini menjalankan ke­ 

giatan ini bia-0anya dibuat dalam bentuk he­ 

katan jalankaya atau opekahi-opekahi yang 

tektentu. Pada pekingkat awal hebelum he-Oeo­ 

kang pemandu itu ditahan untuk hiahatan lan­ 

jut, pihak J.P.]. memekhatikan mekeka yang 

teklibat atau yang menjalankan kegiatan 

ekhi -0apu untuk bebekapa haki. Segala pek­ 

gekakan yang dilakukan oleh mekeka yang te{­ 

l 'ba 
1 

m1ngamb · dan m nukunkan penumpang 

d.l kl1>n ·an -01 arna .e.·ma a. au.pun n c.m l1et 

S. (I ah p 'hafa. IJeithio. a a t' 1 'lial) . P. 

mrnrfa at 11/,111 1Jul1U 11nnn r c>ottnnn i.t« 
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melakukan kegiatan mengangkut penumpang tanpa 

kebenakan yang ~ah, pihak J.P.] dengan bantuan 

pihak Poli~ akan bektindak menahan mekeka yang 

teklibat untuk di~oal ~ia0rt. 

Satu bentuk tindakan lagi ialah melalui 

~ekatan jalankaya. Sema~a ~ekatan jalankaya di­ 

buat, pihak J.P.]. dan pihak Poli~ akan bektindak 

menahan paka pemandu yang teklibat dalam kegiatan 

tek~i ~apu ini ~ema~a pemandu itu ~edang membawa 

penumpang. Penumpang yang menggunakan pekkhidma­ 

tan tek~i ~apu mekupakan ~ak~i utama pihak bek­ 

kua~a untuk membuktikan yang ~e~eokang pemandu 

itu benak-benak teklibat dalam kegiatan ~n~. 

Tekdapat dua ke~ di mana paka pemandu tek~i 

~apu yang bekopeka~i menggunakan jalan Tanah 

Mekah ke Tok Uban telah dida~wa ke mahkamah 

ata~ tuduhan menjalankan kegiatan ini. Mekeka 

dua telah didapati bek~alah dan didenda ~ebanyak 

$100.00 ~etiap okang. Vi pihak pemandu, apa yang 

didapati, ~ema~a ~ekatan jalankaya diadakan, 

me ka akan membekhentikan kegiatan buat ~emen­ 

aka waktu ataupun mekeka bekopeka~i melalui 

a an-jalan la·n untu~ m ng lakkan daki ~ekatan 

j a an1rnya u , 

(> wa IU.11 o r (I /( CH1 i /.) (l (l - I (I (l rm Ii (' rt /1 u /1 (! 11 
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oleh pihaQ .befLQuaJ.ia, pafLa pemandu tefLpaQJ.ia mem­ 

befLhentiQan tefLuJ.i Qegiatan mefLeQa untuQ mengelaQ­ 

Qan dafLi diQenaQan tindaQan yang QefLaJ.i oleh pihaQ 

befLQuaJ.ia. Pada waQtu itu, pafLa pemandu dan juga 

pafLa pengguna akan J.iama-J.iama menghadapi maJ.ialah. 

Bagi pafLa pemandu, pendapatan mefLeka akan tefL­ 

~ekat dan bagi pafLa pengguna pula mefLeka tidak 

dapat befLgefLak ,oepefLti biaJ.ia. 

6. 1 .2 LeJ.ien/Pe1Lmit 

Bagi pafLa pemandu, ke,ou.kalLan u.ntu.Q mendapat-' ". 

Qan leJ.ien atau. pe1Lmit me1Lu.paQan J.iatu. maJ.ialah yang 

beJ.iafL bagi me1Leka. Pe1Lmit atau. leJ.ien ini adalah 

J.iu.atu. yang amat penting bagi palLa pemandu. u.ntu.k 

mefLeka menjalankan kegiatan tekJ.ii dengan lebih 

bebaJ.i tan.pa J.ieba1Lang ganggu.an dafLi pihak belLku.aJ.ia. 

PefLmit atau. leJ.ien untuk menjalankan kegiatan 

atau. pelLQhidmatan tekJ.ii boleh dipohon dalLipada 

Lembaga Pe1LleJ.ienan di Kemente1Lian PelLu.J.iahaan 

Awam ~lalayJ.iia. Pada u.mu.mn.ya J.ieJ.iiapa J.iahaja bole.h 

m mohon u.ntu.Q .. mendapatQan le.J.ien ini. Se.J.ieo1Lang 

yang lah mempunyai leJ.ie.n atau. pelLmit boleh men- 

ja'ankan op fLa k,o · ama ada cafLa p IL endi- .· 

it~an, a u. uan u.n.ya .C. nip ni ..(. u 1td' 

t ll) 1111 

1 ({ 11 f! r ({ i 1, , , , , 111 1~ 111 n · ({ rl i 1• - 
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mandu tek~i beliau dengan menggunakan ~yakat­ 

~yakat yang tektentu mengenai pendapatan yang 

dipekolehi oleh pemandu bekkenaan. 

Le~en atau pekmit ini bukanlah ~atu kebena­ 

kan mutlak bagi ~e~eokang itu untuk membawa atau 

memandu tek~i. Vi~amping le~en/pekmit tek~ebut, 

~e~eokang itu me~ti juga mempunyai le~en yang 

lain untuk membawa penumpang. Le~en untuk membawa 

penumpang yang bekupa lencana boleh didapati daki­ 

pada Jabatan Pengangkutan Jalan dan ~etiap peman­ 

du me~ti memakai lencana itu.~etiap ma~a apabila 

~a menjalankan kegiatan. 

Ke~ukakan untuk mendapatkan le~en/pekmit 

bagi menjalankan ~atu kegiatan tek~i yang ~ah 

mengikut undang-undang membawa ma~alah yang be~ak 

kepada paka pemandu tek~i ~apu. Bagaimanapun paka 

pemandu tek~i ~apu ini tetap juga menjalanka~ 

opeka~i mekeka tanpa menghikaukan halangan dan 

ma~alah yang dihadapi itu. Paka pemandu teku~ 

beke1ja d mi untuk menca1i kezeki bagi diki dan 

k lua1ga me1eka. Sambutan da1ipada pengguna 3uga 

m 1upakan 6akto1 penting dalam peneku~an kegia- 

an n . 
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6. 1 .3 Pe~tambahan Jumlah Tek-0i Sapu 

Vi waktu kebelakangan ini, tekdapat kamai 

okang awam yang cuba bekgiat dala~ ~egiatan tek-0i 

-0apu, khu-0u-0nya di Pa-Oik Ma-0. Pektambahan jumlah 

kendekaan awam atau pek-Oendikian yang digunakan 

di dalam kegiatan tek-0i -Oapu ini membekikan 

-Ouatu ma-0alah khu-0u-0nya kepada pa~a pemandu yang 

-0udah lama mencebuki pekekjaan ~n~. Ma-0alah pek- 

tambahan jumlah tek-0i -0apu beg~tu ketaka didapati 

pada ma-0a-ma-0a yang tektentu te~utamanya di mu-0im 

pekayaan. Kadang-kadang kelihatan begitu banyak 

-0ekali tek-0i -Oapu dipekhentian-pekhentian bek­ 

banding dengan jumlah pengguna/penumpang. 

Ma-0alah pektambahan jumlah tek-0l -0apu ini 

tidak ada -0iapa yang bekhak melakangnya. Se-0lapa 

-0ahaja boleh melakukan kegiatan lni tanpa memo­ 

hon kebenakan cuma apa uang pentlng bagl -0etlap 

Dkang yang mencebuki bidang inl lalah ke-0anggupan 

m k ka. Se-0lapa -0ahaja yang bekani menghadapl bek­ 

bagai cabakan -0ekta -Oanggup mene~lma atau bekde~ 

pan d ngan ~i-0iko yang tlnggl -0ebagai pemandu 

t k ~ -0apu dengan -0endlkinya beba-0 melakukan 

fl g an n . 

Pa.do. ma a ) a1tana1 1 l1t..taman1 n rU . ..,amn1~ 

I r m (I ,f (I :( (! l'l (' I l n () m ( d (I n I r n n n (I l'l [] ( ( (I J l I (l 11 !1 s Ill /~ { I 
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meningkat, golongan muda tldak -0egan dan takut 

membawa tek-0l -0apu untuk menc.alti pendapatan. Apa 

yang mena1tlk be1tkenaan dengan golongan muda ini, 

te1tutamanya yang telah gagal dalam pepe1tlk-0aan 

dan tldak be1tmlnat lagl untuk belajalt telah be1t­ 

u-0aha mendapatkan ke1teta-ke1teta te1tpakai yang 

agak mu1tah ha1tganya untuk dljadikan tek-0l -0apu. 

Vidapatl me1teka lni tidak -Ouka digelak penggangult 

dan untuk mengelakkan di1ti da1ti te1tu-0 menggangul!. 

me1teka be1tkec.impung dalam kegiatan ini ke1tana be­ 

ke1tja -0ebagai pemandu tek-0i -0apu agak -0enang dl­ 

lakukan dengan be1tmodalkan -0ebuah ke1teta dan ke­ 

}.,anggupan }.,fltta kebe1tanian ma-Oing-ma}.,zng. 

Satu pe1tka1ta lain yang te1tdapat di -0ini, 

yang juga menimbulkan ma}.,alah kepada pal!.a peman­ 

du ialah te1tdapat 01tang awam yang lain teJtutama­ 

nya me1teka yang telah beke1tja, mengambil ke-0em­ 

patan mengangku p numpang pada ma}.,a-ma}.,a yang 

te1ttentu. M 1teka melakukan 'kegiatan' ini }.,fwaktu 

dalam pe1tjalanan pe1tgi dan pulang da1ti tempat 

k Jtja ma ing-rria-6ing. Sec.a/ta tidak lang}.,ung, tim- 

bu atu pe1t-0aingan diantaJta palta pemandu yang 

udah lama be1tkec.impung dalam kegiatan ini dengan 

'ongan ad·. Bagi golongan lnl, m lt ~a 

m 11 ambi p numpang kada1t un uk uka- u0a dan 

u a rt 11 idi me 11 am l a Ir!' a 11 • e d (I, ( t ' du i t m i 11 r n I, ' 

m r 1, r Im . r~ i r( rt n 1 fa R C. o H n a 11 { 11 < m 11 cu11 U p ' 11r1 m 1 111 
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di tepi-tepi jalan -0ewaktu dalam pekjalanan pekgi 

dan pulang daki tempat kekja. Golongan ini tidak­ 

lah kamai, tetapi yang menimbulkan ma-0alah ialah 

mekeka mengambif bayakan atau tambang lebih ken­ 

dah dakipada yang dikenakan oleh pemandu tek-0i 

-Oapu yang lain. Bagi golongan ini, mekeka tidak 

mementing~an -0oal bayakan, kadang-kadang me~eka 

menekima bekapa -0aja yang dibekikan oleh yang 

menumpang keketa mekeka. Apa yang mekeka lakukan 

boleh diibakatkan -0epekti kata pekpatah '-Oambil 

menyelam, -0ambil minum aik'. 

Golongan muda yang mula bekgiat membawa 

tek-0i -0apu ini, di~amping -0ebilangan okang tek­ 

tentu yang 'mencaki' ke-0empatan mengambil penum­ 

pang dalam pekjalanan mekeka, -0ecaka tidak lang­ 

-Oung tetap mengakibatkan pektambahan dalam jumlah 

tek-0i -0apu. Ini ~eteku-Onya telah menimbulkan ma- · 

-0alah kepa.da p mandu-pema.ndu tek-0i -0a.pu yang 

~udah lama. bekgiat. 

6. 1 .4 Kawa an Tempat Menunggu Atau 

P ntia.n Yang Tekhad 

T k ~ apu uang dija ankan ini -0 b naknta. 

~ · d a I~ rn m p u n u a. L> o.A a. n g m p a p k rt n -<.et n a. t, u - 

r ( ( n Ii w a a YI m n« YI n g l~ p e n ({ rll CT 11 fl I 11 a I 1 t ti 

u l:a ({Yltrdi nH'd,l1rt. 711( IJ11b .rt clc11 n I dd1id111 t 11 
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tek-0i atau ba-0 yang bekda6tak kekana mekeka mem­ 

punyai pekhentian yang dikha-0kan untuk mekeka. 

pekhentian atau -0te-0en ba-0 dan tek-0i bekdantak 

adalah -0atu kawa-0an yang tek-Oend~~i dan mekeka 

beba-0 keluak ma-Ouk tanpa diganggu oleh kendekaan­ 

kendekaan lain. Pekhentian-pekhentian ba-0 dan 

tek-0i bekda6tak ini menyediakan banyak kemudahan 

kepada pengguna di-0amping tempat menunggu yang 

elok dan -0el-0-0a. Suatu pekka1ta yang penting di 

-0ini ialah kawa-0an pekhentian ba-0 dan tek-0i be1t­ 

danta1t ini me1tupakan -0atu kawa-0an di mana kende- 

1taan-kende1taan lain tidak dibenakkan atau di 

lakang mema-Ouki dan meletakkan kendekaan ma-0ing­ 

ma-0ing tanpa kebenakan dakipada pihak pentadbikan 

pekhentian yang bekkenaan. Keadaan-keadaan yang 

di~ebutkan itu bekbeza dengan kegiatan tek~i 

~apu. 

Kegiatan t k~i ~apu, di~ebabkan ia kegiatan 

ha1tam, maka ia tidak mempunyai ~atu kawa~an yang 

kha . Apa yang didapati ialah pa1ta pemandu tek~i 

apu e pak~a menggunakan tempat-tempat awam ~e­ 

bagai pe1th ntian dan in.l tentunya menimbulkan 

banyak ma~alah baik dip.lhak pemandu mahupun 01tang 

awa.m. 0 · banda.1t Pa .<.it Ma r d-<.dapat.l pe1tlt 11 .la1i- 

e1th n:t ·an t.e.f i. apu ak d · I a.wa an-l•aw nn 

,fr> ta I e ce t a a.warn dcrn a 1 1 <11tl(Uldu 111r11 unn./1crn 

I all { e -<'ma l1 n n (J ll n (t rl (> h n. n (t ( t (' Ill p n t Pl 1111 11 • n (I p nu m - 
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pang. Kawa-0an-Qawa-0an ini teklalu Qecil untuQ 

mengendaliQan -0atu opeka-Oi. Vi-0amping itu ~a 

juga adalah tekhad dan paka pemandu teQ-Oi -0apu 

tekpaQ-Oa pula bek-Oaing dan bekQong-Oi dengan okang 

awam yang lain untuQ meletaQRan Qendekaan mekeQa 

ma-0ing-ma-0ing. 

Vi -OeQitak bandak Pa-Oik Ma-0, tekdapat bebe­ 

kapa tempat yang digunaQan -0ebagai pekhentian 

atau tempat menunggu penumpang bagi Qegiatan teR­ 

-0i -Oapu (lihat bab empat, muQa -Oukat 89 ) . 

Tempa.t-tempat itu -0angat -OtkategiQ ReduduRRannya 

da.n mudah bagi paka. pemandu untuQ Qeluak ma-OuR 

-0ekta. menunggu paka penumpang. Kawa.-0an-Qa.wa-0an 

itu mema.ng -0udah diQenali kamai -0ebagai pekhenti­ 

an atau -0te-0en--0te-0en teQ-Oi -0apu untuQ de-0tina-0i­ 

de-0tina-0i yang tektentu. Oleh Qekana Qawa-0an tem­ 

pat menunggu Qecil -Oekta tekhad, dan paka pemandu 

teQ-Oi -0apu tekpaQ-Oa pula 'bekQong-0i' dengan okang 

awa.m yang lain untuQ meletaQ~an Qendekaa.n ma-0ing­ 

ma ing, maQa banyaQ ma-0alah yang dihadapi oleh 

paka pemandu bekQenaan. MekeQa (pemandu) tidaQ 

dapat m njalanQan Qegiatan mengambil dan menukun­ 

~an p numpang dengan licin dan bekRe-Oan Qekana 

1~da a 'gangguan-gangguan' untuQ mele aQQan 

ut ama apa b ·.ta mpa. - m a 'I a - 

li.{ng' uda!i )'.:! 1·wh rl no n l?C'.nd. a 11 (A_l\)(tlll ( 11 

t.a { YI • [ ~ a. /1 r a rl (ta n i 11 -<' ll I [ e rt /i (I ' p (1 (t p m II rl ll 
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te1tpaQha menca1ti QaWahan lain dan meletaQQan 

Qende1taan me1teQa di tempat-tempat yang agaQ jauh 

da1ti 'pe1thentian' ahal me1teQa. 

Mahalah yang dialaml oleh pa1ta pemandu teQ­ 

hl hapu lnl hememangnya tldaQ dapat dl atahl 

Qe1tana tempat-tempat yang dlgunaQan hebagal pelt­ 

hentlan me1teQa ltu me1tupaQan QaWahan yang teJt­ 

buQa Qepada 01tang awam. Me1teQa tldaQ dapat 

menguahal atau memonopoll Qawa~an-Qawa~an ltu 

Qe1tana jlQa dlpandang da1tl ~atu ~udut, me1teQa 

juga adalah ~ama ~epe1ttl 01tang awam yang lain 

yang ~ama-~ama mempunyal haQ untuR menggunaQan 

tempat-tempat te1t~ebut. Jela~nya pa1ta pemandu 

teR~l ~apu te1tpaR~a 'menumpang' untuR menca1tl 

1tezeQl bagl Qehldupan me1teka. 

6. 1 .5 Pe1t~alngan 

Mahalah pe1t~alngan yang dlhadapl oleh palta 

pemandu tekhl ~apu ~~bena1tnya tidaklah begitu 

be alt. Pa1ta pemandu ini cuma mendapat ~edlklt 

p It aingan da1tlpada pe1tkhldmatan bah dan tekhi 

b 1tda6ta1t/Qe1teta ~ewa. Pe1tkhidmatan yang dlQen- 

tlo: ·flan p nuhnya al h Sya1tikat Kend Jtaa.n M layu 

K .e. a.11 an ' 1thad ( . K. M. K. ) a.da lah ama. a J (t a 

en< 0 e /[ a n ya drnRa11 :t <> I a r'll b rl n 6 ta I 

I r 11 e t.a ~~ l\J{t . . 'i a ii (t t ,{ 11-< 111rfnRui.. c 11-jaCan 
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yang utama -0ahaja; -0ebagaimana yang di-0ebutR.an 

di mul<.a su s.a : 8 5 

PeJt-0aingan yang dihadapi oleh paJta penum- • 
pang teR.-0i -Oapu dengan -0yaJtil<.at ba-0 dan tel<.-0i 

beJtda6taJt hanyalah pada laluan-laluan utama, 

matan ba-0 ini teJtdapat dua bentul<. opeJta-Oi iaitu 

peJttamanya melalui ba-0 eR.-0pJte-0-0 (~epat) dan 

R.eduanya ba-0 bia-Oa. Ba-0 eR.-0pJte-0-0 atau ba-0 ~epat 

de-0tina-0i tanpa mengambil penumpang -0ewal<.tu da- 

lam peJtjalanan dan tambang yang dil<.enal<.an adalah 

tetap. ManaR.ala ba-0 bia-0a pula, boleh mengambil 

penumpang dalam peJtjalanan dan tambang yang di­ 

R.enakan adalah beJtgantung R.epada de-0tina-0i penum­ 

pang itu -0endiJti. Bagi peJtjalanan yang dekat, 

tambangnya lebih muJtah dan bagi peJtjalanan yang 

jauh ianya lebih tinggi. Ini beJtbeza dengan pelt- 

l'lhidmatan ba-0 ek.-OpJte-0-0 di mana tambangnya -0ama 

ahaja, bagi bagi peJtjalanan yang jauh mahupun 

yang dekat. Bagaimanapun jaJtang pengguna yang 

m ng unakan ba-0 I<. p!t -0~ un ul<. p Jr.jalanan-p '1.Ja- 

lanan yang de at k cua J a p ti.kh.'dma an a 

b ·a a uda.h ama 
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Pek~aingan yang lebih ~edikit bagi kegiatan 

tek~i ~apu adalah dengan ba~ bia~a, kekana tekda­ 

pat pek~amaan antaka keduanya daki ~egi tambang. 

Pekkhidmatan tek~i ~apu mengenakan tambang yang 

~ama bentuknya dengan ba~ bia~a, iaitu bekgantung 

kepada de~tina~i penumpang bekkenaan. Kadak Tam­ 

bang yang dikenakan oleh kegiatan tek~i ~apu juga 

hampik ~ama dengan yang dikenakan oleh pekkhidma­ 

tan ba~ bia~a untuk ~atu-~atu de~tina~i yang tek­ 

tentu bagaimanapun la bekbeza dengan pekkhidmatan 

tek~i bekda6tak/keketa ~ewa kekana pe~khidmatan 

ini mengenakan tambang yang ~ama bentuknya ~eba­ 

ga~mana ba~ ek~pkt~~. 

Be~da~akkan apa yang didapati di ata~, ~atu 

ke~impulan dapat dibuat iaitu kegiatan tek-0i ~apu 

yang dilakukan di Pa~ik Ma~, kukang mendapat ptk­ 

~aingan dakipada pekkhidmatan pengangkutan awam 

yang lain. Ini adalah k kana tekdapat pekbtzaan 

daki ~egi optka~i di antaka kegiatan tek~i -0apu 

dan pengangkutan awam yang lain di mana ~ebaha­ 

g~an beak opeka~i tek~i ~apu adalah meliputi 

kawa an-kawa~an pekkampungan yang tidaQ di ma~ukl 

a ·au tidak ada khidmat pengangkutan awam lain. 

(' (' II a (.Un u m 11:{ (l I / (> YI ({ m JI(! 11 R (I 11 m II rr nu n (! hrn 
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pe.kQhidmatan te.Q-Oi -0apu tidaQ me.nghadapi ma-0alah 

be.-0ak -0e.bagaimana yang dihadapi ole.h paka pe.man­ 

du. Apa yang didapati ialah, walaupun paka pe.num­ 

pang -0e.caka tidaQ lang-0u~1 te.kpaQ-Oa 1be.kQong-0i' 

me.nangung ki-OiQo yang tinggi be.k-0ama--0ama dengan 

paka pe.mandu, te.tapi de.ngan Qe.mudahan pe.ngangQutan 

yang dibe.kiQan Qepada me.ke.ka, pe.kkhidmatan te.k-0i 

-Oapu ini te.ku-O mendapat -Oambutan. Ma-0alah-ma-0alah 

yang timbul dikalangan paka pe.numpang adalah be.k­ 

ki-Oak Qe.pada pe.kkhidmatan te.k-0i ~apu itu ~e.ndiki. 

6.2.1 Jumlah Pe.numpang 

Valam pe.kkhidmatan te.k-0i be.kda6tak atau 

mana-mana pe.kkhidmatan pen~angkutan: aw~m 

yang be.kle.~e.n, jumlah pe.numpang yang -0e.patut 

nya di bawa. ada.lah diha.dka.n ke.pa.da bilanga.n 

yang te.kte.ntu. Ml~alnya bagi te.k~i be.kda.6- 

.,., ·ta11.:i,.1bilangan pe.!iumpa.n.g yang dibe.nakkan di 

bawa untuk -0atu--0atu pe.kjalanan ialah -Oe.ka­ 

ma· e.mpat Okang. Se.kikanya te.kdapat pe.mandu 

yang me.mbawa lebih daki empat Oka.ng p~num­ 

pang untuk -0a.tu-~atu pe.kja.laha.n, pemandu 

itu dikika te.lah melanggak pe.katuka.n dan 

bol h d ·dakwa.. 

rt ((1 rf i: l.Jrt/Jf II 

/"iar/(l a. ({ n u a ( mr 1.liprtf'n/1 Ht.(11 [1 [](rttrrn 
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yang tidak be1tle-0en dan tidak adanya pe1ta­ 

tukan yang menentukan bilangan penumpang 

yang dibena1tkan di bawa untuk -0atu--0atu pelt­ 

jalanan, maka palta pemandu b e.o a» memb:;.1ca 

penumpang yang me1teka mahu. Adalah menjadi 

kebia-0aan bagi palta pemandu tek-0i ~apu mem­ 

bawa penumpang yang lebih da1ti yang ~epatut­ 

nya. Pa1ta pemandu tidak mementingkan ~oal 

didakwa atau -0ebagainya, cuma apa yang me- 

1teka pentingkan ialah keuntungan. Lebih 

1tamai penumpang yang dapat di bawa maka 

lebihlah pendapatan yang me1teka te1tima. 

Pekka1ta ini menimbulkan ma-Oalah kepada 

penumpang itu -0endi1ti, te1tutamanya da1ti 

~egi ke-0ele-0aan. Pa1ta penumpang me1ta~a 

tidak ~ele~a ke1tana te1tpak~a be1t-0e-0ak- 

~e-0ak di dalam kende1taan. Kadang-kadang 

jumlah penumpang yang kamai ditambah pula 

dengan ba1tan9-ba1tang yang di bawa ~ehingga 

-0 -0ebuah tek~i itu ~akat dengan muatan. 

Pa a pengguna tidak dapat untuk be1tbuat 

apa-apa ke1tana ~ememangnya ini adalah me­ 

ltupakan pe1tkaka bia-0a ataupun da~alt dalam 

pe1tkhidmatan tek-0i -Oapu. Bilangan penum­ 

pang 1 ang b 1tlebihan di bawa ol h pa1ta pe- 

·ha an wal u 

X ·ba mu ·m-mu. ·m) C' t111 rtrtn I(! a11(t 1 aria 

w I' tu .{t 11 1t ct 111 n i pa 1 p 11 11111 p 11 n h ti tu1 ~ 
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untuk bekbelanja di bandak. 

Bagi kegiatan tek~i bekdautak, ~ekika­ 

nya ~e~eokang pemandu itu mengambil atau 

membawa penumpang melebihi dakipada had 

yang ditetapkan, penumpang boleh melapuk 

kepada pihak bekkua~a dengan membekikan 

butik-butik mengenai pemandu dan kendekaan 

atau tek~i yang digunakan. Sekikanya aduan 

yang dibekikan itu didapati ~ah oleh pihak 

yang bekkua~a, pemandu bekkenaan boleh di­ 

dakwa. Vi ~ini, ke~ele~aan penumpang itu 

diutamakan lebih dakipada keuntungan. 

6.2.2 Kelewatan 

Adalah menjadi ~atu kebia~aan dalam 

mana-mana ~i~tem pengangkutan awam baik 

dalam pekkhidmatan tek~i, ba~, keketapi dan 

~ebagainya, ma~alah ketidaktepatan waktu 

atau kelewatan mekupakan ~uatu yang tidak 

dapat dielakkan. Valam pekkaka ~n~, pihak 

yang menjalankan pekkhidmatan meka~akan ia­ 

nya adalah ~uatu pekkaka yang lumkah dan 

'dak dapat di lakkan. bagaimana1 un bag· 

I l .( 

- 1 3 3 - 

Univ
ers

iti 
Mala

ya



Pihak penumpang atau pengguna te1uta­ 

manya yang mempunyai ~uatu kerentingan atau­ 

pun mempunyai ~e~uatu yang ~ege1a untuk di­ 

lakukan akan membe1~~~n ~atu ma~alah kepada 

me1eka. Pe1khidmatan tek~i ~apu ~epe1timana 

pe1khidmatan pengangkutan yang lain juga 

tidak dapat laki da1i ma~alah ini. Pe1khid­ 

matan tek~i ~apu be1jalan tanpa mengikut 

ma~a atau jadual yang te1tentu. Adalah men­ 

jadi kebia~aan bagi tek~i ~apu melakukan 

pe1jalanan apabila ~udah cukup penumpang. 

Bia~anya jumlah penumpang yang di bawa 

untuk ~atu-~atu pe1jelanan adalah empat 

Okang ataupun lebih Seki1anya penumpang 

belum lagi mencukupi untuk membuat ~atu- 

~atu pe1jalanan, me1eka me~ti menunggu dan 

untuk mencukupkan bilangan penumpang ini 

kadang-kadang mengambil ma~a yang lama. 

Bagi paka pemandu, me1eka tidak akan me­ 

mulakan pe1jalanan ~ehinggalah bilangan 

penumpang ~udah dikika cukup untuk ~atu 

p jalanan kekana ini mekugikan mekeka. 

aga~manapun ~ekikanya tekdapat penumpang 

yang ~anggup membayak lebih ataupun ~anggup 

me mbac ait un.tuk buah t k~i walaupun bi an- 

an ma 'Ii b um uf.' up, / nu.mpa n it d« at - 

fa h rt! a.11 j n f rm n Uct 11 n t ct 111n h cdurn. 
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Valam ke~ lnl, ke~an yang nyata dapat 

dlllhat pada golongan pelajak atau pekekja 

untuk ke de~tlna~i ma~ing-ma~ing. Kelewatan 

juga menyebabkan paka penumpang meka~a jemu 

menunggu. 

6.2.3 Tambang Yang Tldak Tek~u~un 

Tambang atau bayakan yang dikenakan 

tempat adalah bekbeza antaka ~atu tempat 

dengan tempat yang lain. Tambang ini di 

~enumpang dan kadang-kadang antaka ~eokang 

pemandu dengan pemandu yang lain. Tambang 

yang dikenakan bekbeza walaupun untuk ~atu 

tempat atau de~tina~i yang ~ama. Bagaimana- 

pun tekdapat juga tambang yang tetap bagl 

kegiatan tek~l ~apu dan tambang lnl tek- 

al luk kepada de~tina~i utama tlap-tiap 

opeka l tek~l ~apu bekkenaan. Sebagai con­ 

tohnya, tambang untuk pekjalanan daki Pa~lk 

Ma k Ran au Panjang adalah ~ banyak $2.00. 

, gitulah ju a un uk d 111 Ct l 

. . . 
(11{ Jll. n ~ - 

Univ
ers

iti 
Mala

ya



lah diki1ta untuk pe1tjalanan te1tu~ da1ti ~atu 

de~tina~i ke ~atu de~tina~i yang lain. Se­ 

baliknya tambang ini bekbeza ~ekikanya tek­ 

dcpat penumpang yang menggunakan tek~i ~apu 

dan be1thenti dianta1ta dua de~tina~i yang 

utama tadi. 

Tambang yang dikenakan oleh tek~i ~apu 

jela~nya adalah mengikut ja1tak pekjalanan 

yang dilakukan oleh palta penumpang. Untuk 

pe1tjalanan dianta1ta dua de~tina~i yang uta­ 

ma ~ememangnya ia tidak mempunyai ~atu kada1t 

tambang yang tetap dart ini menimbulkan ~e­ 

dikit ma~alah kepada palta penumpang. Kada1t 

tambang juga be1tbeza antaka ~eokang pemandu 

dengan pemandu yang lain. Tekdapat ~atu 

keadaan di man.a, kadang-kadang ~e~eo1tang 

pemandu akan menanyakan penumpang beliau 

ten.tang tambang yang bia~a dikenakan oleh 

pemandu lain te1thadap penumpang be1tkenaan. 

Di ~ini, pemandu te1t~ebut akan mengenakan 

baya1tan mengikut be1tapa yang dikatakan oleh 

penumpang tadi. Bagaimanapun te1tdapat juga 

palta pemandu yang mengenakan baya1tan meng- 

'ku. a.pa tan ddz. h nda.h 'nua dan. d '1ta. aha1 

b pa 'utan un uh .{.ctp t j n 11a11 i rtn 

('al ufaa.11 e "1 r c 1'1 lt 111 )'la n [I . 
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Kadak tambang yang tidaQ tek~u~un ini 

menimbulQan ma~alah Qepada paka penumpang 

dalam membayak tambang ma~ing-ma~ing Qekana 

pada WaQtu-WaQtu tektentu tamL~;.g yang di­ 

QenaQan itu lebih dan Qadang-Qadang Qukang 

daki bia~a. 
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BAB 7: PENUTUP DAN KESIMPULAN 

S.{.~te.m pe.ngangkutan adalah pe.nt.<.ng untuk Okang kamai 

be.kg~hak daki ~atu te.mpat ke. ~atu te.mpat. Dalam ke.hidupan 

mode.n ke.pe.ntingannya ~e.makin dika~akan. Ju~te.ku itu banyak 

ke.nde.kaan ~e.pe.kti ba~ dan te.k~i me.njalak di jalankaya untuk 

me.mbe.ki pe.kkhidmatan ke.pada Okang kamai. Te.k~i ~apu, ataupun 

le.bih dike.nali ~e.ba.ga.i'pke.be.t-~a.pu' bagi pe.nduduk-pe.nduduk di 

Ke.lanta.n, wa.la.upun munc.ulnya ta.npa. ke.be.nakan unda.ng-unda.ng 

dan ke.giata.nnya. bole.h me.nga.kiba.tka.n be.kbaga.i ki~iko, te.ta.pi 

t,{_dak da.pat dina.6ika.n ba.hawa. ia me.mbe.ki ~a.tu pe.kkhidma.ta.n 

Yang baik da.n a.mat dimina.ti ole.h ~e.bila.nga.n pe.nduduk te.kuta­ 

manya. di luak ba.nda.k. Wujudnya te.k-0i -Oapu me.mbe.kikan pe.kkhid­ 

mata.n ke.pada. okang kamai bagaimanapun te.la.h me.nimbulka.n be.be.­ 

kapa. ma-0alah ke.pada pihak-pihak yang te.kte.ntu -0e.pe.kti -0ya.ki­ 

kat ba-0 da.n te.k-0i be.kda6ta.1t -0e.1tta. pihak yang be.kkua~a. 

Ke.giatan te.k-0i -0a.pu yang be.ba-0 bekope.ka~i in.<. tela.h me.­ 

n,{_mbulka.n pe.1t~aingan dan ma. a.lah kepa.da. pekkh.<.dmata.n ba.~ dan 

te.k~i be1tda.6ta.Ji a.tau ke1te.ta. ~e.wa. Sa.tu pellkaka yang menjadi 

-6u.n.gu an d .<.l<.ala.11ga.n pema.1td u te./z-0-<. b ek do: 6 t.o» ata.u keA «t:o: -0 ewa 

te.'tu. ama1tua .<.a..f.a.11 ba.hawa. lze.munc.u..f.an te.k~-<. ~apu yang be.Ji.f.e..tua.- 

alt m viu babka.n p nda.pa.ta.n me.ke.ka te.kje.ja.~. Ke.gia.ta.11 

a t( la.It d.<.a.n.ggap ~e.ba.ga..( 'me.mo tong 1te.ze/z,{_' me.1ie.ka 

dct11 ·H · rn 11{1nba ka.11 l>anuai' ma. a.la.h da.la.m ke1tja.ya. m Da- 

a f en 11 
0 

be . . I ta.Ja.ru1 m(lngl aJ~ M1m11 f'a c ((11 mc.>11nci t « tl1r111 un [(rnn-1111rl Jl /~ 
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Qta-0 teh-0i ~apu dan heketa tekpahai bagi menghapu~han hegia­ 

tan yang mengang~am pendapatan hika-hika 1 ,737 okang pemandu 

teh~i bekdatlak atau heketa ~ewa di~elukuh negeki Kelantan. 

Menukut ~enyataan itu lag~, hegiatan teh~i ~apu telah menje­ 

Ja~han pendapatan -pendapatan pemandu teh~i bekda6tak atau 

Reketa ~ewa hekana paka pemandu teh~i ~apu mengenahan tambang 

Yan~ lebih mukah ~elain daki memuathan penumpang yang tidah 

mengihut had yang telah ditetaphan. 1 

Sungutan demi ~ungutan teku~ di~uakahan oleh paka pe­ 

mandu teh~i bekdatlak/heketa ~ewa mengenai hegiatan teh~i 

~apu lebih-lebih lagi di wahtu ~ehakang hekana hegiatan ~n~ 

~emahin bektambah daki ma~a he ~ema~a. Pektambahan yang begi­ 

tu ~ekiu~ beklahu he ata~ hegiatan teh~i ~apu ini hekana ~e­ 

lain dakipada hawalan yang longgak daki pihah bekhua~a. pe­ 

Rekjaan juga ~uhak didapati di zaman helembapan ehonomi 

~epekti ~ehakang. 

Mengenai hawalan yang longgak he ata~ hegiatan teh~i 

~apu ini, memang itu telah diahui ~endiki oleh pihah yang 

bekk naan. Vak · apa 1 ang didapati, pihah bekhua~a, tekutama 

~Ya Jaba an P ngangkutan Jalan mengahui bahawa agah ~uhak 

U~tu/ m ngata. i ma~alah ini ~epenuhnya hekana hehukangan 

~a."' . 
~~an an a au p gawa~ bektuga~ di jabatan itu. Oleh yang 

p nuh p kha 

fa. a u pada a m . a. 

l'(1!.{01rt lla1~a.n,,. 11nQ1 1987. 
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Vi Jabatan Pengangkutan Jalan Kata Bha1tu, yang me1tupakan 

~atu-~atunya pejabat penaangkutan jalan di Kelantan, te1tdapat 

~e1tamai tujuh 01tang pegawai yang be1ttuga~ untuk mengendalikan 

be1tbagai pe1tka1ta yang be1tkaltan dengan pengangkutan i~lan1taya 

Keadaan yang ~ede- 

miklan amat menyulltkan plhak be1tkua~a untuk ~elalu membuat 

Qe1takan te1thadap keglatan tek~l ~apu lnl. 

Bagi plhak Poll~ pula, penull~ mendapatl walaupun me1te­ 

ka mengenall 01tang yang te1tllbat dalam keglatan tek~l ~apu 

tetapl me1teka agak be1ttolak an~ult te1thadap ma~alah lnl ke1tana 

dua 6akto1t yang utama. Pe1tt~manya lalah keglatan tek~l ~apu 

{n{ be1tope1ta~l dlanta1ta banda1t Pa~llt Ma~ ke kawa~an-kawa~an 

Pe1tkampungan yang tldak mempunyal pe1tkhldmatan pengangkutan 

awam yang lain. Keduanya, tek~l lnl banyak membettl kemudahan 

kepada pa1ta penduduk de~a untuk be1tge1tak ke ~ana ke ma1tl. 

Boteh dlkatakan ke~eluttuhan penduduk de~a be1tga11.tu11.g kepada 

kegiatan tek~i ~apu dan tanpa adanya t k~i apu ini, me1teka 

akan menghadapi ke~uka1tan unutk be1tge1tak. Keadaan-keadaan 

begini dibe1ti pe1thatian oleh pihak Poli~. Bagaimanapun me1te­ 

ka ~entia am ngawal kegiatan ini dan akan betttlndak ~ekltta­ 

"Ya b laku pe1tka1ta-pe1tka1ta bu1tuk umpamanya penipuan dan ~e­ 

bagainya rang d 'lakukan oleh palta pemandu. 

M1n9 na patta p mandu, dalam kg ·atan ekonomi yang b - 

a l e 111 u a I) p 'l 1 h a.1t a. n g , dart d . b ct I) fl a 11. a It 6 p 1 et jct lCUt 

tn 't A a r a n g 1t e n d a. h , rn a f. a · · e 1 a R u -. 1 t I n r 11 n 1 11 I 1 m <' I~ rt 111 11 d t - 

~ctn 1 ( ll 111 ·aa.n. DaRClm mrn9l1rulrtpc' /11if1 itl1q rm r n11n ~ l n fa /~11 nn 
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an, mekeka tekpakha membelakangkan undang-undang dengan mela­ 

kukan kegiatan tekhi hapu demi untuk mencaki kezeki bagi men- 

Ya1a keluakga. Apa yang penulih dapati mengenai hikap paka pe­ 

ma.ndu i~i ialah mekeka tidak huka mengga~guk dan dalam uhaha 

me1eka untuk tekuh menghakungi kehidupan, mekeka hanggup me­ 

takukan kegiatan tekhi hapu biakpun pekekjaan ini penuh dengan 

be1bagai cabakan dan kihiko yang tinggi. jelahnya di hini, 

~emangat yang ada pada mekeka hemua adalah kuat dan mekeka 

be1ani menghadapi hegala cabakan demi untuk mencaki kezeki 

Yang halal dan juga untuk membekikan ~atu pekkhidmatan kepada 

0ka.ng kamai tekutamanya penduduk-penduduk de~a yang memeklu­ 

ka.n mekeka. 

Walaupun tekdapat gambakan-gambakan hekong tekhadap ke- 

9~atan ini tekutamanya tentang cabakan atau pengakuh mekeka 

tekhadap pekkhidmatan ba~ dan tek~i bekda6tak/keketa ~ewa, 

tetapi apa yang didapati kegiatan yang di lakukan oleh paka 

Pemandu tekhi ~apu ini tidak hehala dengan pekkhidmatan tek- 

~ebut. Kalau dilihat daki 
I 

metakikan diki daki bek~aing dengan pekkhidmatan ba~ dan 

tek~ · b kda6tak/ke.keta ~ewa. Sebagaimana yang telah dijela~­ 

~a.11 be..f.um ini, I~ giatan te.k~i ~apu yan.g bekjalan di Pa~ik 

Ma.~ adafah b kb za daki ~egi kawa~an opeka~inya dengan pek­ 

bt 'd •t ma an p ngangkutan awam yang be.kle.~e.n. 

z . 
11 (' < 11 M,, ,., r a 6 n 1 n1 n < e , I· U. 
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kegiatan ini ialah tentang penglibatan me1teka dalam kegiatan 

Penyeludupan ba1tang-ba1tang da1ti Thailand. Tidak dapat dina6i­ 

kan bahawa kegiatan penyeludupan be1tjalan dengan begitu lua~ 

dan beba-0 di ma-Oa yang lampau. Bagaimanapun pe1tlu diketahui 

bahawa kegiatan penyeludupan yang be1tlaku dahulu bukan ~ahaja 

metibatkan pe1tkhidmatan tek-0i -0apu bahkan ianya meliputi juga 

Pe1tkhidmatan pengangkutan awam yang lain -0epe1tti ba-0, tek~i 

be1tda6ta1t/ke1teta ~ewa dan ke1tetapi. Pe1tkhidmatan pengangkutan 

awam yang be1tle-0en ini -0eca1ta lang-Oung atau tidak, tu1tut -0ama 

teklibat dalam kegiatan penyeludupan, walaupun me1teka ~ekada1t 

mengambil upah. Jela-0nya, dima-Oa lampau, kegiatan penyeludupan 

{ni be1tlaku di-0egenap pe1tingkat kekana kawalan yang dikenakan 

d{ waktu itu agak longgak. Bagaimanapun dalam bebe1tapa tahun 

kebelakangan -<..n-<.., kegiatan penyeludup~n boleh dikatakan ~udah 

tekhapu~ dan kegiatan ini ~ememangnya ~udah tidak wujud lagi 

ba{k dikalangan tek-0i ~apu mahupun dikalangan pengangkutan 

awam yang be1tle-0en. 

Bagi pihak p numpang yang menggunakan pe1tkhidmatan tek-: 
-6{ ~apu ini, ~atu pe1tka1ta yang dapat di~impulkan di -0ini -<..a- 

la.h, m It ka m 1tupakan -0atu ali1tan pengguna -0ahaja. Apa yang 
d' {mak urlkkan ialah, pengguna atau penumpang yang menggunakan 

tek · apu da ang da1ti ~atu a1tah ~ahaja iaitu daki akwa~an 

a.. Bo h dika akan hampik 100% l~ekatu~ pekatu~) adalah 

p 11 9u11a. ya.n mrng[JtLna. an p itkfi 'dma an t -<.. apu a.do: a.Ii 

p ndadul !'am ung 1 ang m ml.wa;( p 1tja rtnart da1t · l1rtmpun. /1 

ba.ndait d a» dait. L>a11 la1t 11<' I ampun[J. Ge> hi!:"a denn 11 f {n-f c n 

p n g a 11 (J I u t ((11 (> (' II ( i: b a ti rm t I . Ii I (i 6 ;( (i , I 11 • n I 1)1(! 11 u (i 
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tekdiki daki -0e.mua golon.gan. ma-0yakakat. Te.k-0i -0apu de.n.gan. pe.!t­ 

khidmatan. yang agak '-0imple.' te.lah wujud dalam ma-0ya.1takat de.-0a 

~ebagai -0alah -0atu be.n.tuk pe.n.gan.gkutan. yang a.mat pe.nting. 

Dalam ke.hidupan -0e.hakian yang me.me.ttlukan pe.1tge.1takan, tc: .ta.ma 

nya untuk ke.luak ke. banda.Jt, pe.nduduk de.-0a a.mat me.me.ttlukan. 

~atu -0i-0te.m pe.ngangkutan. yang dapat me.mbe.1tikab ke.mudahan. 

kepada me.1te.ka dan te.k-0i -Oapu adalah -0atu--0atun.ya -0i-0te.m pe.n.g­ 

angkutan yang wujud un.tuk me.mbe.tti pe.ttkhidmatan. ke.pada me.ke.ka 

·walaupun. -0e.ca.1ta t~dak lan.g-0un.g patta pe.n.ggun.a in.i te.lah me.n.­ 

Yokong -0atu ke.giatan. yang men.ya.la.hi undang-un.dang. Bagi paka 

Pengguna, walaupun. me.tte.ka -0e.da.1t te.ntan.g ke.buttakan yang te.ttda­ 

Pat dalam ke.giatan. te.k-0i -Oapu te.ttutamanya ke.tiadaan. jaminan. 

atau in-0u1tan-0 ke.-0e.lamatan yang dipe.ttuntukan ke.pada me.tte.ka -0e.­ 

bagaimana yang te.ttdapat dalam pe.ttkhidmatan pe.ngangkutan yang 

be1tle.-0e.n, te.tapi ole.h ke.Jtana ke.pe.ntingan yang kuat te.tthadap . 
kegiatan in.i, me.tte.ka tidak me.n.ghittaukan -0e.gala ke.buttukan itu. 

Wujudnya te.k-0i -0apu dalam ke.hidupan pe.nduduk de.-0a te.lah me.m­ 

bettikan -0atu be.ntuk pe.ngangkutan yang baik dan be.kke.-0an ke.pa- · 

Pad a me.k e.ka. 

Pe.kmintaa.n uan.g ti..n.ggi dattipada. pe.nduduk de.-0a te.1thadap 

Pe1tkh 'dma an. e.k~J.. -0apu ini mettupakan -0alah -0atu 6akto1t yang 

Pen. 'ng da.lam n.e.ku-Oan ke.giatan. dan -0e.makin. tin.ggi pe.kminta.- 

ctn mafia. 

k 9 ·a.t.an 

ma.kin be.ktambahlah bilangan pe.man.du yang me.njalanka.n 

( 11 • 

It · apu. J..a a.h '11 · t · m waa.n' r an d · b )(. · - 

l<a.n o h ILhh 'cfma an .<.n ·. Ke· :l 'm waan rang rlimal (tdkan : u 
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4uk kampung untuk menghanta1r pa1ra penumpang ma~ing-ma~ing. 

Adakalanya penumpang itu dihanta1r te1ru~ ~ampai ke 1rumah me­ 

keka ma~ing-ma~ing walaupun tempat kediaman penumpang be1r­ 

kenaan jauh di cekuk kampung. Pe1rkhidmatan yang ~ebegini me­ 

kupakan ~atu kei~timewaan dalam kegiatan tek~i ~apu yang 

t~dak te1rdapat dalam mana-mana pe1rkhidmatan pengangkutan 

awam yang lain. Pe1rkhidmatan yang ~ebegini juga membe1rikan 

kepua~an yang tinggi kepada pa1ra penumpang ke1rana ini amat 

menyenangkan me1reka. 

Meneliti tentang kaedah ope1ra~i yang dijalankan penga­ 

kuh yang kuat dan ~ambutan yang tinggi da11.ipada pall.a pengguna 

4atu ~a11.anan da11.ipada penuli~, bahawa ~ewaja11.nya kegiatan 

tek~i ~apu ini dibe11.ikan kelulu~an atau kebena11.an untuk 

membe11.i te11.u~ be11.ope11.a~i demi kemudahan penduduk de~a. Pihak 

be1kua~a ~epatutnya dapat membe11.ikan me11.eka 11.uang untuk 

te1u~ be11.khidmat dengan mengenakan pe11.atu11.an dan ~ya11.at­ 

~Ya11.at yang.te11.tentu. Pihak be11.kua~a juga ~epatutnya meng­ 

kaji atau meneliti tentang penga11.uh dan ~umbangan yang di 

bekikan oleh kegiatan tek~i ~apu, ~ete11.u~nya menjadikan ke- 

9~atan ini ~atu bentuk ~i~tem pengangkutan awam yang kema~ 

dan b 11.k an kepada pa1ra pengguna yang meme11.lukannya. 

a an n~ d'be11. 'kan le~en atau k bena11.an dengan 
n1 

~ nakan ya11.a - ya11.a yang 11. nu upaya k g~a an n 

da.~a., IJ 1rjaRan den an :l 11.ik.a:t pada i.wi1L I e n it an 1 cm ) 111 

I~ i b ~ - 
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da6ta1t. Di Pa~ilt Ma~, men.gikut peme1thatian. pen.uli~, ~eki1tan.ya 

P~hak be1tkua~a membe1tikan. keben.a1tan. un.tuk kegiatan. in.i belt- 

Yang baik d a.n te1t~u~un. kepada umum :'.:.:.::pa men.imbulkan. apa-apa 

ma~alah baik di pihak pe.man.du tek~i ~apu itu ~e.n.di1ti mahupun. 

P~hak be.1tkua~a atau pihak-pihak yang lain. 

Pe.man.du tek~i ~apu den.gan. mengenakan. ~ya1tat, mi~alnya le~e.n. 

me.1te.ka ~e1tta kadalt tamban.g yang ~e.patutn.ya. Kawa~an-kawa~an. 

0Pe.1ta~i tek~i ~apu ini hen.dahlah ditetapkan. hepada kawa~an. 

Pe.1t1<.ampun.gan. ya'ng b ca so: me1teka lakukan. Le~en -tn.i juga me~ti 

lah d-thadkan. untuk ope1ta~,l dalam ~atu jajahan ~ahaja ~upaya 

ianya t-tdak menggan.gu pe1tkh-tdmatan pengangkutan awam yang 

la~n. T-tap-tiap pemandu .yang mempunyai le~e.n me.~tilah mema­ 

tuh~ ~et-tap pe1tatu1tan. yang ditetapkan dan ~eki1tanya me.1te.ka 

me.tang gait nu a , tin.dakan-t-tndakan yang ~ ewaj a·lt nya hen.dak lah 

d~f<.e.n.al<.an ke.pada me1te.ka. 

P n.u.li m 1ta~ahan d ngan pe.mbe1tian le.~en ~e1tta diken.a­ 

kan ya1tat- ya a a.tau pe1tatu1tan ~epe.1tti yang di~ebu1tkan., 

ke.g·a an l~i apu akan te.1tu~ wujud ~e.bagai ~alah ~ebuah 

01tga.n ·a p ngan.gkutan awam yang hema~ dan. te1t~u~un tan.pa 

m n ·m td.1/ an ma. a ah /z po.do: p "ha.lz-pihah yang t: 1tliba 1tta. 

da.pa. m mb It 'ka.n a..:t.u. u.mba.n a..n I pada. n. gait.a. u nc a, 

'-a. al an mci.119ha.p1..1. I an a.n[J,qara.n-an ga an b1t1rul uan d{ mpa - 

ka.n /J )(Jada pa1t.a rmanrlu c1lH f(1111n11n do » 111e11jrulilutn nt.u' 
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PekQhidmatan -Oama -0ebagaimana ptkQhidmatan pengangQutan awam 

Yang.lain. Vengan Qeadaan demiQian, Qegiatan ini dapat bek­ 

jalan dengan licin -Oekta dapat memua-OQan hati -0emua pihaQ 

Y«ng teklibat, baiQ di pihaQ pemandu itu -0endiki, pihaQ 

Pengguna, okgani-0a-0i pengangQutan awam yang lain mahupun 

PihaQ bekQua-0a. 

Satu Qe-Oimpulan umum yang dapat dibuat mengenai Qegia­ 

tan teQ-Oi -0apu ini ialah, walaupun Qtwujudannya -0ecaka tekang 

bektentangan dengan undang-undang dan paka pemandu tekpaQ-Oa 

bekdepan dengan bekbagai ki-OiQo, tetapi demi untuQ teku-O hi­ 

dup, pekQataan 'mengganguk' adalah -Ouatu yang dibenci. Vengan 

bekbeQalQan -0emangat -Oekta u-0aha yang gigih untuQ mencaki 

kezeQi, paka pemandu teku-O beQekja tanpa mengenal jemu dan 

~«nggup menghada~i apa -0aja cabakan. Ha-0ilnya Qtgiatan teQ-Oi 

~«pu ini telah menjadi -Oalah -Oatu bentuQ pengangQutan yang 

amat penting -0ekta membekiQan -0umbangan yang amat be-Oak Qepada 

PenduduQ de-0a yang mekupaQan -0ebahagian be-Oak dakipada peng- 

9unanya. Kegiatan ini teku-O b kQembang dan mendapat -0ambutan 

Yang baiQ dakipada paka pengguna yang memekluQan Qhidmat 

mekeka. 
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