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ABSTRAK 

Sistem Maklumat Berkornputer Kawalan Pcmbangunan (SMBKP) adalah 

sebuah perisian komputer yang direkabentuk untuk membantu pengguna dalam 

aktiviti perancangan Bandar khususnya Bandar Kuala Terengganu. Pengguna utama 

aplikasi ini adalah terdiri daripada Jabatan Perancangan Bandar (JPB), Majlis 

Perbandaran Kuala Terengganu(MPK1) 

Tujuan utama sistem ini dibangunkan adalah sebagai alat untuk membantu 

pihak MPKT dalam aktiviti mengawal penggunaan tanah mengik:ut zon-zon yang 

telah dirancang. Ini adalah untuk memastik.an pembangunan di kawasan Kuala 

Terengganu adalah terancang. Peranan yang dimainkan oleh pihak MPKT dalam 

aktiviti perancangan Bandar melibatkan banyak peringkat. Oleh hal yang demikian, 

sistem manual telah diakui mempunyai banyak kelemahan dalarn usaha 

meningkatkan mutu dan tahap perkhidmatan MPKT. 

Sistem ini mempunyai satu modul utama dan terdapat beberapa subrnodul 

yang telah dikenalpasti mengikut kesesuaian aktiviti Majlis. Modul tersebut adalah 

modul Kebenaran Merancang di mana rnodul ini berfungsi untuk merekod dan 

rnenyelenggara proses permohonan kebenaran merancang bagi membuat pemajuan 

ke atas tanah. Sistern ini rnementingkan kernudahan dan kebolehgunaan kepada 

pengguna apabila menggunakan aplikasi ini. 
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1.0: PENGENALAN 

l. l Pen 1cnalan Sistcn1 

Cabaran globalisasi clan kepesatan perkembangan maklurnat dan 

perkembangan era siber telah mempamerkan satu capaian maklurnat tanpa batas. 

Kini jumlah pengguna yang menggunakan clan mencapai maklurnat semakiR 

bertindih dari semasa ke semasa dan secara tidak langsung keaclaan lill 

menambahkan lagi keperluan pengurusan bagi sesuatu maklurnat. Justeru itu 

pengurusan yang cekap dan berkesan amatlah diperlukan bagi menyokong kerja

kerja pengurusan data, membuat analisis terhadap data-data yang diperolehi , 

menyokong keputusan yang bakal dibuat clan juga dalam membcrikan panclangan 

tahap tinggi terhadap caclangan-caclangan di masa hadapan. 

Dengan mempertimbangan keperluan-keprluan tersebut, maka Sistem 

Maklurnat Berkomputer Kawalan Pembangunan MPKT dibangunkan bagi 

memudahkan pihak pengurusan menyediakan perkhidmatan yang cekap clan 

berkesan bagi keperluan penduduk-penduduk Negeri Terengganu. Sistem Maklumat 

Berkomputer Kawalan Pembangunan terdiri daripada satu modul utama iaitu modul 

Kebenaran Merancang di mana modul ini berfungsi untuk merekod dan 

mcnyelenggara proses permohonan kebenamn mcrancang bagi membuat pemajuan 

ke atas tanah 
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1.2 Pcnyataan Ma.o;,dah 

J\ktiviti proses pcnnohornm kcbcnaran mera ncang mas ih lagi dij alankan 

sccara manual. Pengurusan maklumat bagi proses-proses tersebut masih lagi tidak 

bersistematik clan menggunakan kertas serta fail untuk merekod maklumat 

permohonan. Antara masalah-masalah yang timbul adalah proses permohonan 

menjadi lambat dan lebih rumit sekiranya terdapat kehilangan tentang maklurnat 

permohonan, pertindihan data boleh berlak:u dan sebagainya. 

Justeru itu, di zaman yang serba moden dan canggih ini, dunia telah 

mendedahkan agar segala urusan boleh dipermudahkan dan dipercepatkan dengan 

menggunakan sistem maklumat berkomputer. Borang manual tidak diperlukan lagi 

kerana segala maklumat dan urusan dibangunkan sepenuhnya menggunakan 

tek:nologi maklumat. Seandainya sistem manual masih dijalankan, proses-proses 

seperti mengemaskini, menyelenggara, memanipulasi dan merekod data memerlukan 

masa yang panjang dan memerlukan kadar tenaga yang tinggi, jika ia melibatkan 

data yang banyak. 

Di sampmg itu juga, masalah seperti pertindihan data, peulangan/lewahan 

data, proses capaian fa il-foil yang besar yang mclibatkan data yang banyak menjadi 

tidak bersistematik clan sebogainya akan bcrlal'1.1 (Fariza Hanum et al. , 2002, p.4). 

!eh ha! yang demikian, istem Maklumat Berkomputer Ka, alan Pembangunan ini 

pcrlu dib ngunkun bagi mengatasi masalah-masalah tersebut agar perkhidmatan 

MP T tcrhudup pcndudu.k d 1pat ditingkatkan. 
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1.3 Dcfinisi istcm Maldumat Bcrlrnmputcr Kawalan Pcmbangunan IV[PKT 

istcm ini adalah mcrupakan ·cbuah : istcm yang dibangunkan bagi 

menggantikan . istcm manual yang scdia ada . Ianya dibangunkan dcngan matlamat 

untuk meringkaskan proses membuat perrnohonan pelan scsebuah bangunan di 

samping membantu pengguna bagi menjimatkan masa serta tenaga kerja dalam 

menjalankan aktiviti perancangan bandar. Sistem ini dibangunkan mengik.'l..lt kepada 

keperluan sistem manual yang digunakan. Bagi rnodul Kebenaran Merancang, ia 

digunakan untuk merekod dan menyelenggara proses permohonan kebenaran 

merancang bagi mernbuat pemajuan ke atas tanah. 

Segala maklumat seperti maklumat pemohon akan disimpan di dalam 

pangkalan data pemohon melalui borang elektronik yang akan dibangunkan dalam 

sistem ini. Begitu juga maklumat lain seperti nama pegawai menyokong dan melulus 

permohonan, tarikh permohonan, ulasan permohonan, status permohonan dan 

sebagainya. Sistem ini mempunyai banyak kelebihan seperti dari seg1 

kebolehpercayaan data (sistem dilengkapi dengan sistem seh.7.lliti) merekod 

maklumat, tindakan kelulusan permohonan, penyemakkan status permohonan serta 

pengemaskinian rekod permohonan yang lebih efisyen dan bersistematik. 

1.4 Tujuan dan Kcpcntingan Sistcm 

i tern ini pcrlu dibangunkan dcngan scgera disebabkan terdapat ban ak 

kelcmuhnn ynn didaputi dolam ·istcm ang dijalankan secarJ manual. Ini 



Univ
ers

iti 
Mala

ya

<libukti kan mcla lui tcmubual an, dija lanka n tcrhadap Pcgawai Sistem Maklumat 

MPKT, En. t\hmod Jailuni Jaafo r. 

/\ntarn masalah-mosalah yang timbul dalam penggunaan sistem yang 

dijalankan secara manual adalah dari segi penyelenggaraan proses perrnohonan 

kebenaran merancang. Ini disebabkan kitaran proses permohonan melibatkan banyak 

perantaraan, di mana terdapat beberapa proses yang hanya boleh diteruskan 

seandainya mendapat kelulusan dari pegawai-pegawai yang dibenarkan. Di samping 

itu, proses seperti ini akan melibatkan data yang banyak dan kernungkinan terdapat 

pertindihan serta kehilangan data yang amat tinggi. Keadaan ini akan meningkatkan 

masa pihak pengurusan di samping peningkatan tenaga kerja yang diperlukan. Selain 

itu juga, pengulangon data juga boleh berlak:u kerana ia melibatkan banyak data . 

Contohnya, wujud nombor rujukan/nombor fail yang sama bagi proses perrnohonan 

kebenaran merancang. 

Dengan adanya Sistem Maklumat Berkomputer Kawalan Pembangunan ini 

kitaran masa untuk proses seperti menyelenggara, mengemaskini, merekod dan 

mencapai fail-fail yang lebih besar yang mempunyai data yang banyak dapat 

dik.-urangkan (Fariza Hanum et al. , p.3). Maklumat berkenaan permohonan 

perancangan bandar yang kian bertambah juga tidak akan lagi melibatkan ruang dan 

tcnaga kerja untuk mcnguru ' kan foil-foil bcrkenaan kcrana adanya pangkalan data 

ang boleh men impan segala rekod ang berkaitan dengan proses tersebut. 

I i untaru kclcbihun pan >kulan data adalah seperti meminimakan 

-rul in an/ lcwuhnn dutu , mcwujudkan data ang kbih k nsistcn, pen ediuun data 
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yang bcrkualiti , mcmpcrbaiki capuwn da ta <la n lin<lak balas da ta, mengurnngkan 

pcnyelcnggaraan program, dun pen clarasan kcsclamatan, privasi dan integriti 

(T-a riza Hanum et al. , p.5). Justcru itu, mclalui sistcm m.akluma t berkomputcr ini, 

kclcbihan-kclcbihan yang terdapat pada sistcm pangkalan data boleh dicapa i untuk 

meningkatkan tahap kualiti perk.hidmatan sesebuah organisasi. 

1.5 Matlamat Pembangunan Sistem 

Setiap pembangunan sesebuah sistem perlu disertai dengan matlamat supaya 

pembangunan sistem tersebut dapat mernenuhi kehendak pengguna. Matlamat bagi 

Sistem Maklumat Berkomputer Kawalan Pembangunan MPKT adalah:-

1. Menjadikan ak.i.iviti perancangan bandar dapat d.ijalankan dengan lancar. 

2. Memberi kemudahan kepada pengguna dalam melaksanakan tugas mereka. 

3. Membantu menyelesaikan rnasalah kehilangan data dalam sistem manual. 

4. Mengurangkan risiko perulangan/lewah.an data. 

5. Mengurangkan penjanaan kerja yang dilak.-ukan secara manual (berasaskan 

kertas). 

1.6 Objcktif Sistem 

bjektif bagi i tern Maklwnat Berkomputer Kawalan Pembangunan MPKT 

udal h scpcrti bcrik."Ut :-
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I. Mcmpcrtingkutkan kccckapun pcngurusnn bidang tugasan pihak 

pcngurusan maklumat kcrana ia dilakukan dcngan earn mengeksploitasi 

tckn logi maklumal. 

2. Mcnjamin kcselamatan data dari seg1 pcny1mpanan data clan mampu 

mengelakkan risiko kehilangan maklumat-maklumat sekiranya kaedah 

manual digunakan. 

3. Menyediakan ciri-ciri keselamatan bagi melindungi sistem daripada 

pengguna yang tidak berautoriti. 

4. Meningkatkan ketelusan pemprosesan permohonan. 

5. Membantu pengguna dalam melaksanakan tugas mereka. 

6. Mempercepatkan pemprosesan permohonan. 

7. Memastikan proses pengemask.inian maklwnat dapat berjalan den an 

baik dan teratur. 

1. 7 Skop Sistem 

Skop bagi Sistem Maklumat Berkomputer Kawalan Pembangunan (SMBKP) 

MPKT merangkumi aspek-aspek berikut :-

Pcn,guna 

Jadual 1.1: Skop bagi SMBKP tvlPKT 

Jabatan Pernncnngnn Bandar JPS) 

l. Kaunter 

2. Kerani 

Pclukis pelan 

4. Jurutcknik 
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5. Unit lunskop 

Pcnol ng Pcgawai Pcrancangan 

7. Pcgawai Pcrancangan 

Proses 1. Proses permohonan kcbenaran merancang. 

1.8 Keterbatasan SMBKP 

Di dalam pembangunan sistem ini, ianya hanya dikhususkan kepada aspek 

asas yang terlibat dalam proses permohonan pelan bangunan di dalam negeri sahaja. 

Aspek-aspek yang diberi penekanan adalah dari segi :-

1. Proses permohonan kebenaran merancang bagi membuat pemajuan di atas 

tanah/hartanah. 

2. Pendaftaran permohonan kebenaran merancang iaitu selepas yuran 

permohonan dijelaskan. 

3. Menyelenggara maklumat notis yang dihantar kepada tuan tanah. 

4. Menyelenggara maklumat bantahan yang dihantar oleh tuan tanah. 

5. Mengemaskini maklumat-maklumat permohonan. 

6. Mencetak surat dun sijil kelulusan permohonan. 

7. Mcngcsan projek-projek bagi permohonan yang telah diluluskan. 

7 
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1.9 Pcrancangan Projck 

Sistcm ini mcngamallarn tiga konscp iaitu cckap (ef ficient), berkcsan 

(effective), dan cemerlang (excellent). Secarn kcscluruhannya, proses pembangunan 

sis tern ini terbahagi kepada dua pering.k.at iaitu proses penganalisaan clan juga proses 

rekabentuk (Whitten et al., 2004, p .12). Dua peringkat tersebut adalah :-

• Peringkat Awal (Semester I) 

• Peringkat Akhir (Semester II) 

Bagi setiap peringkat tersebut, terdapat fasa pembangunan masing-masing 

yang telah ditetapkan. Peringkat awal pernbangunan sistem ini bermula pada Jun 

2004 sehingga Oktober 2004, manakala fasa akhir pula bermula pad.a November 

2004 clan dij angka siap pada akhir Februari 2005 . Fasa ini terdiri daripada beberapa 

peringkat iaitu :-

• Fasa Analisis dan Keperluan Sistem 

• Fasa Rekabentuk 

Apabila fasa awal ini selesai barulah fusa seterusnya (fasa akhir) 

dilaksanakan. [ni kerana fa sa awal ada lah sangat penting bagi menentukan clan 

menghas ilkan sua tu ·istem yang bcnar-benar berk.7.laliti dan memenuhi spesifi.kas i 

keperluan yang ditctapkan (Whitten et al. , p.13-16). 

M unakalu fa sa pada peringkat akhir ini merupakan fenomena sebenar ataupun 

pcrluksunua n se enor sistem yang hcndak dibangunkan. Fasa-fa ·a yang terlibat pada 

pcrin kut okhir iuluh :-
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• Fasa Pcmbangunan <lan Pcngko<lan 

• f-a sa Pcngujian 

• Fasa Pcnydcnggaraan 

Perancangan awal projek ini bcrmula pada Fasa Analisis dan Keperluan 

Sistem. Ini adalah untuk memastikan usaha diagihkan dalam jangkamasa yang 

dicadangkan dan sumber yang diperolehi digunakan semaksimum yang mungkin. 

Jadual di bawah menerangk:an secara terperinci mengenai perancangan pembangunan 

Sistem Maklumat Berkomputer Kawalan Pembangunan MPKT. 

Jadual 1.2: Perancangan pembangunan SMBKP, MPKT. 

Bil Fasa 

1. Kajian Awal dan 

Analisis Sistem 

2. Rcknbcntuk i tern 

Aktiviti 

• Menentukan objek.1.if dan skop sistem. 

• Menyediakan perancangan awal proj ek. 

• Menyediakan penjadualan projek. 

• Proses pencarian maklumat. 

• Menentukan spesifikasi keperluan sistem. 

• Memilih dan menentukan model pembangunan 

sistem. 

• Menyediakan diri dengan perisian yang bakal 

digunakan. 

• Rckabcntuk pangkalan data . 

• Rckabentuk antarnmuka pengguna . 

• Mcmbin I carta hierurki. 
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3. Pembangunun dan • Mempclajari peri sian. 

Pengkodnn • Mclukukan pcngkodan . 

4. Penguji.nn Sistcm • Rckabcntuk data . 

• Menguji modul -modul sistem . 

5. Penyelenggaraan • Melakukan perubahan ke atas sistem seandainya 

Sistem berlaku permasalahan. 

6. Dokumentasi dan • Menyediak:an laporan projek. 

Laporan • Menyediakan manual pengguna . 
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ID Aktivi ti 2004 2005 

Mei , I Jun I Julai f Ogos f Sept f 0kt I Nov I Dec Jan I Feb 

l Perniliban tajuk dan pemerhatian -2 Mempelajari perisian 

3 Perancangan awa l serta analisis -4 Laporan cadangan sistem 

5 Rekabentuk sistem 

6 Perlaksanaan dan pengkodan I . I 

7 Pengujian dan penilaian sistem I I 
8 Penyelenggaraan sistem I I 

9 Dok'UITientas i '("" -~ 

Rajah 1. 1: Carta Gantt 

1 1 
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1.10 Hasil Yang Dijangka 

istem yang bakal dibangunkan ini akan rncrnbcri banyak kclebihan kepada 

pengguna aplikasi itu sendiri mahupun organisas i (MPKT) clan sistem ini boleh 

meningkatkan lagi mutu pcrkhidmatan pihak Majlis Perbandaran Kuala Terengganu 

(MPKT) terhadap peduduk Kuala Terengganu. 

1. S:tvfBKP mampu menjalankan proses permohonan dengan lebih cepat dan 

bersistematik. 

2. SN1BKP mampu menguruskan rnaklumat dengan lebih tersusun. 

3. SMBKP boleh mengurangkan masalah kehilangan data. 

4. SMBKP akan memudahkan pengguna dalam melaksanakan aktiviti 

perancangan bandar. 

1.11 Kesimpulan 

Dalam proses membangunkan sesebuah sistem, perancangan awal amatlah 

diperlukan. Perancangan ini perlu bagi menentukan sesebuah sistem itu memenuhi 

kehendak pengguna atau sesebuah organisasi dan ianya tidak melampaui apa ang 

telah ditetapkan. Selain itu juga, pemyataan masalah perlu dikenalpasti agar sistem 

yan bakal dibangunkan dapat memenuhi objcktif dan matlamat yang telah digariskan. 

Oalam bab pengcnnlan ini telah ditetapkan beberapa aspek penting untuk 

pcrnncun un uwul i tern . Antara pcrkara yang diterangkan dalam bab ini adalah 

<lufinisi !:l istcrn , tujuan dan kepcntin an pernbungunnn i tern sebagai hurnian 



Univ
ers

iti 
Mala

ya

mcngenai pcrmasalahan yang timbul akibat c.wripada penggunaan sistem manual dan 

kcpcntingan pcmbangunan sistcm ini , matlamat pcmbangunan sistcm, objek..1if 

sistem, skop si tern scbagai pandwm bagi sistem supayu memcnuhi kcperluan 

pengguna, sasarnn pcngguna scbagai pihak yang akan menggunakan sistem ini kelak 

serta perancangan projek dari awal ia dimulakan sehinggalah projek ini disiapkan 

sepenuhnya. Ianya digambarkan melalui Carta Gantt. 
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2.0: KA.HAN KEPUSTAK \.AN 

2.1 Tujuan Kajian Kcpu takaan 

Kajian kepustakaan mcmpunyai bcberapa tujuan utama, di antaranya adalah:-

1. Mengumpulkan maklumat yang lebih terperinci berkenaan dengan sistem 

yang akan dibangun.kan. 

2. Untuk menguji dan menilai sistem yang mempunyai konsep yang sama 

atau relevan, yang telah dibangun.kan bagi menentukan kelemahan dan 

kekuatan sistem tersebut di samping memperbaiki kelemahan sistem yang 

telah dikenalpasti daripada berulang. 

3. Untuk mendapatkan pemahaman yang jelas tentang konsep yang terlibat 

di dalam sistem yang hakal dihangunkan herpandukan kepada kehendak 

organisasi (MPKT) bagi memenuhi keseragaman sistem berkomputer dnri 

segi penampilan antaramuka, struktur menu clan sebagainya 

2.2 Konsep Pengurusan Data 

Pangkalan data digunakan untuk men impa.n. mcmanipulasi dan mcncapai 

data di dalam kcbanyakkan organisasi. Ia mcrupak.an satu kol ksi data yang 

di impan di dalam format yang piawai dan direka ~husus supaya mampu untuk 

bt.:rkt ngsi Jala Lk:ngan ramai pengguna (Fariza Hanum el ed .. p. 1 ). Pengurusan 

data tcrbnhn •i kcpnda dua (f-ariza I lanum et al. , p. ):-
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I. Konsep fail kertas. 

,., Konse r, berasaskan kornrutcr. 

2.2. l Kouscp Fail Bcrnsaskan l crtas 

Konsep ini merupakan pendekatan yang menggunakan proses insani untuk 

memasukkan maklumat dan data ke dalam fail kertas. Fail-fail ini disusun dan 

disimpan di dalam almari atau kabinet dan konsep ini masih digunakan 

dikebanyakkan organisasi . Malah pendekatan ini merupakan konsep terpenting bagj 

sesetengah aktiviti hingga kebelakangan ini. 

Walaupun konsep ini d.igunakan secara meluas tetapi terdapat beberapa 

masalah yang tidak dapat dielakkan seperti masalah peruJangan/lewahan data di 

jabatan dan juga bahagian-bahagian dalam sesebuah organisasi. Oleh kerana 

terdapat beberapa pengguna yang memerlukan fail yang sama untuk melakukan 

sesuatu aktiviti yang sama atau berbeza, sistem manual akan memakan masa yang 

lama dalam menjalankan aktiviti tersebut (1v1d Hafiz et al., p.3-8). 

2.2.2 Konsep Bcrasaslcrn Komputcr 

Scbagai alternatif kcpnda masalah dalam konsep fail kertas, pendekatan 

bertcraskan komputcr dipcrkcnalkan . 'emcnjak penerimaan penggunaan komputer, 

pendekatan berasaskan komputer mula mendapat perhatian khususnya organisasi

or , ni . a. i yan mempunyai fail -fail yang besar di mana ia melibatkan data yang 

banynk . /\nt11ro pc11crimaa11 pcndekatan ini adalah:-
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I. apaian da ta ya ng lebih cepa t. 

2. Proses pc: ngcmash. iniun da ta ·:.mg 11.!b ih epal d n mudah. 

Pen illlpa11u11 cJul :1 u11g kl> i!t tcrh.awul Ja11 L>ersiskmatik. 

'-1 . Ma ·alah perlindihan data yang leb ih terkawal c.ian selamat. 

5. iVlasalah kckurangan ruang pejahat dapat dikurangkan kerana pcnggunaan 

komputer dapat menyimpan beribu-ribu fa ii tanpa melibatkan ruang yang 

besar. 

Namun pendekatan berasaskan komputer bokh dibahagikan kepada 2 iaitu:-

1. 

2. 

2.2.2. l 

Sistem pemprosesan fail secara trad.isi. 

Sistcrn pengurusan pangkalan data. 

Sistem Pemprosesan Fail Secara Tradisional 

Sewal-..111 pemprosesan data berasaskan komputer bemula dahulu, tiada 

pangkalan data di~'l.ll1akan. Pada masa itu komputer mempun_ ·ai kuasa pemproses 

yang rendah dan kebanyakkan komputer digwiak:rn di dalam pengiraru1 sainti fik da.u 

kejuruteraan (Fariza Hanum cl al. , p. 3). 

Apabila komputcr mula di unakan di dalam hidang perniagaan, wuj ud 

ban_ ak aplika i ang memb I hkan i tem kompukr mampu men 1mpan, 

me111a11ipul ·i dan mern.:apa.i fail-fail ang lebih Ur.:! ·ar _ a.ng me111pw1 ai data . ang 

ban ak Sistem kompuler pt:mprnsesw1 fail diban unkan adalah ba_i tujuan ini . 

Pnda p ·nrntlnan pen , 1111ita11 kompulcr . istcm pempro. e. an fail di unakan unluk 

I l 



Univ
ers

iti 
Mala

ya

menyimpan data . Malangnya sistcm pcmpr si.:san fail ini mclibatkan fail-fail yang 

tiada su unan dan tiada stru~tur yang s~r· gam ( Fari za I [:mum ..:I ct!., p. J). 

/\pabi !a aplibsi pern1agaan bertambah kompleks, sistem pemprosesan fail 

tradisional ini rnempunyai kelemahan scperti data yang berulang sena had tertentu 

(Fariza ~lanum et al. , p. J). 

2.2.2.2 Sistcm Pcogurusao Paogkalao Data 

Pendekatan bagi konsep sistem pengurusan pangkalan data (DBMS) 

merupakan satu perisian yang mentakrifkan suatu pangkalan data, membolehkan data 

disimpan, menyokong bahasa kueri_ menjana laporan dan membina skrintborang bagi 

memasukkan data (Fariza Hanum et ul., p. 1). Antara kelebihannya adalah (Fariza 

Hanum et al ., p. 5). 

1. Meminimakan pernlangan data. 

2. Mevmjudkan data yang konsisten. 

3. Menyediakan data ya11g berk.-ualiti . 

lntegrasi clan kewibawaa.n data. 

5. Penyclarasan kcselamatan, privasi dan integriri. 

6. Mcngurangkan pen ·clcng araan program. 

7. Membaiki capaian dnn tindak bala data. 

17 



Univ
ers

iti 
Mala

ya

2.3 Sistcm Maklu ma t 

2.3. I Definisi . istem 

Perl nta:.rn sistem mempunyni beberapa m:.tk:na initu (Ralph et ul. , 200 1, p. 8):-

1. Cara arau kaedah untuk melakukan sesuatu ketj a. 

2. Kumpulan beberapa bahagian yan g sama-sama bekerja untuk sesuatu 

tujuan dengan matlamat. 

3. Kumpulan pendapat yang teratur untuk melakukan sesuatu kerja. 

2.3.2 Definisi Maklumat 

Maklumat bermaks ud fakta atau pengetahuan yang diberi at:1u di samp:iikan 

kepada seseorang. Maklumat adabh hasil daripada data yang tebh diproses (Stair ct 

al., p. 4). 

2.3.3 Definisi Sistem Maklumat 

Sistem mak.lumat adalah satu set yang terdiri da.ripada manus1a. prosedur

prosedur dan sumber-sumbcr yang mcngumpul , m nukar dan meny barkan 

maklumat di dalam se cbuah organi , asi (S tair t t1I., p. 4 }. lanya dibangunkan untuk 

tujuan yang berbeza bergantung kcpada keperluan organi sa i itu sendiri . Sistem 

111aklu111at haru !ah dibentuk jika ia daµat 111e111µerba.iki atau memuda.hka11 bdJeraµa 

ukti viti . Munusia bolt:h ju 1a melakukan sebahagia.n a.kt:iviti sistem ma.klumat dan ia 

lmnrs Ii unukun npahila munusia tidnk dapat samada rnewujud, men ump11I , 
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men ·1m pan , mcmproscs, me11 tcrjcmah maklumat sccarn in: ani dcngan mudah dan 

ccpat. :istem mnklumat p·1 J han II 1 11 erup· Lin s· !ah s· tu pcrk:ira yang pcnting 

lx1gi lla111pir 1-..e se1llua 01 g:111is.isi k.e1 :rn :.1 111:.1h. lun1:it ac.bb!t sul!lbc: r organisa ·i yang 

kriti ka l. 

2.3.4 Menguruskan Sistcm ~laklumat 

Sesebuah sistem maklumal a<lalah salu set komponen. Kompunen bagi 

elemen-elemen yang saling berhubungan di antara satu sama lain yang mengumpul 

• 
(1nput), memanipulasi dan menyimpan (Pemproses) dan menghasilkan data Output) 

dan maklumat serta menghasilkan satu mekanisma maklumbalas ( tai r et al .. p. l " -

14 ). 

I 

+ 
+-

INPUT 

11AKLlJMBALAS 

I 

+ 
PctvlFROSJ::S 

t 

) OUTPUT 

Rajah -· 1: Kompunen bagi sislem maJ...lumat (S tair d ul .. _oo 1. p. 1 J ) . 

raklumbalas adalah proses kritikal kcpada keja aan orerasi ba 7 i e. ehuah 

i ·tern maklumat. alam u ·aha untuk m nguruskan data dan maklumat, b berapa 

r ani ·n ·i telah mencrima fal m111a11 pcngurusan SLm1 ber maklumat (11~tor111ut1011 

Nc.:.w 11rc:, ,/unu, , ,,,, ' llf u11tuk men •awal dru1 men' 1unakun data-data dun mak lumat-
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maklumat organi sas i supaya banyak kclcb ihan bolch dipcrolehi sepcni pekerja, 

model, bahan mentah dan um ber- umber lain. 

Sesungguhnya, bagi scsebuaJ1 organi sasi, maklumat boleh menjadi asset 

mereka yang paling bemilai seandainya ia diuruskan dengan earn yang betul. 

Teknologi maklumat juga memberikan pihak pengurusan satu cabaran untuk: 

menjadikan maklumat sebagai sebuah senjata untuk bersaing. 

2.4 Sejarah Organisasi 

2.4.1 Latar Belakang l\1PKT 

Majlis Perbandaran Kuala Terengganu (MPKD adalah sebuall organ1sas1 

yang bertanggungjawab untuk mentadbir Kuala Terengganu. Ia merupakan pusat 

bagi Majlis daerah yang lain. MPKT telah diwujudkan melalui pengisytiharan 

penubuhannya oleh Pihak Berkuasa Negeri melalui Warta Kerajaan Bilangan 650 

bertarikh 21 Disember 1978. Pengisytiharan ini dibuat mengikut Seksyen 3 Alna 

Kerajaan -Tempatan 1976 (Akta 171). 

2.4.2 Objektif dan. Matlamat MPKT. 

l . Mempertingkatkan penradbiran MPKT. 

2. Mempertingkatkan mutu perkhidmatan am dan kemudahan awam 

ma ynrakat setempat. 

Mcmpcrtingkatkan pcr~mcangan dun pembangunan dalam sektor di 

knwusun pcrbundaran supaya mcnjadi lcbih tcrsusun dan seimbang. 

0 
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4. Mcmpcrindahkan kawasan MPKT scJaJar dcngan status ibu Ncgeri 

Tercngganu. 

5. Menambahkan lagi penycrtaan bumiput ra da lam bidang perdagangan dan 

pemiagaan dan mcnyusun masyarakat selaras dengan Dasar Ekonomi 

Baru (DEB). 

2.4.3 Fongsi MPKT 

Untuk mencapai objektif tersebut, MPKT telah menjalankan pelbagai fungsi. 

Antaranya :-

1. Perkhidmatan pungutan sampah dan kawalan kebersihan. 

2. Kawalan pembangu.nan, iklan dan papan tanda. 

3. Perkhidmatan kesihatan, kawalan mutu makanan dan tempat 

penyediaan makanan dan kawalan perniagaan. 

4. Pembinaan dan penyelenggaraan longkang:longkang_dan parit. 

5. Pengindahan Bandar. 

6. Pembinaan dan penyelenggaraan jalan dan lorong-lorong kecil. 

7. Menyediakan kemudahan awam seperti gerai-gerai pemiagaan, pasar, 

taman rekreasi, taman permainan kanak-kanak dan lain-lain. 

8. Mengawal penggunaan tanah di kawasan yang berada dalam kuasa pihak 

Majlis. 
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2.5 Analisis Sistcm Di Laman Web 

Terdapat banyak sistcm pengurusan yang digunakan dalam pelbagai 

organisasi samada kecil atau besar. Dengan menggunakan sistem pengurusan 

maklumat, segala proses/aktiviti pengurusan dan pentadbiran sesebuah organisasi 

akan lebih teratur. Terdapat beberapa sistem daripada Jabatan/ Agensi Kerajaan yang 

dianalisis. Sistem yang dianalisis diambil d.aripad.a beberapa laman web yang 

mempunyai· fungsr yang sama· dengan pihak MPKT. 1ni adalah penting untuk 

melihat bagaimana sesebuah sistem yang diguna oleh pihak kerajaan direkabentuk. 

Setelah d.ianalisis, terdapat beberapa kelebihan dan kelemahan yang 

tersendiri . Kelemahan yang terdapat pada sistem tersebut tidak akan diulangi ke atas 

sistem yang bakal dibangunkan ini. 
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2.5.1 istcm cmakan Kompaun TLK 1 

~29 

a-- J -..'l· J fNj -• .!}---------------- ~ 
Ao:hH ,t)l(tc.,IJ- .. ,•1 t .... ,.._uuvv11,y/.....,1._. ~11~~ 4, ..:) ;>r.o l.ri.l " j 

G w.ttn vtam• 
G On11nasi-,.. 
l!l Ohlo .... 
G h&.....,_dan TM!""" 

El (Mail (l.&cltenQen 
MPIT l.l••i•) 

G ~enYDP 

0 ................ 
8 l.oooMPU 

8 -·-0 ,-
8 01,'"6<ttf 

0 ........ ..... 
0 - ... ... 
0 ,-......... ..... ........ 0--
0 .. -..._..,_ , ..... 0---TUC 0- --.. ·--
tl _......,_,., 

i."I -.J•-·,-

• Se m , l- • n •.<>mp • -..n 1nj h • ny • l• h b • Qt tl.tf~" " u m • lo. • n l e • l u lo.omp~ 

¥• "CJ J IL• I\.O • •lo. en .:ile h MP,'T ••h•J•• "•"'e> •vt1 "'"'tu d • lt. .ut.n d • n9 en 
komp • un r .1n o dtk e lu • A • n ole h J PJ, Polo .1hup11n ~9 T · PI T l • •n. UnM 
m e l• lt.u l.en , am1 k .,'I . ul , m 1,1.1 l,,lo. 1n " • · ~• n d en e,,n ,a fld e , .,,n d • n 

111.• -

Rajah 2.2 : Laman Sistem Semakan Kompaun (Rujukan Internet, 17/08/2004) 

..:J 

Sis tern ini merupakan salah satu perkhidmatan atas tali an yang disediakan 

oleh pihak Majlis Perbandaran Kuala Terengganu (MPKT) terhadap penduduk Kuala 

Terengganu. Sistem ini dibina secara atas talian bagi memudahkan penduduk Kuala 

Terengganu menyemak kompaun yang dikenakan ke aras mereka. 

Pihak JPJ (Jabatan Pengangkutan Jalan) telah memberikan kerjasama untuk 

membekalkan maklumat pemilik kenderaan yang telah dikompaun olah pihak Majlis. 

lni adalah bagi membolehkan pihak Majlis mengambil tindakan susulan. Sistem ini 

dibina ecarn ata taliun bagi 1111.:mudahkan penduduk Kuala Terengganu men emak 

ompuun ya ng dikcnakan kc atns mcrckn. Antaramuka pengguna ang direkabentuk 

1 T ·rnpnt I ·111k K r •tn 
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adalah mudah untuk difahami olch pcngguna di sampi ng tidak terlalu padat dcngan 

maklumat. 

A#~s 1-ifl lt tp :/Jwww.mpkl.tcu,nwonu.lJOV .11~/vi,:w_ki,~.t,,l ,p 

MAJUS PERBANDARAN KUALA TERENGGANU 
SAHAG IAN TEMPAT LETAK KERE TA, TINGKAT 7, MENARA PERMINT, 

JAL.AN SULT AN !SMAIL, 20200 KUALA TERENGGANU 

Senarai Noti s TU< Yang Belum Dijelaskan : TN9158 

Tlada Kompaun Yang Belum Dljelaskan 

Jumlah o.o 

1 11 I• 1rtemet 

-l □LxJ ·--

..:J 

Rajah 2.3 : Laman Sistem Semakan Kompaun (Laporan) (Ruj ukan Internet, 

17/08/2004). 

Rajah 2.3 menunjukkan laman yang akan dipaparkan setelah nombor 

pendaftaran kereta dimasukkan bagi menyemak kompaun yang dikenakan. Merujuk 

kepada laman tersebut, antaramu.ka pcngguna yang direkabentuk scnang untuk 

di fa hami . Kelemahan utama yang terdapat pada sistem ini adalah masa capa1an.. 

Masa capa1an adalah bergantung kepada kesibukkan talian Internet. Kelancaran 

urusun capaian data terjej us ·eanduinya talian Internet sibuk. 
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2.5.2 Si te rn Pengaduan Ca kn n 

rt, Cdl - , .,...... Tool, t<oip 

,i..~ , . .. . i.:, 1:1 r., I '\,,,.,,, c.i,..:.. ,,- g ...... ..J • _j 

R;ijah 2.4: Laman Sistt;!m Pengaduan Cakna (R11J11ka11 Ima n :r, l 7,.0R,.200~ J. 

Sistem Pengaduan Cakna adala.h salah satu ~rkh.idmatan atas talian yang 

di herikan oleh pihak Negeri Terengganu ke atas selu ruh penduduk Terengdanu . 

Sistem ini memheri perkhidmat:rn kepada penduduk negeri ini untuk membuat aduan 

herk nnnn mnsnlah yang terdnpnt di pers b tnran m r b . Masalah-masalah ters hut 

adalah seperti masalah p11n _ urnn snmpah. bkitan~an k rn_j aan yan_ tidak her isiplin . 

haiwan ynng berkeli ar, n tanpa ja0 aan Lian sebag, inya. Melalui si_ \em ini , 

k~ liuakpua an hati pt:nduduk T crcn~ganu ke n\n~ perkhidmnlan A en.i •Jabatnn 

Kcrajann ang ten ntu clapat dik rnhui dan tindakan yang s ajamya dapar 

di lak sannkan . 
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l"' L"' 't"W 1T""'"' 1...i. tJri> 
.. - :-.. -:-;-J d QI 'll'-"• · r ... ,,~ 0,.._._ .J 1 1'!· J EiJ · .;J -- - . I 

Mtl~n~, l¢lt,»tr/l--ww tflf"OJINJ OO¥tr1VJ.,..t,J,K\vr4 lt.,. ,,, ,v- ,, ,, , VJ -, .iJ I ..:] c'r,, Ix•, i-. -------- --------------; 
Si~lcm :i kna 
( V,ni ron:ubnn l 

~l ttn<otl ,\Juan Rakyal 

Can hb,ta:r.! A,ctn:i/Unrt 

!tort folio 

.H,.1Jwna1 ,·IJuu11 

..:.I 

.Rajal1 2.5: Laman merek:od aduan rt1l-..··ym (Hi1;11Aa11 Jnrcmcr. 17,08,_004 ). 

Rajah 2.5 a<lalah laman yang <lipaparkan untuk. mereko<l sebarang a<luan yang 

dibuat oleh rakvat. l\..ntarnmuka \'am! dihasilkan ~1dab.h kurarn.! efektif di m~ma ia - .,) - -

seolah-olah memaksa pengguna mengisi semua mak..!umc.Jt tanpa memberi kebebasan 

k:epada pengguna untuk: memilih. Selain irn _iuga. terdapm beberapa perknrn yang 

ridak berkaira11 pedu diisi oleh pe1Jggu11a di mami ia ridak se uai kepada ·· i.:-rem 

Cakna. Perkara-perkara tersebut adalah seperti 1wrn:.i da.n 110111b r teldo11. :\pabila 

sistem ini berbentuk ::tdua11 , peC1 gi 1 u1ia l l th 111ahu meC1jadik::rn diri 111ereb sd aga i 

' (I /1()11) 'T/7() /( , lJntuk men iapatknn m:1klumh::tlas darip:1da pih:1k pengurusan 

bcrk nnnn d ngnn nciunn t rs bttt pr; r knb ntuk bol h menjndikan e-mnil sebn n1 

cnrn untuk pilink 1 11 ~uru ·n11 111~111beri komen 1erha<lap adu:1 11 . arw dibual. 
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. .- r,..;, • _. • ,;J '.::l 01 1 •n'- "• : r-1- ~ """"' ;:j ' ,~,. § . ,.::J 
1 
A~ J-c.)•r p·,: ... ·M·, t rt r,OJY'J 1vu m·:/vt ,,,,., 1/ol r., r>J t •t :,_,,, ,_,JJ .:) ?r~., ~\H--: ,. 

St11:u-.tl Aduan D211 Pi:t1ydt12l2nny-:1 

rnnto ll o 1 ;.-'-"'-' ' "-"---------- -------- ~ 
.J ..u1 , •n/Ao1n1,tvn1, , .-n,1i ri 

.:J ~cp,w j 

Aduan yan1 h.rbentuk p•rib adi atau yas1a menaaunakan balun kasaril<euvke1N'llural1 ri4ak ak4'I dipaparir.an kepad.a um111t1. Tiooaku akan 
diambil senn dalamm n.li.ajL 

Rajah 2.6: Lama11 Senarai aduan da11 penyelesaiarn1ya (l~ll//{J..:an J11 l l'mc1. 

17/08/200-t ), 

Rajah 2.6 adalah paparan setelah semua aduan rakyat direkod . Papar:m nu 

akan memuuahkan rakyat mengetahui temang penyelesaian ke atas auuan yang 

dibuat. Amaramuka pengguna yang dihasil.kan mudnh unrnk difahami. disuslm 

dengan rerarur dan mudah u11tuk dibaca. 
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2.5.3 e- Pertanyaan Majlis Pcrbandaran Am pang Jaya. 

~-. -+ . ,i, . '•"°''" •(J....s. ij l ~ - J . .:J 
I ~Mf lltlN\o•f/- .- 1~,,.,,/ 

-----------
M,1loh1111,1t PPt1111 , h1111,u1 I r~r11 i 
-fajlw,i4n 

boa,I) __ , 

-Od~"->hon 

Rajah 2.7: e-Pertanyaan Majlis Perbandaran Ampang Jaya (Rujukan Internet, 

17/08/2004) 

Rajah 2.7 memaparkan laman web Majlis Perbandaran Ampang Jaya (lvfPAJ) 

yang menyediakan perkhidmatan e-Pertanyaan untuk penduduk sekitar Ampang 

Jaya. Perkhidmatan-perkhidmatan atas talian yang ditawarkan oleh pihak lvfPAJ 

adalah pertanyaan tentang cukai taksiran, pennohonan lesen, kompaun dan sewa 

dewan. Antaramuka pengguna yang dihasilkan adalah menarik, mudah untuk 

difahami dan tersusun dengan teratur mengikut keutamaan. Maklumat penting 

berkcnaan pennohonan lesen turut ctipaparkan seperti nama pemohon, status 

pemohonan dan tarikh tamat lesen. 
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c;1o ~cit ~ ~--- 1..i. ~ 
I ~-• .. • 4) ; C) j 'Q-.t, GJ;,_., ,_ 
~ .. ,j~"<to·//www.....,,..,.,..., 

Borang-Borang 

t , .J_,..alM hat.-dll r u . 

b ) 9o (YJ1 I stPlh HJ ,;, l N"JMJ f t •Jurt r n 

•> rtr aahoo.lA uuohaM r,n.hat M UU; ::tt\?b?:n · um 

2> ) hnoh90Nl >:Patal?tlUo '!Mn '" ♦2t[M) 

c> Laaorm D-ans •,s,eo vun ,.,aar M 

di PtcaoboOM n,oaw,u trurrv.1 hnxsduM PlylDH) 

•> 19(¥1,S ttraoboAIA CM U .P. Han a 

• . huDu 

• • 11.o.r.~ 

d) Tunt.Ut. Nl PnlO !IOUNtl~ ll4U.lllsll .. bulull 

1 1 11•-

Rajah 2.8: e-Pertanyaan Majlis Perbandaran Ampang Jaya (Borang-Borang) 

(Rujukan Internet, 17/08/2004). 

.:J 

Selain menawarkan perkhidmatan e-Pertanyaan, laman web ini juga 

menyediakan borang-borang mengikut Jabatan yang terdapat dalam MP AJ. Borang

borang ini boleh dimuat turun dan ini akan memudahkan pengguna di mana 

pengguna tidak perlu ke pajabat MP AJ untuk mendapatkan borang-borang tersebut. 

Antaramuka yang dihasilkan adalah mudah untuk difahami, dan semua hiperangkai 

borang-borang tersebut dikategorikan mengikut Jabatan masing-masing. 
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2.5.4 e-Majlis Banda raya lpoh 

,l.,kl< . ~•II) Ll C! l 'tli.•"' . ,..,...., 
I .<#Ht j t}Nto·/100,t,l.~ .11,>< . ..,/oo,I.C/-/ 

·~ .... i i 

Th• ot'I of lpoh h •• u t..b-luh4d • ...,..-.._. ~ • .,....._ .... itn tt\4 • '"' to 
rn.,._• lpoh • • ..,....,_. t.t.y • . 

Th• .,rn of th• ~ uty PfO')• rt 1, to rn•i>. • cit, ,_..,.,c.c a.nd <.otnmuruty lnfoffllwon 
•«-H tbl• to , II ,u,d• n« ttlrovqh • MufM t h.Mw.l ~ l,y...,,,. tMDl), rt • 1A ..l iJ.O 
C9NMKt~ en4 ..,_.__.. to li1• lntonn...,. ..,..wn of th• oty .,..d to , 1 
C-.ty •yrt.m, ttw.u~ • rt..t• •of • •rt NOi ~ • 1 

• The W'ltem• t {_..........,MJl'f ) 
• IVR o , •2 44 ( aty) Of' 0 ) ·244 2 4 H 
• Pu~ lc Klo 1k 

Dorano D•n-Appftkuf •• · · · . • ,> ' 

Soolon L.,lm/FAQ • • 

= LI.l!%!l.U 

lttprronokol 
:: wr,, I Jebrt,o Mt u n 
:: e,ub13, Our,h, t,o,t-t 
"-!iul!Lll.w.&b 
::~ 
:! 0ta101 u 11 l u► ♦n t trM u a rnool 

Rajah 2.9: e-Service Majlis Bandaraya Ipoh (Rujukan Internet, 17/08/2004). 

Laman web Majlis Bandaraya Ipoh menyediakan perkhidmatan e-Bayaran 

bagi cukai taksiran2 dan cukai sewaan. Di samping itu juga, pengguna boleh 

menyemak jumlah bayaran yang perlu dibayar dengan memasukkan nombor kad 

pengenalan atau nombor akaun. Ini akan memudahkan penduduk sekitar Bandar 

Ipoh membuat bayaran cukai iaitu dengan hanya menggunakan kad kredit dan boleh 

dilakukan secara atas talian. 

Laman web 1111 lengkap dan menyediakan banyak kemudahan yang 

di perlukan. Terdapat bcbcrapa kelemahan, di mana antaramuka yang dihasilkan 

terl alu pndat dan a ,ak sukar difahami . ontohnya, di dalam rnangan e-Bayaran, 

1 ukui yan dik nakan kc ntns ban unnn. ont hnya cukai pintu . 

0 
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tcrdapat hiperangkai e-Servu:l' di mana hiperangkai e Service sudah diletakkan dalam 

1 ruangan slwrtc11t me1111 . Ke~1daan mi akan men~elirukan pengguna tcrutamanya 

pengguna yang tidak pernah melayari laman web rni . 

1 Jnlan P111tas kc Menu Utnnta 

11 
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2.6 Analisis Sistcm Ya ng cdia Ada Di MPKT 

2.6.1 istcm Aduan 

..:J 

-- -- ··--·----
Fai Bl,-

Nat1111f'engadu ,---------------
Re,.od oW, 

T a,ikh Mat1A ;.----

~~ ,-
Alamat ;...--------------

. Emel 
Poskod ,-·eancw HoTel ;...-------

n 
·'·:_;'_,: -•. ·'i· ~ /~.*~ ---·.-------~-----~--------~..:J 

,; _:_,.:,~---
·.·J v"" '- .. .-_ - •• - ,.,- •. - ,., ,-_., -. _,- ,_- _ .. - .• -, .- _,,- , -, •-- . -, . - ,~-- ~- .• - ,_,-. . ,- - ~- ,-.• ---------_.:J 

... ', , . 

..:J.gj29 

..,,MJ29 

..:J 
,;-,Aec- a....,.d ..,...,1/1:;---r-- . ·s1 o1V.wes -------------- -------- 1 

Rajah 2.10: Sistem Aduan (Kemasukan Rekod Aduan) 

Rajah 2.10 menunjukkan Sistem Aduan yang digunakan oleh pihak MPKT. 

Sistem ini dibangunkan berasaskan senibina pelayan-pelanggan. Pengguna akan 

memasukkan segala rekod dalam borang aduan yang diterima daripada orang ramai 

dan aduan tersebut akan dipantau dari semasa ke semasa untuk diambil ti ndakan 

yang sewajarnya. Menurut Pegawai Sistem Maklumat, MPKT sistem ini tidak 

dibangunkan dalam persekitaran web kerana pihak MPKT masih belum bersedia dari 

egi perkaka an4 yang diperlukan untuk tujuan itu. 

4 Mcrn rlukan p lay:111 (survcr) yon hcbot untuk mema ·tikan perjalnnan i tern adolah Ian or. 
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Sistem yang dibangun kan ini mcnggunakan Oracle Developer 2000 sebagai 

alat untuk mernbangunk::rn antaramu ka p<.: ngguna dan Oracle 9i untuk pangkalan 

da ta. Oleh ha! yang dern ikian, sistem ini mempunyai kclebihan dari segi 

kc clamatan data da n bcbcrapa fungs i lain yang tidak terdapat pada perisian seperti 

1\.,/icrosoft Access dan Visual Basic. Oracle 9i menyedi akan sistem keselamatan 

tinggi di mana tidak mudah untuk rnernbuat pencerobohan ke atas pangkalan data 

kerana Oracle 9i memberi kemudahan katalaluan (password) sebanyak 30 huruf 

(characters). 

Kelebihan yang terdapat pada sistem ini adalah: 

I. Maklumat yang terdapat pada antaramuka disusun dengan teratur dan 

kemas bagi memudahkan urusan merekod aduan. Pengisian maklurnat 

adalah bennula dari atas hingga ke bawah dan dari ki ri ke kanan. 

2. Terdapat maklumat tentang pengguna iaitu nama pengguna yang bertugas 

untuk merekod aduan beserta dengan tarikh. Ini adalah penting kerana 

sebarang masalah yang timbul berkenaan kemasukkan aduan tadi, boleh 

dirujuk kepada kakitangan yang terlibat dengan urusan tersebut. 

3. Sistem boleh mencetak rekod tersebut dan ini adalah penting sebagai 

sa linan seandainya berlaku sesuatu di luar jangkaan ke atas sistem di rnana 

pengguna tidak boleh menggunakan sistem ini untuk mencapai rekod 

terscbut. 



Univ
ers

iti 
Mala

ya

4. Penarnpilan antaramuka yang ri ngbs iaitu dengan menggunakan satu 

wama (hij au) sahaja. Maklurnat tcrscbut disusu n dengan bersistematik di 

mana pengguna tidak perlu 'scroll down ' untuk mengisi maklumat iaitu 

bcnnula dengan nombor fa il dan seterusnya maklumat pengadu. 

Sistem Maklumat Berkomputer Kawalan Pembangunan yang bakal 

dibangunkan, turut mewarisi penampilan antaramuka yang terdapat pada Sistem 

Aduan ini. Ini adalah kerana pihak MPKT mahukan semua perisian komputer yang 

dibangunkan untuk kegunaan pihak Majlis adalah seragam dan menggunakan 

peralatan pembangunan yang sama. 
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2.6.2 Sistcm Pcngebilan 
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Rajah 2. 11 : Sistem Pengebilan (Merekod Maklumat Bil) 

..::..l.QJ2!] 

..:M.12!1 

Sistem Pengebilan merupakan sistem yang digunakan oleh pihak MPKT 

untuk mengeluarkan bil-bil sebagai bayaran kepada perkhidmatan yang disediakan 

oleh pihak Majlis. Terdapat 3 jenis bil yang boleh dihasilkan untuk tujuan 

pembayaran iaitu Bil Taksiran (cukai pintu), Bil Lesen dan Bil Am iaitu selain 

daripada Bil Taksiran dan Lesen. Conteh Bil Am adalah seperti pembelian borang di 

MPKT, perkhidmatan yang disediakan ol h pihak Majlis seperti alatan perkahwinan 

(kerusi dan meja) . Sistem ini dibangunkan untuk memudahkan kakitangan Majlis 

menyediakan bi! dengan lebih bersistematik. 
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2.6.3 Sistcm Kutipan Bayaran 

No Kolonl>OIC I 
Jfflls EM NoEll t-loAl-&.rl 

..J.QJ~ 
..,J!!J~ 

' ~ Kod Ol Debt tom AIMIi Bi ~ Bayor ~ 

1.------- n 
t .------------ ~ 

. MW,(IIM) ;====r=====-

Tiacla Ael<od Down Senora \ 
Aecor<t 1/I r- islolVoluet ,------------------------

Rajah 2.12: Sistem Kutipan (Kutipan Bayaran) 

Sistem ini digunakan untuk merekod bayaran yang telah dibuat ke atas bil-bil 

yang dikeluarkan. Sistem dibangunkan bagi menguruskan pemba)aran yang dibuat 

dengan lebih efisyen. Ini adalah kerana, pihak Majlis menerima berbagai-bagai jenis 

bayaran berdasarkan perkhidmatan yang disediakan dan terdapat beratus-ratus bil 

yang dibayar dalam masa sehari. Sistem ini mudah untuk digunakan kerana 

maklumat bil dan maklun1at bayaran diasingkan dan perkataan Jumlah bagi setiap 

jumlah bayaran dan jumlah amaun ditulis dalam wama merah bagi memudahkan 

pengguna membuat semakan. Dengan adanya sistem maklumat berkomputer seperti 

ini , perkhidmatan yang di ediakan oleh pihak Majlis dapat ditingkatkan. 

6 
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Sistem 1m mudah untuk digunakan kcrana mak lumat bil dan maklumat 

bayaran diasingkan. 
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Rajah 2.13: Laporan Penyata Kutipan (Previewer) 
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Rajah 2. 13 menunjukkan laporan penyata kutipan yang dij ana oleh Sistem 

Kutipan. Srstem akan menyenaraikan semua kutipan bayaran yang dibuat dalam 

masa sehari . Melalui laporan yang dikeluarkan oleh Sistem Kutipan 1ru kakitangan 

yang terlibat boleh membuat semakan tenti ng jumlal! kutipan yang dibuat dalam 

masa sehari . Laporan ini boleh dicetak dan rajah 2.13 hanya menunjukkan ' preview' 

kepada laporan tersebut sebelum dicetak. 

7 
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2.6.4 Sistem Maklumat Kakitangan 
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Rajah 2.14: Sistem Maklumat Kakitangan 

Sistem Maklumat Kakitangan adalah sistem yang merekod segala maklumat 

berkaitan dengan semua kakitangan 11PKT. Dalam sistem ini, perkara seperti 

maklumat pekerja, wans pekerja, perkhidmatan, tanggungan, pendidikan, 

pengalaman dan sebagainya boleh diperolehi. Perkara-perkara tadi boleh ditambah 

dari masa ke semasa. Kelebihan sistem ini adalah ia tidak ada terhad di mana 

maklumat yang bersesuaian boleh ditambah mengikut peredaran masa. Penyusunan 

maklumat yang perlu diisi juga adalah tersusun dan kemas iaitu mengikut pendekatan 

GU1. 
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Seperti sistem-sistcm lai n, sistem ini j uga mempunyai tarikh masuk dan juga 

nama kakitanga n yang mcrckod maklumat da lam sistcm mt. fni adalah penting 

untuk rujukan seandainya berlaku sebarang kesilapan. 

2.7 Analisis Ke Atas Sistem Manual 

Proses pennohonan Kebenaran Merancang rnasih lagi dijalankan secara 

manual. Oleh hal yang demikian, Sistern Maklumat Berkomputer Kawalan 

Pembangunan (SMBKP) 'MPKT perlu dibangunkan dengan tujuan untuk 

meningkatkan lagi k:ualiti perkhidmatan Majlis terhadap seluruh penduduk Kuala 

Terengganu. Sistem ini sepenuhnya mengikut piawaian yang telah ditetapkan oleh 

Majlis termasuklah dari segi spesifikasi keperluan, perisian pembangunan aplikasi 

yang digunakan untuk pembangunan SMBKP serta rekabentuk sistem tersebut. 

Terdapat beberapa prosedur yang dilaksanakan secara manual dalam proses 

pennohonan kebenaran rnerancang beserta dengan kakitangan MPKT yang terlibat 

dengan prosedur tersebut. Antara prosedur-prosedur tersebut adalah:-

2.7.1 Penerimaan Permohonan Kebenaran Merancang 

Prosedur ini bertujuan bagi memastikan proses penenmaan pennohonan 

Kebenaran Merancang dapat dilaksanakan dengan teratur dan berkesan. Dalam 

pr e ini ia diuruskan oleh Bahagian Pentadbiran Jabatan Perancang Bandar MPKT 

ebn )Ui satu kaedah pencrimaan pennohonan, pembayaran pennohonan serta 
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merekod pennohonan-permohonan yang ditcrima oleh Jabatan Perancang Bandar 

MPKT sclaras dengan ubscksycn I S1.:ksycn 21 Akta Perancangan Bandar 1976. 

Pctugas Kauntcr (PK) akan menerima perrnohonan Kebenaran Merancang 

daripada pemohon dengan menggunakan Borang MPKT/JPB/lA/97 (Lampiran A). 

Jika maklumat perrnohonan tersebut lengkap, PK akan keluarkan Bil Am dan 

meminta pemohon membuat pembayaran sebagai tujuan pemprosesan. PK akan 

mencatat nombor resit bayaran di atas borang permohonan Kebenaran Merancang 

dan memasukkan maklumat permohonan yang diterima ke dalam buku Daftar 

Kaunter. 

Pembantu Tadbir akan menyemak buku Daftar Kaunter bagi menentukan 

samada telah ada fail bagi nombor pendaftaran yang sama dan jika ada masukkan ke 

dalam fail permohonan yang berkenaan. Pembantu Tadbir akan mengeluarkan Surat 

Alaian Terima Permohonan kepada pemohon seperti dalam Lampiran B. 

2.7.2 Siasatan Dan Laporan Teknikal 

Prosedur ini bertujuan untuk menggariskan tatacara proses penyiasatan dan 

penyediaan Laporan Teknikal selaras dengan kehendak Akta Perancangan Bandar 

1976, Akta 72. Proses ini digunakan oleh Sahagian Kawalan Pembanguna~ Jabatan 

Perancang Bandar MPKT bagi perrnohonan Kebenaran Merancang untuk dibuat 

cadangan dan perakuan serta pertimbangan Jawatankuasa Perancangan Dan 

Pembangunnn . 
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Pe lukis Pelan akan rncmbuat cmakan ke atas kawasan yang dipohon bagi 

memastikan pelan tcrscbut rncmpunyai pc lan pcmbangunan. Notis bantahan5 seperti 

da lam Lampi ran C aka n dihantar kepada tuan-tuan tanah bcrsempadan dan j ika 

terdapat Surat Bantahan, pihak Pembantu Tadbi r akan menyediakan Laporan 

Bantahan seperti dalam Lampiran D. Laporan tadi akan dibentangk:an kepada 

Jawatankuasa Bantahan berkait dengan bantahan daripada tuan-tuan tanah 

bersebelahan yang diberi notis. 

Jabatan Perancang Bandar akan membuat siasatan tapak seandainya belum 

ada maklumat fizikal yang sedia ada dan seterusnya ringkasan laporan disediakan 

seperti dalam Lampiran E. Selepas itu, Pegawai Perancang Bandar akan menilai dan 

memperakukan pennohonan untuk dipertimbangkan oleh Jawatan.kuasa Perancangan 

dan Pembangunan. 

2.7.3 Perbentangan Kepada Jawatankuasa Perancangan Dan Pembangunan 

& Majlis Mesyuarat Perbandaran. 

Prosedur ini bertuj uan untuk memastikan proses perbentangan kepada 

Jawatakuasa Perancangan dan Pembangunan6 serta Majlis Mesyuarat Perbandaran 

Kuala Terengganu7 dapat dilaksanakan dengan baik dan berkesan. Ia dilaksanakan 

oleh Urusetia Mesyuarat MPKT dan Pegawai Perancang Bandar untuk persediaan 

Noti ya ng di kc luarkan dibawah Akta Perancangan Bandar & Desa 1976 kepada tuan-tuan tanah 
bcr empadan 

6 J w. tnnkun n ya ng membuat pcrti rnbangan kc atas permohonan Kebcnaran Mera ncan . 

7 Vii// ('011 11c il 

41 
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dan pembentangan kcpada Jawatankuasa Perancangan dan Pembangunan serta 

Majlis Mesyuarat Perbandaran Kua la Tcrcngganu bagi mcndapatkan ke lulusan. 

Dalam perbentangan int , k putusan mesyuarat berkenaan dengan 

permohonan Kebenaran Merancang akan dibuat. 

2.7.4 Mengeluarkan Keputusan Permohonan 

Prosedur ini bertujuan untuk memastikan proses pengeluaran keputusan 

permohonan Kebenaran Merancang dapat dijalankan dengan betul. Ia akan 

dilaksanakan oleh Bahagian Pentadbiran Jabatan Perancang Bandar MPKT bagi 

mendapatkan tandatangan Yang Dipertua dan seterusnya dikeluarkan 

Ke putusan!Development Ordel seperti dalam Lampiran F (Pennohonan yang 

diluluskan) kepada pemohon. Sekiranya permohonan ditolak, keputusan seperti 

dalam Lampiran G dikeluarkan kepada pemohon. 

Pegawai Perancang Bandar akan menerima cabutan keputusan mesyuarat 

daripada Urusetia Mesyuarat dan beliau akan menyemak keputusan Kebenaran 

Merancang samada lulus atau tolak. Pembantu Tadbir akan menyediakan surat 

pemberitahuan kepada pemohon dan sediakan satu alinan urat dan dokurnen 

sokongan dalam fail pemohon. Fail pemohon tersebut akan disimpan. 

" ijil l'craku in Kclulu san Pcmbangunan ya ng diperuntukan olch ubsek yen sek en 2- ktn 
Pc,, n nngo n B rndttr o c 197 
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2.8 Ke lemahan Sistcm Ma nual 

Peranan ya ng di mainkan olch pihak MPKT da lam ktiviti perancangan 

Bandar melibatkan banyak pcringkat. Oleh ha! yang demi kian, sistem manual te lah 

diakui mempunyai banyak kelemahan dalam usaha meningkatkan mutu dan tahap 

perkhidmatan MPKT. Antara kelemahan dalam pengurusan sistem ini adalah :-

1. Masa yang diambil terlalu lama untuk menyelenggara dan merekod setiap 

aktiviti perancangan bandar. Ini berlaku kerana permohonan untuk tujuan 

di atas terlalu banyak di mana sistem manual tidak marnpu untuk 

mengendalikan aktiviti tersebut dengan bersistematik dan efisyen. 

2. Masalah kehilangan rekod pemohon atau maklumat yang berkaitan 

dengan aktiviti permohonan perancangan Bandar kerana penyimpanan 

maklurnat adalah di dalam fail. 

3. Berlakunya masalah pertindihan data dan masalah m1 sukar untuk 

dikenalpasti melalui sistem manual. 

4. Proses merekod borang manual terlalu banyak dan 1ru melibatkan 

penambahan ruang simpanan dari semasa ke semasa. 

5. Proses pengemaskinian data tidak boleh dilakukan dengan cepat kerana 

penyusunan data tidak bersistematik. 

6. Melibatkan ramai tenaga kerja untuk menyiapkan sesuatu peringkat. 
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2.9 Sistesis istcm Baru 

Setelah membuat kajian kc atas sistem yang dilakukan secara manual, penulis 

telah bcrsetuju untuk membangunkan sebuah perisian komputer bagi menggantikan 

sistem manual dengan mematuhi piawaian yang telah ditetapkan oleh pihak MPKT. 

Sistem yang bakal dibangunkan ini mempunyai kelebihan di samping dapat 

mengurangkan masalah yang dihadapi semasa menjalankan aktiviti Majlis dengan 

menggunakan sistem manual. Antara kelebihan-kelebihan SMBKP :-

Sistem ini perlu dibangunkan untuk mengurangkan masalah di atas bagi 

meningkatkan tahap mutu dan kualiti perkhidmatan MPKT. Kelebihan yang terdapat 

pada sistem ini adalah :-

1. Melalui sistem ini, maklumbalas yang cepat boleh diperolehi di mana 

proses pengemaskinian dan pencarian maklumat dapat dilakukan dalam 

masa yang singkat. 

2. Penyimpanan data yang tinggi di mana sesebuah komputer memiliki 

keupayaan yang tinggi untuk menyimpan data dan ini membolehkan data 

yang banyak disimpan tanpa menghadapi sebarang masalah terutamanya 

dari segi saiz storan. 

3. istem ini akan mclibatkan pangkalan data~ iaitu pangkalan data sebuah 

orgarn a ·1 kerajaan yang mempunyai saiz beberapa tera-bait di dalam 

komputer kcrnngkanya. lch ha! yang demilcian, keupa aan untu 
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meny1mpan, memanipulasi dan rnencapa1 fail -fail yang besar yang 

mempunyai data yang banyak adalah tinggi. 

4. Mcmpunyai ciri-c iri kesclamatan (da lam alat pembangunan apli kasi itu 

sendiri : Perisian Oracle 9i) bagi melindungi data daripada dicapai oleh 

pengguna yang tidak berautoriti. 

5. Dapat mengurangkan masa semasa aktiviti permohonan perancangan 

bandar dilakukan serta mengurangkan tenaga kerja. 

Sistem 1111 dibina mengikut senibina client-serve! dan bukan web-based10 

kerana:-

1. Mengikut spesifikasi yang telah ditetapkan oleh pihak MPKT di mana 

sistem ini akan diintegrasikan dengan sistem yang telah dibangunkan 

untuk kepentingan Maj lis dan sistem-sistem tersebut j uga dibangunkan 

berasaskan senibina pelayan-pelanggan. 

2. Memudahkan pihak pengurusan melaksanakan urusan berkaitan aktivi ti 

Majlis kerana jika ia dibangunkan berasaskan web-ba ed, s barang 

capaian bergantung kepada kesibukkan ta lian Internet. Kelancaran urusan 

capaian data terjejas seandainya tali a.n Internet sibu.k. 

~ ·buoh ·11ibin di mo11 a p lbngai pclanrnr k mpu l r di tujukan kepada fu ngsi-fu ngsi tertentu seperti 
p 11 u1 u on pa ngko lun darn, pcrcctakkan don pcrlak anoan program. 

10 
• buoh •cnibina y n dibinu dolom per ckit nran web. 
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3. Hanya pengguna yang sah sahaja boleh rne lakukan capa1an ke atas 

SMBKP da n pcncrnpatan si tern di dalam tcmpat yang tcrtentu boleh 

mcngurangka n risiko penccrobohan dan pengubahan data. 

2.9.1 Masalah Yang Bakal Dihadapi 

Terdapat beberapa masalah yang bakal dihadapi dalam membangunkan 

sesebuah sistem maklumat. Sama ada sebelum sistem maklumat itu dibangunkan 

mahupun selepas sistem itu dibangt.inkan. 

2.9.1.1 Perkakasan 

Perkakasan yang dimaksudkan di sini adalah komputer dan pencetak yang 

di perlukan untuk melarikan sistem ini. Ini termasuklah kegagalan pihak organisasi 

rnembekalkan peralatan yang diperlukan dalam keadaan berfungsi, mencukupi bagi 

pengguna melarikan sistem ini. 

2.9.1.2 Individu 

Individu yang dimaksudkan adalah perekabentuk sistem. Si tern yang 

dibangunkan mungkin tidak atau kurang mengambil kira keperluan sebenar 

pengguna yan g bakal menggunakan sistem terbabit. 

4 
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2.9.1.3 Perisian 

Ma alah akan timbul sck iranya sistem yang dibangunkan tidak direkabentuk, 

diimplcmentasi, diuji atau didokumetasi dengan tepat dan secukupnya. Keadaan ini 

biasa berlaku jika perisian dibina secara in-house11 berbanding menggunakan pakej 

. 12 out-sourcmg . 

2.9.1.4 Sumber Kewangan 

Sumber kewangan yang tidak cukup bagi memperolehi perkakasan untuk 

melarikan sistem berdasarkan jumlah pengguna yang akan menggunakan sistem. 

Selain itu, kos untuk melatih pengguna sistem, merekabentuk dan juga 

mengimplementasi sistem juga perlu diambil kira. 

2.10 Kesimpulan 

Dalam bab ini, perkara-perkara yang dibincangkan adalah berkaitan dengan 

tugasan awalan yang perlu diikuti oleh pembina sistem bagi membangunkan 

sesebuah perisian komputer. Ini termasuklah kajian ke atas beberapa sistem yang 

dibangunkan secara web-based13 oleh pihak Jabatan/ gensi Kerajaan bagi 

mengenalpasti kelemahan dan kelebihan yang t rdapat pada perkhidmatan atas talian 

tersebut. Ini adalah penting supaya sistem yang bakal dibangunkan tidak ak.an 

11 Pcmbangunan i tern secara dnlaman di mana pembanguna.n sistem dijalanka.n oleh individu di 
dnlam organisa i itu endiri. 

12 r lllbnn urrnn yang dijalankan ·cara luarnn di mana si tcm dibangunkan I h pihak pembekal 
( vendor) . 

11 ' i, tcm ya n cliban rnknn clal am rcr. ·kitaran w b. 
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mempunyai ke lemahan-ke lemahan scperti yang terdapat dalam sistem-sistem 

tersebut. Kaj ian ini pcnting agar sistcm ya ng baka l dibangunkan memenuhi 

keperluan pengguna (pihak MPKT), mengikut piawaian yang ditetapkan oleh pihak 

MPKT, mengurangkan masa lah yang dihadapi semasa menggunakan sistem manual 

serta mencapai objektif dan matlamat yang telah digariskan. 

Melalui kajian ke atas sistem yang bakal dibangunkan iaitu berdasarkan sistem 

manual yang digunakan untuk memproses permohonan Kebenaran Merancang, 

maklumat tersebut boleh dijadikan bahan penting untuk merekabentuk menu dalam 

sistem maklumat yang akan dibangunkan. 
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3.0 METODOLOGI & ANALISIS SISTEl\'l 

3.1 Pcngcnalan 

Mctodologi pembangunan sistem adalah proses yang diperlukan untuk 

membangunkan sesebuah perisian komputer. Antara langkah-langkah penting dalam 

metodologi adalah mengenalpasti tugas utama yang perlu dilah..""t.ikan oleh 

perekabentuk sistem. Sesetengah metodologi menganjurkan pendekatan spesifik 

untuk melaksanakan langkah tersebut, contohnya pendekatan berorientasikan data, 

pendekatan fungsian dan berorientasikan objek. 

Model-model pembangunan sistem yang akan dipertimbangkan di bawah 

tajuk ini adalah perwakilan terhadap langk.ah-langkah yang meliputi fasa-fasa dalam 

pembangunan sistem. Pertimbangan ini adalah penting untuk mengenalpasti 

kekuatan dan kelemahan yang wujud di sepanjang fasa-fasa yang terlibat dalam 

setiap modul. Pernilihan metodologi yang bersesuaian dan tepat dapat membantu 

dalam membangunkan perisian komputer bagi kursus WXES 3 182. 

3.2 Definisi Metodologi 

Met dologi yang dimaksudkan dalam projek ini adalah kajian dan 

perlaksanoan cara dan prosedur dalam mcmbentuk sesebuah perisian komputer. 

ulum lupornn ini terdaput beberapa metodologi ang akan telah dikaji clan 

met ( lo i ung bcrscsuaian akan digunakan untuk membangllllkan · istem ini . 
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Metodologi juga disokong olch lalsafah dalam ·etiap pendebtan yang dilakukan 

dalam pembangunan sislcm. 

Mcto<l logi yang baik mcslilah mcmpunya i ciri-ciri berikut:-

I. Senang digunakan dan difahami oleh penganalisa dan pengaturcara. 

2. Merangkumi semua fasa dalam pembangunan sistem. 

3. Berkaitan dengan aplikasi yang akan digunakan. 

4. Dokumentasi yang berkualiti dapat disediakan. 

3.3 Metodologi Pembangunan Sistem 

Metodologi pembangunan sistem didefinisikan sebagai set langkah-langkah 

pembangunan sistem atau penilaian yang merangk.7.llTI.i kaedah (methods), peralatan 

(tools) dan prosedur (procedures) (Whitten et al. , 2004). 

Metodologi pembangunan sistem bertujuan untuk mendalami aktiviti-ak.1iviti, 

surnber-sumber dan halangan semasa pembangunan sistem melalui model ini. 

Segala permasalahan yang dihadapi oleh proses semasa pembangunan sistem dapat 

dikenalpasti, diperbaiki dan diatasi dcngnn scgern. Terdapat beberapa model 

pcmbangunnn sistem yang cring digunakan leh pcmbangun si tern. Anlaran a :-

I. M cl Lingkarnn 

2. M cl V 

Model . pcsilikusi peruswn 
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4. Model ' ode and Fix ' 

5. Model Pemprolotaipan Panlas 

3.3.1 Kitar Huyat Pcmbangunan Sistcm 

Kitar Hayat Pembangunan Sistem (SDLC) adalah satu proses lengkap 

pembangunan sesebuah sistem maklumat yang bermula dengan peringkat 

penyiasatan awal berkenaan masalah serta objehif pembangunan sistem dan berakhir 

dengan peringkat perlaksanaan dan penafsiran sistem. 

Kitar Hayat Pembangunan Siskm (SDLC) bermula samada dengan 

cadangan untuk mewujudkan sebuah sistem baru atau mengubah sistem clan 

mempertingkatkan keupayaan sistem yang telah sedia ada bagi memenuhi keperluan 

semasa (Whitten et al. , 2004). 
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Pcrin°lrnt 1: 

Mengcnalpa, ti 
masalah, pcluang dan 
objcktif 

Peringkat 4: 

Merekabentuk sistem 
yang diperlukan 

l 
Pcringkat 5: 

Membangunkan dan 
mendok.7.JJllentasikan 
pensian 

... Pcringlrnt 2: 

Pcncntuan 
pemnintaan maklumat 

l 
Peringkat 3: 

Penganalisaan sistem 

Pcringkat 6: 

Pengujian dan 
penyeleng.garaan 
sistem 

l 
Pcingkat 7: 

Perlaksanaan dan 
penafsiran sistem 

Rajah . I: Kitar Hnyat Pembangunnn istem 
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3.3.2 

3.3.2.l 

Pcrincian Bagi Sctiap Pcrin~kat 

Pcrin°k;d l t:, 

Da lam peringkat ini, penganalisis abn menganalisa masalah-masalah yang 

dihadapi oleh sistem yang telah sedia ada dan mcngambil pcluang itu untuk 

membangunkan sistem baru. Pembangunannya adalah menstruk.---t:urkan sebuah 

sistem yang berasaskan komputer. Mengambil peluang bagi membolehkan 

perniagaan mendapat persaingan atau membentuk suatu piawaian perniagaan. 

Objektif juga dikenalpasti dimana ia merupakan satu komponen yang penting agar 

matlamat pembangunan sistem yang digariskan dapat dicapai. 

3.3.2.2 Peringkat 2 

Dalam peringkat ini, penentuan maklumat bagi sesetengah pengguna yang 

terlibat akan dibuat oleh penganalisis. Antara kaedah yang digunakan adalah 

temuramah, pemerhatian persekitaran pejabat, rujukan dan pengumpulan maklumat. 

Dalam fasa ini, penganalisis memahami maklumat yang diperlukan oleh pengguna 

untuk mejalankan kerja mereka. 

3.3.2.3 Peringkat 3 

Pada peringknt ini ia mclibatknn pentakrifan secara terperinci apakah yang 

pcrlu dilak onnknn leh i tern yang bJ.1knl dibangunkan bagi membantu dan 

men r u111 sns1 kc nrah pcncnpuinn objektif secara efektif dan efisien. 

I ·cahun uktiviti - 1ktiviti un tcrduput dalum pcringknt ini udalah:-
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1. Pcngwnpulan fokta 

2. Mengcna lpasti kcperluan-kcpcrluan si ·tern . 

3. Mcnyusun kcutamaan kcpcrluan. 

4. Penjanaan allematif dan pemilihan. 

5. Pembetulan kepada pihak pengurusan. 

3.3.2.4 Peringkat 4 

Rekabentuk sistem merupakan proses clan aktiviti perancangan serta 

merekabentuk pembangunan sistem. Pada peringkat ini, pembangunan rekabentuk 

untuk pelbagai komponen yang terdiri daripada senibina aplikasi , pangk:alan data dan 

antaramuka penggw1a. Rekabentuk ini dibuat untuk menggantikan sistem manual 

yang telah dikenalpasti kelemahannya dan mempunyai pelbagai kekurangan hasil 

penyiasatan dan analisis dalam peringkat terdahulu. 

3.3.2.5 Peringkat5 

Peringkat ini akan menumpukan kepada pembangunan sistem di mana proses 

pengkodan terlibat diikuti dengan mendok.-umentasi perisian dan penyediaan manual 

prosedur. Dok.-urnentasi ini akan mcnga_jar pengglma mcnggunakan perisian itu dan 

merumuskan langkah yang perlu diambil scmasa berlak."1.mya masalah perisian. 
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3.3.2.6 Pcringkat 6 

Sebelum sesebuah sistem digunakan, penguJrnn kesduruhan unit perlu 

dilaksanabn agar tidak timbul masalah setclah ia dihantar kepada pengguna. Pada 

peringkat ini, satu ciri pengujian dilakukan untuk mengenalpasti masalah dalam 

pensian. Beberapa aktiviti akan dijalankan seperti pembinaan dalam pengujian 

pangkalan data, pembinaan dan pengujian rangkaian, pemasangan dan pengujian 

pakej perisian, penulisan aturcara dan pengujian serta penyediaan dokumentasi. 

3.3.2.7 Peringkat 7 

Pad.a peringkat ini, perlaksanaan sistem dan penafsiran sistem dilaksanakan di 

mana ia merangk.'1.llill proses latihan kepada pengguna untuk mengendalikan perisian 

komputer tersebut. Selain itu, penganalisis juga perlu menukar penggunaan sistem 

manual kepada sistem baru secara perlahan-lahan agar pengguna tidak menghadapi 

masalah dalam menjalankan aktiviti mereka. 

3.4 Kajian Terhadap Model Pembangunan Sistem 

Terdapat beberapa model pembangunan 'istem yang boleh digunakan di 

dalam membangunkan sesebuah perisian komputcr. Model pembangunan sistem ini 

adalah penting untuk mengetahui arah tuju serta perancangan pembangunan sistem 

ynng bctul mengikut aliran yang betul. Terdapat beberapa model yang boleh 

di unaktm scbagni model pcmbnngunan sistem mengikut aliran yang betul. Model

rn <lei terschut udulah :-
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l . Model Lingkaran 

2. Model V 

3. Model pcsifikasi pcrasinn 

4. Model ' ode and Fix' 

5. Model Pemprototaipan Pantas 

3.-t. 1 Model Lingaran 

Rajah 3.2: Model Lingkaran (Rujuka11 !1ltem et, 11/08/2004) 

Model ini menumpukan terhndnp pengurnngnn risiko dalam pembangunan 

sistem ( chach, 2005 , p. 54-58) . Berikut mernpakan beberapa risiko yang 

bcrkcmungkinan berlaku di scpanjang pro cs pcmbangunan sistem mahupun setclah 

: istcm t rscbut iap di an unknn. 
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I. istem tidak memenuhi spesit'ikasi keperluan pengguna. 

2. istcm tidak memenuhi kualiti sep1;rti yang dijanj ikan. 

3. Kos pembangunan sistem mclebihi daripaJa yang diperuntu.kkan. 

4. Masa yang <liambil Lmtuk pcmbangunan sistem melebihi daripada yang 

di peruntukkan. 

5. Pakar-pakar yang telibat dalam pembangunan sistem meninggalkan projek 

sebelum projek tersebut dilaksanakan sepenuhnya- projek terbengkalai. 

6. Pembinaan produk yang sama tetapi lebih bagus daripada projek yang 

dibangunk:an. Ini menyebabkan projek ini ketinggalan dan di anggap 

usang. 

Model ini mementingkan kualiti produk yang dihasilkan di samping berusaha 

untuk mengurangkan risiko semasa pembangunan sistem. F ak.1:or-fak.1:or 

pengurangan risiko boleh mengurangkan kos dan masa terutamanya apabila tiba fasa 

pengujian. Analisis risiko yang tepat juga boleh menyebabkan fasa penyelenggaraan 

menjadi lebih mudah di samping boleh menyediakan beberapa altematif dalam 

penyelesaian semasa pembangunan sistem. 

Namun begitu, model ini memerlukan kerjasama yang erat di antara 

pengguna dengan pcmbangun sistcm bagi mcngcnalpasti risiko yang bakal berlaku 

dan kaedah penyelesaiannya . Oleh 1ml yang demikian, model ini sesuai untuk 

pembanguna sistem dalaman sahaja di mana pembangun sistem dan pengguna berada 

du lurn rgnnisasi yang sama. Kcrjnsama daripada stakeholder1 dalam organisasi 

1 Sll~C ra11 !} yun , bcrminat di dalarn pcmhangunan scscbuah sistcm mak]nmat. la mer:u1gkumi 
pc crja tckniknl dan bukan tckniknl. Mcrckn mungkin juga tcrdiri duripada pckcrja luam.n dru1 jugn 
dalnman. 
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yang bcrbcza akan mcndatangkan banyak masalah yang rnana akan melibatkan 

kontrak dan implikasi yang tiJak Jijangka . 

l i samping itu juga, analisis risiko yang tcpat bukanlah scsuatu yang mudah 

untuk dilakukan. Ia mcmcrlukan masa yang agak lama untuk dipertimbangkan dan 

diselesaikan. Oleh itu, ia tidak berbaloi untuk pembangunan sistem yang kecil. 

3A.2 Model V 

Operasi & 
Penyelenggaraan 

I 
Menilai Keperluan Spesifikasi 

Analisis 
Keperluan 

\ 
Rekabentuk 
Sistem 

\ 
Rekabentuk 
Program 

Pengesahan 
Rekabentuk 

\ I 
Pcngkodan 

Uj ian 
Penerimaan 

I 
Pengujian 
Sistem 

I 
Ujian Unit & 
Integrasi Unit 

Rnjuh 3. : Model V (R11j11ka11 Internet, 11 /08/2004). 
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Model V ada lah daripada model air tcrjun yang mcnerangkan bagaimana 

aktiviti pcngujian bcrkaitan dcngan ana li si · Jan rckabentuk scsuatu sistem (Rujukan 

Internet, 11 /08/2004). PengkoJan pcrrnulaan bagi proses model V bermula daripada 

analis~ dan rckabentuk di sebelah kiri, manakala pengujian dan penyelenggaraan di 

sebelah kanan. Model V dihubungkan pada bahagian kanan dan kiri, bertujuan 

sekiranya wujud masalah semasa pengesahan rekabentuk dan penilaian keperluan 

spesifikasi, maka proses di bahagian kiri model V boleh diulang kembali untuk 

memperbaiki masalah spesifikasi yang tidak memenuhi kehendak pengguna. 

Pengujian unit dan integrasi unit merujuk kepada ketepatan program dan 

mengesahkan rekabentuk program. Ujian penerimaan adalah untuk menilai 

keperluan sistem dengan menghubungk:aitkan aktiviti penguJian dengan setiap 

spesikfikasi elemen (Rujukan Jntemet, 11/08/2004). 

Kelebihan model V :-

1. Mempunyai untuk pergi balik melalui sistem. 

2. Terdapat banyak proses pengujian. 

3. Wujudnya penglibatan pengguna semasa proses pembangunan sis tern. 

Kek.-urangan model V :-

1. Pertambahan kos akibat terlalu banyak ujinn yang dilak:ukan. 

2. Tiduk tepat dalam mcnunjukkun proses sebenar pembangunan pensian 

komputcr. 

( 
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3A.3 Model Spcs ifilrnsi Opcras ian 

Execute & Precise 

l i 
Operational 

Specification 

(Problem 

Oriented) 

System Requirements 

(Sometimes informal 

Or incomplete) 

Transformed 

Specification 

(Implemented 

Oriented) 

Test 

Delivered System 

Rajah 3.4: Model Spesifikasi Operasian (Rujukan Internet, 11/08/2004) 

Kelebihan Model Spesifikasi Operasian: -

1. Model ini dapat menentukan masalah pada peringkat awal. 

Kelemahan Model Spesifikasi Operasian 

l . Sesuatu fo sa mesti dij elasknn dcngan tepa t scbelum dipindahkan ke fosa 

yang lain. 

2. Pcnggw1a scnung mcngenulpn ·ti masnlah yang terdapat di dalam model, ini 

ukun mcnycbabkunjurang pcngguna menggunnk.an model ini sebagai model 

pcmbungunan sislcm. 
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3.4.4 Model 'Code and Fix' 

Bina Vcrsi Pertama 

L Perubahan dilakukan sehingga 

pengguna berpuas hat1. 

L Penyelenggaraan 

• -- ------------, 

---------------~ 

L Penghantaran sistem 

Pctunjuk: 

Pembangunan 

Pengujian 

Rajah 3.5: Model 'Code and F;x' (Schach, p 48-49) 

Pembangunan sistem mengikut model ini adalah cara yang paling mudah dan 

ringkas . Sistem yang dibangunkan adalah mengik--ut versi. Versi yang siap akan 

diserahkan kepada pengguna untuk dibuat penilaian. Sebarang perubahan yang 

diinginkan oleh pengguna akan dilak:ukan sehingga pengguna berpuas hati. 

Kemudian, sistem akan menjalani penyelenggaraan sehinggalah ianya bersedia untuk 

dihantar kepada pengguna sepenuhnyn . 

Berdasarkan fasa-fasa pembangunan sistem bagi model ini jelas bahawa 

m dcl ini tidak mempcrlimbangkan rekabentuk dan spesifikasi keperluan. ekiran a 

t •rduput scburung pcrubahan pada rckabcntuk clan keperluan sistem, ianya agak sulcar 

u11tuk <liluksunukan <lan mcmcrlukun mnsa dun kos ung aguk tinggi . 
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Ha ·ii kcselurnhan sistcm mungkin tiJak mcncpati kchcndak pcngguna kernna 

penglibatan pcngguna yang tcrhad di scpanjang fosa bagi model ini . Model ini juga 

bersifat Lidak bcrslruktur dan ia tidak scsuai untuk memcnuhi kcpcrluan pcngguna 

dcngan lcbih tcrpcrinci . 

3..4.5 Model Pcmprototaipan Pantas 

r--------, 
Rapid 

prototype 
I Changed I - - - - - -

1 
__ -1 requirem ents I I 

f--------J I 
Verify : I Verity I I L _______ _j I 

I 

t 

Specification 

___ P_ha_s_e ___ ~------------ 7 
Verify 

D evelop m ent 
- - - - Maintenance 

Des ign 
phase 

Verify 

- - - - - - - - 7 

I 

I 
I 
I 

I 
I 

I 

I 
I 

I 
I 
I 
I I I 
I I I 

lmplem entat1on 
phase 

i---- , 
I 
I 

I 

I I I 
I I I 
I I I 

Test 

Integration 
phas e 

T est 

I 

I 
I 

I 
I 

I : -----,--~ 

I I I 
I I I 
I I I 
I I 
I I I 
I I I 
I I I 
I I I 
I I I 
I I I 

! I I I I 
T I I 

M aintenance 
ph ase 

I _ _Rotir rn ent 

Rajah 3.6: Model Pemprototaipan Pantas (Schach, p. 51) 

l 

l e1111 r t tuipun puntas udalnh scbuah model yang kcbolehfungsian adalah 

samu dengun sebuah sistcm utuu pr duk pcrisiun ( chach, p. 51). Protot.aip pantas 
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adalah ska la kccil , pcrwakilan mocJel tcnlang spcsirikasi kcpcrluan pengguna, 

ataupw1 rckabentuk ya ng tlica<langkan hagi seschuah sistcm maklumat. Sebarang 

protota ip pantas yang dihasilkan boleh menguhah sesetengah paparan ataupun fungs i 

schingga prototaip pantas yang scpatutnya dibina d.a lam menghasilkan sepesifikasi 

keperluan sistem (Schach, p. 51). 

Langkah pertama d.alam Model Kitar Hayat Pemprototaipan Pantas ad.alah 

dengan menghasilkan prototaip pantas dan seterusnya prototaip tersebut ditunjukkan 

kepada pengguna supaya pengguna dapat menggunakan sistem prototaip tersebut 

serta memberi komen dan maklum balas. Seandainya pengguna tidak berpuas hati 

d.an mengubah atau menambah sebarang keperluan fungsian, pembangun sistem 

perlu mengubah prototaip pantas tersebut dengan cepat (Schach, p. 51 ). 

Setelah pengguna berpuas hati dengan prototaip pantas tersebut di mana ia 

memenuhi kehendak pengguna, pembangun sistem akan menghasilkan dok.7.llilen 

spesifikasi keperluan dengan meyakini bahawa: sistem yang dihasilkan dapat 

memenuhi keperluan pengguna. Seterusnya, pembangunan sistem diteruskan 

sehinggalah penghantaran sistem kepada pengguna iaitu mengik.7.lt fasa-fasa yang 

terdapat di d.alam Model Air Terjun. Setiap fasa-fasa yang terdapat dalam Model Air 

Terjun lrnrang diberi penekanan kcrJ.na pcmbangun sistem telah memperolehi 

spesifikasi keperluan dan juga rekabcntuk sislt!m yang sesuai dengan kehendak 

pengguna semasa melak.-ukan pemprototaipan pantas (Schach, p . 51 ). 
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3.5 Pcmilihan Model 

Model yang dipilih untuk pcmbangunan SMBKP adalah Model Kitar Hayat 

Pemprototaipan Pantas . Model ini sesuai memandangkan sistem yang bakal 

dibangunkan tidak begitu besar dan rumit. Sela in itu juga, pengguna di pihak Majlis 

sudah biasa dengan prototaip pantas di mana sistem yang dihasilkan sebelum ini 

memang menggunakan pendekatan ini . Terdapat beberapa kelebihan pada Model 

Kitar Hayat Pembangunan Pemprototaipan Pantas iaitu (Rujukan Internet: 11 Ogos 

2004): 

1. Dapat menentukan keperluan sebenar pengguna. 

2. SMBKP yang dibangunkan dapat memenuhi kehendak pengguna 

sepenuhnya. 

3. Pengguna dapat memahami tentang SMBKP dengan lebih jelas iaitu 

semasa menggunakan prototaip pantas yang dihasilkan. 

4. Mengurangkan masa & kos pembangunan sistem. 

3.6 Teknik Analisis dan Carian Fakta 

Secara umumnya, pembangunan sesebuah sistem tidak akan sempuma jika 

tiada pengumpulan dan penyclidikkan maklumat mengenai sistem yang bakal 

dibangunkan. !eh hat yang demikian, maklumat adalah amat penting bagi 

mcncntuknn ·i 0 tcm ang akan d.ibangunkan mencapai matlamat dan objektif yang 

tcluh dikcnul a ti dcng n tcpat. 

4 
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Maklumat bolch dipcrolehi melalui pdbagai sLunbcr dan sctiap swnber 

membcri maklumat yang berbcza scrta mcmcrlukan tcknik carian yang berbeza. 

Beberapa kaedah tclah digunukan untuk menjalankan kajian serta analisis terhadap 

si tern yang tclah sedia ada di samping sistcm yang bakal dibangunkan. Di 

antaranya adalah kaedah pengumpulan data dan kaedah penulisan (Whitten, p. 243-

263). 

3.6.1 Kaedah Pengumpulan Data 

3.6.1.1 Temubual/Temuramah 

Kaedah m1 dipilih adalah untuk mendapatkan maklwnat tentang 

pengoperasian sistem yang telah sedia ada. Responden adalah Pegawai Sistem 

Maklwnat MPKT, Encik Ahmad Jailani Jaafar, dan temubual adalah berkisar tentang 

beberapa pembangunan perisian komputer yang telah beliau bangunkan serta syarat 

yang telah ditetapkan oleh pihak MPKT dalam membangunkan sesebuah perisian 

komputer. Maklumat ini penting, supaya sistem yang bakal dibangunkan menepati 

kehendak pihak MPKT. Di samping itu juga, saya mendapat tunjuk ajar daripada 

beliau mengenai perisian Oracle dan juga mempelajari perkara-perkara asas yang 

terdapat dalam perisian yang bakal digunakan m1. lni adalah penting bagi 

menyesuaikan diri dengan penggunaannya. 

Tambahan pula, perisian ini merupakan perisian aplikasi yang belum pemah 

dipclajuri . . elain itu, temubual juga diadaknn terhadap 'vendor' MPKT, Cik Mazila 

Mumut untuk mendupat muklLunnt tentnng bcberapa perisian komputer yang telah 

bcliuu bun unkun. Temubuul sccurn tiduk fom1al juga tclah diadukan dari. scmasa kc 
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scmasa. Temuduga sccara tidak forma l in i tcnnasuklah mendapatkan pandangan 

daripada rakan-rnkan dan masyarakat sckcliling. Dcngan itu ianya dapat 

mcmudahkan pcmahaman tcrhadap masalah s istcm terscbut scperti yang dituntut 

dalam Fasa Kcperluan Sistem. 

3.6.1.2 Pemerhatian 

Semasa membuat kunjungan ke :MPKT, pemerhatian telah dibuat terhadap 

pengoperasian perisian komputer yang telah dibangunkan unruk meningkatkan mutu 

perkhidmatan :MPKT. Oleh hal yang demikian, beberapa masalah yang terdapat 

pada sistem manual yang dilaksanakan di MPKT dapat dikenalpasti. Pengamatan 

dan penilaian, dibuat terhadap sistem pengoperasian di :MPKT. Di samping itu juga, 

pemerhatian dibuat ke atas beberapa sistem yang telah dan sedang dibangunkan oleh 

beberapa orang ' vendor' :rvIPKT iaitu Cik Mazila Mamat dan Encik Rosdi . Ini 

merupakan satu kelebihan kerana boleh melihat sendiri bagaimana sesebuah 

pembangunan sistem dihasilkan, perbincangan yang diadakan di antara ' vendor ' 

dengan penyelia mereka sendiri danjuga pelanggan iaitu kakitangan :MPKT. 

3.6.1.3 Rujukan 

Selain melakukan temubual clan pemerhatian, saya juga telah membuat 

rujukan melalui Internet. 1anya banyak berkisar tentang kelebihan yang terdapat 

dalum pcri sian raclc scrta earn pcnggunnannya . Di samping itu, buk-u rujukan 

scpcrti rac/ , Developer 2000 Form 5.0 dan The Programming Language Of Oracle 

di . unukun scpenuhnya untuk mt:mbuntu mcmbangunkan sistem ini. 
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3.6.1.4 Pcngumpulan 

Melalui tcknjk pcngumpulan makluma l, segala sumbcr maklumat sepcrti 

borang-borang manual yang digunakan dalam aktivi ti menguruskan proses 

permohonan kebenaran merancang dan pecah bahagian dan cantuman tanah 

diklllllpulkan. Melalui borang manual tersebut, segala maklumat yang perlu ada 

dalam sistem tersebut dikenalpasti . . Maklumat-maklumat terse but akan dipindahkan 

ke dalam bentuk borang elektronik. Maklumat tersebut rudapati dengan bantuan 

Pegawai Sistem Maklumat 1v1PKT, Encik Ahmad Jailaru Jaafar. Selain itu juga, hasil 

daripada perbincangan yang dilakukan beserta spesifikasi keperluan yang dituntut 

oleh MPKT rukumpulkan untuk pembangunan sistem ini. 

3.6.1.5 Bahan-bahan elektronik 

Internet merupakan salah sebuah alatan yang penting untuk. mendapatkan 

maklurnat dengan pantas terutama sekali untuk proses pembangunan sistem. 

Terdapat pelbagai laman web Agensi/Jabatan Kerjaan yang hampir serupa dengan 

tujuan pernbangunan sistem ini yang boleh didapati daripada internet. Melalui laman 

web tersebut, perbandingan dapat dibuat untuk mendapatkan pemahaman skop 

sistem serta mendapatkan maklumat berkaitan skop pengguna si tem. Di samping 

itu, melalui Internet juga, maklumat berkaitan dengan teknologi dan model kitar 

hayat yang digunak.an untuk membangunkan sesebuah sistem maklurnat dapat 

diper lchi . 
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3.6.2 Kacdah Pcnulisan 

3.6.2.1 Analisis Bahan Pcnulisan 

/\nalisis telah dibuat tcrh.adap da ta yang diperoleh.i dengan menghuraikan 

scmula data dari maklumat tersebut kepada bentuk yang lebih ringkas seperti carta 

alir, supaya ia lebih mud.ah difohami serta menepati objektif pembangunan sistem. 

3.6.2.2 Komparatif 

Kesimpulan dan keputusan dibuat melalui perbandingan di antara sistem 

manual yang telah wujud di MPKT dan sistem yang bakal dibangunkan iaitu 

berpandukan data yang telah diperolehi . Beberapa laman web Jabatan/ Agensi 

Kerajaan yang meyediakan perkhidmatan atas talian juga di buat perbandingan agar 

sistem yang bakal dibangunkan tidak mengulangi kesilapan yang sama. 

3. 7 Analisis Sistem 

3. 7.1 Pengenalan 

Fasa analisis dan analisis keperluan merupakan fa sa terawal dalam kitar 

hayat. Fasa ini penting untuk mendapatkan pcnjelasan dan pengetahuan terhadap 

aspek-aspek penting yang perlu dipcrtimbangkan dalam pembangurum sesebuah 

sistem (Whitten, p. 218). 

/\nulisis udn luh pcnting w1tuk memastikan sistem yang bakal dibangunkan 

111 ·lu ksunuku n dun menyokon dun men ok ng kepcrluan cl.an polisi yang scdia ad.a 
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da!am organisasi tcrscbut. Untuk tujuan itu, pcmbahagian analisis dibahagikan 

kcpada Jua bahagian iaitu analisi · spcs ilikasi kcpcrluan sistem yang merangkwn i 

fungs ian dan bukan fungs ian. 

3. 7.2 Analisis Keperluan 

Keperluan merupakan ciri-ciri/deskripsi terhadap apa yang boleh clilakukan 

oleh sistem untuk memenuhi perlaksanaan sistem yang dicadangkan. Ianya bukan 

sahaja menerangkan aliran maklwnat yang keluar/masuk ke dalam sistem tetapi juga 

kekangan dalam perlaksanaan sistem (Whitten, p. 214-218). 

Untuk mendapatkan keperluan yang tepat, memerlukan proses yang berulang 

dan melibatkan penglibatan yang teguh di antara pengguna dengan pembangun 

sistem. Keperluan yang tepat adalah penting untuk menentukan keperluan sistem, 

manakala rekabentuk menentukan bagaimana perlaksanaan sistem tersebut. Untuk 

menentukan spesifikasi keperluan sistem yang dibincangkan untuk bahagian ini 

adalah memberi fokus kepada keperluan fungs ian dan bukan fungsian . 

3.7.2.1 Keperluan Fungsian 

Keperluan fungs iun adalah pemyataan-pcmyataan yang jelas dan terprinci 

berkenaan perkhid.matan yang patut disediak.an oleh sisten1 (W1utten., p . 215). Secara 

rin knsn u, kcperluan f ungsian adalah mcnyatakan dengan tepat apa yang patut 

dil ukukun )ch sistcm. Di dulum sistcm ini terdapat satu modul utama da n bebcrapa 

sul modul :-
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3.7.2.1.1 Modul Kchcnaran Mcrancan~ 

Modul ini digunakan unluk mcrckod clan mcnyc lcnggara proses pcrrnohonan 

kcbcnaran mcrancang bagi membuat pcmajuan ke atas tanah. Modul ini terbahagi 

kepada 11 submodul iaitu:-

1. Daftar Pemohonan 

Fungsi ini digunakan untu.k mendaftar permohonan kebenaran merancang. 

Selain itu juga, melalui fungsi ini, pengguna boleh mencetak surat Akuan Terima 

Permohonan untu.k dihantar kepada pihak pemohon. Bil am juga boleh dicetak untu.k 

diberi kepada pihak pemohon bagi menjelaskan bayaran. 

2. Penyelesaian Bil 

Fungsi ini digunakan untuk merekod permohonan yang telah menjelaskan 

bayaran pemproses. Sekiranya bayaran tersebut tidak dij elaskan, permohonan 

tersebut tidak akan diteruskan. 

3. Notis Tuan Tanah Bersempadan 

Notis ini digunakan untuk menyelenggara maklumat notis yang perlu dihantar 

kepada tuan tanah bersempadan Gika perlu). Melalui fungsi ini , pengguna boleh :-

• Memasukkan maklumat tuan-tuan tanah bersempadan. 

• Mencetak notis untuk dihantar kepada tuan-tuan tanah berkenaan. 

7 
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-t Merckod Bantahan 

Fungsi ini digunakan untuk mcrcko<l ·ebarang bantahan yang dihantar oleh 

pemilik tanah bersempadan. Mereka diberi tcmpoh sclama 2 1 hari untu.k membuat 

bantahan. 

5. Merekod Keputusan Bantahan 

Fungsi ini bertujuan untuk merekod keputusan bantahan yang dibuat oleh 

pemilik tanah bersempadan. Sekiranya bantahan ynag dibuat adalah relevan, 

permohonan tersebut akan ditolak. 

6. Mcrekod Maklumat Siasatan 

Fungsi ini bertujuan untuk merekod maklumat hasil siasatan yang dibuat ke 

atas tanah yang dipohon. Siasatan ini penting untuk dibentangkan di dalam 

mesyuarat bagi membuat keputusan terhadap permohona tersebut. 

7. Laporan Siasatan 

Fungsi ini bertujuan untuk mencetak laporan siasatan yang telah dilak.Llk.an bagi 

membolehkan ia dibentang di dalam mesyuarat. 

8. Merckod Keputusan Mesyuarat Ahli Jawahm Kuasa 

Fungsi ini bertujuan untuk merckod keputusan mesyuarat ahli jawatank:uasa 

berdasarkan maklumat siasatan yang telah dibuat oleh pihak yang terlibat. 

9. Pcngcsnh:m Kcputusnn 
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Fungs i ini bertujuan untuk mcnge ·ahkan keputusan yang dihuat oleh mesyuarat 

ahli jawatankuasa. Pengesahan ini akan Jibuat oleh Yang Dipertua MPKT. 

10. Cetakan Kcputusan Pcrmohonan 

Fungsi ini bertujuan untuk mecetak keputusan permohonan samada diluluskan 

atau ditolak. Ia akan dihantar kepada pihak pemohon. 

11. Semakan Status Permohonan 

Fungis ini bertujuan untuk menyemak status permohonan dari semasa ke 

semasa sekiranya diperlukan. Ini adalah bertujuan untuk memudahkan pengguna 

menyemak status permohonan sekiranya diminta oleh pihak pemohon. 

3.7.2.2 Keperluan Bukan Fungsian 

Bagi mernastikan kualiti Sistem Maklumat Berkomputer Kawalan 

Pembangunan (SMBKP) :MPKT yang dibangunkan, beberapa fak--t.or yang 

menentukan kualiti sistem mesti dititikberatkan. Fak1or-fak.1or ini adalah atribut

atribut sistem yang meningkatkan kebolehan dan keupayaan sistem, juga dikenali 

sebagai keperluan bukan fungsian. Keperluan bukan fungsian atau kekangan 

menerangkan batasan pada sesebuah sistem yang akan menghadkan pilihan untuk 

membentuk penyelesaian bagi sesuatu masalah (Pgleeger, 1998). Keperluan bukan 

fungsian adalah defmisi keperluan bagi ciri-<)iri dan kekangan sistem tentang 

bugaimona ia pcrlu bcropcrasi. 
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1. Kcbolchpcrcayaan (Reliahility) 

cscbuah sistcm Jikatabn mcmpun a1 kebolchpcrca aan jika ia tidak: 

menghasilkan sebarang kcgagalan yang bcrbahaya atau melibatkan kos 

apabi la pada anggapan peng.guna ia digunakan dengan betuJ . Oleh ha! yang 

dcmikian sistem ini mungkin tidak selalunya akan digunakan dengan cara 

yang dijangkan oleh pembangun sistem. SMBKP boleh dipercayai di mana 

sebarang kesilapan yang merbahaya masih boleh diatasi. 

2. Keselamatan (Security) 

Dengan adanya ciri-ciri keselamatan pada SMBKP, hanya orang yang 

berdaftar sahaja akan dapat mencapai maklumat suJit. lni bertujuan untuk 

mengelakkan pencerobohan data . Contohnya bagi modul kebenaran 

merancang, fungsi kelulusan permohonan yang terdapat dalam modul 

tersebut hanya boleh dicapai oleh pengguna tertentu sahaja bagi 

mengelakkan penipuan daripada berlak'll. 

3. Mudah Difahami 

Aliran logik aturcara yang dihasilkan adalah mudah untuk difaharni oleh 

jurutera lain. Rekabentuk antaramuka pengguna juga adalah mudah untuk 

difaharni dan senang untuk digtmakan. 

-t Kcbolchselcnggarrum (Alaintahility) 

MBK.P boleh disckng am dcngn.n mudah di mana pen cdiaan d k."1.llllcn 

un lcngkup ho lch mcmbuntu kcrja-kerja pen elcnggaraan. elain itu 

sistcm 1111 dir ·kubcntuk agar kerju-kcrju ung diperlukan untuk 
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penyclcnggarnan kesalahan ada lah mm1mum. Komen at.au penerangan 

yang sesuai perlu dilctakkan pa<la ko<l-kod aturcara supaya sistem ini 

mudah untuk disd cnggara. 

5. Kcbolchgumum (Usability) 

SMBKP dibangunkan mengikut spesifikasi keperluan yang telah 

dikenalpasti dan mencapai objeJ...1.if sistem yang telah digariskan. Dengan 

itu, sistem ini telah d.ipertimbangkan rekabentuk antaramuka yang 

bersesuaian dengan perlaksanaan kerja berpandukan keseragaman perisian 

komputer yang dibangunkan di 1v1PKT. 

6. Ketegapan (Robutness) 

Ketegapan merujuk kepada kualiti sesebuah sistem yang menyebabkan 

sistem itu dapat menangani atau sekurang-kurangnya mengelakkan bencana 

dalam menghadapi keadaan yang tidak dapat dijangkakan seperti 

kemasukkan data yang tidak betul ke dalam med.an yang tertentu. Apabila 

kesilapan telah dikesan, satu mesej akan dipaparkan untuk memberitahu 

pengguna supaya memasukkan semula data tersebut dengan betul 

3.8 Analisis Alat Pcmba.naunan & Teknologi 

Analisis alat pembangunan sccara t.idak langsung berkait rapat dengan 

pcrkakasan clan pcrisian :rng sedia ada di Majlis Perbandaran Kuala Terengganu 

(MPKT) scrtu per ckitnran pcrkomputcnm. Pihak MPKT telah menetapkan bahawa 

setiup aplikasi ynng dibangunkan udaluh dcngan meggunakan racle 
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Developer/2000 untuk mcmbangunbn antaramuka pcngguna, manaka la pangkalan 

data adalah hcndaklah mcnggunakan Oracle 9i. lni tcnna ·uklah perisian yang bakal 

dibangunkan ini . 

3.8.1 Pelayan (Server) 

Dalam memilih perkakasan pelayan, ia bukanlah merupakan satu isu yang 

besar kerana apa yang penting adalah pelayan tersebut boleh dipasang dengan 

pangkalan data Oracle. Ini adalah kerana pangkalan data Oracle boleh dipasang 

dalam pelbagai platform samada pelayan berasaskan Unix, Linux mahupun Windows . 

Di MPKT, pelayan yang digunakan adalah Solaris 5.8 untuk pelayan utama dan 

Redhat Linux 9 untuk pelayan sokongan. Berikut adalah spesifikasi ringkas 

berkaitan dengan pelayan-pelayan di MPKT. 

3.8.1.1 Pelayan Utama (Main Server): Sun E450 

1. Pemproses: 2 X Ultra Sparc-11300 :tv1Hz 

2. Memori: 512 MBDilvfMRAM 

3. Sistem Pengendalian: Sun Solaris 5.8 

4. Cakera Keras: 3 X 10 GB SCS1 

5. Rangkaian : 10/100 NJC 

3.8. l.2 Pclayan okongan Bad."ttp erver) 

I. Pempr sc ·: /111 •/ E4 2.5 I Iz 
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2. Memori : I GB DDRtvl SOI~ 

3. Sistem Pengcndalian: Red/rat Linux 9 

4. akcra Kcras: 2 X 40 GB IDE 

5. Rangkaian: 10/100 NlC 

Untuk tujuan pembangunan sistem, pangkalan data Oracle 9i akan dipasang 

pada stesen kerja Window XP Pro. 

3.8.2 Pelanggan (Client) 

Oracle Developer/2000 merupakan aplikasi yang perlu dilarikan dalam 

persekitaran OS Wind 32 iaitu Window 95/98/J..t/EINT4/2000/XP (Rujukan Jntem et: 

12/09/2004). Ke semua sistem pengendalian ini sedang dipakai oleh pihak :tvIPKT. 

Untuk membolehkan aplikasi yang dibangunkan itu dilarikan dengan jayanya, 

komponen Oracle Developer Runtime perlu dipasang pada computer pengguna 

tersebut. Komponen minimum bagi membolehkan Oracle Runtime dipasang adalah 

seperti berikut: -

1. Pemproses: Pentium 166 tv1Hz 

2. Memori: 3 12 NIB RAM 

3. Skrin Paparan: 16 Bit 

4. Cakera Keras: 200 NIB 

5. Rungkaian: T PIIP 
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Waiau bagaimanpun, Ji pihak MPKT, pcnggW1a mcmpW1yai spesifikasi 

yang lebih baik bagi memastikan pt:ris ian komputcr yang dibangunkan dapat 

dij alankan dengan lebih lancar. 

3.8.3 

Rangkaian komputer di 1v1PKT adalah dibangunkan berasaskan TCP/IP. 

Kelajuan rangkaian tersebut adalah IO Mbps dan juga 100 Mbps bergantung kepada 

sambungan yang dibuat. Pada masa ini pihak 1v1PKT masih lagi menggunakan IPvi 

dan belum ada sebarang perancangan untuk menggW1akan IPv63
. Rangkaian yang 

digW1akan adalah 172.25.131.0/244
. 

3.8.4 Pangkalan Data 

Pangkalan data yang digunakan untuk tujuan pembangunan sistem adalah 

Oracle 9i. Oracle adalah sebuah perisian yang lebih efisien dan biasa digunakan 

sebagai DBMS (Rujukan Internet, 18/08/2004). Perisian ini direkabentuk untuk 

menguruskan dan menyimpan data yang banyak. Ciri-ciri dan kek.7.latan yang 

terdapat pada perisian ini termasuklah mempunyai kelajuan yang tinggi, 

kebolehpercayaan dan mempunyai ciri keselamatan yang tinggi. Apa yang 

membuatkan Oracle lebih hebat adalah ia boleh mengawal perkongsian data di 

antara ramai pengguna (Rujukan Internet: 18/08/2004). 

1 lnt ·met Prol col version 4 
lntcmct Pr l ol er ion 6 (Pcngganti JPv./) 

'' /\liunat IP 
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Pcrbczaan yang kclara di anlara di anlara ( racle dcngan pcrisian lain seperti 

. ..J. ccess adalah, Oracle biasan a di capai mdalui pdayan Manakala rlccess biasanya 

dipasang pada komputcr pcribadi pcngguna (Rujukan Internet : 18/08/2004). 

Tcrdapat dua kclcmahan ulama apabila mcnggunakan perisian ini :-

1. Ia memcrlukan ingatan yang tinggi di mana apabila Oracle dipasang pada 

pelayan, adalah lebih baik. seandainya pelayan tersebut mempunyai ingatan 

1 GB RAM (Rujukan Internet: 18/08/2004). 

2. Perisian Oracle menyediakan antaramuka yang agak rum.it barbanding 

. Microsoft Access. Selain itu juga, pembangun sistem yang mahu 

menggunakan Oracle perlu mengetahui bahasa k71eri5 (SQL). Tidak 

seperti Access, Oracle tidak akan menyediakan kod untuk penggunanya . 

Perisian ini juga agak mahal di mana ia tidak menjadi masalah kepada 

syarikat yang besar tetapi kurang prahik.al bagi syarikat kecil (Rujukan 

Internet: 18/08/2004). 

3.8.5 Perisian Pembangunan Sistem 

Perisian pembangunan aplikasi yang digunakan adalah Oracle 

Developer/2000. Ini merupakan satu pakej lengkap bagi mcmbangunkan antaramuka 

pengguna , lapornn dan graCik. Justifikasi utama pemilihan perisian ini adalah kerana 

pihak MPKT tclah pun menggunakan perisian tersebut di mana di pihak MPKT itu 

scndiri udah mcmpunyui pakar-pukar yang bolch mcnggunakan perisian ini . 

I atrnsa yan , digunaknn untuk rnembnngunkan model hubungan. 
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Malahan, pcrisian ini tclah digunakan scjak cmpat tahun yang lcpas . Perisian 

ini sangat scsuai untuk RJ\.D6 (Rapid .. 1pplicatio11 Develome11t) clan prcstasi perisian 

komputer yang dihasilkan juga adalah lcbih baik daripaJa Visual Basic atau pun 

Powerbuilcler sckiranya digunakan untuk mencapai pangkalan data Oracle . Oracle 

Developer menggunakan bahasa pengaturcaraan PL 7!SQL. Oracle Developer/2000 

menggunakan OCI (Oracle Client Interface) bagi tujuan capaian dan manipulasi data 

(Rujukan Jntemet: 18/08/2004). 

3.9 Kesimpulan 

Kesimpulannya, sistem yang dicadangkan ini merupakan alternatif baru 

terhadap penyelesaian kepada masalah bagi membuat sebarang keputusan 

berpandukan maklurnat yang berkesan dan analisis yang lengkap. Sistem ini juga 

memberi kemudahan dari segi penyimpanan data yang banyak dan capaian maklurnat 

yang berkesan dan betul. Di samping mengurangkan penangguhan kerja dan 

penindanan kerja, ia juga mampu memberikan gambaran awal dan menyokong 

proses-proses perancangan serta memberikan idea-idea tahap tinggi bagi pihak 

pengurusan. 

Secara amnya, sistem yang dicadangkan ini memudahkan pihak pengurusan 

maklurnat untuk m1::nguruskan swnber maklurnat yang diperolehi daripada penduduk 

yang ingin membuat pcrmohonan pclan dcngan lebih berkesan. 

6 Pcndcknt:lJI rcknbcntuk istcm yang mcnggunakan tck.nik berstruktur. prototaip, JAD (Joint 
tlpp/1 at, 11 J) •v ,f p111 •nt) untuk mcmpcr cpatkan proses pembangunan sesebuah si!>1cm. 

1 />ros •dur • Lang11ag •: Mcmpunyui fun g,-; i yrmg sama scpcr1 i bahnsa pcngturca.r:um lain tclupi 
mclalui bahnsa ini, uturcara bolch dihusilk.an dcngun kucduh gdung (loop: for) rum pilihan (sel ction: 
if .. •Is•) 
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4.0: REKABENTUK SISTEM 

•'- 1 Pcngcnalan 

Rekabentuk sistem adalah fasa bagi kitar hayat pembangunan sistem di mana 

keperluan-keperluan yang telah dikenalpasti bagi Sistem Maklumat Berkomputer 

Kawalan Pembangunan (SMBKP) MPKT diterjemahkan kepada ciri-ciri sistem yang 

ingin dibangunkan. Bagi rekabentuk SMBKP, terclapat beberapa langkah yang perlu 

dipertimbangkan iaitu (Whitten, p. 470-650):-

1. Rekabentuk Proses 

2. Rekabentuk Pangkalan Data 

3. Rekabentuk Antaramuka 

4. Rekabentuk Input/Output 

4.2 Rekabentuk Proses 

Rekabentuk proses akan menentukan bagaimana proses perjalanan sistem 

distn.u(tllfkan. Terclapat beberapa rekabentuk proses bagi SMBKP yang direka 

berdasarkan carta alir clan aliran data. Pengenalpastian akan dilakukan ke atas entiti 

luaran clan aliran data (swnber dan destinasi) yang akan dimodelkan dengan 

peralatan Gambarajah Aliran Data ataupun (DFD). 

0 
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-' .2.1 Gambarajah Struktur Carta 

. Lruktur carta digunakan w1tuk menunjukkan senibina Sistem Maklumat 

Berkomputer Kawalan Pembangunan (SMBKP) MPKT. Struktur carta diwakili oleh 

rajah yang mengandungi kotak empat segi yang mewakili submodul yang 

dihubungkan oleh anak panah. 
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I L'"'" M.,,,,,,,,,,, ""''" """'"' K:iw.1l.1 11 Pomb:inqun:in 
I 

:::::- - · -~--. - . 

I 
Kcbcn;, r;m ~ rancar1u 1 

'1 ..:;•·• ~•~::" ~~·:t~:~!_:t;~'I.1: . . .. , 
-- D:ift.ar Pormohon:in 

,- Ponyelcsaian 8 11 

Notis Pcmlllk - !kfsompadan 

- Marckod Bantahan 

Mcrukod K,iputusnn - Bantahan 

Morckod Maklumnt -- Sla:rntan 

.._ L:iporan Untuk 
Mesyuarat 

Mcrckod Kcput1.Js,1n - Mo1;yuar;;1I J/K 

--- Pengosahan I Keputusan 

Cctak;m Kcputus:in - Pormohon,111 

------
Sumakan S!;1t11s -- Pormohonan 

Rajah 4.1: Strul'tur carta bagi SMPBKP 

2 
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-t.2.1. l Pcncrangan Bagi Struktur C.1rtu 

. MBKP terdiri daripada satu modul utama iaitu Kcbcnaran Mcrancang. 

Rajah 4. 1 mcnunjukkan bahawa modul terscbut mempunyai submodul yang tertentu. 

Bagi modul kebenaran merancang, ia digunakan untuk mcrekod clan menyelenggara 

proses permohonan kebenaran merancang bagi membuat pemaj uan ke atas tanah. Ini 

bermaksud, sebarang permohonan berkenaan dengan pemajuan tanah untuk 

kegunaan individu ataupun orang ramai, mestilah merujuk kepada pihak Maj lis. 

Oleh hal yang demikian, modul ini digunankan untuk menguruskan permohonan 

tersebut bermula dengan proses penerimaan permohonan daripada pihak pemohon 

sehinggalah keputusan (lulus/ditolak) permohonan daripada pihak Majlis diberikan. 

Modul ini terbahagi kepada 11 fungsi iaitu:-

1. Daftar Pemohonan 

2. Penyelesaian Bil 

3. Notis Tuan Tanah Bersempadan 

4. Merekod Bantahan 

5. Merekod Keputusan Bantahan 

6. Merekod Maklumat Siasatan 

7. Laporan Untuk Mesyuarat 

8. Merckod Keputusan Mesyuarat J/K 

9. Pengesahan Keputusan 

I ctnkan Kcputusan Pcrmohonan 

I I. cmakan Penn honnn 
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-t.2.2 Gamharajah Carta Ali r 

Carta alir digunakan untuk mcngcna li aktiviti yang alum wujud dalarn 

aplikas i yang dibangm1kan. Akti vi ti -akti vit i utama yang ditunjukkan dalam struktur 

carta bagi kescluruhan sistem akan mcnerbitkan ~arta alir yang lebih terperinci bagi 

setiap modul dalam SMBKP. 

Jadual 4.1: Elemen bagi carta alir 

Simbol Maksud 

□ Proses 

/ '·, 
/" 

// -, ." Keputusan / ) 

·, / 
'-...,/ 

\ ) 
Mula/Tamat 

L_J Do1a.unen 

I I Dnta 

4 
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SLRAT AKUAN 

1
, 

rt:n:I.IA 
PERMOHONAN I .,,-----... --

NOTIS KEPADA I 
TUANTANAH 

BERSEBflAIIAN 

( '-«JlA 

TrRtMA ! 
PrR~IIONAN / __ _, 

BIJ,\T . MAKAN 

OM'TAR I 

l'ER/AOHONAN I 
l 

I 

I 

I REKOO I 

L 
BIIYAIUN BIL 

I TERIMA BAY ,\RAN Bl L 

L-
t 

' I PENCELUAAAN / 
NOTIS KEPADA I 

I 
TUAN TANAH I 

BBlSEp,f>AOAN 

TIDAi< YA 

DAFT AR OANTAIWj 
CARI T\JA'I TANA!f 
8DISE&u.HAN 

I 
BENTAl«iBANTAHAHKE 

JA\VATANKUA~ 
BANTAHAN 

/ 

TIOAK 

' 
//BANTAHAN 

--- - -<< OITERIMAOLB1 ' .,-___ Y_A~ 
'-.........__ J,KUASA, ./ ' I MAKLUl,1 .' 

I KCPUiUSAH / 
KEPAOA 

/ l'O'llANTAH i 

..........____,/_...,.. / MAKLU~I 

/ 

KEPUTUSAN 
KEPADA PEr.lCHON 

~1 ___ &_P_r_l.'.llANT __ AI_I _ _,/ 

; 

I 
' 6UAT SIASATAH 

I KEl'UT\JSAN 

l_:~ 
I 

[ 
! 

SEOIAKAN LAPORAN 

AEN TANG KE MESY\IARAT ! 
JAWATANl<UASA 
PFRAIICANC;AH 

TIO.IK 

Rajah 4.2: 'arlu ulir bagi modul Kcbcnaran Merancang. 

I 
,' 

KEPUTUSAN 
BANTAHAN 

KEPUTUSAN 
PERMOHON.\N 
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4.2.2.1 Pcncrangan Bagi Carta Alir Mo<lul Kcbcnaran Merancang 

'etclah mcncnma surat pcm1ohonan daripada pihak pcmohon, Jabatan 

Pcrancang Bandar, .NIPKT akan mcnda1lar perrnohonan kebcnaran merancang ke 

dalam modul ini. Ia hanya boleh dilakukan setelah yuran perrnohonan dij elaskan. 

Sistem akan mengeluarkan surat Ah.'Uan Terima Permohonan1 Llfltuk dihantar kepada 

pihak pemohon. 

Sistem akan mengeluarkan notis2 kepada tuan tanah bersebelahan untuk 

memaklumkan tentang cadangan pemajuan tanah di kawasan tersebut. Seandainya 

terdapat bantahan, pihak Jabatan Perancang Bandar (JPB) akan merekod maklumat 

bantahan yang dibuat oleh pihak pembantah ke dalam modul Kebenaran Merancang. 

Mesyuarat akan diadakan untu1c menguruskan bantahan tersebut. 

Sekiranya bantahan tersebut tidak diterima oleh jawatank."1.lasa JPB, sistem 

akan mengeluarkan keputusan bantahan untuk dihantar kepada pihak pembantah. 

Manakala, sekiranya bantahan tersebut diterima oleh pihak Majlis, sistem akan 

mengeluarkan keputusan bantahan untuk makJuman pihak pembantah. Bagi .._, 

permohonan yang tiada bantahan, juruteknik akan membuat siasatan ke atas lot tanah 

tersebut dan Iaporan siasatan tcrsebut direkod untuk dibentangkan kc dalam 

mesyuarat jawatank."1.lasa perancangan. 

1 Hujuk. l mpi rnn 13 
l o . . ' "UJUk L:11np1rnn 

7 



Univ
ers

iti 
Mala

ya

Bagi pcrmolionan yang diluluskan, sistcm akan mcngeluarkan sura t 

kcputusan dan J\rahan Pcmbangunan 3 (I).O) untuk Jihantar kcpada pcmohon. 

Bcgitu juga sckiranya pcm1oho11an Jitolak, sistcm akan mcngcluarkan surat 

pcnolakan'1 untuk Jihantar kcpada pihak pcmohon. 

1 Hujuk J ,a111pir,u1 F 
1 Rujul-. 1,ampiran <, 

88 
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.. . 2.3 Gam barajah Aliran Data 

Dl·'D ialah pcrwukilan gra iiku l bagi sctiap pcrgcrakan data da lam sescbu.ah 

·i · tern. Of bolch diklasifikasikan kcpada 2 ka tcgori iaitu logikal dan fizikal. DFD 

logikal memodelkan proses-proses yang akan dijalankan di mana teknologi seperti 

perkakasan dan perisian yang digunakan tidak diterangkan dengan jelas. Berbanding 

dengan DFD fi zikal, paparan terperinci diberikan mengenai bagaimana proses-proses 

di dalam sistem dijalankan iaitu jenis teknologi yang digunakan dan pengguna 

aplikasi yang terlibat (Whitten, p. 344). 

DFD digambarkan dengan mengik:ut simbol-simbol yang ditunjukkan dalam 

jadual 4.2 di mana simbol-simbol ini melibatkan empat elemen utama iaitu proses 

(bentuk Gane&Sarson dan SSADM/DEFO), aliran data dan stor data . 

Jadual 4.2: Elemen bagi gambarajah aliran data (DFD) 

Simbol Maksud 

AliranData 
~ 

Stor Data 

I 
Proses 

□ (Gane & arson) 

Pro ' cs 

.'SJ\DM/0 :r, D 
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Kom.:i s k l n 

K e put u sa n 

B a n t nhn n 

Kcput u san 

b an t ahan ak.lumat 

sc lcpas a n t:>han 

m es y uarat 

Banta han Re kod 
~ba ntaha n 

Moklu m a t 

ban t ah a n 

Maklumat 

ba n tahan 

~ 
Rok od 

D a ltar 
B o nt a han 1

...,..,_ ___ _____ _ __ M ak l un-1a t perm o honan 

y ang t o lah d i d a ft a rk a n 7 J a n a Nol i>, 
Ba nt a h a n 

... 
M a kl u m a t 
b:,n t a han 

l 

L K o r a n I J Maklun,at 

f.-p e rrnohonan ,._ 
D a fl a r 

P o 1·n1ohonan 

Maklurnat 

~1tJ k1tJn,nt 

M a k lumat r-r,o,·n,ohon a n 

pe n n ohon a n 

yo n o telah ► 
dir o kod 

Permohon.:in 

Maklumat 

porrnohanan 

l",,1 a klu m at 

p o rn1ot,o nan 

yn ng t e l '-1 h 

Uib;1 y ~1r 

J a na 
P ermohon a n 

Y a ng Tida k 
D 1b a nt a h 

1 P e n nohonan 

yang tldak 
d iban tah 

pe rn10 hon a n - ---- - -------~ 

y a ng ti d a k 

dlbanta h 

7 Mak lumat 

Rok o d 

Bay a r a n Bil J-- Makl u 111a t 

bay ara n 

------- --- - -

S 1 !::io l Ull \ 

Akaun l 

r---------------------- permohonan b a g I - - ---- --------+ -_ b a nlaha n ditolak 

Rekod 

keputs an 

p e rmohon a n 

• 
J a n a 

Pern1ohonan 

Bantah.in 

Dlto lak 

P e rm o h ona n 

y .ing layak 

d i p er t irn b anokan 
► 

J a n a 

L a pora 11 ....,._ H as ll -f Jurutek n1k I 
S in s nt a n s ias ata n '--- ----------' 

R e kocl lopora n 

+ 
L a poran 

Slasat a 11 - ----M a klurn a l sias a t an .,. I 

K e rn as k i ni 

Keputu sa 11 

B a nt a h a 11 
...,.. Bu a l 

k o putu s a n 

Rajah 4.3: Gambarajah Aliran Data bagi modul Kebenaran Merancang 

-- -------, 

p ._.gavvai 
P c ra n c:,n g 
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4.3 Rckahcntuk Pa ngkalan Data 

Rekabentuk pangkalan data mcngenalpast i scnibina utama pangkalan data 

MBKP. Rekabentuk pangkalan data terbahagi kepada dua bahagian iaitu Model 

Perhubungan Entiti dan Kamus Data. 

4.3.1 Model Perhubungan Entiti (ER-Diagram) 

Model perhubungan entiti merupakan model data yang paling banyak 

digunakan untuk memodelkan data konsepsual. la betdasatkan kepada entiti , atribut 

dan perhubungan yang digambarkan dengan simboJ-sjmboJ khas. Pemode]an data 

dibuat melalui gambarajah hubungan entiti yang mengguna.kan simbol-simbol 

tersebut (Md Hafiz et al. , 2001 , p.32) 

Di antara beberapa aspek yang penting di dalam membuat model E-R ini 

termasuklah mempastikan jenis-jenis entiti yang wujud dan jenis-jenis perhubungan 

yang boleh wujud. Dalam model ER terdapat kotak segiempat tepat yang mewakili 

set entiti. bentuk berlian mewakili hubungan di antara entiti dan garis yang 

menghubungkan set hubungan ke set entiti (Fariza Hanum et al., p. 45-49) 
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TU AN TANAH 
BERSEBELAHAH 

N 

N 

KERANI 

PERMOHONAN I- N----~ 

BANTAHAt~ 

J / KUASA 
BAN T AHAN 

N 

N 

SISTEM AKAUN ,__M ____ ~ 

BAYARAN BIL 
N 

M 

M 
JURUTEKNIK 

N 

N 

J/KUASA 
PERANCANG 

LAPORAN 
SIASATAN 

SIASATAN 

Rajah 4.4: Model perhubungan entiti bagi modul kebenaran merancang 

M 
KE PU T U SAU 

92 



Univ
ers

iti 
Mala

ya

4.3.2 Kamus Data 

Kamu ~ data tt:rdir1 daripada atu jadual yang mcncrangkan berkenaan jadual 

yang dibentuk dalam pangkalan data. Data-data yang disimpan di dalam kamus data 

dikenali ebagai metadata a tau data seperti nama jadual, kunci cal on, kunci primer, 

kunci asing, kunci raya, nama medan, jenis data, saiz dan penerangan (Fariza Ranum 

et al., p.69-71) 

Kaedah Penamaan Jadual 

Kaedah penamaan jadual telah ditetapkan oleh pihak MPKT supaya sebarang 

penyelenggaraan ke atas sistem muda.h untuk dijalankan dan selaras dengan sistem

sistem yang telah wujud di MPKT. Oleh hal yang demikian, cara penamaan jadual 

bagi kamus data SMBKP juga mesti seragam dengan penamaan jadual bagi kamus 

data sistem-sistem lain di MPKT. Contohnya:-

XX.y_i::z:z.

xx 

Namajadual 

Nama sistem 

KP - Kawalan Pembangunan 

L - Pelc enan 

PT - Penilaian & Tak iran 

Jeni · ju<lual 

- kod 

T trnnsaksi 
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zzz Narna Jadual 

Contoh ba , j nama jadual : 

PTK HARTA 

l . Sistem Maklurnat Penilaian & Taksiran 

2. Jadual Kod 

3. Menyimpan maklumat barta 

LST _ LESEN _ MST 

1. istem Maldumat Lesen 

2. JaduaJ tran.saksi 

3. Menyimpan maklumat "lesen master" 

LST _ LESEN _ DTL 

l. Sistem M.aklumat Lesen 

2. J adual tran.sak.s i 

3. Menyimpan maklumat ' lesen detail' 

Senarai ringkasan yang di 1unakan da larn rnenamakan ja<lual / m ·dan 

l. M T master 

... . TL J, to ,/ 

T II La ri h 

NI: I nc •c ri ) 

I AE du ·11h 

_, 
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BP (mukim/bandar/pckan) 

7. PH (pamohonnn) 

8. PMH (pcmohon) 

9, TNH (tanah) 

10. PK (kunci primer) 

4.3.2.1 Kamus Data Baoi SMBKP 
0 

I· KPT _ T ANAH: Menyjmpan makiumat lot. 

Nama Medan Jeois Data Keterangan Medan 

TNH ID Char(8) ID Tanah, dijana oleh sistem (PK) 

NEG_KOD Char(2) Kod Negeri 

DAE_KOD Cnar(2) Kod Daeran -
tvffiP_KOD Char(2) Kod Mukim -
KAW_KOD Char(4) KodKawasan 

TNH JNS LOT - - Char(2) Jenis Lot -
TNH_NO_LOT Char(10) No. Lot tanah 

TNH_NO_RUMAH Char(lO) No. Rumah -
MASUK_OLEH Char(30) Pengguna yang masukkan rekod 

MAsUK_TKH Date Tarikh rekod dimasukkan -
KEwlASKfNI OLEH Char(30) Pengguna terakhir 1~mg kema kini 

-
KEMASKfNI TKH Date Tarikh terakhir rekod diubah ....._ -

~. PT P RM I I N N M T: Men impan maklumat pcnnohonan 

rn 

Pl IN 11 ' har( 

Ketcnrn~an Medan 

ID Pcnnoh nan, dijana oleh i t m 

(PK) 
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PHN_TKH har(2) Tarikh Pcrmoh nan 

G_TA II har( 0 
-

Kc 1unaan Tanah Scdi, Ada 
-KEG B ,QlJN N har(30) Kegunaan Bangunan edia Ada 

PHN - TATU har(.,Q) talus permohonan 

J B_KOD har(30) Jenis Bil 

KOD_JBTN har(6 Jabatan yang keluarkan bil No 

BlLM_NO Number No Bil Bil 

BlLM_TAHUN Number Tahun Bil Dikeluarkan 

BILM_ ST A TUS Char(30) Status pembayaran bil 

RESITM NO Char(30) No Resit 

MASUK_OLEH Char(30) Pengguna yang masukkan rekod 

MAsUK TKH Date Tarikh rekod dimasukkan 

KEMASKINI OLEH Char(30) Pengguna terakhir yang kemaskini 

KEMASKINI_ TKH Date Tarikh terakhir rek.od diubah 
~ 

TNH ID Char(&) ID Tarrah (FK) 

PMH ID Char(8) ID Pemohon (FK) 

3 · KPT _ PERMOHONAN _ DTL: Menyimpan maklumat pennohonan 

Nama Medan Jenis Data 

PHN ID Char(8) 

PHN_TKH Char(2) 

KEG_TANAH Char(30) 

KINI TKII 

Keterangan Medan 

ID Pennohonan, dijana oleh sistem 

(PK) 

Tarikh Pennohonan 

Kegunaan Tanah Sooia Ada 

Tarikh rekod dimasukkan 

Tarikh terakhir rekod diubah 
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4. KPT_PEMOHON - Maklumat Pemoh n I Pcmilik 

Nama Medan -
Jeni Ont.a Ket rang.an Medan 

PMH ID h.nr( 8) ID Pem hon, dijana oleh sistem 

PK) 

PMH_NO_KP_BARU Char( 14) No KP Baru 

PMH_NO_KP_LAMA Char(20) No KP Lama 

PMH NO DAFTAR S - - - Char(20) No Daftar Syarikat 

YKT 

PMH_NAMA Char(l00) Nama Pemohon I Syarikat 

PWi_JNS Char(2) Jenis Pemohon (Personel I Syarikat) 

PMH_ALMT Char(l00) Alamat Pemohon 

PMH_NEG_KOD Char(2) Negeri Pemohon 

MASUK_OLEH Char(30) Pengguna yang masukkan rekod 

MASUK_TKH Date Tarikh rekod dimasukkan 

KEMASKINI_ OLEH Char(30) Pengguna terakhir yang kemaskini 

KEMASKINI TKH Date Tarikh terakhir rekod diubah 

5. KPT_MILfKAN_TANAH-Mak1umat Milikan Tanah 

Nama Medan Jenis Data Keter.ingan ~Jedan 

PHN ID Char(8) ID Pennohonan (PK) 

PMH ID Char(8) ID Pemilik (PK) 

PMH_ALMT Char( lOO) Alamat 

NO HAK MILIK - - har(20) N Hak Milik / t:ran 

har(JO) Pcngguna ,mg masukkan rekod 

ate Tarikh rekod dimasukkan 

har( 0) Pengguna yang kemaskini r kod 

I Ill ' T rikh rekod dikema kini 

)7 
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6. KP T H S ·MPA AN - Ma.klumat Tana.h [k rscmp da.n 

Nama Medan .J •nis Data Ketcrangan M dan 

PH 1 ha r(8) ID Pennohonan PK -
P~tH I har(8) ID Pcmi! ik (PK) 

LOT _NO har( 100) Alamat 

LOTS _PEMILIK Char(20) No Hak Milik / Geran 

LOTS_ALAMAT Date Tarikh mula milikan 

MASUK OLEH Char(30) Pengguna yang masukkan rekod 

MASUK TKH Date Tarikh rekod dimasukkan 

KEMASKINI OLEH Char(30) Pengguna yang kemaskini rekod 

KEMASKINI TKH Date Tarikh rekod dikemaskini 
~ 

7. KPT_BIL_DTL 

-
Nama Medan Jenis Data Keterangan Medan 
~ 

PHN_ID ~har( lO) Jenis Btl (PK) 
~ 

BILD_SEQ Nwnber Jujukan (PK) 
~ 

BILD _JNS_TRN Char(20) Kod Jenis Transaksi 

BILD_ KA TEGORI Char(60) Kategori Bayaran 

BILD _HAR GA_ UNIT Number Harga unit 

BlLo _KUANTlTI Number Kua.ntiti -
BlLD_AMAUN Number IAmaun -

8. KPT ANTAH N M T 

Jeni. Duta · terangnn Medan 

Pi! N 11 lmr I 

tutus ·ama ada tcrdapat bantahan atau 

' har I )) 
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a a Mcsyuarat 

TEMPAT ME YUARAT Numba crn pat Mesyuarat 

I 
"har (20) 

lasan / catatan berkaitan dengan 

ATATAN bar(200) 

SUK_OLEH Char (30) engguna yang masukkan rekod 

SUK TKH Date arikh rekod dimasukkan 

SKJNJ OLEH engguna terakhir kemaskfoi rekod 

ate 

AH_OLEH har(30) engguna yang sahkan rekod (pegawai) 

AH_TKH ate arikh rekod disahkan 

9. KPT_BANTAHAN_DTL 

Nama Medan Jenis Data eterangan Medan 

tatus sama a<la terdapat bantahan atau 

o lot pembantah 

TH_KTRGN eternngan Bantahan 

ULASAN 

en ,guna terakhir kemaskini rekod 

11 arikh kcma kinian terakhir 
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10. KPT_KEPUTU AN 

Nama Medan Jcnis Data ~ teranoao Medan I':, 

PHN_fD 

TKJI_ME YUARAT arik.h Mesyuarat 

M.As har(60) sa Mesyuarat 

AT_MESYUARAT 

KEPUTUSAN eputusan Permohonan 

lasan / cat.at.an berkaitan dengan 

enggWla yang masukkan rekod 

arikh rekod dimasukkan 

engguna terakhir kemaskini rekod 

ate arikh kemaskinian terakhir 

har(30) engguna yang sahkan rekod (pegawai) 

Date arikh rekod disahkan 

ll. KPK_KOD 

!~ama 1\'ledan Jenis Data Keterangan 1\'ledan 

KOD_JNS Shar(lO) Jenis Kod (PK) 
~ 

KOD_KTRGN 1Char(60) Keterangan Jenis Kod 

12. KPK K DI 

Nama M dan Jcuis Dllta 

s 

0) ,, ct 'rnn ,::u, Kod 
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4.3.2.2 Kamu Data Yano cdia Ada Oi IPKT 

Jadual yang disenaraikan di bawah :1dalah j dual-jadu.al yang tdia ad.a di 

dnlam pangkalan data MPKT di mana jadual-jadual tersebut scdang dan tclah 

digunakan di dalam sistem-sistem lain. Oleh hal yang demikian, SMBKP hanya 

menggunakan jadual-jadual tersebut tanpa perlu membina jadual baru sebagai 

tamhahan kepada jadual-jadual yang telah di bina bagi SMBKP. 

1. GLO_NEGER1 

Nama Medan Jenis D-.1ta Keterangan Medan 

NEG_KOO Char{2) Kod Negeri (PK) 
-
NEG_KTRGN Char(30) NamaNegeri 

2. GLO_DAERAH 

-
Nama Medan Jenis Data Keterangan Medan 

NEG_KOD Char(2) Kod Negeri (PK) -
DAE_KOD Char(2) Kod Daerah (PK) 

DAE_KTRGN Char(30) Nama Daerah 

3- GLO_ IBP 

Jeni Duta Ket ·ran ,an Medan 

Kod Negeri (PK) 

MOP K 

I AE TR 'N andar/Pek" n 

101 
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4. _KAWA AN 

Nama Medan ,J •nis Dlltu Kcterangan Medan 

NE D har 2) K d Negeri ( PK -
DAE_KOD har(2) Kod Daerah (PK) 

MBP_KOD Char(2) Kod MBP (PK) 

KAW_KOD Char(4) Kod Kawasan (PK) 

DAE_KTRGN Char{30) NamaK.awasan 

5. AK.400_B[L_M.sT 

ama Medan enis Data Keterangan Med:m 

JNSB_KOD Jen.is Bil (PK) 

KODJBTN har(6) od Jabatan (PK) 

umber (6) oBil (PK) 

Number (4) ahun Bil Dikeluarkan (PK) 

Date arikh Bil Dikeluarkan 

ILM_RUJ o Rujukan (No Fail, No Akaun etc) 

BfLM_NAMA_PLGN ama pelanggan 

engguna yang rnemasukkan rekod 

Tarikh rekod diubah 

Pengguna yang ubah rekod 

arikh bil dijclaskan 

Pcngguna ang rn nenrna pernba aran 

L 11 

n11 .M TKH I /\·1 AL 

BU .M BAT/\1. f I.FIi 

0 

0 

arikh bil dimasukan ke j m I 

engguna ang memasukkan bit ke 

Tarikh bil di utalkan 

l -
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BlLM_JU TlFlKASl_BAT 

L 
Justi ,kasi ·mbatalan bil 

H har (JO Pcngguna yang mengesahkan bi! -
BILM T - AH ankh bil disahkan 

BILM_STATU 

atatan bil 

lLM_FLAG_SISTEM har (10) 
ujukan bil disediakan melatui sistem 

ILM_ NO_ JERNEL har (20) o Jemel 

BILM_RECON har JO) enyesuaian Bil ( Reconcilation) 

6. AK400 TB BlL DTL - - -

Nama Medan iJenis Data Keterangan Medan 

JNSB_KOD Char ( IO) Jenis Bil (PK) 

KODJBTN Char R(6) K.od Jabatan (PK) 

BILM_NO Number No Bil (PK) 

BILM_TAHUN Number rrahun Bil Dikeluarkan (PK) 

BILD_SEQ Number No Jujukan (PK) 
~ 

BILD_ JNS _ TRN Char (20) Kod Jenis Transaksi 

lTEMB_KOD k:har (14) Kod COA Transaksi 

BILD_AMAUN Number Amaun Bil 

BfLD_AMAUN_KUTfP Number Amaun Kutipan -
B[LD_FLAG_KUT LPA :Char ( 1) tidak digunakan 

B1LD_AMAUN ATAL Numbl.!r tid:tk digunakan -
BILD_RUJ Char (-0) tidak digunakan -
Bi I\.T/\TA :Char 0 tidak digunakan -- ----

l ) 
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4.4 Rckabeotuk Antaramuka Pcngguna 

Kebanyakkan antaramuka pengguna yang direkabenluk pada hari ini adalah 

berbcntuk !,'Ta 1k. truktur asas bagi antaramuka pcngguna grafik (GU/)5 disediakan 

samada pada sistem pengendalian bagi komputer tersebut ataupun pada pelayar 

Internet (Internet Browser). Bagi rekabentuk antaramuka yang berasaskan GUI, 

antaramuka yang dihasilkan adalah mesra pengguna (user-friendly) (Stair et al., 

p.125). 

Oleh hal yang demikian, bagi SMBKP, antaramuka yang dihasilkan adalah 

berasaskan rekabentuk GUI di samping mengekaJkan struktur menu dan penampilan 

antaramuka seperti sistem-sistem yang telah wujud di MPKT. Ini adalah kerana, 

sistem ini akan menjadi salah satu sub-menu dalam sistem MPKT dan rekabentuk 

anatararnuka tersebut hendaldah seragam dengan sistem yang sedia ada. 

( ir tphi · ,I I h u1 y ·11 un k n p p·u II ik n d II t11 •11u I d, krin 
llnt11k m •n~h 1111 u 111 1 , I,. :.i•;l ·111 I,. 1111pu1 ·r 



Univ
ers

iti 
Mala

ya

4.4. t Antaram uka Pengguna Bagi Menu Utama 

e:i) 1~ (~ ee-t...-rWI ~ ~ti~ ~Y\ Qt/11111/1 ~j),, 

:$ ' • ~11}.il IHI ◄ I• !••I ~ CD 

Maj/is Perbandaran Kuala Terengganu 
Tlflgllit 4-8, ~11 PM/lrT 
JtlKI Su.ton IMl4d, KutJ.t T6fM{J9tl'IU. · 
Tel: ~ 1111. f m( : (JJ.6226()70 · 

Text Box 
(memaparkan semua 
menu utama bagi 
setiap sistem) 

Uf(ltfff/'IW df~ /lllllt r-,, , U,,,,, AklUI> . 
a,..,. r~~ l'rllfl'l""U T-v. Pug,,,,_,. · 

. At«dflf ~ : . . - . . . ; . .. ... ~ 

...,.._., ,~ ~·. - -- .. 

i 
I 
I 
f . 

Text Box 
(memaparkan semua 
sistem yang digunakan 
di MPKT) 

Rajah 4.5: Antaramuka pengguna bagi menu utama 
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4A.J.1 Peneranga.n Bagi Antaramuka Menu Utnma 

Rekabentuk menu utama ini tclah dihasilkan oleh pihak ' vendor O MPKT. 

Bagi MBKP, tidak terdapat menu utama kerana sistem ini akan menjadi salah satu 

sub-sistem kepada semua sistem di MPKT dan sub-sistem ini akan ditempatkan di 

dalam menu ini. Ini adalah bertujuan untuk memudahkan pengguna aplikasi dari 

pelbagai jabatan, mencapai sistem-sistern yang dikebendaki tanpa perlu mencapai 

program lain. 

'Text box' digunakan untuk memaparkan setiap sistem (Belanjawan, Lejar 

Am, Akaun Kena Bayar) dan menu utama bagi setiap sistem tersebut. Sub-menu 

kepada menu utama diwakiJkan dengan menu kedua dan menu ketiga. Rekabentuk 

seperti ini dihasilkan bagi menempatkan semua sistem yang digunakan di MPKT 

agar ia lebih bersistematik dan mernudahkan pengguna memandangkan setiap sistem 

yang dipakai oleh pihak M.PKT mempunyai menu utama dan sub-menu yang banyak. 

--Pih.1k 1 ·ml k ,I 
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4.4.1 ontoh Antaramuka Pcngguna Yang Oi adangkan Bagi Modul 

Kebenarau Merancaug 

i!1iiii M Si'iM 1/H WilltiiitiJMM·W·ilt ii 
lnW..tn tdt e.,rtany..,, ~ (l<ml ~ l),onllWl ~ 

B~izj lnJ ~ •V'JI lfil§i1%1 l ◄◄ l ◄ I ► 1 ►► 11 +I xi [D 

020 1 IA,t,SUl(Ol.£H 

13 TER£NGGANU 

IKUAI..A TERE.NGGANU 

OANOAR K\JAU- TERENGGANU KfMASXNOl.£H TAAIICH 

JAl.AN 8At1K BUKIT 

No. t.,,c PT798 Ni,;'~ - fPT798 
... ,..--:-- .. , - ·;.. .. ... . .. ,, .. ··.--::·1 .. -,.-;e-

~T~ I MAIUUAT • ~T~ IT~ . - _IBAYNWfl . 
I -,--_,-_.:_"·-'-----+--·-:_·~~--ir\':,) \-'~: -~ -~ -~-~--: ~'."., 

Mtaw·'• · 1-SY_AA_1KA_r __ -+---~-.;.. i.;.l ":\ ~· _ .. "-r _ ,_. _·.-f-~--
~ • • ~m_-0_1_2J_1 __ 

4 
___________ _,_ __ _ 

• r- .JIJRUU<Ut .A 

Maklumat 
pemohon. 

1\81CIN, Jl>iAA SU.TAN ZAJNAL 1\81D1 
fERlj,IG(lANIJ 

Tab Control 
(Mernaparkan butiran yang 
terdapat dalam fungsi daftar 
pemoh-Onan. 

Tarikh dan nama 
pengguna yang 
merekod/mengemaskini 
maklumat permoh-Onan. 

Rajah 4.6: Maklumat Oa.fiar Pt!nnohonan. 

l 7 
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4.4.2.1 Antaramuka Bagi Maklumat Pcrmohonan 

' [rdol.v, Cdll ee,t.,ny...,, ~ 8.elod r:,,,<1M 11-""UCWI ~ 

Baiil Li]~ i'tJI I Si@t"J l ◄◄ I ◄ I ► 1 ►► 1 + 'x CD 
~2!.I 

No.F-, 0~1 w.sul<ou:H 
Novo,i r,1:;--J -

1 
l;-:-l l';::R[=NGGAN::-:-:-:-:U~----------

0...,, 05 1KUAI.A TERENGGANU 

M8f> 7J B,\NQAR KUALA TERENCGANU KEMASIONI Ol.91 T AAllOi 

~ 020 1 l .lAl).N BAI. IK 81.JK IT 

No. Loe PTO 124 No. Rum,h !PT01~• 

I.W<1.tJi.iAr PBIOHON ) ~ T P£RMOHONAN I MAl<I.UUA TT~ I TAHAH BERSEMPAOAN I 9:'YAA»I I 

KETEIWIGAN 

Rajah 4.7: Maklumat Permohonan 

Antaramuka mt berfungsi untuk merekod/mengemaskini maklumat 

pennohonan seperti nama kawasan dan kod tanah yang dipohon, keterangan 

mengenai tanah tersebut samada untuk rnernbina bangunan/rurnah dan juga 

kegt.1naan tanah tersebut samada telah digunakan sebelum ini ataupun tanah kosoag. 

Nama pengguna yang merekod/mengemaskini maklumat pennohonan juga 

perfu dii i untuk rujukan k ·ran ya bcrlaku sebamng masalah. 

t 8 
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4..t.2.2 Antaramuka Bagi Maklumat Tanah 

No. Fol 

~ 
0..., 

M8P 

~ 

Ho lac t";:PT:::0:::12.._4 ----- No Rumoh jPT0124 

MASUl<CUH TAAJIGi 
ju~R j1211 

~Ol.EH TAAIIC>i 

I.W<Ww.T PSIOHON MAkUJMAT PERM0HONAH I LW<lllM-'T TA/Wt l TANAH_BERSO,F~ I BAYAAAA I 

No K,1> 6aru Ala,vt 

NoKi'PuiN 

NoOall...Synr .. t 

HSU 6TT ZAIMAH OINTI MOHO NOOR 

Rajah 4.8: Maklumat Tanah 

.....M.12!.J 

Antaramuka rm berfungsi untuk merekod/mengemaskini maklumat 

berkenaan tanah yang dipohor.. Antara maklumat yang terdapat dalam bahagian in.i 

adatah No.Geran/Pajakan/Hakmilik, nama pemohon, nombor kad pengenalan dan 

Juga alamat tanah yang dipohon. 

l O > 
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4.4.2.3 Antaramuka lla<1i Maklumat Tanah Ber cmpndan/Bcrschclahan 

Wl Shlffll O.rsepedu Pih~ U.,ku.'\1!1 Tt ml)llllln . [WH>OW1 I 
ii} lnd.tlw, Edot 

No F-,, r-----
Neoc,1 ~- jrERENGGiWJ 
0-<Yi ps""i,.,.w;.----T[RD,IG--GAMJ---------

1"6> 1 
K~ ,,--------------

KerndHOleh T~ 

No Lot No RUMh Jens lot r- ,__ __ .......,_...__.....,., 
~ 

f 
No lot 

Recoro- 1/l 

Peril< 

..:J 
..:.J 

------- - -·--· 

Rajah 4.9: Mak1umat Tanah Bersempadan/Bersebelahan 

Antararnu.ka ini berfungsi untuk merekod/mengemaskini maklumat tuan 

tanah bersebelahan dengan tanah yang dipohon untuk pemajuan. la boleh merekod 

lebih daripada seorang tuan tanah bersebelahan. Maklumat-maklumat yang perlu 

direkod adalah No.Lot tanah yang be ebelahan, nama dan alamat pemilik tanah 

tersebut. 

t t 
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4.4.2.4 Antaramuka Bagi M11klumat Bayaran 

@) Sklffll Buuped~ Pllwlok U.1k114se Temp11lan . [WN>OW1) 
~ l AJ.llw, E~ 

No F-,1 jt9/--08/0 t 
NeQe,1 ~ jrrER_ f.HGG,IHJ ______ __;_ ____ _ -J lllJl:A 

Mosl"-Oleh ""' · 1.tti 
0-ah ~ i,dw.A TmrM:;GAt,LJ 

r-tlP ~jGetUGOOKEOAI 
, I !'PKT jo~/2005 

K4WM.Y1 p,ro° 
1
GONG KIAT 

No lot fn19 No Runah 

~ I i:n-a l:AWU'~ ™ l:lAT. 
2 I iOO KUAI.A TERENGGANU 

Pel!dm 

1 
~Oleh ', Trilt 

Jens lot pl :,in~,,AN ' 

Mollf~~/Wm7(lmi St4b.5 
NoRest TrihBayar.-n r----

...:J 

...:J 

~ t- Transai<sl ~ HarQa Lnt I HarQa Lnt I 
~~YKA~ !BAVAAAN 1:A=1

I'E>'IIANQ.fWHEBENAIWI ~ 1 ~00 lUXl ~ r:-j ..,.iommt . - , --•. F.---1.1 
.JlH.Ni IIESAR l 12.00 

.JANABJL CHM:Bll I M:UANTEIUM" I 

R ttt»<t l /l ------

Rajah 4 .10: Maklumat Bayaran 

Antaramuka ini berfungsi untuk merekod/mengemaskini maklumat bayaran 

Yang d.ibuat untuk tu.ju.an pemprosesan permohonan. Permohonan tidak akan d.ibuat 

sekiranya pemohon tidak membuat bayaran yang telah dikenakan. Bayaran yang 

dibuat adalah mengikut kategori pembangunan tanah tersebut. ontohnya bagi 

kategori pembinaan kediaman, bayaran yang perlu dibuat untuk rnembina euni t 

kediaman adalah RM 30.00 rnanakala bagi kediaman kos rendah adalah RM _0 .00. 

Antura maklumat-maklumat yan, pcrlu dirckod adalah No.Bil No.Resit, 

tarikh kutipan baynran dibuat dan k ·tcrangan tent.mg katcgori pemajuan tanah 

l ·rs ·but. 

I I I 

-I 
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4.S Rekabcntuk lnJ1ut/Output 

4.5.l Contob Antanunulct Pcnoguna Yano Dicadan~k.an Bagi H.ckabentu k 

fnput 

IIEO[NARA,. M[RAIICl\110 . PCRTANYAAN 5TATU5 PERMOHOIIAN 

~,~ Lill ~ ~~ Jt'>Jit~~ l ◄◄ l ◄ I ► 1 ►► 1 1-+ l<x l CD 
..J!l.J~ 

l - KAw.t.sAN 
Neg,w1 13 IT RE ~G( iM'J I - Owl!\ 05 ii< Jill. Tl~NGGANU 
MOP 73 )B '-NC r"R UAl.A TERENGGANU 

~ n ,J~ 131 II< BUKIT 
- e :• • •• ·- -· -- ·- .. .. .. 

' 
'"'SE.N.t.lW l'EAM0HoNAH 

NO •AIL NO LOT TI\RIKH TAAJKH 
OANTAH 

.. 1( .>1< STAT\JS J p.4• ~ ~ MOHON 8AYAA BNfT/vWI PEAN~ MOHON 
0612 PM>T79e P Tl'!la SYAi< ~l .AT ~RUNOING 12,·1:zr.ooc 12112/2004 ADA '15/12/2004 018ANTAH • 0612 PM'T812 PT812 .. ..,, "~ ~ ~~~ 13112/2004 17/12/2004 JElAS 
0612 PM'T904 PTi04 TEL.,. ~,.., IO I DNSUL TING (Ml SO 21112/2004 BUKA 
0ei2 PM>l 93,4 PT934 GPO ►'-"' , . ., .,., .. ON 30/12/2004 01,t<A 

~ 

,, 
:·. 

f'N'AA ' CETAK 
I ' ' . 

, ·• ... 
,· 

.! 

- , , ', ,, 'r 

Bahagian Cancel Bahagian Butang Butang 
A Query ~ 

B Papar Cetak 

l' 

Execute 
uery 

., 
. 
nter 
ucry 

R j h 4. 11 : A nl r rnukn pen , ,unu hu i fu n ' i P rtan nun tatu P rm h nan. 

I I 
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4.5. l.1 Pcncrangan Bagi Rckahcntuk Input 

Rajah 4. 11 menunjukkan anlammuka pcngguna bagi ubmodul Semakan 

tatu Pcrmohonan. Pada bahagian A tcrdapat pcrkara tentang Negeri, Daerah, MI3P 

1ukin!Bandar/Pekan) dan Kawasru1 yang perlu dimasukkan oleh pengguna bagi 

mendapatkan maklumat status pennohonan. Seandainya pengguna hanya 

memasukkan nama kawasan ( contohnya Jalan Balik Bukit), ke semua rekod yang 

berkaitan dengan kawasan tersebut akan dipaparkan dalam senarai permohonan iaitu 

di bahagian B. Semua maklumat tentang No. Fail, No.Lot, Pemohon. Tarikh Mohon. 

Tarik:h Bayar, Bantahan, Jawatankuasa Bantahan, Jawatankuasa Perancang dan 

Status Permohonan akan dipaparkan. 

S adan ai terdapat banyak rekod yang dipaparkan di bahagian B, pengguna 

boieh klik pada rnana-rnana bahagian di bahagian B kecuali tarikh dan seterusnya 

klik pada butang 'Enter Query '7. Sistem akan mengosongkan ke semua rekod daJam 

senarai permohonan dan pengguna boleh masukkan kriteria pertanyaan ( contohnya 

No.Lot) yang dikehendaki bagi mendapatkan ke semua rekod yang berkaitan dengan 

carian tadi . Sistem akan rnembuat carian setelah pcngguna klik pada butang 

'Execute Query .'3_ Untuk keluar daripada pro s cari::u1 kriteria pertanyaan, 

Dengguna boleh klik pada butang' .a11c ,f Quer ' '9. 

-
Ila uki · 11 iu 11 1i1 ·,i, I ·1 11 
11 1> I \)I PT7f1 . kt II ., , p 

11 

ntohnyu untuk me · ri k • ·rmm rek d yang 'rkaitan 
11 an 1 ·rlu dim ukk II d I h r 7 . 

K lu II d ,, 1p,1tl, pro ,111111 k1i1 ·11 p 11111 nan 

11. 
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4.5.2 ontoh Antaramuka Pcnggun:1 Yang Dicadangkan Bagi Rckahcntuk 

Ouput 

m11a:r i;' ,:1 · iaa id➔ UfMR ◄ rJt v,,,,n,11S11Ft4◄dt:-iu-::, ,: 
IIil l~ Cdt ~l.,.,.,_, ~ !\ .. od l:)odan l!anlUM ~ 

[ft~iaj LUI · • l~l&u~ 1 ◄◄ 1 ◄ I ► 1•► 11<+1 xi [] 
No.fal 

Neg.,! 

llaonh 
M6P 
K-, 

No. LJ,c 

No. Rujubn I 020 1 

7J BANOAA KUALA TERENGG/INU 

020 1 JAl,\N 8 AUK OUKIT 

PTT96 No. Rumah j PT798 

jOIONITAH 

"""5UK OlBi TAAJIGi 

! USER I 1 12,'2()04 

KEMASl<N OLai T AAJIGi 

~ ~ l TNWi 1 TNWi BERSEJ,.;AMN] MYARAH.) BANT~ 1 ~ l 
.. ~~M.t.9.JK=~OlBi=~-_~TAAIIOi=~~ 

l 10 00 AM USER 2/12/20()4 Tnh May.-. j 15112/2004 . Mae: 

T..,,_ _ , . JBii!t Mesy,,;va1 Ja.v.i:.,nl,ua.a, r "'<)k:11 8. MPKT. 

·- ~ ~• jOITERIMI\ iJ 
• • -•""• ..,,,. _. .. _.,. .. , :-"':' ,...,..,_.~ .... -:.':. ~ ..... ,'f I •~-~r, • f-------------1 

Rajah 4.12: Antaramuka pengguna bagi fungsi Pertanyaan Status Permohonan 

(Maklumat banta.han) 

4.s.2.1 Pencrangan Ba i Rclrnbentuk Output 

., 

Rnj nh 4. 1 _ mc.:rupnkan rckabcntuk output (bagi rnaklumat bantahan) bagi 

, nt rnmu I ·n , •un rnj h 4. 11 . ·tclah s mua enarai penn h nan 1an 

dik ·h ·ndaki untu 1 •rtan nan ·tatus ·m h nan dipaparkan, pcngguna b lch klik 

Pildn I utan I ll J 1r unt uk mcmupurkun muklu1n t I crkcnuun pcrmoh nun d · 11 un 
I I l 
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lebih terperinci . Maklumat-maklumat tcr.cbut ad:ilah scpcrti maklumat bantahan, 

kcputusnn pcrmohoruin, ba urn n onn cba ,ainya. 

Bagi maklumat bantahan, di bahagian A iaitu maklumat tcntang pengguna 

sis1 m, terdapat perkara Masuk Oleh dan Tarikh serta Kemaskini Oleh dan Tarikh. 

lni adalah untuk rujukan pihak MPKT sekir,mya terdapat sebarang masalah iaitu 

dengan merujuk kepada pengguna (Pegawai Perancang) yang merekod rnaklurnat 

bantahan dan mengemaskini maklumat tersebut. 

4.6 Kesimpulan 

Proses rckabcntuk sistcm adala.h pcringkat pcnting di daJarn kitar 

pembangunan sesebuah sistem. Proses rekabentuk dihasilkan berdasarkan objektif 

dan spesifikasi keperluan sistem yang diperolehi daripada pihak pengguna. Ia 

merangkumi rekabentuk dari segi logikal dan fizikal yang mana ia melipu1i 

rekabentuk proses, antaramuka, input/output dan pangkalan data. Bagi rek.abentuk 

proses, terdapat carta struktur untuk memberikan gambaran secara kasar tentang 

SMBKP, carta alir iaitu menunjukkan bagaimana prose permohonan kebenaran 

merancang dan pecah bahagian dan catuman tanah dilakukan dan rajah aliran data 

(DFD) bagi menunjukkan aliran data dalam MBKP. 

etcru ·n a ad lah rck t!ntuk ant ramuka di mana rekab ntuk ang 

diha ilkan ad !ah men, ,unakan pcndckatan Ul (Graphical User lmerface) di 

sainpin l m ·n •ckalkan iri- iri pcnampil Lil antar::unuka , n ~ tclah disclara kan leh 

pihuk Ml KT kc atus s •mut\ I ·1isiun komputcr un diban 1unkan. Ba 1 i rcka cntuk 

11 5 
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mputJoutput, ia menunjuk.1-.an antaramub pcngguna :,ang mcmbok:hbn pengguna 

input da1a/reko<l ke <lalam sistem <lun sistem bolt.:11 1111.: njana input lersebut kc dalam 

bentul-.. output seperti celakan 10 atau papara11 pada sknn komputcr. 

I I ) 

lt 1111 1k I ,1111p11 ,Ill A 

I I h 
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5.0: PERLAKSANAA 

5.1 Pcngenalan 

Perlaksa.naan sistem adalah satu fasa bagi mengintegrasikan modul rekaan atau fungsi 

sesebuah sistem berasaskan kepada keperluannya. Proses pengkodan bermula pada fasa 

ini di mana ia mengambil masa yang agak lama untuk membangunkan sesuatu sistem. 

Perlaksanaan sistem ini dijalankan dengan merujuk kepada rekabentuk sistem yang 

disediakan pada fasa analisis dan rekabentuk. Rujukan ini runat penting bagi 

mernastikan pembangunan sistem mcmatuhi segala keperluan yang harus wujud dalam 

istem Maklwnat Berkomputer KawaJan Pembangunan (SMBKP). Oleh ha! ang 

demikian, perkarn utama dalam fusa ini adalah pengkodan yang merupakan senarai 

sususnan set aturcara yang melarikan program. 

5.2 Pengkodan Sistem 

Fasa ini merupakan kesinambungan daripada fosa analisis dan rekabentuk yang 

telah dijalankan sebelum ini. Dalarn fas:i ini usaha pcmban unan si ·tcm ·cb 'nar tclah 

dibangunkan iaitu dengan t111.,"l1t1.-,jcmuhk:m logik-log:ik scti rp atun;arn 'Bng disooia.kan 

sen1nsa fo a ~knbentuk istcm dimnna ia diterjcnwhknn kcp 1dn k d-kod arnhan dnlam 

baha · pm, tu aruLm. ulrun I en k Im otu ·n I ini. anali ·is dnn ujian-ujian terhndap 

kod-k xl IIH lul nturcm, dil11k11knn hn •i men 11ji kchcrk · rnnnn n scrta mengurangkan 

k ·mun kin 111 : ·b II u1 d11t . an ·rl 1ku. 
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5.2.1 Pcndckatan Yang Digunakan Dalam Pcngkodan 

Rekabentuk sistcm yang berkualiti seharusnya mempunyai cm-cm yang 

mcmb:intu kearah pembinaan produk yang berkualiti, iaitu mudah difaharni, 

diimplementasi, diuji, diubahsuai dan bertepatan dengan segala keperluan. Dalam 

proses pengkodan untuk membangunkan sistem itu, beberapa pendekatan pengaturcara 

di ambil kira . Konsep-konsep pengaturcaraan yang diterima pakai semasa pengkodan 

adalah: 

1. Pautan (Cohesio11) 

Pautan antara komponcn adalah satu pengukuran terhadap sejauh mana 

rupatnya pcrhub1.n1gan ,mlarn kumponen-komporn:n lt:r.st:bul. Salu k.umpom:n 

seharusn ·a melaksanakan satu fungsi logikal tertentu atau rnelaksanakan han a satu 

entiti logikal sahaja. Ia rnerupakan ciri-ciri unik kerana satu unit hanya mewakili set 

bahagian daripada penyelesaian masalah dan berpaut antarn unit-unit yang lain. 

Oleh sebab itu, sekiranya ada perubahan yang perlu dibuat~ pengaturcara hanya perlu 

mengubah unit-unit tertentu sahaja tan pa membuat perubahan pada ke - lillUhan kod 

sistern. 

2. Pcncantu ma n ( ompiling) 

cndckutan ini hampir snmn dcngnn pnn 1p pnutnn. K nscp ini lcbih 

11\enckunkan t •11t m , ik 1t m mt ul-m ul ara bcrpasangan sekiran a modul-

111 ><lul l · : ·but ,m.: mpun ui dun bcrkon ·i pcmbolehubuh ·an samn atnu sulin 
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bcrtukar mah.lumat. l en 1an cam ini , schamng maklurnut ung holch dicapai s<..:cnra 

glubal tlupal <liclaUun <li manu-munct bulwgiun ang mungkin . 

3. Kebolchfaham:rn (Un1Jerstandabilily) 

Prinsip kebolehfahaman yang jelas pada rekabentuk dapat mengelakkan 

pengaturcara daripada melakukan kesilapan pada fasa implementasi. Di samping itu, 

dengan wujudnya kebolehfuhaman yang tinggi, sebarang perubahan pada masa akan 

datang dapat dilakukan dengan mudah selain mampu rnengelakkan kekeliruan dan 

kekompleksitian pada sesebuah aturcara. 

4. Kcbolchsuaian (Adaptability) . 

Kc:bolehsuaian bagi rekabc:nluk a<lalah anggarnn kasar bagaimana mu<lahn a 

perubahan dapat dilakukan kepada rekabentuk yang disediakan. Oleh sebab itu 

komponen-komponen dalam kod sumber perlu dipaut atau dipasang-cantumkan 

supaya kebolehsuaian dapat dilakukan serentak tanpa melibatkan kese-mua unit atau 

objek. Selain itu juga, proses rekabentuk harus selari dan konsisten dengan 

perlaksanaan pembangunan dan pembahagian antarn setiap komponen perlulah jelas 

serta mudah difahami pada bila-bila masa rujukan dibuat. 

S. lmplcmentasi Antaramuka Pcngguna Bcrgrafik (GUT) 

Implementnsi bo i ntommukn p ·n 1 tm h r mfik bagi i tern m1 

<Jirck 1b1..'Tltuk dc..'Tl ,an l ·lili I nr lid k kclunr <luripado konsep ang lelah digariskan. 

l ·h h II un ·miki 111 , l u i Ml KP, untarmnuka on diha~ilkan adak1h 

h ·ra. askan 1 • uhcntuk iUI di .''1tnpin men 1 ·kalk:U\ struktur menu d:m pcn~unpilan 
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antaramuka scperti sistem -s istem yan, telali \\ujuJ <li Ml KT. lni a<lalah hrana, 

sislem ini ukan menju<li saluh :wlu sub-menu clalum ~islem tv{PKT Jun rekabenLuk 

anataramuka tcrsebut hen lakJah seragam dengan sistem yang sedia ada. 

Dalam aspek pengkodan sistem, setiap komponen program melibatkan tiga aspek utama 

iaitu. 

1. Struktur Kawasan 

Kebanyakkan struktur kawalan untuk komponen yang dicadangkan <lalam 

senibina dan rekabentuk akan diterjemahkan kepada bentuk kod. Ia tidak 

mengambil kira jenis rekabcntuk tetapi struktur program mesti reflek dengan 

rekabenluk. slruklur kawalan. Banyak pamluan <lan paiwai yang menca<langkan k.o<l 

ditulis dengan pendekatan atas ke bawah. 

2. Algoritma 

Rekabentuk program biasanya mengklasifikasikan algoritma vang digunakan 

di dalam bentuk pengkodan. Ini akan <lapat menghasilkan lod yang boleh <lilarikan 

dengan cepat dan dapat diseimbangkan dcngan kunliti reknbcntuk, pim ai sertn 

keperluan pengguna . 

3. truktur Data 

dwn menu Ii · scscbu11h ntur aru, setiap pcngaturcarn perlu sentiasa 

men ·m 1:kini : •11, men imp n lat 1 ·up I n pcngurusnn · rt.a numipulasi dntn nknn 

Ill 1n'uui lchih mm.ltth. 
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5.3 Alatan Pcmbangunan 

Pihak MPKT tclah mcnctapkan bahm1'-·a setiap aplikasi yang dibangunkan adalah 

dc.::nga.n mcgguna.kan Oracle Developer/]000 untuk membangunkan an taramuka 

pengguna, manakala pangkalan data hendakJah rnenggunakan Oracle 9i. Ini 

tennasuklah perisian yang bakal dibangunkan ini. 

5.3.1 Pelayan (Server) 

Di MPKT, pelayan yang <ligunakan adalah Solaris 5.8 untuk pelayan uta.ma <lan 

Redhac Linux 9 untuk pclayan sokongan. Berikut adalah spcsifikasi ringkas berkaitan 

<lengan pela an-pd a an <l i N!PKT. 

S.3.1.1 Pelayan Utama (A1ain Server): Sun £450 

l. Pernproses: 2 X Ultra Spare-II 300 MHz 

2. Mernori: 512 MB Dilvllvi RAM 

3. Sistem Pengendalian : Sun Safaris 5.8 

4. akera Kera ·: 3 X 10 GB 1 

5. Rungkaiun : 10/100 Nl ' 

-.3.1.2 P ·In nn okongan Ba Imp, ervcr) 

I , I •111p1 (): •: : Intel f! .f 2. 6 , Hz 
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2. Mcmori : I 1 

U:>lt:m Pc11g1...w.luliw1 : R 1dhal Linux 9 

4. ak ra Kcras: 2 X 40 GD ID/J 

5. R:ingk:ii::in : 10/100 NTC 

Untuk tujuan pembangunan sistem, pangkalan data Oracle 9i akan dipasang pada 

stesen kerja Window XP Pro. 

5.3.2 Pelanggan (Client) 

5.4 

I. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Pempro s: Pemium 166 MHz 

kmori : 312 MB RAM 

krin Paparan: 16 I3it 

Cakera Keras: 200 MB 

Rangkaian: TCP/IP 

Dokumentasi Program 

D kumentnsi istem dimulaknn dnripndn faSll awnl pembangunnn MBKP bngi 

mcma 'tikan dokwnenlusi ung dihusilkan adalah lengkap dan tepat. Dokumcntasi 

rn rupukan ' tu ru 'uknn kcpadn pcnggunu nng nknn mcng unnknn sistem tersebut di 

munn iu men undun ,j pcnc un nn I ·ngkup berk nnnn pcmbangunnn sesebuah sistem itu. 

1 h.um ·nt 1. i ,n I, tik d ,p ,t mcmb ·rikun umburnn m jelu · mengenai fow-fu · 1 

Un l ·rlit tl dol 1m pcmb n un:.111 : ·scbuuh sistcm. 
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5.5 Kcsimpulan 

Dab ini mcncrangkan bagai.mana setiap modul yang direkabentuk dibangunkan. 

Modul-modul tcrsebut abn dibangunkan menggw1akan alatan pembangunan yang 

sesuai mengikut keperluannya. Sesebuah sistem dapat dibangunkan dengan sempuma 

setelah menggunakan alatan pembangunan dan teknik aturcara yang telah dikenalpasti. 

Dalam bab ini, ia lebih menekank:an tentang persekitaran pembangunan sistem, 

pembangunan program dan kod-kod aturcara yang diperlukan bagi membangunkan 

modul mengikut keperluannya. 

l • 
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6.0: PENGUJIA 

6. l Pengcnalan 

Pengujian adalah elemen kritikal yang penting dalam proses pengawalan dan 

penjamin kl.laliti perisian a tau sistem yang dibangunkan. f asa pengujian ini rnewak.ili 

penelitian semula spesifikasi, rekabentuk dan pengkodan yang dijalankan sepanjang 

pembangunan sistem. Selain itu, fasa pengujian juga diperlukan untuk memastikan 

bahawa sistem yang dibangunkan dapat beroperasi mengikut keperluan yang telah 

dijangkakan. Secara amnya, tujuan asas sesuatu pengujian adalah: 

Mencari dan mengenalpasti ralat dan kesilapan di dalarn kod sumber. 

2 Memastikan bahawa aplikasi yang akan dilarikan dapat berfungsi seperti yang 

telah dijangkakan. 

3 N1ernbetulkan sebarang ralat dan kesilapan yang dapat dikesan. 

Oleh hul yang demikian, sesuatu pengu31an ·ang baik dikatakan mampu 

mengenalpasti ralat-ralat yang tidak dapat dikesan sema a fo a anali i , rekabentuk atau 

implementasi. Dalam pembangunan seschuah pcrisiun atau sistem ralat-ralat atau 

pcpijat b lch dikclaskan kcpa<la tiga iaitu: 

L.A 



Univ
ers

iti 
Mala

ya

6.2 

Ralat Pcngkompil 

Rulul ini biu:wnyu <liscbulJkan oh:h kt:silapun yung <l ilulis ULtl.mn alun.:.irn (ko<l 

umber) clan ralat ini bolch dikcsan semasa proses kompilasi di mana pcngkompil 

abn memberi amaran tentang ralat tersebut. 

2 Ralat Masa Larian 

Ralat ini berlaku semasa proses perlaksanaan sistem atau ketika perisian 

system tersebut dilarikan. Ralat seperti ini boleh berlaku apabila sesuatu objek, 

kawalan atau pembolehubah di dalam kod sumber tidak dapat dilaksanakan 

disebabkan oleh ke ilapan pengaturcarn atau berlakunya ketidaklogikan kepada kod 

sumbcr ter but seperti pcngulangan gelung 1 tanpa had atau pembolehubah ang 

Li<lak <lilakri1kan lt:rlt:bih <lahulu st:bdum mt:nggunakannya. 

3 Ralat Logikal 

Ralat ini berlaku apabila program rnenghasilkan output di luar jangkaan atau 

kesilapan output . Keadaan ini dapat dikesan, sekiranya output yang terhasil berbeza 

daripada yang dijangka atau yang direkabentuk. Pengesanan ralat ini boleh 

dilakukan samada oleh pengguna atau pengaturcnra itu sendiri. 

Strat , j Pcgujian SI ·tern 

trutc i pen ujiun ·istcm an tclit.i holeh menjadi pembantu terbaik dalam 

Ill ·n n nl , u 11u pr . ._ I ·n u' i tn . i rtcm an I ngkap dnn men ·elumh selnin 

I 
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mcnin katkan k.cbcrkcsarwn litsu pen 'UJIUII tcrhadap :1: lem yang <libangunkan. 

BdJerupu lu11gk.ah hen<lak.luh diumbil k.in.i k.ctika 11H.:njulllilk.m1 ujiun lcrhuc.1.ip SN!BKP. 

ntaranya adalah : 

1. Mcnyenara.ibn objekti f pcngujian. 

2. Merekabentuk kes-kes pengujian. 

3. Menjalankan pengujian. 

4. Menilai keputusan pengujian. 

Secara umurnnya, sistem ini melalui empat peringkat pengujian utama iaitu: 

l. Pcngujian Unit 

Pt:ngujifill ini mdibalkan k.omponen-kompom:n in<livi<lu clalam aplilrnsi bagi 

memastikan bahawa ianya berfungsi dan beroperasi pada landasan ·ang betul. 

Setiap komponen yang akan diuji secara bersendirian tetapi mengira kompcnen

komponen yang Iain. 

2. Pengujian Modul 

Pengujian ini merangk-u.mi uatu penguJtan terhadap k mponen-k mponen 

bebas dalam satu kcla ang sama . ntohn n kawnlnn-km alnn tertentu, kelas 

bjck, fungsi-fung i abstrak: dan scbagain a. cliup nm<lul biasanya mengasingkan 

dirin a · ·ndiri ·c arn bcbns tnnpu mcmcrlukan k n an m du1-modul lain . 
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3. Pcngujian istcm 

Bugi subsislem yu 11g leluh uiuji uun bebus <luripm.lu rulul Luui uk.un 

diku1npulkan bersama unluk mcnghasilkan sebuah sistcm yang lengkap. Sistem 

'ang tcbh diintegrasikan akan diuji sekali lagi secara keseluruhan dalam pdbagai 

aspek daripada peringkat bawah sehinggalah kepada pengujian peringkat tertinggi. 

Sesebuah sistem yang lengkap dan telah melalui peringkat pengujian keseluruhan 

serta bebas daripada ralat boleh dikategorikan sebagai sistem yang sempurna dan 

sedia untuk dikeluarkan sebagai produk akhir untuk digunakan oleh pengguna. 

G.3 Pengujian Unit 

Pt:rigujian unit bagi SMBKP <lijulunkun st:cara bt:rpt:ringkal-pt:ringk.aL St:Liap 

modul dalam sistem diuji secara bersendiri untuk memastikan agar kornponen tersebut 

menjalankan tugas yang telah dikodkan dengan betul. Sebagai contoh, untuk mernbuat 

carian terhadap No. Geran bagi tanah yang pernah dipohon untuk tujuan kebenaran 

merancang, pengguna perlu rnernasukkan data yang betul di mana dua huruf yang 

Pertama adalah merujuk kepada maklumat Mukim/Bandar/Pe.kan ('MBP) diik1.1ti dengan 

empat digit terakhir merujuk kepada nombor lot bagi tanah ter but. Dalam kes ini 

ujian unit berperanan untuk memastikan bt1hmva syarat dnn 1 gik pada kod aturcara 

dapat beropcmsi dcngun tcpnt untuk mcnghusilkan outµut kcpada arian tersebut. Logik 

an !ah tidnk nkan men ,hasilkon scbnrnn output. 

I 7 
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d ain itu, UJ t~lll unit ju ,a uka11 mc libatkan pcnguJIUn tcrha<.lap komponcn

k.omponen ~ perli Juna Bil2 'd;_ik. Bil' 01111 scbugu i11yu w1luk. mcmus libn buwng-bulung 

tcrsebut dapat bcropcrasi scpcrti apa yang dimncang. Secara ringkasnya, ujian uni t 

tvffiKP mcrangkumi :1spek-a spek seperti berik.'l.lt. 

l . Memastikan aliran data yang tepat di mana unit-unit yang bertindak untuk 

menerima input dapat mengembalikan output yang betul. 

2. Memastikan laluan (path) perlaksanaan yang betul telah diikuti dan 

kesempumaan data dapat dikekalkan ketika perlaksanaan algoritma. 

6.4 Pcngujian Modul 

Pengujian modul dijalankan setelah selesai pembangunan bagi setiap modul

modul tertentu. Sebagai contoh, bagi modul Notis Pemilik Bersempadan, ia merupakan 

kesinambungan kepada modul Daftar Permohonan. Oleh hal yang demikian, modul 

Daftar Permohonan perlu dibangunkan serta diuji dan memastikan ia benar-benar dapat 

berfungsi seperti yang dijangkakan, sebelwn membangunkan modu1 Notis Pernilik 

Bersempadan. Setiap modul dibangunkan secara bebas sebelwn diintegra ikan untuk 

menghasilkan sebuah si tcm yang lengkap. 

c ·ura ringkasn u, pen ujian mo<l ul bagi l'v1BKP mdibatkan aspek-aspek 

sepeni bcrikut: 

J 

1 l 
11111 111c 11 hn~i ll. 111 nomb hi l hn i bn nrnn unluk tuj uan pcmp c • 

nt ul..: mcncctnk hi l nn p lu di bn ar lch pcm h n. 
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I. ag1 sctiap mo<lul , pcnguJ1un <lilah.ukan bagi mcmastikan agar sc liap 

k. omponen ulau unit Ji dulmn sc liup mo<lul Lerscbul lJt:rlinJukbala.-; Ji anlurn 

satu ma lain dcngan bctul clan mcnurut spesiiikasi yang Lelah digariskan 

<lalam fasa rekabcntuk. 

2. Memastikan input yang diterima masuk di dalarn setiap modul adalah tepat 

sekaligus dapat mengeluarkan output yang dijangkakan. 

3 • Pengujian terhadap tafsiran ralat yang betul dan tidak mengelirukan bagi setiap 

modul di mana ralat yang dapat dikesan boleh ditangani oleh sistem dengan 

cepat. 

6-S Pcngujian Sistcm 

Pengujian sistem merupakan proses pengujian yang berbeza daripada pengujian 

yang dijalankan bagi unit dan modul. Ini adalah kerana pengujian sistem melibatkan 

penggabungan pelbagai aspek dalarn perlaksanaan sistern termasuklah elemen-elemen 

perkakasan, perisian sokongan dan pelbagai aspek yang berhubungk.ait dengan larian 

SMBKP setelah siap melalui proses pernbangW1an . Selain itu juga, pengujian ini turut 

menekankan kepada aspek aliran data yang tepat hasil daripada tindakbalas pengguna 

terhadap sistem yang dibangunkan. 

P1.."'tl guj ian h sclLUuhan istcm dijulankan sctelah sistcm selcsai dibangunkan di 

mana setinp komponcn modul objck clan km ,Inn diuji sccarn berterusan pada sesebuah 

si ·tcm tm l ·ngkup. l ndu p ·ringkat ini , pre ta i istem juga dinilai samada ian a 

111 ·n ' 1 m u I ·r ·1d ttniu1 : istcm 1 in pen 1 p ·rnsiun komputcr pengguna atnu tida.k. 
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clain itu , pen utur ·am clupm mcnilai sama<la si ·tcm Lelah mcmcnuhi kcsemua 

k.c::pt:rluun fun gsiun <lun k.cpcrlmm buk.un fun g~iun ung Lelah clik.t-11 i.tlpusli ketilw proses 

rcka ntuk. Ini tcnnasuklah rckabcntuk-rekabcntuk lain seperti pangk.alan data, 

ant. ramuka pcnggguna, output <lan sebagain a di mana pengaturcara dapat 

membandingkan antara analisis dan rekabentuk yang dijangka dengan hasil yang telah 

siap dibangunkan. Sebarang ralat yang berlak.-u ketika peringkat pengujian perlu diatasi 

selain penambahan keperluan-keperluan baru mengikut peredaran masa. 

Secara keseluruhannya, pengujian sisten1 dibahagikan kepada dua peringkat ujian 

utarna iaitu: 

1. Ujian Pcmulihan 

Ujiun ini <lilakukun dt:ngun me::ngadakan rnlal opt:ra.si yang bc:rkemungkirum 

dilak.-ukan oleh pengguna bagi memastikan sistem dapat membetulkan ralat tersebut 

atau mengeluarkan mesej ralat kepada pengguna. 

2. Ujian Prestasi 

Ujian ini dilakukan untuk memastikan prestasi sistem secara keseluruhan dapat 

berfungsi dengan baik tem1asuklah masa tindakbalas antara p ngguna dengan istem 

danjuga kecekapan si tern . 

G.6 Kc im pulan 

·n ,u' i m '11 •ri n k 1t ·rlu dijalankun bagi mcmastikan pr es baik-µulih dapat 

di lnku an <l •n an mucln.h chm cpat. clain itu ju u, pen ujian ang bcrteru " U1 dapat 

l 0 
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mcngumngkan masa pen clcngguraan <li :umpm , <bpm mcngcnalpasli scharang 

kt: ·ilupun kl>il1 awul. cldah k.c s1.:muu p1.:ngujiun yung l1.: libal <l ijalanbn., SMBKP k.ini 

rnp untuk digunakan . Pada pcringkat ini , ujian pcncrimaan pengguna clapat dilakukan 

deng:m mcn<lap:ltk:m maklum balas <la.rip::i<la penggun::i yang menggunakan sistem ini. 

Walaupun berkemungkinan berlakunya ralat, ralat-ralat tersebul lebih kepada ralat 

terpencil (isolated cases) seperti penggunaan sistem yang abnormal 

I. I 
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7.0: PENILAIA 

7.1 Pcngcnalan 

Penilaian sistem dilakukan bagi mengenalpasti tahap kebolehan sistem yang 

telah dibina. Sebelum sistem ini diaplikasikan sepenuhnya, pihak pembangun sistem 

perlu memastikan bahawa ralat yang t.imbul dapat diminimumkan sepenuhnya. 

Penilaian ini perlu dilaksanakan dalam tempoh masa yang terhad. Oleh hal yang 

demikian, tertlapat banyak. isu teknikal yang perlu diselesaikan dan beberapa masalah 

Yang timbul juga diambil kira semasa pembangunan sistem. Penyelesaian ditemui 

ketika pembangunan dan pengujian sistem menerusi kajian dan pencarian. Kaedah 

cuba jaya digunakan semasa fasa pengkodan bagi menyelasaikan masalah. 

7.2 Masalah Dihadapi dan Langkah Penyelesaian 

Berikut adalah masalah yang dihadapi ketika proses pembangunan SMBKP dan 

penyelesaian ke atas masalah yang dihadapi:-

1. Penentuan Skop Projek 

i ·tem ini mcrupnkon · ·buuh si ·tern yang mebbot.kan beberapo pros ·<lur ang 

perlu d iputuhi untu mcnjulanktm pr c pcnn h nan kc enaran merancang. Untuk 

men ·nnlpn •ti s p b I i : i: tcm ini knjinn ong tcrpcrinci perlu dilak ikan untuk 
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men etahui bagaimu11a sesebuuh proses pcm10honan nu dijalunkan hertla:arkan 

bebt:r:.tpu uk.lu img leluh digurisk.m1. 

Pcnyclesaian: 

Untuk menyelesaikan masalah ini, saya mendapatkan borang manual untuk 

membuat pern1ohonan kebenaran merancang daripada pihak !v1PKT. Selain itu, 

temuramah juga dijalankan ke atas Pegawai Sistem Maklumat, MPKTsecara tidak 

langsung. 

2. Kesukaran Dalam Mempelajari Alat Pembangunan 

Pcrisian rncle Developer 2000 merupakan perisian yang tidnk pcrnnh 

dipdajari di Uni t!rsili . Okh hal yang demikian, saya mt!ngalami kt!sukarnn unluk. 

memulakan pembangunan sistem ini. 

Penyelesaian: 

Mendapatkan buku rujukan Oracle Developer 2000 dan TI1e Programming 

Language of Oracle untuk menyelesaikan masalah ini. elain itu, sa_ a cuba untuk 

menghasilkan beberapa antaramuka yang mudah den an mengik."1.lt panduan ang 

terdapat da lam buku rujukan untuk tujuan memahirkan diri dengan perisinn ini. 

3. Tidak Bcrpcn 1alaman Mcnggunak:an B:iha a Pengatutcaraan PUSQL 

,n J, l'\ ' •lop,,. _()00 men 1unnkan hahn pen nturcaraan PU QL. Bahasa 

i i l ·!urn I ·m 1.h li1 •luj 1ri dnn · 1 n men nlami kc ukaran untuk mcnggunakan 

baha."\ ini da lmn pcmb:in unan , MBKP. 
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Pcnyclcsaian: 

Bim uk 1m:m!Juul rujuk.un pmlu buk.u Tia.: Prugwmming Languagt.: of On.1<.:lt: . 

clain itu juga, < ya banyak mcndapat nasihat dari pada Penganalisa Sistcm, MPKT 

b. :iiman:i untu k mcm:mipulasik:i.n bahasa ini dal:im Oracle. 

7.3 Penilaian Sistem oleh Pengguna 

Proses penilaian SMBKP dijalankan oleh Penganalisa Sistem MPKT iaitu selaku 

penggtma sistem ini. Ini adalah kerana, beliau bertanggungjawab ke atas semua 

pembangunan sistem di MPKT samada in-house atau sebaliknya. Seliap submodul yang 

telah iap dibangunkan akan diserahkan kepada beliau untuk dinilai sarnada in rncncpati 

kt:perluan p~gguna alau li<luk. St:amlainya lt:rdapal kdt:rnahan st:pt:rli rt:kab~Lul 

antaramuk:a dan sebagainya, komen yang diberikan akan dijadik:an rujuk:an untuk 

meningkatkan lagi pencapaian sistem ini. 

Setelah semua submodul dibangunkan dan diintegrasi menjadi sebuah aplikasi 

perisian yang lengkap, sistem tersebut akan diserah.kan kepada Penganalisa Sistem 

MPKT i.mtuk dibuat penilaian. Sepanjang penilaian belim.1, bemrnla daripada 

pembanglU'lan submodul sehinggalah kepada sebuah ·istem ang lengkap komen 

ban a.k diberikan terhadap n::kubl-'Tituk ang dihasilkan. ·l.iau mengatakan baha\ a 

~ bunh istcm an baik odoluh scbunh istcm ang tidnk mcnyu nhkan penggwi_a . 

I 4 
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7.-t Kclcbihan istcm 

MDKP mcmpunyai bcbcrapa m serta sifot 1mewa clan kclebihan yang 

terscndiri :-

l. Antaramuka Yang Mudah 

Bagi S:tvffiKP, antaramuka yang dihasilkan adalah berasaskan rekabentuk GUI 

di samping mengekalkan struktur menu clan penampilan antaramuka seperti sistem

sistem yang telah wujud di MPKT. Ini adalah kerana, sistem ini akan menjadi salah 

satu sub-menu dalam sistcm MPKT dan rekabentuk anataramuka tersebut hendaklah 

eragam dcngan si tern ynng scdia ada untuk rnernudahkan pengguna (kakitangan 

MPKT). 

2. Mengurangkan Masa Capaian 

Melalui sistem ini, rnaklumbalas yang cepat boleh diperolebi di rnana proses 

pengemaskinian dan pencarian maklumat dapat dilak.Llkan dalam masa yang singkat. 

Ia juga dapat mengurangkan masa semasa aktiviti pennohonan perancang.an bandar 

dilak-ukan serta mengurnngkan tenaga kerja . 

3. P ·n irn panan Data Yang Ting:g i 

Pl..'11 ·mpanun dutn nn, tinggi di mnna se cbuah komputcr rnerniliki keupa aan 

an' tin 1 •i untuk men impun dotn dnn ini mcmbolchkan data ang ban nk disirnpan 

I lnpu rncn ihu npi : •b 1 111 , mu: tlnh tcrutnmnn ·u <luri • 1 sa.iz toran. istcm ini 

ak-tn 111 ·lih:itk:tn pan ,kulru1 <latJ , iaitu fX111 blnn data ·cbuah rgru1i · si kcraja· 11 

I. 
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ang mc..:mpunyai sai;: bc..:bc..:rapu tc..: rn-bait <li <li.11:.1111 1-..omputer kl:rnngkanya. >!ch ha! 

'ung <lc..:mik.iun , h.c..:upu yaun unluk.. mc..:11_ imp m, mc..:1mmipulasi c.1m rnc..:ncapai lkti l-luil 

ano bcsar yang mcmpunya i data yang banyak adalah tinggi. 

4. Ciri-Ciri Keselamatan 

Mempunyai ciri-ciri keselamatan (dalam alat pembangunan aplikasi itu sendiri: 

Perisian Oracle 9i) bagi melindungi data daripada dicapai oleh pengguna yang tidak 

berautoriti. 

5. Keupayaan Mencetak Laporan 

SMBK.P dibangunkan dengan keupayaan untuk mencetak beberapa doh.1.1111en 

unruk diberikan kcpada bcberapa pihak yang terlibat dalrun pcnnohonan kcbenaran 

mern.rn.:ang. Anlara <lokumen ynag boleh <likduarkan oleh sislem ini a<lalah Bil 

Dayaran, Akl.lru1 Terima Perrnohonan, Notis Tuan Tanah Dersempadan dan Sijil 

Kebenaran Mer,111cang. 

7.s Keterbatasan Sistem 

SMBK.P mempunyai beberapa kelemahan dan keterbatasan sebagai sebuah 

sistem yang baru dibangunkan . Antarnnyn :-

l. Kckurangan Laporan 

'c..:kun •w1 m l.'U men cbabknn MBKP tidak mempunyai laporan yang 

sc·uJ...ttpn II s ·pc,ti u1 1 di1 ·rlukan dnlum pr) c perrnohonan kebcnarnn 

I ) 
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mcrnncang . c lain ilu jugo, stati tik untul-. sc uap lapornn yang dihasilkan samada 

mengikul bulan ulau lahW1 li<lul-. <lHpul <lil uksaiwkun. 

2. Alatan Untuk Pcmbangunan Sistem Tidak Terkini 

Penggunaan alatan pembangunan sistem yang sesuai dan terkini mampu 

menghasilkan sistem yang bail< dan berkeupayaan tinggi bagi memenuhi kehendak 

pengguna clan keperluan semasa. Bagi SMBKP, alatan pembangunan yang 

digunakan adalah Oracle Developer 2000 di mana alatan ini sudah tidak mendapat 

sokongan daripada Oracle sekiranya SMBKP mengalami masalah teknikal. Selain 

itu jug~ perjalanan SMBKP adalah agak perlahnn apabila dilnrikan di dalrun 

Window XP Pro . Keadaan ini bcrlaku kerana perisian Oracle Developer ]000 

<lkhususki.!Il unluk. Window 95/98/NT 

3 Tidak Dapat Menyimpan Pelan 

Pelan adalah salah satu elemen penting dalam proses permohonan kebenaran 

merancang. S.MBKP tidak dapat menyimpan pelan dalam pangkalan data kerana fail 

~tuk sebuah pelan kebiasaannya 3MB dan dibina menggunakan perisian Autocad. 

Ini berlaku kerana perisian Oracle Developer 2000 tidak men kong format BLOB 

(Binary l.,a, e Object) ang terdapat dalam Oracle 9i dimana ia bolt.!h mcnyimpan 4 

B untuk cbu h foil . 

I 7 
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7.6 Pcningkatan istcm Pada Masa Akan Datang 

MBKP pcrlu ditingkatkan bagi mengik."1.lt kcperluan semasa dan juga bagi 

mt!mpcrtingkatkan pcrkhidrnatm MPKT terhadap pen<luduk Kuala Terengganu. Berikut 

adalah disenaraikan beberapa cadangan peningkatan yang boleh dilakukan pada masa 

hadapan:-

1. Berupaya Menyimpan Data Berbentuk Binari. 

Proses pennohonan kebenaran merancang melibatkan pelan di mana sistem 

berupaya untuk menyimpan pelan dalam pangkalan data. Selain itu juga, sistem 

bcrupa a untuk rncmaparkan pelan tersebut secara elektronik. 

2. Berupaya Untuk Berhubung Dengan Sistem Maklumat Geografi (GIS). 

Pihak :MK.PT sedang dalam perancangan untuk mernbangunkan Sistem 

Maklumat Geografi (GIS) untuk meningkatkan lagi perkhidmatan terhadap 

penduduk Kuala Terengganu. Oleh hal yang demikian, SMBKP boleh dihubtmgkan 

kepada GIS rnelalui nombor lot supaya pihak . ang. terlibat boleh rnelihat peta 

kawasan yang dip hon . Dengan itu, pihak ang terliba t boleh bersedia untuk 

membuat iasatan ke ata kawasan tcrbabit setclah mengctnhui maklumnt fizikal. 

3. Dihangunkan Dalam P rsckitaran Web. 

Apabila Ml3Kl dibinu dalnm per kitaran-.: cb ran ramai boleh membuat 

·1111 It >nun t ,np, p ·rlu m1.:ndupotkun dun m ·n ·cruhknn horang an tcrlibat di 

Ml T. Si.;lain itu ju '/.l , s , nla pcmb•1yomn untuk pcmproses:m pcnnohorum 
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kebcnaran mcrancung bolch <lilukubn mcncru ·i Muybanh.2U. ' alinan gcran tanah 

jugu bult:h <limuulkun k.t: <lulam MBKP unluk. lujuun siu.sulun. 

7.7 Pengalaman Yang Diperolehi 

Banyak perkara yang dipelajari dalam usaha menyiapkan SMBKP. Bermula 

daripada peringkat fasa perancangan sehingga kepada peringkat penilaian clan 

penyelenggaraan. Perkara utama yang dipelajari adalah mengenai aplikasi pangkalan 

data. Selama ini, pembelajaran yang dilalui adalah lebih kepada teori, tanpa praktikal 

yang scmpuma. Tarnbahan puln, pnngknlan data yang digunakan bagi si tern ini adalnh 

Oracle 9i ia ilu scbuah pcrisian yang bdum pcmc:!h <lipdajari. Sdclc:!h mcmbangunk.an 

sistem ini , saya dapat menimba banyak pengalaman bagaimana sesebuah sistem itu 

dibina untuk tujuan profesional (sistem ini akan digunakan oleh pihak MPKT) di mana 

saya perlu mematuhi beberapa prosedur yang telah ditetapkan oleh pihak MPKT. 

Semasa menjalani Latihan Industri, saya telah membangllllkan sebuah sistem 

iaitu Sistern Keputusan Pilihanraya di mana sa a perlu men gunakan Oracle Developer 

2000 sebagai alatan pembangunan. lch hal ynn demikian, emasa membangunkan 

i ·tern ini , $(1 a tclah mcmpun ai · ·dikit pcngulwnan dalam penggunaan Oracle 

De •loper 2000. clain itu •1 n dnpnt mclihnt ba nimnna kerjnsama di antnrn ender 

MPKT dcn ,un uhu iun istcm Muklumat MPKT dalarn mcnghasilkan sebuah sistem 

in 1put mcni kotl-.u p •rkhi lmutun .MP T tcrhadap pcnduduk Kuala Teren ganu. 



Univ
ers

iti 
Mala

ya

dain itu juga, pen alanwn untuk men iapk.an pr Jck. ini adalah scpcni ·ebuah 

lunggung juwub ung <liumunuhlv.m unluk 1m:luksunakan scswlu kcrja secant in<livi<lu. 

Keadaan ini mcmcrlukan tahap kc nbaran clan komitmcn yang tinggi dalam memastikan 

tugas.m 'ang diberi d:ipat disempurn:ikan dengan lengk:ip dal:im masa yang tel:ih 

ditetapkan. Pengalaman ini sedikit sebanyak dapat memberi lebih keyakinan untuk 

menempuh alam pekerjaan dalam bidang Teknologi Maklumat. 

Dari aspek pembelajaran pula, didapati kebanyakkan kursus yang dipelajari 

banyak membantu dalam menyiapkan Latiban Ilmiah. Antaranya adalah kursus--kursus 

seperti Software Engineering, Database, Users Inte,face Design, Object Oriented Data 

tructured, ystem Analysis and Design dan sebagainya. Seca.ra tidak Jang ung, kursus

kur.:;us seperli ini @pal memberi pengt:lahuan unluk <ligunakan <lalam men iapkan 

Latihan Ilimah ini dengan sempuma. 

7.8 Kesimpulan Projek 

Projek membangunkan S.MBKP a<lalah merupakan sebuah sistem . ang pertama 

diperkenalkan. Secara kcbia aannya sistem yan baru diperkenalk.an m mpun ·ai 

banyak kck.-umngan dan kc ilapan, tambahan pula pcmbnngtm istem tidak mcmpunyai 

ban uk pengulaman <la lam pembangunun si ·tcm. Tdapi MBKP ang <lihasilkan ini 

aduluh pro<luk terbuik •ang pcmnh diu hnkun mcngik-ul kemampuan diri dan 

pc · ·kitnmn. 

140 
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istcm yang <lihusilkan ini adalah bcrtuJ w n unLuk mcmhantu pihak MPKT 

I11c.;ngurnskun pc.;m1oliom111 kdx:nunm 11wrnm:img yun g sdrnna ini <lijulilllkun scc.:uru 

manual kcp, dn berasaskan k mputcr. Dengnn adnnya SMDKP ini, pcrkhidmatan 

MPKT <fapat dipertingkatkan <lan pengurusan maklumat a<lalah lebih efisien. Di 

samping itu juga, ciri-ciri keselamatan yang disediakan oleh alatan pembangunan itu 

sendi.ri dapat melindungi data daripada dicapai oleh pengguna yang tidak berautoriti. 

Proses pengemaskiniaan data juga dapat dilakukan dengan rnudah dan 

rnenjirnatkan rnasa. Proses untuk menyiapkan sistem ini mernerlukan penelitian dan 

penumpuan ang jitu bagi rnengurangkan kekangan yang tidak diingini daripada berlaku 

samada bagi pembangun atau pun pengguna akhir itu sendiri. 

?.9 Kesimpulan 

Pada peringkat penilaian sistem, perkara yang dapat diringkaskan adalah segala 

masalah dan kekangan yang dijangkakan adalah melalui pemerhatian pembangun itu 

sendi.ri. Waiau bagairnanapun, cadangan-cadangan yang digariskan dapat rnembantu 

dalarn meningkatkan kualiti persembahnn sistem ini k Ink. 

Kctcrbalasan ·istcm biu · in a li<lak dapnt dikcnalpasli sepenuhn a oleh 

pembnn un , iskm. !ch ha! nng dcmikinn, peringknt pcnilninn i tern memerlukan 

pen 1li atm p ·n I ww akhir iaitu ·ebn ni pihnk ang nkan menggunakan sistem itu kelak 

di 111 u1u m ·rck I I •bih 1 •i,.11 untuk mcmbuut pcrhnn<lin un dcngnn sistem 1an se<lan 

utuu I ·l:1h mer · u 'LU1U an . 

141 
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A. PENGENALAN 

Paparan bn ,j Rajah I adalali Menu Utarna bagi istem di MPKT. Semua sistem 

yang terdapat di MPKT akaJl diintegrasikan ke dalam Menu Utama tennasuklah 

SMBKP. 

Im r~ Edit Pert<nf&on ti Rekod Medon Bartu&n wnoow - C' X 

IBl:.\l\tJ Lill I} .lt@lr l l~IScnl~I 1 .. 1 ◄ I ► l ►.11 .. l<xl [!] 

• • 

1 

• •\. • • : • • {'• • • • • ,' ' I \ ,:'• • : 1' '\ - ' r: ~ ., - : • 
1 

•~ • • ~ ' • : • • • , 

: : ·Majlis·Perba·ndaran Kuala 
.. t. , ~ , ,\. •, • ',.. \ •• \' r ' 

, . , . T_"ingk~ ~--~'1':1(9 PMINT /, <;::•,: . 
Jalati Subn fl!lm11il Kwla 7i · · 

:Tef : . . . 

~ 

' flNlAMAN 
• ~ lu:AN ~ 

f puimt:NGGAAAAN 51STt:M • 

I lilenulbn,a Menu Kedull · , Menu Kctlg1 ~ 

Kod . Kdttang.-. Kod Keterengon ' .' ' Kod . Keterengan 

~ @FAOOAN J. . ~p ,-=--:;....;.;.;.;Mel'.c...llllC""'llc_:;... _ _ __ _:1 ~ ~:ar =-~d,, 
f f5:u µ 1-Jiitl p f.i,.e1iod e.rton,in 

p F'f~...ENAN J ~- ).ier eked Kep<ius&n Banahan 

~ p€NGUATKUAS.uN . r ,-------- ~ ),,ie,e1iod --Sl=lon 

f f;iwMN r ~ ~opo, on l.Hui: Me syuar ot 
i;:;- i-------
,.., Pf~l 8. TAKSIRAN r p )lie,etod Kep.Jusy, Mesy,.wot .IA< 

_l<_fv-w_~_Pa.eANCI.JIIAN _ ___ .:1_...Jf _r ____ ... _. ·-·-:-·. _. _J..,l __ fi"_~ ___ ""_K_epu_u_san _______ : 

Rajah 1 

Berikut adalah nama dan fun gs i butang yang terdapat pada MBKP. Paparan pada 

Rajah 2 menunjttkkan butang-butang yang tcrdapat pada sctiap submodul daJam 

MBKP. 
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Wl Slstem Bersepadu Plhak Berkuasa Tempatan - [Menu Utam ] 

~ Tlndakan Edit Pertanyaan Blok R kod M don B ntu n Window ___ _ 

fHI E;) lid I@, .~ ll§JIJ 111:qSQj~l l ◄◄ I ◄ I ► l ►► I ~ 0 

BUTANG 

s 

◄◄ 

◄ 

► 

►► 

Rajah 2 

FUNGSI 
Nama: Simpan 
Fun i: Men im an rekod ke dalam an 7ka1an data 
Nama: Cetak 
Fun si: Untuk cetakan skrin 
Nama: Setup Pencetak 
Fun · encetak. 
Nama: Tamat 
Fun si: Keluar dari · menu/modul/submodul . 
Nama: Copy 

a: Masul Kriteria 
si: Untuk masuk ke aan/carian 
a: Jana Pcrtanyaan 
si: Melak:sanakan carian/ aan 

ama: Batal Pertanyaan 
Fun si : Keluar dari ada mod carian 

ama: Blok Sebelam 
Fun si : Untuk ber erak di antara blok. 
Nama: Rekod Sebelum 
Fun si: Untuk beralih ke ada rekod sebelum. 
1 ama: Rekod Selepas 
Fun si: Untuk beralih ke ada blok berikutn a. 

Blok Selepas 
: Untuk beralih k a. 

barn . 

dia ada. 

1 1: cmaparbn cnarni nilai. Han a medan-medan 
tcntu an , mc1npun ai l.0 1 · di mana mesej 'List Of Va/11e' 

11 tcrtcra pada bairn ian b·I\ ah kri n bagi rnc1111njukkan 
balta\. a 111 cdan tcrscbut 111e111 wt ai enarai nilai LO I . 
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8. PRO ES PENDAFTARAN PERM0110 \N 

Untuk memulakan proses pcndaftaran permohonan, berikut adalah kacdah untuk 

mencapai modul tersebut (NK I I \ 

Contoh: Kod (Nama Menu Sistem) --. Kod (Menu Uta.ma)--. Kod (Menu Kedua) 

~ Kod (Menu Ketiga) 

1) N (Sistem Bukan Akaun)--+ K (Kawalan Pembangunan) --+ 1 (Kebenaran 

Merancang) --+ 1 (Daftar Pennohonan-). 

Slsttm Derwpo u Plhok Berku.u.1 Tem1>4tan • 
Tricial:an Edit Pe,tany&M ~ Rel..od Me<lon Bantwn Window 

-l~i[J ll!l ~ I l t lltuil !i?n l~ll ◄◄ l ◄ l ► l ►•ll'+l'x ! ~ 
~:--. , , .. ~ . ' ..... v· .• , , •. ,~ r ~·:,:-\•,:-1,--;.,.,._ .. r: -r ·:·- ·"::•_,._ .. -;,. .. ~1•- .·-~, .. ,~,p•· •. - ... --...... ~~~---
• • · . Menulllaffii! ·· . ·. ·: · .. , ~ . 

R d OI? 

Maj/is Perbandaran Ku~/a _ Terenggani.J 
Tingk8l 4-8, Menata PM/NT . . · 
Ja!at, Sukan fsma,1, Kuala Terengganu. • 
Tel : 00--0261111, Fax: 09--6226570 · . 

S\ctem 
l<od Ket~ 

f ~lNWIAN 

fi' fsi5ID1 BU:AN ~ 
f f'ENYELENGGAAAAN_ SI_S TEM 

MenuUtama Menu Kedue 

Rajah 

&rlnlegrul tkr,gan Sls.'em Akaa.o d1., &,,,.,a 
SJ$/em Buk~nAblln 

.:l 

11 11 : ub111 ul-D11fw1 f> nnoh 11 11 11 
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-) I 011b/ ' '/1 ck pada Menu Kcti ga (Daf1ar Pcnnoh 11 a11) dan krin pada Rajah 4 

akan dipaparkan . 

. ....... __ . ..- ,. __ ,...,_,, ... -... - ·· ~ 

Im l~ E~ Pottdf'ly.wi Blok Rekod Meddf'l 8df'llwn W/Odow 

lbll~liiQ 14!] I;. I~ ltil l\iJl~l~I 1 ◄◄ 1 ◄ I ► l ►► l l'+l<xl [) 
==== 

Nofai 

NeQen ri- TERfNGGAlt.J 
0-"1 ~i-jKLW.A--T!RENGGANJ--------+----

t"fl>' K.ffias., ,..-----------+----
No Lot NoRunah Jef'1slot I ,_..~_,,._.:-.:, __ _.., 
Alamat 

------- ------------ -----------------

Rajah 4 

Nama 
Menu/Modul 
/Submodul 

,.:.j 
..:J 

.::Jl£) 
-" 

- :; X 

3) Ma ukkan egala maklumat yang diperlukan bagi modul ini . Penggtma boleh 

tnencapai LOV ( ennrai nilai pada medan-medan tclientu. Rajah 6 menunjukkan contoh 

Y bu 1i medan M P2• 

uk1m/ l andor/P •kon 
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:(ii) Sb tern S.rnp du PIM!< OorkU41n Tempntnn · [WII-OOW1] 
~ I~ (Qt Pe,tany&M IJ1ol, "'iw°o.J Med.,n Otrt--::;--Window 

Ne<Jen ~ jTERENGGANU 
D-«i ~ 1-,Kl.-JAlA_T_fR_ENG_GAN.J ______ ___ _ 

MBP J 
Kdwd- 1 i-------------

MoSU<Oleh ' Tar-th 

No lot No Runah Jens lot j ,....--......;...;;;:..;;. __ .......,;;.,____, 
Alatlldti-------.:_-------------~ 

~ 

Permohonan . Pemohon 
L__ __ __JL_ __ _.1_ ___ __._ ___ _._ ______ ~ 

8ay«an 

r· 

1--- - - - ----- ----------···--·-·-- -·. -- ··-- I 

~ F:-----------------
-~T~ i---.:._ _______________ J 
K~~ J 

.Trihf>llhon 

- -----

Rajah 5 

Medan MBP 
mempunyai 
LOV 

Mesej yang menunjukkan medan 
yang mempunyai LO V 

ATAS TOl. 
BATU OURUt< 
BATU IUJOT 
DELARA 
BU<IT OESAR 
CAOANO TIOA 
ca«>ERJNo 

Find 

0 lU<>Ml([l)AJ 
0 lUOOft ftAJA ........ _. __ 

OK 

Rajah 

' • 

' 
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4) Tekan pada butang IHI 1111 tuk 111c11yimpa11 mak lumal yang dirna. ukka n kc da lam 

pa11 gka la11 data. talus pcnnohonan akan mcnjadi ' Buka' 

Im Tnd41w, Eiit Peotany-, Blok Re..od Medan eantuan Window 

[h1L~i!J I@ I:> 1--1 I lt1il~l~l l ◄◄ I ◄ I ► l••I 1':fil<xl ~ 
- = X 

Nege,t~,~ , ~'.:'fl<Gali l'ioh,' ~ linf(':'c;''. I 
0-llh ~ ~ TERENGGAN.J rJ "1'l:T f2st02/2005 . 

M8P ~~ .. • 17J ·' '! •.-wn ";cl 
K.,wasa-, ~laANGG<iMANJR FJ I . 

' No!.Dt p:i 12 NoRuMh I Jeris l.ot pi jklll~ 
Ale,not 121 lAlAN PENANG fl B/E,21000 KUALA TERENGGANU j I 

i 
~ I Pemchor, I Hb'I I TMOh ~ I lbylll«o ' 

f 
- - - - - . --

lablltan p<.ioo:i~ IPfRANCANG 8At-.()AR • KAWALAN PERANCANGAN 

JeNs jiz il,Wul< membuat pen.oahan Y!IOQ rnatM daJ.,m pellQQU\alll'\ tMOh ooe na 
I ~T~ ITJADA ..:J 

.:::J I 

Keo.naan 11...-q.nan I T !ADA ~ 
' ..:J . 
I T ri:h Pohon P7../0◄/2005 

- -- ·--·-- -- - ---···---·--- ·- - -· -- - -- - -

Recooi: •✓•- - - --·---·-··--•-·--
Lillo/ Vb _, ------

Rajah 7 
,r 

Status 
Permohonan 

5) Tekan pada buta11 ' Jana Bil' pada blok l3ayaran untuk menjana nombor bi! bagi 

tujuan pcmba arnn. mb r bi! nn , cl ijana dit11nj11kkan dalam Rajah 8. 
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~ Shttfll O.rsepadu Pl~ Btrkuasa Ttmpat11n - (Wlt-()()W1] 

\,Q~ (ck P tlMy.wl Blok Rei~ dM lwotuon Wllldow- --------------
- - = 

No fa.I 119/2-00/Q t 

Neq«I ri-1rTERf-NGGAt--U------'-------
Oaerah r ,13.JALA TE:RENGGANJ 

j w:A 
MM<.«Oleh 

l "'11:T 
k~-Oleh MIP ~ 1WUGOR KIDA! 

K.w.~ pniJ" jGOOGKlAT 

No lot f»\9 No Runah 

AlotMt , 233~ KAWI.NG GONG KIAT, 
21400 KUALA TEIIDIGGAMJ 

Pennohonir1 Pemohon 

Nolll rll~/000007/2005 
No~ 

··-- -~ -

d: 1/1 

o.Bil yang 
telah dijana. 

Jens lot ~ ,)([OW-WI 

Bayaran 

Status I 
Tarl<tl Bayaren .----

U11.AHllfSAR I 12.00 

----- - . -------
.JANA Bil CITAs:Btl I AKUANTfRll'1A I 

Rajah 8 

- ·.s1...~ 
- = X 

6) Tekan pada butang ' etak Bil untuk tuju:111 etakan bi! ang perlu diba ar I h 

pihak pem h 11. Rajah 9 111 t.: 11unj11kb11 conloh bi! an I pt.:rlu diba ar oleh pihak 

pemohon. 

7 
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fJ ak◄02_r9 : Pro~r 

F4., V-1 -tet) -

- , cl ,-.., 

I• I 

----·-------------- _., 

MAJ LIS PERBANDARAN KU ALA TE RENGGAI'IU 

BI L A,"I 

llo Alcaun/ !lo RuJuk >.n : 19 / Z !ankh e, 1 : OZ/04/ZOOS (IIPKT) 

llaaa : IIOHD >.D AI! ISKAm>AR B . IIOHD .\UF 

Jabae o.n : 09003 4 - PIIVJIC>.IIC BAND.1.ll - l'J..U.I.LJJI PBllA!lCJJIC>.11 

llo Bil : BIL - All/ 0?0034 / 000007 /200S 

C• t atan : 

llal<l - t IC«a&aa l q&r"" 

BU 

B..lYK.\IIP ll!B.ll!CUJUNOl B.I.Y.I.R.lll K.1.11.1.UJI Pum.ulCUJUJI

KIBIIIAAAJ,1 IIIRANCAIIC 

Juah.h (M) 

Rajah 9 

.l.aa.un 
Bil(llll) 

1 2 . 0 0 

lZ . 00 

.l.a&w, baun P•r lu 
Di boy ar C JJ'.I ) 

lZ . 00 

1: . 00 

-------------- -------------- --------------

'-

► I 

7) Tekan pada butang 'Akuan Terima' untuk mencetak surat Alman Terima 

Pennohonan yang perlu dihantar kepada pihak pemohon sebagai tanda pihak iv1PKT 

telah menerima borang perm honan . Rajah IO mcnunjukkan c ntoh surat 

Terima Penn h nan. 

kuan 

8 ·1 l!k.\11 pada b11tn11 , lxl untuk k ~luar daripada paparan bagi Rajah dan Rajah 

10, 
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,f!J 1«11 _R01 : Pr,~r 
; ,..- ' .. tie~ - -- - -

r • ol ,..,. 
________________ =.J I __ 

◄ I 

AKUAN TERIMA PERMOHONAN 

MAJLIS PERBANDARAN KUALA TERENGGANU dengan ini mengaku tenma 

permohonan MOHD ADAM ISKANDAR B. MOHD ARIF bertankh 02/04/2005 

kebenaran merancang berkenaan dengan pema1uan tanah yang mempunyai Hakm1lik 

GK 0049 Lot No: 0049 dalam Mul<im GELUGOR KEDAI, KUALA TERENGGANU. 

Permohonan Merancang No: LOT 0049 

RuJukan No. 19/2-08/01 

Rajah 10 

I ► 

9) Tekan pada butang mJ untuk keluar dar1pada submodul NK.l 1. Pengguua akan 

berada pada Menu Utama. 
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C. PRO, E PENYELE AL\N BIL 

Proses penyelesaian bil adalah bertujuan untuk merekod ma.klumat permohonan 

yang telah membuat penjelasan bi!. Permohonan akan diteruskan kepada proses 

mengeluarkan notis kepada pemilik bersempadan sekiranya pennohon telah membuat 

penjelasan bil. Berikut adalah kaedah untuk mendapatkan modul tersebut (NKT l 3) 

Contoh: Kod (Nama Menu Sistem) -+ Kod (Menu Uta.ma) -+ Kod (Menu Kedua) 

-. Kod (Menu Ketiga) 

1) N (Sistem Bukan Akaun) -+ K (Kawa.Ian Pembangunan) -.T (Temporary) 

-. 1 (Penyelesaian Bil). Rujuk kepada Rajah 1. 

In, 1 11h111od11I l' l·n I ... ai:111 l\tl 

I 0 
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1~ Sluem 's.n,p.adu PIIMlk Oe,kuasn Tempntnn • [Menu Utttm4) ( _ , ci1 ~ 

\til r~ Cot P er~ llok R,l:od MedM OantuM W"1dow ----------------~ -~ x · 

H ~ ~ :r,;.;;;..~mi::rrEnmari '>< [D 

Maj/is Perbandaran Kuala Terengganu 
Tingkat 4--8, Menara PM/NT 
Jalan Su/Ian Ismail, Kuala Terengganu. 
Tel : 09-0261111, FiJX: CN-0226570 

SI.tern 
KOd 1«!tercr,g«1 

r fEOOJIUJSAN ASET 

f, flNJAIW4 
~ lscim1 BU:AN f«Am 

Rajah 1 

..:J 

..J 

.:J 

&rint.i,rz&J <H"')an Sist•m Auun dJn ~-~ 
SJ.t.111 8H11~ Abun 

. ' 

____ ! 

2) Double Click pada Menu Ketiga (Penyelesaiau Bil) dan skrin pada Rajah 2 akan 

dipaparkan. 

II 
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,a:;J Slsltm O.n1p du Plhtlk 0•1kuai11 T1mpnr.rn . [KAWALAN PUUlANGU-aNJ 

U1) find\1-d<l- Pe,l¥ry6M lllok Rd MedM OMtwn Window -----------

cj1 "V ---
- :; X 

- - re-, 

N"Qen 0-ah M8P K<>w No Lot Pernohon .,,.,..1, Pchon Status iO'il'h Bay"' 1-lc>Re,,t r~ 

I OS 01 0101 1211 ,SYARTKAT PEMAJU UT AMA 7/0 1/2005 }-UJJS '1-7/01/2005 

I 11 -~ 06 I 0205 ~ ~ETIA BROTHERS SDN.IKl )25/02 

ri.ros-f°i2[oiDl,m<1 ,SVARTKAT "'--OA OSMAN '27/m 

rii-ros-~ j 0202 ~ f:SSAN Al. ·BASRI B. ABIX.ILL,pl /03 

rii-ros-foa, 0703 ~ 
0
M()tt) ADAM 151:ANOAA 8. M<pl/0-I 

rii-ros-j06["orot~ )iAKHTIAR 8. YUSSOf pz/Oi 

,r,ros pLBAN1 AH 

I OS/MPTO I /(.00: YU I IP I BA r AL l:J 

F=F=FFF.--------
r-r-r-r-r--
r-r-r-r-r---~---

.r-r-r-r-r--
i F=r-r-r-r---:------.--
1 r-FFFF:------f
r r-r-r-r---

Recacf 116 -- --·--- ------- - · --- --------

p l /OJ/:i:OOS ptO:?JJS/W'TOl /OCO. KUT1P BATAI. 

/200S ~cu.i: 27/m/2005 i270205/MPT0I /OO(X KUTIP ! BAT 111. 

r.:oos f u.us p t/03/2005 pt O:?JJS/MPTOl /OOCX KUT IP BAT"'-. 

f20C5 flE].AS p:z /0-I /2005 p ;0"°5/MP 10 l /COX KUT IP I BAT Al -- , __ 
(2005 ~ I '1JTIP BATN. 

I ' 
I '. 
I ... .. 

I 
.. - ~ 

I ,• _:i T :., 

-
I T l-i .. 

I ·1 ;.:_;· 

I ... ., .. , 
I I I I... "'J; 1", j, .... 

·- -· ----- ------- - - ---

Raja h2 " r 

No.Resit Butang 
yang telah 'Kutip' dan 

I 
diiana. 'Batal ' 

• I 

3) Tekan pada butang 'Kutip ekiranya pcm h n tclah mcmbuat penjela an bil. 

ete lah butan ' Kutip ditck:rn , nomb r resit ak:rn dijana . 

4 Tcka11 pada bu tan g Ifill untuk kcluar daripada ubm du! NKTl. Pen 1 gtuia 

akan l cratla pada knu tnma . 

-I 
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D. PRO ES lVIENGELUARKAN NOTI PEMILIK 

BERSEMPADAN. 

Notis pemilik bersempadan dikeluarkan sebagai pemberitahuan kepada pemilik 

tanah yang bersebelahan dengan tanah yang dipohon untuk tujuan perancangan. Pemilik 

bersempadan diberi tempoh 21 hari (bermula daripada tarikh permohonan dibuat) untuk 

membuat sebarang bantahan sekiranya tanah yang ctipohon tidak sesuai untuk tujuan 

perancangan. 

Untuk mernulakan proses rnengeluarkan Notis Pemilik Bersempadan, berikut adalah 

kaedah untuk mencapai moduJ tersebut (NK12 4
) . 

Contoh: Kod (Nama Menu Sistem) ---+ Kod (Menu Utarna)---+ Kod (Menu Kedua) 

---+ Kod (Menu Ketiga) 

1) N (Sistem Bukan Akaun) ---+ K (Kawalan P mbangunan) ---+ l (Kebenaran 

Merancang) ---+ 2 (Notis Pemilik Bersempadan). Rujuk kepada Rajah 1. 

1111 uhrn lul 0111 P •11 1al1 k U •r· •mp 1d 111 

I. 
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~-·siuffl1 O.ntp.,d u Pllw< Otrku,ua Tempatan . {Me nu Utarno) =:-:--- r =--~...,. _ 
b] Tnd61<.,n Cot Pertan;&M ~ P.el_;j" Medon BM-;;;;; Window------·------------= - = X 

. ~ ~ ,. - ~ r.-r:-: ! 

Maj/is Perbandaran Kuala Terengganu 

SlaCem 

Tingk81 4-8, Menars PMlflT 
Jalan Suhan Ismail, Kuala Terongganu. 
Tel : 09-0261111, Fax : 09-6226570 

Kod Keterongon 

~ pENQJRUSAN ASc:T 

f f!NJAMAN 

~ . jsimH QAN AKALN ~.. . . . .. . ~ .. ~ . . ...... . 

Rajah I 

.:J &rfl'M(/rul <k"(;lln S/~m Ak11un da11 s._. 
_J 

S/~m &kiln Akllutt 

.:.1 

.:J 

2) Double Click pada Menu Ketiga (Notis Pemilik Bersempadan) dan skrin pada 

Rajah 2 akan dipaparkan . 

1,1 
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,li::J Slsttm 0.ntpadu PIMI< Oe,kuasa Ttmpot11n · (KAWALAN PCMO~ANJ 

IGl Tndal<.,n (dot P01ldnyMn !li R~IJ>d - Me;;, a:;;;~--;-~-------------· - = )( 
tBL~lzj I@ 

PAPAR 

Reoorif 1n ___ - ---- - ---- - ---- ------------ ----1 

Rajah 2 

3) Letak kursor (atau Double Click) pada mana-mana medan yang berkaitan dengan 

pemohonan yang perlu dikeluarkan Notis Pemilik Bersempadan dan tekan butang 

Pa.par' . Slain pada Rajah 3 akan dipaparkan. 
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iii) Slst1n1 O•nep du PIIIM Otrkuua T.inpat11n . [KAWALAH PlMBlHGl..tUH] 

if1l T~ (()( P ert;.;:;;;;;-Okll<. Rel.od Med..7 6 WY> w~ -

- - +'x CD 

No Fa,I jl 9/2·08/0 I 

NeQer1 iu-1 r-ITRENG--GA/11.J-----------
Oaerah ~ri.wATERfNGGAMJ 

I 

~Oleh 
l"PKT 

Kema~Oleh 
f,ffT 

"1lP ~ l<ii.UGOR KIDA! ., .. ~ . -----
IC~ ~j<;oiiKIAT 

No lot ~9 No Rumah 

Alamat I 23J·BKAMl'UNGGONG K!AT, 
21 <100 l:IJAlA TERENGGAJIIJ 

Jeris lot pl ~EDIAMAN 

Tartt. l 
j02/0<l/2005 

·I 
Trih 

I 02/0'! /2005 .... ...-, • ·_· j 

..:J 

..:J 

--

·-------------- ---· 
"-mohcrw, Pemcl-,on Tarwh ~ Bay.wan aT/lXNI 

NOTIS nPAOA TUAN TANAH IIOlSIHPAOAN 

AICUAN TfRIMA P£RM0H0NAN 

BJL 11A Y ARAN 

c5l CV 

- =.' X 

------·-------------------1 

Rajah 3 

4) Tekan pada butang 'Notis Kepada Tuan Tanah Bersempadan ' pada blok Cetakan 

untuk mencetak notis tersebut. Pada modul ini, pengguna juga boleh mencetak surat 

Akuan Terima Permohonan dan Bil Bayaran. Rajah 4 menunjuk.kan contoh notis yang 

dicetak daripada NK.12 . 

5) Tekan pada bu tan, ID] untuk keluar daripada ubm du! NK 12. Pengguna akan 

b rada pada Menu ta111a . 
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E. PRO ES MEREKOD BANTAIIAN 

Proses ini dilaksanakan sekiranya terdapat bantahan yang dibuat oleh pemilik 

tanah bersempadan terhadap tanah yang dipohon. Pemilik bersempadan diberi tempoh 

21 hari (bermula daripada tarikh permohonan ctibuat) untuk membuat sebarang 

bantaJ1an, sekiranya tanah yang dipohon tidak sesuai untuk tujuan perancangan. Bagi 

pennohonan yang tiada bantaJian, pengguna tidak perlu mencapai submodul ini. 

Untuk memulakan proses merekod bantahan, berikut adalah kaedah untuk mencapai 

modul tersebut (NK13 5) . 

Contoh: Kod (Nama Menu Sistem) ~ Kod (Menu Uta.ma) -. Kod (Menu Kedua) 

-. Kod (Menu Ketiga) 

1) (Sistem Bukan Akaun) ~ K (Kawalan Pembangunan) -. 1 (Kebenaran 

Merancang) -. 3 (Merekod Bantal1an). Rujuk kepada Rajah 1. 

--1 
111 1 \ 11hn t<>d11l r •1 ·l.o I ll 1111111 11 11 

17 
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Maj/is Perbandaran Kuala Terengganu 

Simm 

Tingkat 4-8, Menara PM/NT 
Ja/an Su.~an Ismail. Kuala Terenggaoo. 
Tel : 09-<3261111, Fax : 09-<l226570 

Kod Keterenoan 

~j,ioo.ii ~=~USAN:=--ASD=-~===--------~~ 
fi" ~INWWI 

F"fsismi!U:NJAAJial 
_j 

•~utana .. 

BfrllffO(lsl <Hlf!giVI SJ~~III A.wu• 4JJI S.-11 

SJ•1n&A1111 Ak- · 

--- - ---·--- - --------! 
I 

Rajah 1 

2) Double Click pada Menu Ketiga (Merekod Bantahan) dan skrin pada Rajah 2 

akan dipaparkan. 

18 
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I NeQen !Daer ah I 113P I K4w I No Lot No K/P ?,,mohon I ~t,>t,.,; T~h e.l KY1 

I 111 I OS j 08 j 0703 ~9 t770321-ll -527l r,oti)AOAM!SKAH)AAB. MOK>AAliE,AS I cr2J~/200S 30 _j 

r-r-r-,-r-- i--------1..------1 I 

r-r-r-r-r--:=====i-------'r---~--F 
r-r-r-r-r--,---r-----' 
r-r-r-r-r--...---i--------'r---,---i--
i==~r-r-r--~--~-----' 
I I r-r-r--...---i--------'i---r---
i==r-r-r-r--.----i--------'r----~---~--

r-FFFFi----~=======F F 
r-r-r-r-r--:~~~---~------1 I 

FFFFFI I F F _:J 

------- -- ·------------
PN>AA 

I 
- ---- ~·---·-- - -- I 

Rajah 2 

3) Letak kursor (atau Double Click) pada mana-mana medan yang berkaitan dengan 

pemohonan yang perlu melalui proses merekod bantahan dan tekan butang Papar' . 

Skrin pada Rajah 3 aka11 dipaparkan . 
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~ Sbtem Bersepadu PIM!< Ot rkuasa Ttmpatan . (XAWALAN P[MBANGltUNl • 

Im Tnd/lk.,n ftitPer-;:;;._;;; l.llo1- Rel.ad ,:;d.,,., - o,a-:;- w~---------------

~lot Iler~ -_________ -_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-:__-_-_-_-_-_-_-__,---J 

t':W:-:-:'::-lot--1-~-UZ-/W_NA_ B_T...c.. ==.:....AH---! N0.128 T~ PW~ 

I 

~ADA ~-~ I Bartahan I 

!TIADA ~ _:.1 

Malbnateantah.Yi ----------------------, 
T~ B.vtahan ,----- -

I Bit l KETERANGAN 8ANT AHAN I 
r .:J...:J 

~ ~ -------j j 
I ..:J 
r .:J 

~ j 
~ 3 

Rajah 3 

4) Masukkan segaJa maklumat yang diperlukan bagi modul ini . Tekan pada butang 

[B untuk. menyirnpan maklumat yang dimasukkan ke dalam pangkalan data. 

) Tckan pada buta.11 g IDJ unn1k k luar daripada nbmodul NK I 3. Pengguna akan 

berada pada Menu tama. 

() 
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F. l\tlEREKOD KEPUTUSAN BANTAIIAN 

Proses ini adalah untuk merekod keputusan bantahan yang dihantar oleh pihak 

tuan tanah bersempadan. Keputusan dibuat oleh pihak Jabatan Perancang Bandar, 

MPKT setelah mengadakan mesyuarat yang dilmdiri oleh pihak pembantab. 

Untuk memulakan proses merekod keputusan bantahan, berikut adalah kaedah untuk 

mencapai modul tersebut (NK 14 6
). 

Contoh: Kod (Nama Menu Sistem) -. Kod (Menu Utama) -. Kod (Menu Kedua) 

-. Kod (Menu Ketiga) 

I) N (Sistem Bukan A.kaun) _. K (Kawalan Pembangunan) --. l (Kebenaran 

Merancang) --. 4 (Merekod Keputusan Bantahan). Rujuk kepada Rajah 1. 

tm \ ,u modul I •r ·kod K ·p ut11 • 111 B 1111 ,h 111 
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,IF) Subihtt m Akaun Ktn& Bay~r . [Menu Ut NMJ ' _ c:i1 fvl 

Im T Ql Pe< l4'l)'<WI lli Rc!od Medon- u..,;.;~ Window --- ------------ - ----=~ 
H _, ~ t e ~ ,..,.. 'x ~ 

Maj/is Perbandaran Kuala. Terengganu 
Tingkal 4-8, Menara PM/NT 
Jslan Su~an Ismail. Kuala Terer,ggaoo. 
Tel : 09-0261111, Fax : 09-0226570 

Slattm 
Koci Keterqan 

~ fEOOJ!UJSAN ASET 

Pp~ 
~ jSrsTEM 8U(AN AKALtl 

· Menu 11tama • ;·. :;·_- ... "·; ., .. Menu~ : .. 

: Kod •'· Ket~ 

.F~ 
~ wN-0~ 
.p)iLESENAN 

~ /1.AJ,j Tl(I.JAS,t,.J!.N 

p f't~ & T AKSIRAN 

J< t<AWALAN Pa,eANOt.JIIAN 

Rajah 1 

_J 

&rlht~alii dl~11 SJ~n, Akaun dan 5e11HJa 
Si5tlm &kan At~n 

J 
_:j 

2) Double Click pada Menu Ketiga (Merekod Keputusan Bantahan) dan krin pada 

Rajah 2 akan dipaparkan. 
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le:;J Sl; ttm 811stpadu Plh.,k 0trku11s11 Ttrnp.it11n - [KAWALAN P[MBA~AN] 

ij3)1~cit- Per t.v>yOM U1ok Relod Med<>n O<>nt-:on - W,nd<M - --- ____________ _., 

f81~1zj - - ~ = 

-------- -- ·- -------
I Necer1 l~ ,ah L"'3P I K- I No Lot I No K/P P~mohon I St.ow< Tdnlh I 8'I Har-, .J 

I 111 I OS fcia" / 0703 ~~9 f77032 1-1 1-5271 ,-,oti) ADAM l.5KA1<)AA B. MOti> ARl (iiis 02/04/2005 I 30 _:j 

r-r-11r--1 ,-- ---- ' I 

i==i==r-,r--1 1-- ,,----
I I r-,r--, I ---, 

C F=FF : ~-- ---: :,----
, l11r--1 .------' I 

F r-,,r--, .------' ,,----

r-FFF : :========F F 
r-111r--1 .------' I 

F FFFFI ,1-----FI F _:J
1 

--------------------------
P~AA 

Rajah 2 

3) Letak kursor (atau Double Click) pada mana-mana medan yang perlu direkod 

keputusan ba□ tahannya dan tekan butang ' Papar'. Skrin pada Rajah 3 akan dipaparkan. 
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l~ Slstom S.rupadu Plhak S. rkuas11 Tempata~--- [KAW ALAN P(MOA~AN] . f .=J£.~. 
Rel-oo MedM BM(ua,, Window -"-----------· -

= 

'----=====================================----' Peril( Lot Ber~ 

~ r_:_Lot--r~-uz-~ _NA_B_T._~_em_llk_AH ___ l:-N0_.1_2B_T_i>WJ'l_PJGASA_Alamdt__;_•Dl.f>K,UN ____ :,__Bart_ ahan--=..:.J=:· ]J 
. j 

I BIL I KETERANGAN BANI AHAN I 
.. :.L:J w ..:J : 

f-,□,--------JJ 

~Bridl.Y, 

Mernat\li l lll'll!Xlh j~ ----..:.J--,• 
Mahon Pllbicaaar, I ..:J_ 

Kehad'r., p~ 1-----~-4 

~ ... I ---"""..:Jc;;;.;. 
C«atan 

Tn.hMes~at 
Ma••M~ at ,...I ___ _ 

B«uhan8ed(alan ..:.J 

..:J 

.:J 
JANA KE PUT US.AN 

- :: X 

I ----, 

Rajah 3 

Butang Jana 
Keputusan 

4) Masukkan segala maklumat yang diperlukan, kemudian tekan pada butang 1h11 

untuk menyimpan maklumat yang dirnasukkan ke dalam pangka lan data . 

5) Tekan pada butan ' Jana Kcputu an' untttk mcmpr e maklumat yang 

dima ukkan. ekiran a tcrdapat bantahan dan bantahan ter ebut di t rima, p nnohonan 

lcr ·ebut a an dit Ink clan · tatu perm honan akan menjadi 'Dibantah' . 

Tcknn pada b11ta11 , ID} unluk k luar daripada ubrn du l NK 14. Pen , 1una akan 

bcrada pada Menu Utama. 
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G. MEREKOD MAKLUMAT SIA.SATAN 

Proses ini dija lankan terhadap permohonan yang tidak mempunyai sebarang 

ba.ntal1an da.n ia diumskan oleh Bal1agian Kawalan Pembangunan, Jabatan Perancang 

Bandar MPKT. Maklumat siasatan akan dibawa kepada mesyuarat untuk dibuat 

cadangan dan perakuan serta pertimbangan Jawatankuasa Perancangan Dan 

Pembangunan. 

Untuk memulakan proses merekod maklumat siasatan, berikut adalah kaedah untuk 

rnencapai modul tersebut (NK.15 7
). 

Contoh: Kod (Na.ma Menu Sistem) -+ Kod (Menu Uta.ma) -.. Kod (Menu Kedua) 

---. Kod (Menu Ketiga) 

1) (Sistem Bukan Akaun) -+ K (Kawa.Ian Pemban.!:,runan) _,. 1 (Kebenaran 

Merancang) _,. 5 (Merekod Maklu mat Siasatan) . Rujuk kepada Rajah 1. 

llll 1 11hmod11I t ,r ·k11I I 1l-.l11m111 Sr!I', 11:t n 
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~ st;tem8ust1>4du pifuik Otrkl~S4 Tempatan . (Menu Utarna] - [.::..,~ 

e:i) r~ Edt Per t40'(""'1 lli Ref.od MedM 8¥ltuon _W_ondow_...;._ ____________ _ 

I l'+l'><I 0 

Maj/is Perbandaran Kuala Terengganu 

Slstem 

Tingkat 4--8. Menara PM/NT 
Ja/an Sultan lsma11, Kuala Terengganu. 

Tel : 09-()261111. Fax : 09-()226570 

Kod Keterengan 

f ~ NGJRUSAN ASET 

vr~ 
fi" fsisriM IUAN AKA~ - - -

..:J 
_J 

&rlnt&g(HI dfflgltn Sf4l•m Ataun dan ~ 
S1eh,n &kan Aiau1t 

. = X 

Reco.75110 ____ l ______ --- ---- ------------------ I 

Rajah 1 

2) Double Click pada Menu Ketiga (Merekod Maklumat Siasatan) dan skrin pada 

Rajah 2 akan dipaparkan. 
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,liil Slstem O.rsep;.du Pilwlk Otrkuasa Temp11t11n - [KAWALAN PCMOAHGUtlAN] . [=-.i_~ _,..,. 

II] r~ Eot PertMy<W1 lllok Rel.od Mcd~ U011W onJow_______________ _ :: x 

H~ :i - -

PN>AA 

I 
--1 

Rajah 2 

3) Letak kursor (atau Double Click) pada mana-mana medan yang perlu dilakukan 

Proses merekod maklumat siasatan, kemudian tekan bu tang Papar· . Sk:rin pada Rajah 3 

akan dipaparkan. 

7 

I 
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,ilil Shttm.O.ntpadu Pll\ak Otrk114l4 Temp.,lan . (KAWALAN PU.WAHGlklAN] . f , 61 "' 

u:i) Tlnciol<,on (Qt Pe, t.,,.,y&on IJok RelJXl--;::;;:;-8.-ntuan~ on~dow--------- ------=-.; _;;_,_ l 

[ 
Sias4tan 04eh ~ !AAlf-f lN BlN ISMAll 

_ T ankh Sbsatan 1/01/2005 

~T~ak 

Lcl<a,I I kAWAS/>l'I PERTAN!AN 

K&adan Flzf<.tl T "Pak I TANAH UNTU:: PER TANIAN 

51stffl!Jalan 

Jelan ~ v ano s.vi I YA .:J 
[ebena,ar, ~ li-YA _____ ..i.J-,·. 

R~lalan YA .:J 
• r 

= 

Uasan Jabet.vi I JABA TAN l'ENY()KON PERMOHONAN !NI. SEl4.JA MAIQI..MA T /lDIVVi lOIGl:AP ".:' t ... 
DAN TIDAK f),()A SEBA8 LNfU( MENOI.AK P{RMQH()NAN IN!. r, 

..:.J I . ·\ ,.. ,~, 

. = X 

-----------------,-- - - - ---------• 

Rajah 3 

Butang Jana 
Keputusan 

Siasatan 

4) Ma ukkan egala maklumat yang diperlnkan kcmudian tekan pada butang !BJ 

untuk men impan maklumat yan, dima ukkan kc dalam pangkalan data. 

5) T kan pada butan l ' Jana Kcputusan iasatan ' untuk mempro es maklumat yang 

dirna ·ukkan . tatu: pcn11 It nan akan mcnjadi ' Mes uarat ' . 

Tcka11 pada b11ta11, llJJ 1111111k kcluar daripada ubm du! NKI . Pen guna akan 

b ·rada pada Mc1111 tama . 

8 

I 
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H. LAPORAN UNTUK MESYUARAT 

Fungsi ini digunakan untuk mencetak laporan siasatan dan dibentangkan di 

dalam mesyuarat Jawatakuasa Perancangan dan Pembangunan. Mesyuarat ini akan 

menentukan samada pennobonan tersebut d.iluluskan atau tidak bergantung kepada 

laporan siasatan. 

Untuk memulakan proses mencetak laporan siasatau, berikut adalah kaedah untuk 

mencapai modul tersebut (NK 16 8) . 

Contoh: Kod (Na.ma Menu Sistem) -. Kod (Menu Utama) -. Kod (Menu Kedua) 

-+ Kod (Menu Ketiga) 

1) N (Sistem Bukan Ak.aun) _. K (Kawa.Ian Pembangunan) --+ 1 (Kebenaran 

Merancang) -+ 6 (Laporan Untuk Mesyuarat). Rujuk kepada Rajah 1. 
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~ -Sls t~ Oers,padu-Ptl~ o.;kU.UG Tempaian- - (Menu Utama] 

!Ii) I l"ldolw, [ Qt Pet l<IOyMn lli Re~ Medan 8"nl.\WI W,:,dow 

= CD 

Maj/is Perbandaran Kuala Terengganu 
Tingkat 4-8, Menara PM/NT 

Slstem 

Jafen Su.tan Ismail. Kuafe Terenggaru 
Tel : 09-t3261111, Fax : ~26570 

l<od KelefqM 

rfEOO.JR~:---USAN--A~---:..----'-----~ 
p f!NJAWW 
fi"_ lsifuMUAN~ 

-' 

··:,·. ·· ..... .,:.! 

&rtlbgrasl ~~ Slst.m Ahun d1n S.mua 

Sla111 /lubn AbUII 

________________ _! 
I 

Rajah l 

2) Double Click pada Menu Ketiga (Lapora.n Untuk Mesyuarat) dan skrin pada 

Rajah 2 akan dipaparkan. 

0 
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Lui) Sisttm Otrttpadu Pthllk Oa1kuns11 Ttmpat11n . [IUWALAl'l PCMOANGUNAMJ . 

FRM-401 lli. tlo ~ temi i, dtstmtion block. 

-F 

UTAK 

• r ' o1 ,..,. 
.=,_ __, I 

- -: X 

Aoco.d: 1/1 - - - - -- - -· - ------ --------- ------ -- - ------~---

Rajah 2 

Butang Cetak 

3) Letak !cursor (atau Double 'lick) pada mana-mana medan ang perlu dilak:ukan 

proses mencetak lap ran sia atan. kemudian tck:m but 'm' · cta.k'. Skrin pada Rajah ,., 

akan dipaparkan . 

• I 
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[! Hl<16_R01 : Prevtewer 

F~ ow M;~ 

[:11~1~ ~ [mJ I I· l.!.11~1 P<>oe) I CT] 

MAKLUMAT TANAII 

l 

' ~' 

No Fa,I 19/2-08,IJ I 

Negen TERENGG.ANU 

Daerah KUALA TERENGGANU 
I 

MSP GELUGOR KEO.Al 
I 

Kawasan GONG K!AT I 
No Lot 0049 No Rumah 

Jems Lot KEDLAMAN 

Alamat 233-8 KAMPUNG GONG KIAT, 
21 400 KUALA TERENGGANU 

MAKL UMAT PEMO HO H -
No Daftar Syankat 

No KIP Saru No l<IP Lama 770321-11-5271 

N;im;i MOHO ADAM ISKANDAR B. MOHD ARIF 

Alamat BLOK 4. TINGKAT2. FLAT SERI KEMBANGAN , 

21900 KUALA TERENGGANU 

MAKLUMAT PEMOHONAH 

Ta11kh Permohonan 02,04/2005 Tankh Sayaran 02,1:J.lf.'005 No Resit 020405/MPT01,oc(l);27 ., 
I • I •I 

Rajah 3 

4) Tekan pada butang lxl untuk keluar daripada paparan bagi Rajah 3. 

5) Tekan pada butang ~ untuk ke luar daripada submodul NK1 6. Pengguna akan 

berada pada Menu Utama. 
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,, 

I. MEREKOD KEPlJTUSAN ME YUARAT .J/K 

Pro es ini dilakukan untuk merekod keputusan mesyuarat yan g telaJ1 

dibentangkan. Status permohonan 

Untuk memulakan proses mencetak laporan siasatan, berikut adaJal1 kaedaJ1 untuk 

mencapai modul tersebut (NK 17 9
). 

Contoh: Kod (Narna Menu Sistem) -. Kod (Menu Utama) -. Kod (Menu Kedua) 

-. Kod (Menu Ketiga) 

1) (Sistem Bukan Akaun) _. K (KawaJan Pembangunan) ---. 1 (Kebenaran 

Merancang) ---. 7 (Merekod Keputusan Mesyuarat J/K) . Rujuk kepada Rajah 1. 

111 HI ' 11I H11od 11l I •r ·L ,d K ·putu •, 111 , .. , 11 t1 1at J/K 
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,I!:} Slsltm O.rupadu PIIMlk Oerkuasa T•mp11111n . (Menu Utllll'l11J 

111) r rdol.M (dot P;~;;;. Ulok Rel.od MedM lldnluon ~.ndow 

H ~~ ~ , - - · f.: '+'x [TI 

Maj/is Perbandaran Kuala Terengganu 
Tingkat 4-8, Menara PM/NT 

Jalan Sul/an Ismail. Kuala Terengganu. 

Tel : ~261111, Fax : ~ 226570 

Sl9tffn • 

KOCI Keterangan ~ f pENQ.!RUSAN ASH 

p . f lNJl>MAN 
& rirhgrz$1 <H~n S/$l~m Akzun dan S.m<Ja 

Sl~m & kan Akaun 

- ~ jsls-TEM fl.lXAN-AY.-Al.fl -- • 

llffluut.r. Menu kedtla Menu k.tlga 

t<od l<elerwpl 

Ji:~ I ~ e~AN 
p pa.EsENAN 

~-e:UASMN 
P~& TAKSIRAN 

)< f<AwALAN PffillANOI.W.N 

l<od · Keterengan Kod Kden,ngon 

J 
f Fet>morM Mtroncang J p Fe,ettoo BonehM 

fr ~ CfflllO'nrv Jc ),icretoo Kcp..eu....., Borconan 

JJ /::'illl ~ te'tkod Mlll.unol 5-IM 

r I Ji" J=ai,or an Lh\JI Me2yuo, II 

r • f ,....,ekod Kep.tuun ~• .iA<j 
.------ --

F 
~ fcng~ohon Kcp .. Mon 

1--------- p ~etlllcan KCl)l.(.-nPennchlNn 

.:l r I j i;;: jsematan sia1 us Perrl'dloNll 

.:I 

R~d. 7/ 0 _ ____ ----· - - - -··· 

Rajah l 

- - )( 

2) Double Click pada Menu Ketiga (Merekod Keputusan Mesyuarat J/K) dan skrin 

pada Rajah 2 akan dipaparkan. 

. ., 
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II ros-f""(ii} 070'.l ~ /77032l· ll ·Sf'10H:.>AOAMISl:ANOAA.B. MOHOAAIF 1"£5YUAAA j02/01/200S 102/0'!/ZOOS ~ ..:J 

r-r-1-r--1 I r-r---r----r--
r-r-r--r--r--,--_ I ,----r--r--
~r-r--r--r--,--_,--_____ I I 1-

~~r--r--r--,--_.--_____ r-,-_r __ r--
I I r--r--r--.---~-----r-,--r __ r--
~r-r-r--r--,--_~ _____ r-r--r--r--
~r-r-r--Fr--.-------r-.----,--_r
, r-r-r- ,---.-------r-r--r--r-
~r-r-r--r--.--- r-,-_,. __ r-
~r-r-FF---- I .----;---r-
1 r-r- ,---.------- I .--,---r-
' r-r-r-r--r-- I r-_:J 

------ _J 

Plil'AA 

FRM-.alOO Mo nav,gable ~ems n destilation block. 
Aecc.d 1/1 - . -· ·-- - · · - ·- ··-····-· -·····- --···· ---- ----·- . -

Rajah 2 

3) Letak kursor (atau Double Click) pada mana-mana medan yang perlu dilakukan 

proses merekod keputusan mesyuarat jawatau kuasa, kemudian tekan butang 'Papar'. 

Sk:rin pada Rajah 3 akan dipaparkan . 
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,li:J Shttm Oenepadu Plhlll< 8e1kuiua Tem1>nlon - (IUWALAI-I PCMOAI-IGUNAHJ 

Lill Ttnd~ Ed.l Pe<l.v>yoan Olok Rel.Dd MedM 6Yluon w~· - • 

fBL~iaj I@ 1~ I l~l l~l!i:ilf'2'J! 1 ◄◄ 1 ◄ I ► l ►► l l'+l'><I CD 

MasukOleh ,"1'1:T 
TNr.h )o2 ,--MA- Y--2005-.--

Tkh M,,syu«.it I <8/()<l/llJ!J:, 

T~ Mesyu.y-,t I BIUK f"ESYUAAAT TINGKAT 8, MPICT 

~ I LU.US ...:.l 
Cat&a, 

Mas<! Me5)'Ud.t I IU:W AM 

Rajah 3 

..:J 

..:J 

...:J 

..:J 

r , :;, fv) 
- Cl lu,J 

4) Masukkan segala maklumat yang diperlukan, kemudian tekan pada butang IBI 

untuk menyimpan makJumat yang dimasukkan ke dalarn pangkaJan data. 

5) Tekan pada butang mJ untuk keluar daripada submodul NK! 7. Pengguna akan 

berada pada Menu Utama. 
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,J. PENCE 'A IIAN KEPUTLJ AN 

Pcngesahan kcputusan akan dilakukan olch Yang Dipertua NIPKT samada 

pennohonan tersebut diluluskan atau ditolak. 

Untuk memulakan proses mencetak laporan siasatan, berikut adalah kaedah untuk 

m · 10 
encapa1 modul tersebut (NK 18 ). 

Conteh: Kou (Nama Menu Sistem) -+ Kod (Menu Utama) -+ Kod (Menu Kedua) 

-. Kod (Menu Ketiga) 

I ) (Sistem Bu.kan Akaun)-+ K (Kawalan Pembangunan) -.. 1 (Kebenaran 

Merancang) -+g (Pengesahan Keputusan). Rujuk kepada Rajah l . 

In 
111111 •,111!1110<1 111 I' ·11 n 1h,111 I\ ·p11t11•,a 11 
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r 

,e:il Slstem Dtrsepadu Plhok Derkuu., Ttmp,,1<1n . (Menu Ut.vna] 

Im liodol-~ o P~;.,M/1 IJlok Rd.od Med,;n 8 UM W.-.hH - -

rB1=11zj LU] I~ IL!~I 1• llt1Jltjjil~l l ◄◄ I ◄ I ► l ►► ll'+l'xl @J 

Maj/is Perbandaran Kuala Terengganu 

Slaten, 

Tingkat 4-8, Menara PM/NT 

Jelan Sul/an Ismail, Kuala Terengganu. 

Tel : 09-0261111, Fax : 09-6226570 

Kod Keterangiwi 

y;- />ENGJRUSAN A~ET 

p ~lNJAMAN 

f jsisreM BUKMI AKALtl 
. .. , . 

..:J 
__J 

&rirbgra$1 dMg.n Sl~•mAUUlt d:,n S.~ 

Si&t~m &•an A•:1~~ 

r ·c1 ..,. -=- -- ~ 
- :: X 

· Menu utane •. · · - Menu Kedua Menu Ketlga 

' l<od Keterw,gan Kod Keterwyen Kod · Kd"'!'?" l 
1 

~ ~ J . r ~ebtfWM Merencang ...:.1 p ~ekOd BlW'CohM .:1 

.. ~ f
y t\NOAN ~ t~o,y . j4 crckod l<ep.eu:(WI Boncnon 

-~p;:. r~-· ft:c:--:-e~-=~~~-=-Mesyua,-sw.,-:;n __ :,·J f c=--c------- r , f ~ekodKe"'.Mon M"-111 J~ 

f F ;..----- fl fo;ic-K~ 

p Nl.AIAN & T AKSIRAN p lll<M K~USM Pe, moh0nen 

J<" f<AwALAN f>EM3ANQUIIAN .:J I j ~ ~ton Slalus ~ 

Recc,d, 8/fo - -

Rajah l 

2) Double Click pada Menu Ketiga (Pengesahan Keputusan) dan skrin pada Rajah 2 

akan dipaparkan . 
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,a::il Slst tm Ot rstp.,du Plhllk OerkuMn TtmpAtiln · [KAWALAN PCMB~AN] 

i.m ~~ d.t P~ y&on Blok Relod MedM fwwltl Wndt:M - ·--·--

lBl~ 1 aj IA!J ~ '.!!1lf~I l~I Sl':J l t=-~11 ◄◄ 1 ◄ I ► l ►► l l'+l'xl ~ 

i'-leQ<'O 0-dl I'& K""' No Lot No Y.JP P~ i~ 

II ros-roo- 0703 ~ 177032 1-ll -52 71 ,-,ot-0 ADAM ISl(Al'{)AA B. mHD AAIF _SAH io2J0~/200S _:j 

~~r-r-r-- r--
1 I r-r-r------------- - --t--,-----
r-r-r-r-r-- ,- - ~--

FFFF: F~-
~r-r-r-r-- r-
~~r-r-r-- r-~-
1 I r-r-r-- r-,:---
r=r-r-r-r--

I ~FFFF======= Fr---
' r-r-r-r-- r- ..:J 

P~AA 

FRM-401 Oi: No~ items rt destnation block.. 
Recad 1/1 ___ • ---- - --- -

Rajah 2 

3) Letak J...--ursor (atau Double U ick) pada mana-mana medan yang pertu d.ilak-ukan 

proses pengesahan keputusan, kernudian tekan butang 'Papar·. Sk.rin pada Rajah 3 akan 

dipaparkan . 
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.~ Sls~ffl18ernpadu PIMk lle1k114sa Tempnt,m . (KAWALAN PEMBANGUNAN) r _ r c51 Ii) 

11D Ind., --,.--,..,...., - -,-.-....,.., u,n Wndow ---- ---------- -
4 

--: ' 

,_ ' . 
. = ;( 

,.... 

Tlch Mesyw,« I 28/(}l/2005 

l!IITO« Mesyw,at I 61LIK 1-'ESVUARAT TINGKAT S, MPKT 

K~ jLU.US ~ 

utaan 

JMPKT 

Tdrltl 
r,---
;02/~f2(X15 

Tirl:h 

:OZ/OS/2(,()S 

M.,sa Mes-,,uor..t J IIJ:00 AM 

..:J 

...:J 

...:J 

.:J 

I SAH I 
L _____ _ _ ---

Recad 1/1 - -~-- --- --------- ·- -- ----- -- - __ ., __ - - - -- ---

Rajah 3 

Butang Sah 

4) Masu.kkan sernua ma.klumat yru1g diperlukan, kemudian tekan pada bu tang !bl] 

untuk menyimpan mak:lumat ang dima ukkan ke dal::im pangkalan data. 

) Tckan butan · ah' untuk men ,c ·ahkan kcputu an perm honan ini . 

6) T kan pndn b11tn11 , IDJ 11nt11k k -l11 nr cforipacin 11bmod11l NK I 8. Pengguna nkan 

tama . 

-10 
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K. CET \l'-.-\N KEPUTUSAN PERMOIIONA 

Fung i ini adalah untuk mencetak kept1h1.Sa11 permohonru1 yru1g telah disahkan 

samada diluluskan atau ditolak. 

Untuk memulakan proses cetakan keputusan permohonan, berikut adalah kaedah untuk 

m · II) 
encapa1 modul tersebut (NK 19 . 

Conteh: Kod (Nama Menu Sistem) -+ Kod (Menu Utama) -+ Kod (Menu Kedua) 

-+ Kod (Menu Kctiga) 

1) (Sistem Bukan Akaun)-+ K (Kawalan Pembangunan) -+ 1 (Kebenaran 

Merancang) -+ 9 (Cetakan Keputusan Permohonan). Rujuk kepada Rajah 1. 

I I 
111 111 11hmod11I C ·1:11,. 111 K q >1 1111 ·,1111 P ·1 m o lt o na 11 

•I I 
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~ _Sls t•m 0.rs•pad u PIMk 8•1ku11s4 Tompat11n - (U• nu UtM14] 
~ l indo~ - - - don 6rtuon_ W_ indow _______________ _ 

Sletan 

~ CD 

Maj/is Perbandaran Kuala 
Tmgkal 4-8, Menara PM/NT 

Jalan Sultan Ismail, Kuala Terengganu. 

Tel : 09-6261111, Fax : 09-6226570 

KOd K~~MOM 

Terengganu 

f fOJQJRUSAN ASfT 

p f1NW'1AN 

.:J 
_J 

&rlnttgrasl IH~n Sht.a1 Akll@ dQ11 ~1/HJJ 

SJ•m &k11n AbuJt 

~ jsisriM Bl.JKAN Ar.Ai.X-1 

• Menu Utama .. 

Kod Keterw,gen 

1 ~~ 'J tz:N¥)~ 
.:1 

p )filS£NAN 

' f A.AN Tl<I.J>S.l,.m 

f) ~ & T AKSIRAN 

J< )<AWAI.AN PaeANOLNAN 

r p f,ie,ekod K~vtM Me,yu,,,111 JA< 

......-------
F 

~ Mc:ohon KcpUu:cn 

.-------- fl° ~IW'IK~Permoholwoi 

_:j r j ~ Jsemetan Sllllus Pennctlonan 

Recc.d: ~fo- - ---- ----· -- ... ··-- -- --- --· -·- -- --· --

Rajah 1 

- - X 

2) Double Click pada Menu Ketiga (Cetakan Keputusan Pennobonan) dan skrin 

pada Rajah 2 akan dipaparkan. 

-1 
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r_::...~~ 
- = X 

T¥ ,l-h T.,,..t, 

No l ot No K/P Pemol,on Status PriYin P..-y,.. 

~- ~P - 12'3➔ · vAAIKAT PEMAJU UT AMA ~Lt.US 127/01/2005 27/01/2005 ...:J 

II ros-~jotOl ~ifR·02 15 ~YAAI Y.AT MWA0 9'\AII ,TOI.AK l27/02f2005 127/fJl/2005 

1111~~, 0202 ~~➔ 1 20 1·11 · 5 t1A55ANAl·BA9U 8. ABOULI.AH ,LL,tlJS j0 l /01/2005 ,01 /01/2005 

lllros-[oa' j 070J ~-~70J2 1·11 ·5 l'X>HD ADAM ISl(MQAA 6. MOt-0 AP IF ~LlUS ! 02/0➔/2005 ;oz/C>l/2005 

r-r-r-r-r-. __ ~ _____ r--
r-r-r-r-1--,_---.-~-------r-----,-----
r-r-r-r-r--,__~ ______ r--
r==r-r-r-r-,--________ r--r---~--
I r-r--j -r-.---,--------r--.---r---
r-r-r-r-r-,__~ _____ r--
F=FFFF~=----FI,--r--

r-r-r-r-r-
: FFFFFF1------Fi--l -t---...:J 

-- fill¥. 

FAM..o, fl,: No l'\aVgable lenu n de:lnabon block. 
Reco.ct 1/4 ---- ----- .. - --· - -- -- -- .. . - . - --------------·- --- -- . 

Rajah 2 

3) Letak kursor (atau Double Click) pada mana-mana medan yang perlu dilakukan 

proses mencetak keputusan permohonan, kemudian tekan bu tang 'Cetak' . Skrin pada 

Rajah 3 akan dipaparkan . 

·I. 
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01 -lgJ ~ 1@1~11 I · I · I I 

I • 

JAOUAL PERTAMA 

KAEDAH-KAEDAH PENGAWALAN PERANCANGAN (AM) 1995 

BORANG C (1) 

KEBENARANMERANCANG 
(Kaedah 10(1)) 

mengikut 

Seksyen 21 (6) Akta Perancangan Bandar Dan Desa 1976 

KE BENARAN MERANCANG adalah dengan 1J11 d1ber1 kepada 

MOHD ADAM ISKANDAR B. MOHD ARIF 

h'PKT /.J'B/4A/1 f:l7 

beralamat BLOK 4. TINGKAT 2. FLAT SEP.I KEMBANGAl'I. 21900 KUALA 

TERENGGANU bag1 moksud Untuk mcmbuor pcrub::ihon yong matan dol::im 

penggunaan ranah d1penhalkan dibawah ini meng11<ut pelan yang d1serta1<an sebaga1 

mana yang di tun1ukl<an dalam pelan vanq dliamp1rkan di atas lot No 0049 Mukim 

Rajah 3 

4) Tekan pada butang l:xl untuk keluar daripada paparan bagi Rajah 3. 

5) fifi7 Tekan pada butang ~ untuk ke !uar daripada submodu! NK.19. Penggw1a akan 

berada pada Menu Utama. 
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L. .. EM \KAN .. TATUS PERMOHONAN 

Fungs i ini dig:unakan untuk menyemak status permohonan. Status permohonan 

boleh menjadi 'Buka' , ·Jelas ' , •oibantah' , •siasatan' , 'Mesyuarat' , 'Pra-sah ' , 'Lulus ' 

atau 'Tolak ' . Ia bergantung kepada proses pennohonan kebenaran merancang itu sendiri 

samada ia memenubi prosedur yang telah ditetapkan a.tan tidak. 

Untuk memulakan proses semakan status permob.onan, berikut adatah kaedah untuk 

mencapai modul tersebut (NK1 A 12
). 

Contoh: Kod (Na.ma Menu Sistem) -+ Kod (Menu Uta.ma)-+ Kod (Menu Kedua) 

-. Kod (Menu Ketiga) 

1) N (Sistem Bukan Akaun) --+ K (Kawa.Ian Pembangunan) -+ l (Kebenaran 

Merancang) --. A (Semakan Status Perrnohonan). Rujuk kepada Rajah l . 

I J 

tm11 •,uhmud ul S ·11 111~11 11 S1ut11 ·: J> ·1111o h<H1a 11 

-1 
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~ - si,tffl'I B•rupadu Pl~ ~ilc'ua,a r'emp"ai~;;-. [Mtnu Utama] 

~ 1'nd""4n ~Ol Pe, tanyaon !llok Rel.od ModM 6onl.uM Window 

- 6~ v": 
- :: X 

<x [TI 

Maj/is Perbandaran Kuala Terengganu 
Tingk91 4-8, Menera PM/NT 
Jalan Sukan /smeil, Kuala Terengganu. 
Tel ; 09-6261111, Fax : 09-6226570 . ' 

&riibQ,ul M'l!JI• Sl~m Auw, <1a11 s._, 
' 5l*11t8uk•11Ak- ' 

Rajah I 

2) Double Click pada Menu Ketiga (Semakan Keputusan Permohonan) dan skrin 

pada Rajah 2 akan dipaparkan. 
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I 
I I 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I I 

Rajah 2 

F 

..:J 
P"1'AA I 

-- - - ------ - ·--- --- -1 

3) Tekan pada butang liJ unntk keluar daripada submodul NK.l A Pengguna 

akan berada pada Menu Utama. 
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WHEN - NEW- FORM-INSTANCE 

Fungsi yang <l igunakun untuk mt:muparl:rnn skrin bagi sub-mo<lul. Conlohnya: Sluin 

NK.1 1 (Daftar Pennohonan) yang dipaparkan apabila pengguna double click pada 

submodul NK. 11 dalam Main iv!enu. 

SET_WINDOW_PROPERTY(forms_mdi_window, title, 'sistem 
Bersepadu Pihak serkuasa Tempatan'); 
SET_WINDOW_PROPERTY('WINOOWl'' window_state, maximize); 

:HEADER.TXT_PRG := 
Get_Applicat ion_Property(current_form_name); 
:HEADER.TXT USER := USER; 
: HEADER. TXT =.os : = 
Upper(Get_Application_Property(connect_string)); 

begin 
~elect sysdate 
lnto :HEADER.TXT DATE 
from sys.dual; -

end; 

ON ERROR 

Fungsi yang digunakan untuk memaparkan ralat sekiranya pengguna melak.--ukan 

kt:::silapan. Conloh: Pengguna li<luk mc.::nc.::k.,m bul,mg ' Jana Bil' st::bdwn mt::nd .. an bul.ang 

'Cetak Bir untuk cetakan bil. 

IF ERRO R._CODE IN (40401,40405) THEN 
null ; 

EL SE 
, Mes g ( RRO R_TYPEI I' - ' I jto_char(ERROR_CODE)I I': 
I I RROR._ T XT) ; 

RA o rm Tri gge r Fa ilure ; 
NO · - -

I 
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PRE-INSERT 

Fungsi ynng dilnksanakun scbclurn sesuatu rekod dimn ·ukkan ke dnlarn horang 

elektronik. 

declare 
nID number; 

be~in 
1f :kpt_tanah.tnh_id 1s null then 

nID := ID_TANAH; 
end if; 

:kpt_tanah.masuk_oleh := :header.txt_user; 

:kpt_tanah.masuk_tkh := :header.txt_date; 
end; 

PRE-UPDATE 

Fungsi yang dilaksanakan ketika proses penghantaran rekcd di mana sebelum rekod 

tersebut dikemaskini. 

begin 
:kpt_tanah.kemaskini_oleh ·- :header.txt_user; 

:kpt_tanah.kemaskini_tkh := :header.txt_date; 

end; 

Pos - UPDATE 

Pun : i ini <li lnk: anakan : •I •pa: pr r t.:s pcngcrnaskininn rck xi . 

b gin 
f :kp _p rmohonan.bilm_no is not null then 

. : mp.d_no_bil := 
-kp _p rmohon n.jnsb_kodl I' / ' I I :kpt_permohonan.kodjbtnl I ' / ' 

jl~p d( _ h r(:kp _p rmohonan.bilrtLno), 6, 

0 )II'/' I I :kp _p rmohon n.bilm_tahun; 
nd · · 

' 
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end; 

POST-QUERY 

Fungsi ini dilaksanakan setelah pertanyaan ke atas sesuatu rekod dirnasuk.kan. 

Bertujuan lllltuk menghantar pertanyaan kepada pangk.alan data. 

begin_ 
begin 

select neg_ktrgn 
into :kpt_tanah.neg_ktrgn 
from glo_negeri 
where neg_kod = :kpLtanah.neg_kod; 

exception 
When OTHERS then null; 

end; 

begin 
select dae_ktrgn 
into :kpt_tanah.dae_ktrgn 
from glo daerah 
where neg=kod = :kpt_tanah.neg_kod 
and dae kod = :kpt_tanah.dae_kod; 

exception -
when OTHERS then null; 

end; 

begin 
select rnbp_ktrgn 
into :kpt_tanah.mbp_ktrgn 
from glo_mbp 
where neg_kod = :kpt_tanah.neg_kod 
and dae kod = :kpt_tanah.dae_kod 
and rnbp=kod = :kpt_tanah.mbp_kod; 

exception 
wh en OTH ERS then null; 

nd; 

b gin 
1 

lrl 0 
rom 

wh r 
nd 
nd 

k w_k rgn 
: kp _t an· h.kaw_ktrgn 
glo kaw n 
n g- kod = :kp _tanah.neg_kod 
d - kod :kp _tanah.dae_kod 
mbp=k d :kp _ n h.mbp_kod 
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and kaw kod = :kpt_tanah.kaw_kod; 
exception -

when OTH ERS then null; 
end; 

begin 
select 
into 
from 
where 
and 

kodLketerangan 
:kpt_tanah.jns_lot_ktrgn 
kpk_kodl 
kod_jns = 1

JNSLOT
1 

kodLkod = :kpt_tanah.tnh_jns_lot; 
exception 

when OTHERS then null; 
end· I 

end· 
' 

BUT ANG 'Akuan Terima' 

WHEN-BUTTON-PRESSED 

Fungsi ini dilaksanakan apabila penggmia klik pada butang 'Ak.1.lllil Terima ' di mana ia 

benujuan untuk memanggil Laporan Ak-uan Terima Pennohonan. 

DECLARE 
pl paramlist; 

BEGIN 
pl:=create_parameter_list('pl'); 

add_J?arameter (pl, 'p_phn_id', text_parameter, : kpt_permohonan. 
phn_1d)· 

add_parameter(pl, 'paramform' ,text_parameter, 'no'); 

run_product(reports, 'NKlLROl.RDF' ,synchronous,runtime,file 
5 Ystem,pl,null); 

des troy_parameter_list(pl); 
END; 

!!,lJTAN , '.Jana Bil 

Wlt N- BUTT N- PR D 
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fW1gsi ini di laksanukan apabila pcngguna klik pada butang ·Jana Bil' di mana ia 

berlujwm w1luk. menjunu nombor bil Sc i Lu Juw-<lulu yang ~rk.uilan Ju lam Si.s le::m 

Pcrakauanan. 

DECLARE 
nstatus boolean; 

BEGIN 
commit_form; 
nstatus := JANA_BIL; 

END; 

jana_bil RETURN boolean IS FUNCTION 
nNoBil 
sTahun 
sJabatan 
sJnsbKod 
nI D 

number; 
varchar2(4); 
varchar2(6); 
varchar2(30); 
number; 

BEGIN 
sJnsbKod := 
sTahun 
sJabatan := 

:tmp.jnsb_kod; 
:= to_char(:kpt_permoh~nan.phn_tkh , 'rrrr'); 

:kpt_permohonan.kodJbtn; 

if :kpt_permohonan.bilrrt_no is null then 
BEGIN 

select ctrl_seq 
into nNoBi l 
from AK400_TB_CTRL_NO 
where ctrl_tahun = sTahun 
and ctrl_jabatan = sJabatan 
for update; 

EXCEPTI ON 
when NO_OATA_FOUND then nNoBil := O; 

END; 

nNoBil := nNoBil + 1; 

if nNoBil = 1 then 
BEGIN 

I NSE RT I NTO AK400_TB_CTRL_NO(CTRL_TAHUN, 
l RL_ JABA AN, CT RL_ EQ) . 

VALU s (sTahun, s Jabatan, nNOBll); 
ND; 

l 
N 

UPOAT 

R 

AK400_TB_CTRL_NO 
Rl Q = nNoBil 
R - TAIIUN = sTahun 
RI = ABA AN = b n; 
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END; 
end if; 

:kpt_permohonan .jnsb_kod := sJnsbKod; 
:kpt_permohonan.bilm_tahun := to_number(sTahun); 
:kpt_permohonan.bilrn_no := nNoBil; 
:tmp.d_no_bil := 

-
1
·k
1
pt_permohonan.jnsb_kodl ! '/' ! ! :kpt_permohonan.kodjbtnl I'/' 

, lpad(to_char(:kpt_permohonan.bilm_no), 6, 
O')I I'/' I lto_char(:header.txt_date, 'RRRR'); 

begin 
INSERT INTO 

AK400_TB_BIL_MST(JNSB_KOD,KODJBTN,BILM_NO,BILM_TAHUN,BILM T 

KH,BILM_RUJ,BILM_NAMA._PLGN, -

BILM_TKHJ1ASUK,BILM_MASUK__OLEH,BILM_FLAG_SISTEM) 
VALUES(:kpt_permohonan.jnsb_kod, 

:kpt_permohonan .kodjbtn, :kpt_permohonan.bilm_no, 
~oh_number(to_char(:header.txt_date, 'RRRR')), 
· eader.txt_date, 
:kpt_tanah.tnh_no_fail, :kpt_pemohon.pmh_nama, 

:header.txt_date, 
:header.txt_user, 'ABT'); 

end; 
end if; 

begin 
delete 
where 
and 
and 

end· , 

ak400 tb bil_dtl 
kodjbtn - = :kpt_perrnohonan.kodjbtn 
bilm_no = :kpt_permohonan.b11 m_no 
bilm_tahun = :kpt_permohonan.b1lm_tahun; 

9?-block('KPT_PERMOHONAN_DTL'); 
f1rst_record; 
loop 

begin 
INSERT INTO 

AK400_TB_BIL_DTL(JNSB_KOD,KODJBTN,BILM_NO, BILM_TAHUN, 

BILD_SEQ, BILD_ JNS_TRN, 
ITEMB KOD,BILD_KTRGN,BILD_AMAUN) 

. values('BIL-AM', :kpt_permohonan.kodjbtn, 

.kpt_permohonan.bilm_no, :kpLpermohonan.b1lrn_tahun, 
:kpt_permohonan dtl .phnd_seq, 
:kp - P rmohonan- dtl .phnd_jns_trn, 
. :kp _p rmohonan_dtl.txt_iternb_kod, 
:kp _p rmohon n_dtl .d_jns_trn, 
-kl) _p .rmohon n_dtl.rl_Jumlah); 

nd; 

y m .1 r cord = ' RUE' then 
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next_ record; 
end if; 

end loop; 
commit_form; 
return TRUE· 

END· ' 
' 

!HJTANG 'Cetak Bil' 

WHEN - BUTTON- PRESSED 

Fungsi ini dilaksanakan apabila pengguna klik pada butang 'Cetak Bil ' di mana ia 

bertujuan untuk memaparkan Iaporan bil. 

DECLARE 
pl pa ramli s t; 

BEG IN 
9?_block('kpt_permohonan_dt l '); 
first record· 
loo - ' 

:kpt_permohonan_dtl .phnd_seq := 
GET_BLOCK_PROPERTY('KPT_PERMOHONAN_DTL', CURRENT_ RECORD); 

if :system.last_record = 'TRUE' then 
exit; 

else 
next_record ; 

end if; 
end 1oop; 
comm1t_form; 

pl:=create_parameter_list('pl'); 

ad1_parameter(pl, 'p_jnsb_kod' ,text_parameter, :kpt_permohona 

n • J nsb_kod); 

add_~aramet er(pl, 'p_kodjbtn' , text_parameter, :kpt_permohonan 

-kodJbtn); 

ad~_par meter (pl, 'p_bilrrL no' ,text _pa rameter, :kpt_permohonan 

.b1lm_no); 

add_p_r m r( pl, 'p_bil rn_tahun' ,text_parameter, :kpt_pe rmoho 

n n.b1lrr hun ) · 
dd_p rm r (pl, 'pa ramf orm' , tex parameter, 'no'); 

run_produc ( r po r ts ,' k402_ r9 ' , s ynchronous ,runtime,fi l esys t 

.rn , r> l , n lJ 11 ) ; 
d roy_p rm r_l i (pl) ; 

7 
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END; 

PROSES 1VIENJANA NOIVIBOR lD 

1) ID _PEMOHON 

FUNCTION ID PEMOHON RETURN NUMBER IS 

nro number; 
be9in 

if :kpt_pemohon .pmh_id is null then 
/ * ~enerate ID_PEMOHON */ 
begin 

select kodLseq 
into nID 
from kpk_kodl 
where kod_jns = 'PMH_ID' 

, and kodLkod = to_char(:header . txt_date, 

RRRR') 
for update; 

exception 
when NO_DATA_FOUND then 

nID := 0; 
end· 

' 
if nID = O then 

nio := 1; 
begin 

INSERT INTO KPK_KODl(KOD_JNS, KODLKOD, 

KODl_KETERANGAN,KODLSEQ) 
, VALUES ('PMH_ID', to_char(:header.txt_date, 

,RRRR'), 'ID Pemilik Tahun 'I lto_char(:header.txt_date, 

RRRR'), nID); 
exception 

WHEN OTHERS THEN NULL; 
end; 

else 
nID := nID 1 1; 
begin 

UPDATE 
SET 
WH ERE 

, AND 
RRRR' ) ; 

nd· 
. ' nd 1 f; 

nd i · 
' 

KPK_KODl 
kodl_seq = nID 
KOD JNS = 

1 PMH_ID
1 

KODL KOD = to_char(:header.txt_date, 

:KP _ MOHON.PMH_ D := 
AD( o_ IIAR(n o) , , ' 0 ' ) 11 ' / ' II o_char(:header.txt_d t e , 

'RR' ) ; 
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re tu rn 1; 
end; 

2) ID_PERMOHONAN 

FUNCTI ON ID_PERMOHONAN RETURN NUMBER IS 
nro number; 

BEGIN 
if :kpt_permohonan.phn_id is null then 

begin 
~el ect kodL seq 
i nto nID 
from kpk_kodl 
where kod_jns = 'PHN_ID' 
and kodLkod = to_char(:header.txt_date, 

I RRRR') 
for update; 

exception 
when NO_DATA_FOUND then 

nID := 0; 
end ; 

if nID = O then 
nID := l; 
begin 

INSERT INTO KPK_KODl(KOD_JNS, KODLKOD, 

KODl_KETERANGAN,KODLSEQ) 
, VALUES ('PHN_ID', to_char(:header.txt_date, 
RRRR'), 'ID Permohonan Tahun 

'I lto_char(:header.txt_date, 'RRRR'), nID); 
exception 

WHEN OTHERS THEN NULL; 
end; 

else 
nID := nID + 1; 
begin 

UPDATE 
SET 
WHER E 

I AND 
RRRR'); 

end; 
end i f ; 

end i f ; 

KPK_KODl 
kodl_seq = nID 
KOO JNS = 1 PHN_ID

1 

KODL KOD = to_char(:header.txL date, 

:KPT_PERMOHONAN.PHN_I D := 
~PAD( o_CHAR (nI D),5 , 'O')I I' / ' I lto_char(:header.txt _dat e, 

RR I ) ; 
r urn 1 ; 

ND 
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J) ID_TANAH 

FUNCTION ID TANAII RETURN NUMBER IS 
nID number· 

BEGIN ' 
if :kpt_tanah.tnh_id is null then 

/ * Generate ID Tanah */ 
begin 

select kodLseq 
into nID 
from kpk_kodl 
where kod_jns = 'TNH_ID' 

'RRRR')nd kodLkod = to_char(:header.txLdate, 

for update; 
exception 

when NO_DATA._FOUND then 
nID := 0; 

end; 

if nro = O then 
nID := l; 
begin 

INSERT INTO KPK_KODl(KOD_JNS, KODl_KOD, 
KODLKETERANGAN,KODLSEQ) 
, VALUES ('TNH_ID', to_char(:header.txt_date, 
, RRRR'), 'ID Tanah Tahun 'I ! to_char(: header . txt_date, 

RRRR'), nID); 
exception 

WHEN OTHERS THEN NULL; 
end; 

else 
nID := nID + l; 
begin 

UPDATE 
SET 
WHERE 

I AND 
RRRR'); 

end; 
end if; 

end if; 

KPK_KODl 
kodl_seq = nID , 
KOD JNS = 'TNH_ID 
KODl_KOD = to_char(:header.txt_date, 

:KPT_TANAH.TNH ID := 
LPAD(TO CHAR(nID-) 5 'O')I I'/' I lto_char(:header.txt date 
I RR I); I ' - I 

r urn 
NO; 

10 
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-4) ID_ BANTAHAN 

FUNCTION ID BANTAHAN RETURN NUMBER IS 
nio number· 

begin ' 
if :kpt_bantahan_mst.bth_id is null then 

/* Generate ID_BANTAHAN */ 
begin 

select kodLseq 
into nID 
from kpk_kodl 
where kod_jns = 'BTH_ID' 
and kodLkod = to_char(:header.txt_date, 

'RRRR') 
for update; 

exception 
when NO_DATA._FOUND then 

nID := 0; 
end; 

if nID = O then 
nID := l; 
begin 

INSERT INTO KPK_KODl(KOD_JNS, KOOl_KOD, 

KODl_KETERANGAN,KODLSEQ) 
, VALUES ('BTH_ID', to_char(:header.txt_date, 
,RRRR'), 'ro santahan Tahun 'I !to_char(:header.txt_date, 

RRRR'), nID); 
exception 

WHEN OTHERS THEN NULL; 
end; 

else 
nID := nID + 1; 
begin 

UPDATE 
SET 
WHERE 
AND 

1 RRRR'); 
end; 

end if; 

KPILKODl 
kodl seq= nID 
KOO JNS = 'BTH_ID' 
KODl_KOD = to_char(:header.txt_date, 

end if; 
:KPT_BANTAHANJ1ST.BTH_ID := 

~P"9(TO_CHAR(nID),S, 'O')I I'/' I lto_char(:header.txt_date, 

RR); 
r urn l; 

end; 
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-) fD_ [A ATAN 

FUNCTION ID SIASATAN RETURN NUMBER IS 
nID number; 

BEGIN 
if :kpt_siasatan.sst_id is null then 

begin 
~elect kodLseq 
into nID 
from kpk__kodl 
where kod_jns = 'SST_ID' 

, and kodLkod = to_char(:header.txt_date, 
RRRR') 

for update; 
exception 

when NO_DATA_FOUND then 
nID := 0; 

end; 

if nro = O then 
nID := 1; 

begin 
INSERT INTO KPK_KODl(KOO_JNS, KOOl_KOD, 

KODl__KETERANGAN,KODLSEQ) 
, VALUES ('ssT_ID', to_char(:header.txt_date, 
,RRRR'), 'ID siasatan Tahun 'I lto_char(:header . txt_date, 
RRRR'), nID); 

exception 
WHEN OTHERS THEN NULL; 

end; 
else 

nID == nID + 1; 
begin 

UPDATE 
SET 
WHERE 
AND 

1 RRRR'); 
end; 

end if; 
end if; 

KPK_KODl 
kodLseq = nID 
KOD JNS = 'SST_ID' 
KODLKOD = to_char(:header.txLdate, 

:KPT_SIASATAN.SST ID := 
LP/\O(TO CHAR(nID) 5- '0')I I'/' I lto_char(:header.txt date 
I RR') ; - , , - ' 

r urn 1 ; 
N . 

' 
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