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Abstrak 

Laporan projek ilmiah ini mencadangkan pembangunan sebuah sistem yang mampu 

membantu para pensyarah dan pelajar di dalam proses pembelajaran. Sistem yang 

dibangunkan ialah Online Learning Teaching Materials Assistant atau OLMA. 

OLMA adalah merupakan satu sistem yang memberi pelbagai kemudahan kepada 

pelajar seperti membolehkan mereka mendapatkan nota kuliah, menghantar tutorial 

atau tugasan dan meny mak rnarkah pada bila-bila masa dan d: mana ahaja 1 tern 

1111 turut dil ngkapi d n an a pek k elarnatan p rti p nggunaan katalaluan bagi 

rn ng le. kkan pengguna yang tidak sah dapat mencapai sistern ngan wujudn 'a 

sistern mi diharapkan masalah-masalah seperti kelewatan mendapat maklurnat 

pembelajaran, keciciran nota kuliah, kehilangan maklumat pembelajaran, 

penyampaian kuliah yang tidak konsisten dan sebagain a dapat dielakkan. Di 

samping itu ia juga dapat mengurangkan pembaziran dari segi masa dan kos serta 

meningkatkan tahap penumpuan pelajar terhadap s i kuliah yang dijalankan. 

Metodologi yang digunakan untuk mernbang unkan 1 t m iru adalah secara 

pernprototaipan m mandan kan ka 'dnh 1111 m ·111l ·n. rkan 1 ciubahr n-1 irub: han 

pada 1 tern Iii, kukan d n nn mudnh Inn cb: ran) 1 cmbetulan m salah dapat 

drlakuknn p:i la p 11111 ka: nwal. ]\II menggunnk: n , ntar: muka grafik pen 1 run 

v:1n ~ h ·1:1 at uunnh 1 enggunn In hb: n iunkan m 11 gunakan 

d ·11 •.1111 bnhn a skup s ·p ·111 Jn"aS rq t Inn\ npt 

P dan dimarupulasi 
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I! tl: I: l'cngcnalan 

BAB I: PE,NGENAI AN 

I. I Pcngcnalan 

Perkembangan teknologi dan ledakan bahan yang berlaku sejak kebelakangan 

ini telah menyaksikan pembangunan teknologi bahan dan internet yang Jebih 

drastik. Semakin banyak laman web yang telah dibangunkan oleh institusi 

pengajian tinggi bagi memudahkan penyampaian bahan pembelajaran kepada 

para pelajar Di samping itu, pengunaan servis internet dapat mernperbaiki 

dan eteru nya meningkatkan lagi tahap k munika 'i d: antara p lajar dan 

r ngajar. 

Online Learning Teaching Materials Assistant (OLMA) adalah lanjutan dari 

sistem yang telah dibangunkan sebelum ini iaitu Online Counselling 

Assistant (OCA) oleh saudari Hana Salwani. Pembangunan OLMA adalah 

bertujuan untuk membantu mengurusan aktiviti pembelajaran pelajar seperti 

menerima bahan pembelajaran, menghantar tuga an atau tutorial dan 

menyemak markah. Di samj in itu in ju a m mudahkan capaian terhadap 

bahan ter cbut lch para 1 lajar pa In bila-l ila ma a ert: dirnana JU<l m r ka 

b .rada s •!:1 i t r I, 1 nt ca: aian kc intern t K . daan ini dapat mengurangkan 

1 •mb:1zir:111 masa dan tcna n dikalangan p lajar 
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I ah I: Pengenakm 

1.2 Kcnyataan Masalah 

Bahan pembelajaran yang baik dapat membantu para pelajar memahami 

kursus dengan lebih mudah dan berkesan Kedah penyediaan, penyampaian 

dan capaian terhadap bahan pembelajaran ini mempunyai hubungan langsung 

dalam memastikan matlamat ini tercapai. Lanjutan dari matlamat inilah maka 

sis tern Online Learning Teaching ·Materials Assistant (OLMA) dibangunkan 

Pada masa kini, walaupun t rdapat ist m-sist m yang berkaitan eperu rang 

t lah diban runkan lch Pusat Pcrnban iunan Multimcdi: (M n l l I I l 

Malaya iaitu 'Kursus Online' bagi membantu pelajar dalam rnendap: tkan 

bahan pembelajaran mereka dengan mudah dan berkesan namun ia udak 

begitu mendapat perhatian daripada pensyarah-pensyarah di fakulti mereka. 

Antara faktor yang menjurus kepada keadaan ini adalah berkemungkinan 

kerana kurang pendedahan dan pengetahuan tentang kemudahan tersebut di 

kalangan pensyarah dan pelajar. I eban -akan p n -arah lebih cenderung 

untuk mengunakan kaedah manual di dalam m ' i: kan dan pen arnpaikan 

bahan pernb .lajaran ini. .I Ins 'k!"'tli, kcs: nn •. adalah I lajar jug. t rpak a 

m 11da1 atkan bahnn 1 cml lnjnr: n c ara manual sebagaimana ia 

lq 1 crnbahknn 

I ·11 •.an p ·11 •tunnan hi .dah manual 1111, terdapat ban .ak kel mahan yan 1 .. 
Iii .san Antaran a adalah jannnan terhadap keuntuhan bahan nu cndin. 
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Bab I: Pcngcnalan 

ns ik kchilnngan bahan, cara pcnyampaian yang tidak konsisten, berlaku 

keciciran bahan yang hendak disarnpaikan, peningkatan kos, pernbaziran 

masa pelajar, kelewatan penerirnaan nota kuliah, soalan tugasan, markah dan 

akhimya yang lebih penting adalah kurangnya tumpuan dan pemahaman 

pelajar terhadap kuliah yang disampaikan. 

Dalarn membangunkan OLMA, surnber rujukan utarna adalah sistem ang 

lT R 

ftwar ivi i n dan Kur us nlin yang tel, h di angunkan I .h 

MDC,UM dan MMU Pendekatan yang sama akan digunakan iaitu dengan 

penyediaan ruang atau ternplat yang membolehkan pensyarah mendaftarkan 

bahan pembelajaran mereka seperti nota kuliah, soalan tugasan atau tutorial 

dan rnarkah ke dalarn sistem. Setiap pensyarah mernpunyai akaun masing- 

rnasing yang membenarkan mereka mencapai sistem. Manakala pelajar pula 

dapat rnencapai bahan pernbelajaran, m nghantar tuga an dan menyernak 

rnarkah dengan menggunakan katalaluan .an t h di rikan I h pensyarah 

rnereka. Hak a1 aian :ini 1 en arnh Ian lajar ialah 'R ·A ' dan 

'WRIT~' 

I iharapknn lcn ian I cmbangunnn Llvl ini akan dapat menangani segala 

k ·I .muhnn ynn • tcrdaj at pada ka dah manual Di sarnpin 1 itu ia dapat 

111 nungkutkan la •1 mutu pcmbclajaran clans tcrusn -a 111 11 iha ilkan graduan 
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Bab I: Pcngenalan 

yang bcrkualiii yang mampu mcmngkatkan daya saing di dalarn dunia yang 

sernak in mencabar ini. 

1.3 Objektif Sistem 

Berdasarkan daripada beberapa pembacaan dan kajian serta analisis yang 

dibuat, dapatlah dinyatakan beberapa objektif OLMA ini dibangunkan. 

Antara objektifnya adalah seperti berikut: 

a) M mudahkan pclajar mencapai bahan p m lajar c n d c n n n hantar 

tugasan mereka dan menyemak markah pada bila-bila masa dan 

dimana-mana sahaja. 

b) Memastikan keselamatan bahan dimana ia dapat mengelakan risiko 

kehilangan berbanding kaedah manual. 

c) Meningkatkan keutuhan bahan di maria barang p rubahan terhadap 

bahan han a dilnkukru. 1 adn. atu sumt er s, haja 

d M n dinkan ntu _ i tern < ng rarnah pengguna, mudah difahami dan 

11 iunakan bnui merna tikan matlamat dipenuhi. 

·I 
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Bab I: l'enp,enalan 

c) Da1 nt mcngurangkan pernbaziran masa dan tcnaga pelajar seterusnya 

meningkatkan tahap penumpuan dan pemahaman pelajar terhadap 

kursus kerana pada kebiasaannya bahan pembelajaran boleh diperolehi 

sebelum kuliah dirnulakan. Tambahan pula bahan pembelajaran yang 

disediakan adalah lengkap dan menggunakan kaedah penyampaian 

yang menarik. 

f) Memperbaiki segala k I mahan yan telah dikenalpasu dalam kaedah 

dan istern yang digunakan sekaran z. 

1.4 Skop Sistem 

a) Sistem ini boleh digunakan oleh semua pensyarah dan pelajar dari 

semua fakulti yang ada di Universiti Malaya. 

b) Bahan pembelajaran dan bahan-bahan lain mengenai kursus yang 

dimuatkandalam sistem b leh di apai I h lajar m naikut fakulti. 

, i t 111 m '1W'rl11J.: 111 lop,i11 Inn J s. ll'OJ" I untuk pelajar mencapai bahan 

p .mb laj: rau Inn menycmak markah mereka. Han .a pengguna 

b irdnftar s haj: dibcnarkan ms uk k dalarn sistem. 
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Hoh 1: Pcngcnalan 

cl) Pada pcringkat awal pcmbangunan, sistcrn hanya mampu menyokong 

bahan pembelajaran dalarn bentuk teks dan imej sahaja. Waiau 

bagaimanapun keupayaan sistem akan ditingkatkan dari masa ke 

sernasa. 

e) Sistem menyediakan ruangan yang membolehkan pelajar menghantar 

dan mendapatkan semula tugasan dan tutorial yang telah disemak 

istem juga mamj u m n lak p nghataran yang lewat dan ma a yang 

telah dit tapkan ol h pcnsyarah mer ka. 

f) 2 jenis katalaluan yang diperuntukan oleh sistem kepada pengguna 

iaitu capaian 'READ' dan '\\TRITE'. 

g) Mengunakan antaramuka pengguna yang interaktif bagi mengelakan 

pengguna merasa bosan atau kurang m maharni aliran proses yang 

disediakan.oleh istern 
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/Jah 1: I cngenalan 

1.-l Peran<·ancan Aktiviti dan Pc11skcd11lan Projck 

arta Gantt digunakan untuk menjadualkan tugas dan juga tempoh masa 

yang diperlukan untuk menyiapkan projek ini 

Aktiviti Jun Julai Ogos Sept Oct Nov. Dis. Jan 

2001 2001 2001 2001 2001 2C01 2001 2001 

Cadangan 

Projek 

Kajian Literasi 

Anali i 

Keperluan 

Rekabentuk 

Si stern 

Proses 

Mern prototai p 

Proses 

Pengkodan 

Pen ujian( 11 i t, 

1todul,lnt' ras 1 

I kum inr: 1 

Lap ran 

Rajah 1 · Jadual 1 r j ·k nlin Learn1111 Tea hin • Materials 

7 

Univ
ers

iti 
Mala

ya



BAB2 

Univ
ers

iti 
Mala

ya



Bab 2: Kajicu: Literasi 

BAB2: KA.JIAN LITbRA. I 

2.0 Pcncarian Fakta 

Pencarian fakta adalah satu proses formal yang digunakan dalam membuat 

kajian atau penyelidikan. Objektif utama pencarian fakta ini adalah untuk 

mendapatkan fakta-fakta, maklumat-maklumat serta bukti-bukti yang 

berkaitan dengan pembangunaan perisian atau sistern. Temuduga, soal 

selidik, lungsuran laman web dan persempelan sistem sedia ada adalah 

diantara teknik-teknik yang boleh dijalankan untuk mcngurnpul dan 

m ndapnikan maklumat tcntang sist m yang h nclak dibangunkan rta jug, 

keperluan-keperluan yang perlu dipenuhi. Pencarian fakta juga dikenali 

sebagai pengumpulan maklumat dan data. 

2.1 Teknik Pencarian Fakta 

Adalah penting bagi pembangun rnemaharni teknik-teknik pencarian fakta 

bagi rnemastikan kejayaan sesuatu projek. Berikut adalah eberapa teknik 

pencarian fakta yang telah dijalankan untuk m 11 )urnpul maklurnat dan data 

2.1.J Tt•1111ul1111a 

Tcrdapat 2 J '111- tcruudu ia 1nng b !eh dijal nkan iaitu temuduga secara 

b nstiuktur Inn ju ra t muduga tidak berstruktur. Bagi temuduga berstruktur 

: · •,alo s mlnn-soalan tclah di cdiakan t rl bih dahulu sebelum temuduga 

dualunkuu Manakala ba )j icmudu ia udak ber truktur, s alan tidak 
" 
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Bab ]: Kajian Litcrasi 

d: .cdiakan dan ia lcbih bcrbcntuk kcpada pcrbualan Dalarn menjalankan 

analisi sistem ini, kaedah temuduga udak berstruktur telah saya gunakan 

untuk menemuduga beberapa orang pelajar dari fakulti yang berbeza di 

Universiti Malaya(UM), Universiti Teknologi Malaysia(UTM), dan 

Universiti Putra Malaysia(UPM). 

2.1.2 Soal Selidik 

oal selidik dijalankan den an tujuan untuk mendapatkan data-data erta 

maklumat-rnaklumat dengan ara yan lcbih i icmatik dan cam b rtuh I, 

telah dibahagikan kepada dua bahagian di mana bahagian pertama meliputi 

topik penerimaan maklumat pembelajaran secara on line dan bahagian kedua 

adalah berkenaan penghantaran tugasan dan tutorial secara online. Soal 

selidik telah dijalankan di 6 buah pusat pengajian seperti berikut: 

1. Universiti Malaya(UM): Bukan FSKT t1 

2. Universiti Putra Malaysia(UPM) 

3 Universiti Multim di:i(MIVI ) 

4 ru ver iti T kn gi Maln -sin Tivl 

5 111 r.111 Tckn 1i Mnrn( itm) 

1·01'.1Ne1 ri 
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Bnb 2: Kajian l.itcrasi 

~ al Sclidik ini mclibatk an 72 orang pclajar d: rnana 12 orang dari setiap satu 

pusat pcngajian. Bagi pelajar UM soal selidik hanya dijalankan terhadap 

mereka yang bukan dari fakulti sams komputer & teknologi 

maklumat(FSKTM) kerana soal selidik ini telah dilakukan oleh saudari Hana 

Salwani dalam Projek OCA Sila rujuk ke Lampiran 1 A-For;nat borang soal 

selidik. 

2.1.3 Lungsuran La1nan Web 

Int rn t adalah salah atu saluran yan banyak m mbaniu p 'n anan 

maklumat yang diperlukan dalam proses membangunkan projek ini Dcngan 

memasukkan satu kata kunci ke mana-mana enjin pencarian, tajuk-tajuk 

maklumat yang berkaitan akan dipaparkan. Cara ini Jebih mudah dan Jebih 

menjimatkan masa berbanding dengan 2 teknik pencarian di atas tetapi 

kadang kala tidak begitu tepat dan memenuhi kehendak analisa. Diantara 

alamat Jaman web yang selalu dikunjungi ialah: 

I. http://vv·\,vw,mmu.edu.my 

2. nu Y//mdc 11111 .cd~1 111 ·:, imd ·/m uumeuu nsf 

h U p)j wv, ~· 11 nit ~11'"""' d I L.JJ1X 

4 hup·//w\\ v t's11111 upm cdu.my/main:ltns html 
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/io b 2: 1'. o Ji cw Li le ra si 

2.1 A Pe111haraa11 dari Bulm Teks, B11lrn R11j11kan <Ian Tcsis tcrdalrnlu 

Buku teks, buku rujukan dan salinan tesis pelajar senior yang berkaitan 

dengan sistem ini merupakan ccntoh-contoh bahan rujukan yang banyak 

membantu dalam mengumpul maklumat. Bahan-bahan ini telah diperolehi 

daripada pensyarah, rakan-rakan dan juga dari Perpustakaan Utama 

Universiti Malaya. 

2.2 Keputusan soal selidik 

oal elidik 1an(f dijalankan terbahagi kcpada dua bahagian di rn;\11<1 

bahagian pertama adalah berkenaan penerimaan maklumat pcrnbelajaran 

dalam talian dan bahagian kedua adalah berkenaan penghantaran tugasan 

atau tutorial secara dalam talian. Berikut adalah analisa ke atas maklumat 

yang telah diperolehi hasil dari soal selidik yang telah dijalankan. 

Bahagian A: Penerimaan maklumat pembelajaran secant online 

1. Merujuk Graf 2.1 di .bawah menunjukkan p ratu an lajar dari tiap pusat 

perigajian yan tahu t nt:\111~ k '" ujudan sistcm pen runaan maklurnat 

pernbelajarar n nrn mlinc. 
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lioh s : Kajian l.uerasi 

Pcratusan pe lajar yang tahu mengenai sistem 
penerimaan material pembelajaran secara online 
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Graf2.1 

Sebanyak 71 % pelajar UM tahu mengenai kewujudan sistem ini. Bagi pelajar 

UPM pula, peratusan pelajar yang tahu agak tinggi iaitu sebayak 85%. 

Peratusan pelajar bagi UTM tidak jauh berbeza dengan UM iaitu sebanyak 

75%. Bagi UiTM, peratusan agak rendah iaitu ban -a sebanyak 57%. 1IJvfU 

mencatat peratusan l 00% di mana kesernua p lajar -ang di cal elidik tahu 

mengenai kewujudan si tern p n rima: 11 maklunu t 1 ernb lajaran , ra 

online. lni ejajar d n an mi i univ r iti itu s ndiri bagai univer iti yang 

111c111a1 hka ikan t kn I p;i mnklumnt d: lam pemb lajaran. K lej Neg ri 

111 n a tat p rn111 an t r .ndah in1111 hanya ebnnyak 4% ahaja. Keadaan ini 

mun •I in di .babkan lch kur: ngn 1a p nd dahan mengenai sistem int di 

kulan \ill) I .lajar m .mandan ikan k .banyakkan dari mer ka terdiri dari pelajar 

yan • m ·11 iarnbil kursu 1 ra di] I ma clan dr] 1 ma 
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I/oh 2: Kajia11 Litcrasi 

..., iraf 2.2 mcnunjukkan pcratusan pelajar yang iahu mcngcnai kcwujudan 

sistem dan seterusnya mengunakan perkhidmatan ini dalam mendapatakan 

maklumat pembelajaran. 

Peratusan pelajar yang menggunakan sistem 
penerimaan maklumat akademik secara online 

... 
ro 
~ 
QJ 
0.. 
VI ~ - ro ... 
QJ 
0.. 

Pusat Pengajian 

Graf2.2 

Se ban yak 3 5% pelajar UM telah menggunakan si tem untuk mendapatkan 

maklumat pembelajaran. Walaubagaimanapun i t m '< n di unakan oleh 

pelajar-pelajar ini diban runkan sendiri l h p .ns 1arah mer .ka dan bukan 

terletak dilaman w l khusus . "I crti kurs us nlinc yang dibangunkan oleh 

MD , M. Pcratusnn bag: I lajar JvI pula han 1a ebanyak 43%. Walaupun 

p .mtusan p lajar PM yanp, tahu mcngenai kewujudan sistem online ini 

1111\11 1a1tu . cbnnyak 85% t .rapi ini tidak menunjukkan ernua pelajar 

t ·1: ·l 111 n1·11'1111ial·a11 ·i:t 'Ill nu Ba 11 p .lajar T pula peratu an pelajar 

1;1nl 111 '11 '',llll~d·an sist 'Ill a ak tin' ii iai(u eban ak 5 % pcratu l l:lny:1 
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Bab 2: Kajian Litc rasi 

_ 5% pclajar UiTM yan 1 rncnggunakan sistcm sarna scpcrti pcratusan bagi 

pelajar UM. Sebariyak 66% pelajar MMU menggunakan sistern penerimaan 

maklumat pembelajaran dan ini menunjukkan peratusan tertinggi di diantara 

pusat pengajian. Kolej Negeri tidak menunjukkan sebarang peratusan dan 

walaupun ada di kalangan pelajar yang tahu mengenai sistem tetapi sistem 

tersebut tidak wujud di pusat pengajian mereka. 

3. Kebia aannya pelajar mencapai istem online untuk mendapatkan n ta 

kuliah tu a an arau tut rial. raf 2.3 di bawah mcnunjukkan k k r< pan 

pelajar menggunakan sistem dalam jangkamasa sebulan. Di dapati seban ak 

68% pelajar UM menggunakan sistem diantara 1 hingga 4 kali dalam sebulan 

dan 32% yang lain menggunakan sistem didiantara 2 hingga 8 kali. Bagi 

pelajar UPM pula, sebanyak 67%, kurang 1 % dari peratusan pelajar UM yang 

menggunakan sistem diantara 1 hingga 4 kali, 16% pelajar menggunakan 

sistem diantara 5 hingga 8 kali dan 17% yang lain menggunakan sistem 

melebihi 12 kali. Sebanyak 72% pelajar T 1 m nc unakan i t m diantara 

1 hingga 4 kali dan 2 Of< I clajnr lain menu iunaknu .i rem Ian 5 hin ga 
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}Joi> 2: Kajian I.itcrasi 

Kekerapan pelajar menggunakan slstem dalam sebulan 
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Graf 2.3 

Sebanyak 80% pelajar UiTM menggunakan sistem diantara 1 hingga 4 kali 

dan 20% pelajar lain menggunakan sistem diantara 5 hingga 8 kali dalam 

sebulan. Akhir sekali, bagi pelajar :Ml\1U sebany ak 50% pelajar 

menggunakan sistem diantara l hingga 4 kali - -% menggunakannya 

diantara 5 hingga 8 kali dan selebihnya m n sunakan i t rn lebih dari 12 

kali dalam sebulan. Dari nrnf d111 at dirurnu kan bahawn k ban -akkan 1 lajar 

dari tiap 1 u at p 111n.1inn m n apni .. is tern liaru: r, 1 hingga 4 kali dalam 

.ebualan 
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lia]: 2: Kajian Literasi 

4. raf 2.4 di bawnh mcnunjukkan pandangan pelajar tcrhaclap tcrhadap sistem 

online yang sedia ada. Bagi pelajar UM, 64% daripada mereka menyatakan 

sistem agak berkesan clan 36% pelajar lain menyatakan sistem online tersebut 

berkesan. Perbezaan peratusan · pelajar UPM clan UM yang menyatakan 

sis tern agak berkesan tidak jauh berbeza iaitu sebanyak 4% sahaja. Sebanyak 

60% pelajar UPM menyatakan sistem adalah agak berkesan clan 40% lagi 

menyatakan sistem adalah berkesan. 33% peratus pelajar TM menyatakan 

sistem adalah berke an, 50% menyatakan ia agak berkesan dan 1 7% 

men atakan istern onlin mercka sangat berk san. Ba ii 1 lajar dari iT , 

ebanyak 20% menyatakan sistem agak berkesan dan 80% yang lain 

menyatakan sistem adalah berkesan. Akhir sekali, seramai 50% pelajar MMU 

menyatakan sistem berkesan, 25% menyatakan sistem agak berkesan dan \ 

25% pelajar lain menyatakan sistem adalah sangat berkesan. 

Ta hap keberkesanan sistem sedia ada mengikut 
pandangan pelajar yang menggunakannya 

.... 
ro 
·~ 
"ai a. 
c: 
ro 
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~ Tidak berkesan 

OS ng tb rk san 

Tnllap Kcbcrkcsanan 
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Bab 2: Kanan l.iterasi 

5 Tcrdaj at I elbagai kacdah manual yang boleh digunakan olch pclajar-pelajar 

yang tidak menggunakan sistern. Terdapat 3 kaedah yang biasanya digunakan 

oleh pelajar iaitu membeli di kedai photostat, disediakan oleh pihak fakulti 

dan menyalin di dalam kelas sewaktu kuliah dijalankan. Graf 2.5 

menunjukkan peratusan pelajar mengikut kaedah yang mereka gunakan bagi 

setiap pusat pengajian. 

Kaedah manual yang digunakan oleh pelajar 

100% .... 
80% 
60% 
40% -.) 
20% ~~•111111111: 0% l 

D Photostat 

rn Disediakan oleh 
fakulti 

D Menyalin di kelas 

Pusat Pengajian 

raf . 

1 dapau banyak % p lajar UM m mbeli maklumat akademik eperti 

n In kuli: h di kcdni I h I , tat, l % p laj r -ang lain mendapatkannya dari 

p ·n. ynrah di muna ia dicdarkan ma a kelas dan 6% pelajar sahaja ) ang 

m ·11 111111 11 ta ntau tu 1a .an di dalarn k las ernasa kuliah dijalankan. Ba i 

p ·la.1:11 PM, I % dari mcrcka membeli n ta dv kcdai Ph t tat, 0 o 
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/Joh 2: Kajian l.itcrasi 

mcndnpntkannya dari pihak fakulti dan 60% pelajar PM mcnyalin scwaktu 

kuliah dijalankan Sebanyak 29% pelajar UTM mendapat nota clan tugasan 

yang diedarkan oleh fakulti mereka clan 71 % pelajar lain menyalinnya di 

dalam kelas 29% pelajar UTM mendapatkan nota dari pihak fakulti clan 71 % 

pelajar lain menyalin di dalam kelas. Bagi pelajar UiTM, sebanyak 62% 

pelajar mendapat maklumat pembelajaran yang telah disediakan oleh pihak 

fakulti clan 38% pelajar yang lain menyalin di dalam kelas. Sebanyak 20% 

pelajar MMU membeli nota di kedai Phot stat, % daripada mereka 

m mp r I hi dari pihak fal ulti clan 20% mcnyalin di dals m k I Akh ir 

sekali, sebanyak 7% pelajar Kolej Negeri membeli nota adari kedai Photostat, 

14% mendapatkannya dari pihak fakulti dan 79% menyalin di dalam kelas. 

Peratusan ini menunjukkan Kolej Negeri masih mengamalkan cara 

pembelajaran secara manual memandangkan sistem online ini tidak wujud di 

pusat pengajian mereka dan kebanyakkan pelajar men) alin nota di dalam 

kelas. 

6 Graf 2.6 menunjukkan kaL:dnh manua l y:tn~ palmg b rk an mengikut 

pandangan p lajar dari s tirq pusnt p n ajian. eramai 5% daripada pelajar 

M Ill 11 • 1, knn m mbcli n ta atau Ian tuga an dari kedai photostat 

adalah pnlin 1 mudah Ian berkcsan b rbanding ... kaedah yang lain. Hanya 5% 

p ·ln.1n1 sahnjn yan 111 .milih untuk mcndapatkan n ta dari pihak fakulu Bagi 

PM pula, s iraruai 0% 1 clajar ber .tuju untuk mendapatkan maklumat 
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Hoh ]: Kajiau Literasi 

I cmbclajaran dari kcdai 1 hot stat, 20% mcnyatakan kacdah menyalin di 

kelas adalah yang paling berkesan dan selebihnya berpendapat fakulti patut 

menyediakan maklumat pembelajaran kepada pelajar. Seramai 57% pelajar 

UTM besetuju dengan penyediaan maklumat pembelajaran oleh pihak fakulti 

dan 43% menyatakan kaedah menyalin di dalam kelas adalah yang paling 

berkesan. 

Kaedah mendapatkan maklumat akademik yang paling mudah dan 
berkesan mengikut pandangan pelajar yang menggunakan kaedah 

manual 

100°/o 
80°/o 
60°/o 
40°/o 
20°/o 
0010 

D Menyalin di 
kelas 

D Photostat 

&3 Disediakan oleh 
fakulti 

Kaedah 

78°1<, l .lnj: r iTM menyatakan ka dah yang paling mudah dan berkesan 

rnl;tli jika pihak fakulti mcnycdiakan ruaklurnat pernbelajaran kepada pelajar 

dun han a 22% 1 .lajar 1111 1 bcr ctuju dcngan kaedah mcnyalin di dalam 
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ltub 2: Ko/inn l.itcrasi 

k las. MM rncncarat kcputusan I 00% di mana kcscmua responden 

bersctuju dengan kaedah di maria maklumat pembelajaran di sediakan oleh 

pihak fakulti. Bagi pelajar Kolej Negeri, 87% dari mereka bersetuju jika 

maklumat di sediakan oleh fakulti dan hanya 13% memilih untuk menyalin di 

kelas. Di dapati secara keseluruhan kebanyakkan pelajar bersetuju jika pihak 

fakulti yang menyediakan maklumat pembelajaran untuk pelajar. 

7. Terdapat pelbagai kaedah manual atau tradi i nal yang digunakan I h 

pelajar untuk rn ndapatkan markah ujian, tugasan atau p p rik aan m r ka 

Diantara kaedah yang paling popular digunakan oleh pelajar adalah dengan 

merujuk pada papan kenyataan atau pintu bilik pensyarah. Kedua, markah 

akan diumumkan di dalam kelas oleh pensyarah. Bagi pelajar yang tidak 

menghadirkan diri ke fakulti mungkin akan diberitahu oleh rakan-rakan 

mereka. Di samping itu terdapat juga pelajar yang datang terus ke bilik 

pensyarah. 
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Bab 2: Kajian l.itcrasi 

Bagalmana pelajar mendapatkan markah ujian/tugasan/peperiksaan 
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D Papan kenyataan 

DKawan 

Pusat Pengajlan 

Graf2 7 

Graf 2. 7 menunjukkan bagaimana pelajar mendapatkan markah ujian, 

tugasan dan peperiksaan mereka Seramai 64% pelajar UM mendapatkan 

markah mereka di papan kenyataan atau di pintu bilik pensyarah, 16% pelajar 

lain berjumpa terus dengan pensyarah dan 20% pelajar mengetahui markah 

mereka melalui rakan-rakan. Bagi p lajar PM, p ratu an p lajar yang 

melihat di papan k nyataan ti lak jauh b rt c :'I den an pclajar UM iaitu 

ebanyak 7%. 17% p 'lajnr PM mcmper leh markah semasa di dalam kelas 

cit mana in Iiurnumkan olch pen yarah dan 16% mengetahui markah mereka 

l1ll~lalt11 rakun-rakan 2 % peratu pelajar U'I'M mendapatkan rnarkah 

111 ·l:1lu1 papnn k .nyatnan, I% rncngetahui markah erna a di kelas dan I % 

::ilw.111 n1<:11g .rahu: markah mcrcka rn lalu: kawan S ramai 27% pelajar 
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Bal: 2: Kajiau l.iterasi 

iTM mcndapatkan markah mcrcka mclalu: rakan-rakan, 33% melalui papan 

kenyataan, 20% berjumpa terus dengan pensyarah dan 20% pelajar lain 

mengetahui markah mereka di kelas. 60% pelajar MMU mengetahui markah 

mereka melalui papan kenyataan, 10% pelajar mengetahui markah mereka di 

kelas dan 30% yang lain di beritahu oleh rakan-rakan rnereka. Akhir sekali, 

bagi Kolej Negeri 46% pelajar mengetahui markah mereka di kelas, 36% 

berjumpa terus dengan pensyarah di bilik mereka dan 18% pelajar lain 

mengetahui markah mereka m lalui rakan-rakan sekuliah. 

8. raf 2.8 di bawah menunjukkan kaedah manual yang mana paling mudah 

dan berkesan mengikut pandangan pelajar. Seramai 79% pelajar Ulvl 

bersetuju dengan kaedah melihat di papan kenyataan atau di pintu bilik 

pensyarah manakala 11 % pelajar lebih cenderung untuk berjumpa terus 

dengan pensyarah dan 10% memilih kaedah mengetahui dari rakan kuliah. 

Seramai 75% pelajar UPM memilih untuk melihat dipapan kenyataan, 17% 

berjumpa terus dengan pensyarah dan % p lajar lain m nyatakan 

mengetahui dari rakan-rakan adal: 11 . nn 1 p:1lin' mu lah dan berk an 17% 

pelajar TM b r, tuju m n 1 zunnkan 1 n1 an ken ataan untuk mendapat 

markah, % p ratu p lajar m milih untuk mengetahui markah mereka di 

k la dun I CY< p lajar lain ingin rnengetahui markah mereka dari rakan 

kul.ah s:iha.111 13n 'i pclajar iTM, eramai % pelajar bersetuju dengan 

h1 xlah mcliluu d: 1 apan k .nyataan, ... % men atakan be1ju1111 a terus dengan 
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!foh 2: f .. .ajian Literasi 

pen. ynral: lcbih mudah clan bcrkcsan, 27% ingm mcngctahui dari kawan dan 

20% pelajar sahaja menyatakan pengumuman di kelas adalah paling 

berkesan. Seramai 72% pelajar MMU cenderung untuk mendapatkan markah 

mereka di papan kenyataan, 10% di dalam kelas dan 18% pelajar memilih 

untuk mengetahui markah dari rakan kuliah. Akhir sekali, bagi Kolej Negeri, 

38% pelajar bersetuju dengan kaedah melihat markah di papan kenyataan, 

20% pelajar memilih untuk mengetahui markah mereka di kelas, 24% pelajar 

berpendapat berjumpa teru den an I ensyarah di bilik mereka adalah an 

paling b rke an dan 18% pelajar lain memilih untuk m ng tahui m lalu: 

rakan kuliah 

Kedah manual mendapatkan markah 
ujian/tugasan/peperiksaan yang paling mudah dan 

berkesan 
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Merujuk kcpada carta I di bawah, dcngan jclas mcnunjukkan peratusan 

pelajar yang bersetuju dengan pengwujudan sistem online ini melebihi dari 

pelajar yang tidak bersetuju Sebanyak 83% dari 72 orang responden yang 

telah di soal selidik menyatakan sistem penerimaan maklumat pembelajaran 

secara online patut wujud di pusat pengajian mereka. Manakala sebanyak 

17% pelajar lain menyatakan sistem online ini tidak semestinya diwujudkan. 

Peratus pelajar yang menyatakan sistem 
penerimaan maklumat pembelajaran secara 

online perlu wujud 

Tidak perlu 
17% 

83% 

Carta 1 

Univ
ers

iti 
Mala

ya



Ba b 2: Kn jian Lite rasi 

Baha1!ia11 B: Pc11gha11tara11 tugasan <Ian tutorial sccara onlinc 

Graf 2.9 di bawah menunjukkan peratusan pelajar bagi setiap pusat pengajian 

yanga tahu mengenai kewujudan sistem bagi penghantaran tugasan dan 

tutorial secara online. Di dapati seramai 57% pelajar UM yang tahu tentang 

kewujudan sistem berbanding 21 % pelajar Kolej Negeri. 54% pelajar UPM 

yang tahu mengenai kewujudan sistem online ini. Bagi UTM pula adalah 

sebanyak 73% pelajar di mana ia adalah satu peratusan yang agak tinggi 

berbanding UM, UPM dan Kolej Negeri. U1 M mencatat peratusan an a 

agak rendah iaitu hanya s banyak 31 % sahaja. Di dapati iiada rang pun 

pelajar dari Kolej Negeri yang tahu mengenai kewujudan sistern online ini. 

Akhir sekali, 100% pelajar MMU yang di soal selidik tahu mengenai 

kewujudan sistem penghantaran tugasan dan tutorial secara online. 

Bukan UPM 
FSKTM 

UTM UITM MMU Kolej 
Negeri 

Peratusan pelajar yang tahu mengenai sistem 
penghantaran tugasan/tutorial secara online 
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Hal: 2: Kajian l.iterasi 

..., Mcr11.111k kcpada iraf 2.10, didapau bahawa uada rcspondcn dari UTM dan 

Kolej Negeri yang menggunakan sistem atau email untuk penghantaran 

tugasan dan tutorial secara online. Sebanyak 32% pelajar UM menggunakan 

email sebagai medium penghantaran tugasan atau tutorial mereka manakala 

bagi UPM pula, hanya sebanyak 1 5% pelajar sahaja yang menggunkan 

kaedah ini. Di dapati seramai 27% pelajar UTM yang menghantar tugasan 

atau tutorial secara online da.n akhir sekali, peratusan tertinggi pelajar yang 

menggunakan kaedah penghantaran tugasan atau tut rial ecara nline ialah 

dikalan an p lajar MMU iaitu sebanyak 57%. 

Peratusan pelajar yang menggunakan sistem 
atau email untuk penghantaran 
tugasan/tutorial secara online 
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raf 2. I I di scbclah mcnunjukkan kckcrapan pelajar menggunakan email 

untuk penghantaran tugasan atau tutorial mereka. Dari graf di dapati 

sebanyak 59% pelajar UM menggunakan email didiantara 1 hingga 4 kali 

dalam sebulan dan 41% pelajar lain menggunakan sistem dari 5 hingga 8 kali 

dalam sebulan untuk tujuan penghantaran ini. Bagi Ul'M pula, sebanyak 50% 

pelajar menggunakan email diantara 1 hingga 4 kali bagi penghantaran 

tugasan atau tutorial dan selebihnya menggunakan email lebih dari 12 kali 

Sebanyak 67% pelajar UTM menggunakan email bagi tujuan pen hantaran 

diantara 1 hinggn 4 kali dalarn ebulan dan 33% yan lain men 1gun< kan 

hingga 8 kali dalam sebulan. Akhir sekali, 50% pelajar Jv[MlJ menggunakan 

email diantara hingga 4 kali bagi tujuan penghantaran, 25% 

menggunakannya diantara 5 hingga 8 kali dan selebihnya menggunakan 

email bagi tujuan ini melebihi 12 kali dalam sebulan. 
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Kekerapan pelajar menggunakan sistem/email untuk 
tujuan penghantaran dalam sebulan 
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4. Merujuk kepada graf 2.12, secara kasar didapati kebanyakkan pelajar tidak 

Pusat Pengajian 

Graf 2.11 

begitu berminat dengan kaedah penghantaran tugasan atau tutorial secar 

online ini. Bagi pelajar UM, sebanyak 45% pelajar men -atakan kaedah ini 

berkesan dan 55% pelajar lain menyatakan ka dah ini kuranag berkesan. 

100% pelajar UPM menyatakan kaedah penghantaran tun, an dan tut rial 

secara online ini kurang b rk nn k l ada mcrcka Bagi p lajar UTM, 50% 

danpada m r .ka m n .arakan si tem b · rk an dan elebihnya menyatakan 

1 tern kuranu berl an. Akhir ekali, cban -ak 50% pelajar MMU 

in nyaiakun kac lah ini b rkcsan dan selebihn a menyatakan sistem agak 
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Tahap keberkesanan sistem sedia ada mengikut 
pandangan pelajar yang menggunakannya 
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Kaedah manual yang digunakan oleh pelajar untuk 
menghantar tugasan/tutorial 
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5 raf 2.1 mcnunjukkan kacdah manual yang biasa digunakan oleh pelajar 

bagi menghantar tugasan atau tutorial mereka. Kaedah yang biasa digunakan 

oleh mereka ialah menghantar kepada pensyarah di kelas, menghantar 

tugasan atau tutorial melalui rakan kuliah dan menghantar terus kepada 

pensyarah di bilik mereka. Hasil dari soal selidik, di dapati 61 % pelajar UM 

membuat penghantaran di kelas, 30% menghantar terus ke bilik pensyarah 

dan 9% menghantar tugasan atau tutorial melalui rakan kuliah. Bagi pelajar 

UPM 53% daripada mereka menghantar tugasan di kelas, 40% men hantar 

teru k bilil pensyarah dan 7% pelajar sahaja yan menghantar rn lalui 

rakan kuliah Sebanyak 64% pelajar UTM menghantar tugasan mereka di 

kelas dan 36% pelajar lain menghantar terns ke bilik pensyarah. 50% pelajar 

UiTM menghantar tugasan dikelas, 40% menghantar terns ke bilik pensyarah 

dan l 0% pelajar yang menghantar melalaui kawan. Bagi pelajar MMU, 

sebanyak 44% pelajar yang menghantar di kelas, 33% menghantar terus ke 

bilik pensyarah dan 11 % sahaja menghantar tugasan atau tutorial mereka 

melalui kawan. Akhir sekali, sebanyak 74% p lajar K I j 

penghantaran tu a an di k las l % m '11 ihantar t crus k 1 ada p nsyarah dt 

bilik mereka dan % m n hant, r tuna: an m r k: melalui rakan kuliah. 

raf - I Ii s b lah m nunjukkan kaedah penghantaran secara manual yang 

111nn11 1 <ding mudah clan b rkc an kepada pelajar mengikut pandangan 

111 ·1 .ka Jika di lihat s' ara ka ar, di dapati keban akkan pelajar bersciuju 
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dcngan kn dah pcnghantaran tugasan kepada pcnsyarah semasa di kelas. Di 

dapati sebanyak 65% pelajar UM bersetuju dengan kaedah penghataran 

tugasan di kelas, 30% pelajar lain memilih untuk menghantar terus ke bilik 

pensyarah dan 5% pelajar sahaja bersetuju untuk menghantar melalui rakan 

kuliah. Bagi pelajar UPM, seramai 60% pelajar menyatakan kaedah 

penghantaran di kelas adalah yang termudah dan berkesan, 35% memilih 

untuk menghantar terus ke bilik pensyarah dan 5% menghantar melalui rakan 

kuliah. 

Kaedah yang paling mudah dan berkesan bagi pelajar yang 
menggunakan kaedah manual 

D Hantar ke bilik 
pensyarah 

Im Hantar melalui 
kawan 

D Hantar di kelas 

Pusat Pengajian 
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Bagi pelajar UTM, 70% daripada mereka bersetuju dengan kaedah 

penghantaran di kelas dan 30% yang lain memilih untuk menghantar terus ke 

bilik pensyarah. Sebanyak 89% pelajar UiTM menyatakan kaedah 

penghantaran tugasan dan tutorial di kelas adalah yang termudah dan 

berkesan manakala 11 % pelajar lain memilih untuk menghantar terus tugasan 

ke bilik pensyarah. 58% pelajar MMU menyatakan penghantaran di kelas 

adalah kaedah termudah, 32% pelajar mernilih untuk rnenghantar di kela dan 

10% p lajar lain menghantar melalui rakana kuliah. Akhir sckali, rarnai 

69% pelajar Kolej Negeri memilih kaedah pengahantaran tugasan di kelas 

sebagai kaedah termudah dan berkesan, 19% pelajar memilih untuk 

menghantar terus ke bilik pensyarah dan 12% memilih menghantar tugasan 

melalui rakan kuliah. 

7. Merujuk kepada carta 2 di sebelah, dengan jelas menunjukkan peratusan 

pelajar yang bersetuju dengan pengwujudan i t rn nlin bagi p n hantaran 

tugasan dan tutorial adalah m I ebihi dari J ratu an p lajara an tidak 

ber etuju. banyak 74% dari 7 _ r. ng r p nd n 1, ng telah di soal selidik 

menyatakan istcrn pcnghaniaran tugasan dan tutorial patut diwujudkan di 

1 u nt 1 n 1nji<in mer In manakala _6% pelajar men atakan sistem tidak 

. '.rn '.tin a diwujudkau. 
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Peratus pelajar yang menyatakan sis tern 
penghantaran tugasan/tutorial secara online 

perlu wujud 
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2.2.1 Pcrhincangan dan Kcsimpulan 

2.2.1.1 Sahagian A: Pcncrimaan maldnmat pembelajaran secara online 

• Didapati kebanyakkan pelajar tahu rnengenai kewujudan sistern 

penenrnaan rnaklurnat pernbelajaran secara online. Jika dilihat 

pada keputusan soal selidik, didapati 100% pelajar lVfMU tahu 

rnengenai kewujudan sistern ini dah lebih separuh dari rnereka 

menggunakan perkhidmatan ini dalarn mernbantu pembelajaran 

mereka. Ini sejajar dengan objektif penubuhan MM iaitu sebaga: 

universiti yang menggunakan tcknologi maklurnat pada ma kini 

Waiau bagaimanapun peratusan pelajar Kolej Negeri yang tahu 

mengenai sistem agak rendah. Keadaan ini mungkin disebabkan 

oleh kurangnya pendedahan terhadap teknologi ini dan tambahan 

pula sistem online ini tidak wujud di pusat pengajian mereka. 

• Kebayakan pelajar menggunakan sistem diantara 1 hingga 4 kali 

dalarn sebulan. Pada kebia aann a rn reka m na unakan istern 

untuk rnendapatkan n ta kuliah dan tut rial baui ctiap minggu. 

N ta kuli: h atau tu iasan akan dilctakkan di dalam sistem sebaik 

nil, jn kuliah s . uatu subjek ta mat dan dengan ini memudahkan 

I I, jar mcmbuat ulangkaji atau menyiapkan tugasan dan tutorial 

mer kn T rdapat ju ia eg lintir pelajar yang menggunakan 

s1 ·1 •m lcbih dari 12 kali dalam s bulan. Keadan in: d isebabkan 

. I 
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lcb I clajar rcr cbut mcngambil lcbih mata jam kredit dan subjek 

yang didaftar melebihi pelajar lain. Oleh itu mereka lebih kerap 

menggunakan sistem untuk mendapatkan maklumat pembelajaran. 

• Di dapati kebanyakkan pelajar berpuas hati dengan sistem online 

yang sedia ada di pusat pengajian mereka. 100% pelajar dari 

semua pusat pengajian menyatakan bahawa sistem kursus online 

mereka dilengkapi dengan cm-cm keselamatan seperti 

penggunaan login dan katalaluan bagi men clakkan pen guna 

tidak berdaftar mencapai sistem. Seseorang pelajar tidak boleh 

sewenag-wenangnya mencapai maklumat sensitif seperti markah 

pelajar lain. Sistem juga telah direka bentuk dengan ciri-ciri mesra 

pengguna seperti penyusunan maklumat akademik yang teratur, 

penggunaan jadual kandungan dan dapat bergerak dari satu 

halaman ke halaman lain dengan mudah. 

• Terdapat kaedah mnnual 1:111) bia , di zunakan I h p lajar 

untuk m ndaj ntknn mnklurnat p mbclajaran. Kcbanyakkan 

p 1, jar 1 rutarna I clajar K'olcj Neg ri dan UTM menyalin nota 

kuliah . masa di kuliah dijalankan Di dapati kaedah ini banyak 

k 1 mahanny: clan di diantaranya ialah kemungkinan 

m .ny .babkan p lajar keciciran maklumat, mernbazir masa dan 
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tcna ia pclajar untuk mcnyalin dan yang paling penting ialah 

kurangnya penumpuan pelajar terhadap kuliah memandangkan 

masa digunakan sepenuhnya untuk menyalin Hasil dari soal 

selidik mendapati kebanyakkan pelajar menyatakan penerimaan 

maklumat pembelajaran dari pihak fakulti adalah kaedah yang 

termudah dan berkesan. Waiau bagaimanapun, keadaan ini akan 

membazirkan masa dan tenaga pensyarah. Sepatutnya masa yang 

digunakan untuk menyediakan dan mencetak n ta ter ebut 

digunakan untuk tujuan yang lebih berfacdah. Ma a an 1 

digunakan untuk mengedarkan nota semasa kuliah juga 

rnerupakan pembaziran kerana pensyarah dan pelajar tidak 

menggunakan sepenuhnya masa kuliah itu. Jika dipandang dari 

sudut teknologi, keadaan ini sepatutnya dikurangkan bagi 

rnengwujudkan 'paperless environment'. Tambahan pula kaedah 

ini akan meningkatkan lagi kos pen 1ediaan. ekiranya nota yang 

disediakan berlebihan, ia akan m ngakibatkan pernbaziran. 

• Ba ri p lajar yann rn n ~ unakan . is t m nlin untuk menyemak 

markah tu a an atau p periksaan, masalah yang kerap berlaku 

adalnh I l watan pcnsyarah meletakkan markah ke dalam sistem. 

I' '< laan ini m ny babkan keban akkan daripada mereka lebih 

end 'run • men 1 iunakan ara manual iaitu samada melihat di 

. ) 
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papan kcnyaraan atau bcrjurnpa terus dcngan pensyarah. Terdapat 

juga pensyarah yang mengumumkan markah pelajar di dalam 

kelas. Kaedah ini juga boleh digunakan tetapi ia akan 

menyebabkan pembaziran masa dan tenaga pelajar. Kebanyakkan 

pelajar menyatakan kaedah termudah dan berkesan untuk 

menyemak markah tugasan, ujian dan peperiksaan adalah dengan 

melihat di papan kenyataan kerana ini dapat menjimatkan masa 

mereka tetapi ada segelintir yang tidak bersetuju kerana ini akan 

menyebabkan markah eseorang pelajar diketahui I h 1 clajar 

lain. Terdapat juga pelajar yang mengetahui markah mereka 

melalui rakan kuliah. 

Kesimpulan 

Secara keseluruhannya, basil dari soal selindik terhadap 72 orang responden 

dari 6 buah pusat pengajian, boleh disimpulan di sini bahawa mereka amat 

bersetuju jika wujudnya satu sistern nline .ang m nzuru akan rnaklurnat 

pembelajaran mereka. Jni akau mcnin ikatknn lani tahap f cuurnpuan di dal m 

kelas, menjirnatkan JT"\:lS('I dank . ba ii 1 n .ar: h dan p lajar dan seterusnya 

dapat mcmbs ntu mer ka mcnda] at keputu an peperiksaan yang lebih baik. 

Walau ba ~aimann1 un egala kclengka] an untuk penggunaan sistem seperti 

I· m] ut 'r, . nm bun inn kc int rnct pcrlu discdiakan terlebih dahulu. Ada 

laja: an 1 berp inda] at ist m nlin 1111 tidak perlu wujud kerana pada 
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pcndapat mercka ia mcnyusahkan Mcreka tcrpaksa mcncapai sistem di 

internet dan ada segelintir pelajar yang kurang cekap dalam penggunaan 

teknologi maklumat. 

2.2.1.2 Bahagian B: Penghantaran tugasan dan tutorial secara online 

• Jika dilihat secara kasar, kebanyakkan pelajar tidak mengetahui 

tentang kewujudan sistem penghantaran tugasan atau tutorial 

secara online. Basil dari soal selidik, di dapati tidak terdapat 

istem pengurusan penghantaran tugasan atau tut ri: 1 ang 

spesifik tiada di pusat pengajian mereka. Majoriti responden 

membuat penghantaran tugasan dan tutorial kepada pensyarah 

melalui email. Hanya 4 buah pusat pengajian sahaja iaitu UM, 

UPM, UTM dan MMU yang menggunakan email sebagai medium 

penghantaran. Walaubagaimanapun peratusan pelajar yang 

menggunakan kaedah ini tidak begitu memberangsangkan kecuali 

bagi pelajar l\1[MU Di dapati k ban akkan p lajar lebih 

cenderun membuat p nuhnntaran 

nlin . 

ara manual bcrbanding 

• i dapati k .korapan tcrtinggi pelajar menggunakan email untuk 

p n ~hnntarnn tu ra .an atau tut rial adalah diantara 1 hingga 4 kali 

dalam scbulan. Mcmandan kan pelajar di kehendaki men hantar 
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tutorial sctiap ubjek pada seuap minggu. Tcrdapatjuga segelintir 

pelajar yang menggunakan email lebih dari 12 kali dalam 

sebualan untuk tujuan penghantaran. Keadaan ini adalah kerana 

pelajar tersebut rnengambil lebih jam kredit berbanding pelajar 

lain. 

• Hasil dari soal selidik, di dapati kebanyakkan pelajar menyatakan 

kaedah ini berkesan. lni adalah kerana ia m mudahkan pclajar di 

mana rnereka boleh menghantar tugasan atau tutorial mcrck: pada 

bila-bila masa dan di mana-rnana sahaja Di samping itu risiko 

kehilangan maklumat yang telah di hantar juga rendah dan 

selamat memandangkan perkhidmatan email disediakan dengan 

login dan katalaluan. Terdapat juga pelajar yang menyatakan 

kaedah ini kurang berkesan kerana mereka terpaksa login ke email 

terlebih dahulu untuk membuat penghantaran. Kadang kala 

apabila sistem email itu di kema kini p nghantaran terpaksa 

ditangguhkan. 

• l ada k bin aannya, ma alah ang sering dihadapi oleh pelajar 

ialah I cnsynrah lcwai m mbuat pen makkan terhadap maklumat 

an i dihantar dan kadang kala lewat menempatkan tugasan atau 

tutorial yan • tclah di ernak. Keadaan 1111 menyebabkan 
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kcbanyakkan p lajar lebih ccndcrung mcnggunakan cara manual 

memandangkan ia lebih mudah dan cepat. Majoriti pelajar 

menyatakan penghantaran tugasan dan tutorial di kelas adalah 

kaedah yang paling mudah dan berkesan. Pelajar hanya perlu 

hadir ke kelas dan menghantar terus kepada pensyarah. Di 

samping itu ada juga di diantara mereka yang menghantar melalui 

rakan kuliah. Waiau bagaimanapun kaedah ini ada risikonya di 

mana kemungkinan tugasan atau tutorial mereka diambil dan 

ditiru oleh pelajar lain. Bagi pelajar yang cring m n hantar 

t.ugasan lewat dari masa yang ditetapkan, mereka akan 

menghantar terns ke bilik pensyarah. 

Kesimpulan 

Secara keseluruhannya, di dapati majoriti pelajar yang telah di soal selidik 

bersetuju jika pusat pengajian mereka dilengkapi dengan satu sistem yang 

menguruskan penghantaran dan penerimaan emula tu c an atau tutorial 

rnereka. lni adalah kerana, m r ka b rp 11d:q :'It d ngan ad, nnya i t rn nline 

ini ri ik kchilan an mak lurnat ju~a dnpat dikur: n kan. Di amping itu 

I elajar JU )3 b lch mcnghantar dan rnendapatkan semula tugasan dan tutorial 

m ,r .ka d n an mudah pada bila-bila ma a dan di mana-mana sahaja dan im 

m -nj.rnatkan masa clan tcna ia. Walau bagaimanapun terdapat segelintir 

p ·l:t.1n1 yan • m .n atakan sis: •111 udak cmcstin 'Cl diwujudkan kerana ia lebih 
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mcnyusahkan mereka lni mcmandangkan kadang kala ada di diantara 

mereka yang kurang mahir dengan penggunaan komputer dan teknologi 

maklumat masa kini. 
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2.4 Analisis sistcm sedia ada 

Pembangunan suatu sistem adalah bergantung kepada identiti sistem tersebut 

iaitu apakah tujuan ianya dibina dan dilancarkan dan siapakah golongan 

sasaran serta skop maklumat yang hendak disampaikan. Bagi membangunkan 

sistern -ini, ia memerlukan rekabentuk yang mudah difahami dan digunakan 

serta dapat mencapai objektif yang tel ah ditetapkan. 

Bagi memastikan sistem yang akan dihasilkan nanti lebih berkualiti, maka 

kajian telah dilakukan ke atas sampel sistem yang telah wujud untuk 

memperolehi maklumat-rnaklumat yang diperlukan. Bagi halaman yang 

dipilih mernpunyai kebaikan dan kelemahannya yang mana akan 

dibincangkan. 

2.4.1 Kursus Online-Pusat Pembangunan Multimedia (MDC). Universiti 

Malaya CUM) 

Kursus online 1111 di alamat http://mdc.um.edu.my: 8/mcl ·/mainmenu.11sf 

menyediakan tern] lat yan al an m mb l hkan 1 clajar niver iti Malaya 

mendapatkan bahan pcmb lajaran s p rti n tn kuliah, oalan tugasan dan 

maklumat-maklumat lain /ang berk naan ecara online. (Online Course,200) 

da: at mernbantu rn nin zkatkan pr l ernbelajaran melalui capaian yang 

mudah k ·1 ada bahan pcrnbclajaran yang internktif dan kaedah pembelajaran 

y;111 ' hers 'I adu: P nsyarah p .rlu t rlebih dahulu mendaftar ebelum 
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dibcnarkau men rgunakan tcmplat yang disediakan. Sctelah itu akaun akan 

disediakan untuk pensyarah yang telah mendaftar. Kemudian setelah 

pensyarah diberi katalaluan , rnereka boleh menyediakan bahan pernbelajaran 

seperti nota kuliah rnenggunakan ternplat ini. Pelajar boleh mencapai Kursus 

Online ini untuk mendapatkan bahan dan maklumat pembelajaran dengan 

menggunakan katalaluan yang telah diberikan oleh pensyarah mereka. MDC 

akan membantu pensyarah bagaimana menyediakan bahan pembelajaran 

secara online. 

\. 

arnbarajah 2.1: Lawan w b Kursu Online, Universiti Malaya(UJvI) 

I. 
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Kcbaikan : 

• Mernudahkan pelajar mencapai maklumat pembelajaran seperti nota kuliah 

dan maklumat-maklumat penting tentang kursus yang diambil secara on line 

pada bila-bila masa. 

• • Dapat meningkatakan tahap penumpuan dan pemahaman pelajar terhadap 

sesuatu kursus yang diambil memandangkan maklumat pembelajaran yang 

disediakan lengkap dan cara penyampaiannya juga menarik. 

• Mengurangkan pembaziran masa dan tenaga dikalangan pensyarah dan 

pelajar dengan penggunaan teknologi ini. 

Kelemahan: 

• Keseluruhan sistem dikawal sepenuhnya oleh :MDC. Keadaan 1111 

menyebabkan pensyarah terpaksa berurusan dengan pihak :MDC setiap kali 

menghadapi masalah yang tidak marnpu di le aikan. Masalah yang 

dihadapi oleh pen yarah ini dikit ban ak akan mcmpcn aruhi pr es 

pembelajaran 1 lajar : p rti k I watan k In. dan seba ainya. Adalah lebih 

berke an jika tiap fakulti m mpun 1n1 istem m reka sendiri bagi 

k muda ha 11 1 lajar da n l c ya rah. 
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• ccara kc cluruhannya majoriti pcnsyarah dari kcbanyakan fakulti kecuali 

fakulti sains komputer & teknologi maklumat(FSKTM) tidak menggunakan 

dan memanfaatkan sepenuhnya kemudah ini. Keadaan ini berlaku mungkin 

disebabkan tiada pendedahan atau promosi yang kurang mengenai Kursus 

Online ini dan disamping itu juga tiada desakan dari pihak-pihak tertentu 

supaya sistem ini digunakan sepenuhnya oleh pensyarah. Keadaan ini 

menyebabkan pelajar juga terpaksa mendapatkan maklumat pembelajaran 

secara manual sebagaimana ia dipersembahkan. 

• istem Kursus Online ini tidak menyediakan modul untuk penghantaran 

dan penerimaan semula tugasan atau tutorial yang telah disemak. Maka 

pelajar terpaksa menggunakan email untuk membuat penghantaran secara 

on line. 

• Pelajar terpaksa melalui proses pengesahan setiap kali 111g111 mencapai 

kandungan sesuatu subjek. Pada kebia aann 1a e ran p lajar akan 

mendaftar sekurang-kuran nya 4 , ubj k dan k banyakkan dari mer ka 

sering menghadapi ma alah m n rinuat: login dan katalaluan kesemua 

ubj k yan d iambil. 
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2.4.2 Kursus Online, llnivc1·siti M11ltimcdia(MMU) 

Sistem lain yang baik dari tinjauan terhadap beberapa halaman ialah 

homepage Universiti Multimedia (MMU) di alamat 

http//vvVvw.mmu.edu.mv. Laman web ini menyediakan pautan (link) kepada 

setiap fakulti melalui pautan academic untuk pengguna mencapai kursus 

online mereka. Setelah meneliti keseluruhan sistem ini didapati ia 

mempunyai konsep yang hampir sama dengan sistem kursus online oleh 

MDC tetapi mempunyai pendekatan yang berbeza mengikut keperluan 

pengguna. 

Salah satu kesamaan ialah penggunaan login dan katalaluan untuk mencapai 

sistem kursus online bagi setiap fakulti tersebut. Ciri keselamatan ini 

digunakan bagi tujuan mengenalpasti kesahihan pengguna dan seterusnya 

dapat mengelakan sebarang capaian yang tidak berdaftar. Apa yang jelas 

berbeza di sini ialah sistem kursus online yang dibangunkan oleh UM adalah 

di laman web khas untuk tujuan tersebut manakala bagi MMD pula, p !ajar 

boleh mencapai kursu online mer ka m lalui laman w b univ r iti m r ka. 
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Gamabrajah 2.2 .Laman web Universiti Multimedia 

Sistem yang dibangunkan oleh MMU mempunyai kebaikan yang sama 

seperti kursus online yang dibangunkan oleh MDC dan antara kebaikan lain 

adalah seperti • 

• Sistem mempunyai antaramuka p n una .ang menarik di mana ia 

m n katc rikan Ind k Inn pautan d ngan teratur dan jelas kepada 

peng una. 
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• Di amping itu pro cs pcncarian pada sistem adalah tcratur dan mudah 

dikendalikan oleh pengguna Subjek-subjek disenaraikan mengikut kod clan 

tajuk 

• Sistem ini diuruskan dengan begitu baik kerana semasa tinjauan dibuat 

halaman baru dikemaskini. 

• Rata-rata setiap fakulti menggunakan perkhidrnatan sistem nlinc ini 

berbanding kursus online UM yang hanya digunakan !eh satu fakulti ahaja 

iaitu FSKTM. 

Kelemahan: 

• Sistem ini adalah ia terletak di laman web universiti itu sendiri. Maka 

dengan ini sebarang urusan penyelenggaraan rnaklurnat pernbelajaran sukar 
! 

dilakukan oleh pensyarah-pensyarah di setiap fakulti mernandangkan lvfMU 

terdiri dari dua cawangan kampus iaitu di yberjaya, elangor dan di 

Mel aka. 

• Di sarnping itu i t mini hanya m nyediakan kemudahan rnendapatkan nota 

kuliah ahaja dan m- iri lain seperti penghantaran tugasan, pengumurnan, 

'dis ·11. si n b ard' dan eba •ainya tidak disediakan 
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2...t.3 Virtual Online lnstrnctional SuprHH'I Svstcm(VOISS), Univcrsiti Tun 

Abdul Razak (UNlTAR) 

UN1T AR adalah sebuah universiti maya yang ditubuhkan bagi mebolehkan 

pelajar dan kakitangan fakulti bekerjasama dalam aktiviti pembelajaran 

melalui persekitaran multimedia, dalam talian(online) dan kehidupan harian 

sebenar. VOISS atau Virtual Online Instructional Support System adalah 

satu sistem yang dibangunkan oleh UN1T AR Software Division bagi 

menguruskan aktiviti pembelajaran pelajar. Pada pendapat saya VOi S 

adalah antara sistern yang terbaik kerana setiap aktiviti pelajar cp rti 

pengurusan penerimaan dan penghantaran maklumat pembelajaran seperti 

nota kuliah, tugasan atau tutorial diuruskan dengan baik dan teratur. Sistem 

ini boleh di lawat di alamat http//vvww.unitar.e<lu.mv melalui pautan(link) 

VOISS di seksyen pelajar. Di antara perkhidmatan yang disediakan oleh 

VOISS kepada pelajar ialah seperti di berikut : 

• Di dalam sistem ini terdapat m du! urs ware di mana ia 

membenarkan pelajar m n n1 ai halaman n ta kuliah m ngikut 

pr ram yann m r kn nmbil. Pclajnr han 1, p rlu lick pada course 

Id uniuk rnclihat kandungan ourseware t rsebut. 

• . i t m mcnycdiakan modul progress report di mana pelajar boleh 

111 '11 -crnak k putusan kuiz atau tuga an semasa dan yang telah 
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dik mask ini. progress report bertindak sebagai pusat rnaklumat bagi 

perkembangan pelajar. Bagi keputusan kuiz, pelajar boleh menyemak 

secara terperinci markah dan laporan kuiz mereka. Untuk menyemak 

kuiz, pelajar hanya perlu click pada course Id di seksyen keputusan 

kuiz dan bagi menyemak keputusan tugasan, pelajar perlu click pada 

course Id di dawah seksyen tugasan. 

• Modul untuk latihan kuiz disediakan bertujuan untuk rnembiasakan 

pelajar dengan aplikasi kuiz online. Memandangkan latihan kuiz ini 

tidak diambil kira dalam pemarkahan maka pelajar boleh membuat 

latihan seberapa kali yang kerap sehingga mereka berpuashati dengan 

prestasi mereka. Soalan latihan adalah berbentuk anika pilihan, benar 

atau palsu dan mengisi tempat kosong. Latihan ini disediakan oleh 

pensyarah dan soalan-soalan adalah berdasarkan kursus yang didaftar 

dan rnengikut bab. Pelajar hanya perlu click pada quiz no untuk 

memulakan latihan ini. 

• Terdapat tut rial ma a yan di, iiakan untuk p lajar membuat 

ulan 1lrnji. T rl bih dahulu pelajar I erlu memuat turun perisian yang 

digunakan iaitu R indezvous. Kcmudian pelajar perlu memasukkan 

narna sarnaran agar dapat dilihat \eh pelajar lain yang menghadiri 

sc 1 tutorial maya ini. Pelajar ju in I erlu merna ukan narna server 
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narna cliann ·I clan katalaluan Untuk menclcngar kuliah, pelajar perlu 

melarikan perisian Real Player. 

• Sistem menyediakan akaun email untuk setiap pelajar. Melalui email 

mereka boleh juga menghantar tugasan dan tutorial kepada pensyarah. 

Di samping itu segala maklumat penting yang spesifik mengenai 

seseorang pelajar akan di email terus ke akaun mereka. 

• Pelajar dibenarkan untuk menukar beberapa baha ian rck d bi data 

dan juga menukar user Id atau katalaluan. Pelajar dibenarkan melihat 

subjek yang telah mereka daftar dan menyemak keputusan 

peperiksaan yang lepas. Jadual peperiksaan akhir juga disediakan. 

51 

Univ
ers

iti 
Mala

ya



Bal: 2: Kajian Litcrasi 

...• ~~~k,:7., ·::::>:?:,,~::~::, §~~t,~ .. :~Ht%:\~f:,4~~f~;,:, 18~,&:,.~ .: '..:P..~ . 
·• 11#~~ jt) http lfocodein( uritor~Ji .aJu.1ny/unllorvol»/5tc<JentCertrc/5CMoor'"•rm~ne.o>P :::::::::•:::::.::::::::gy~;:~:::·;~~;:H 
·: ·j?..:~ .. q··.:J ::··::::.·:.··:·:.·.·.··.· g.· .. ~m1~~tir.~X:m.~ ·?.~.Y~~ ·.~ .H;.,;~~~~ .. L:t.\~1,;~~5~.::! .. *.sP0.>~ • ;;: 

~~~Jff.:tfffa'UD/TC'i::''L:'.C.:t::····· 
f110 !di. vie., ~l>vll<~·ot:,: · ··l'o<)l~··:.:.i:io11>::>•>:'• •··•· · · 

::-:;: 
'..,/t 
':J(?:< .. . · .. 

''i') ~· 
Course Preview >\n1cit'm1c C.'.'l:r:!Mci'lr Voi1s Upd•\es Vo111 lrifo Ho\ New1 

~1WMHM!!@i4&.lli@if@'!Pfffif£P~&fld%&'.WtWfflW& 
cour!:liWlit'ci Ei.>a1(iaiJon .Form 
lhii pG1piise of Jhls.evalua1ion is to get feedback from UNITAR sludenls on !he effecllv~nm 
of.1he 'cows!iWiir~\ • '', :· · · · 
Ple~S~ (:lick)fiisJink; G0U8SF.WARE: F.V.t..1.U.A.TiON FCP.~ 10 an~WO( ihe ques11on 

( i ): Millu~1>r z.kat Pol•J= 
~ ·· (m:U:lum.: deri PuH\ Z•k•tSelrngoi? 

Ptl'Sit"-lu.n: 
Soyo mrnd•po.1 n111l'J\una.t dtui ukM-rake.n ptng•jitn, bU·,,i;.r, Puut zu.iri: s.1u.eo1 •d• IMm\>tn 
bantudn Dermaeiswe kepe.da p.elajb.l·~p~l~J~rlcle.m di da.lm da.n Jue.:nege.a dan e.1:h di tnh:3. 1neuk• 
y•ng \ol•h t'orjoy• men•m•lhn polojoro.r, scelen <oy• iol•h •p.r..J, kohy•hn mtnoohor. don 

......... · .. ~ ··.:· .. ··.· ·.· .. · •.'.'·' .. ··, .. ::=::::::·:·::::::::::::~:fl~~m:~:1:~:::~:%~S:~:ITt:~:~~:fttt:::~:~~:~:~\::::::::::::::::::::::::·:::.::::::::: :·:.: =: :·:·: =: ·~s~····· · :::<~ irh~t .. 
,~.~,t.f~r :~ ~;~1 :;J~;i~?~~;s;(s~~;~,M~;;~·1:;; ;~e.%~tt.;~1B#~~~:~,~1:l :. > < ··· · · ..... \(!(l!ij~ g 10: 11 AM 

Gambarajah 2.3 : Laman web VOISS, Universiti Tun Abdul Razak(UNIT AR) 

Kebaikan: 

• Seseorang pelajar hanya perlu melalui proses pengesahan identiti sekali 

sahaja iaitu sebelum mencapai sistem. Apabila id ntiti pelajar tersebut 

telah disahkan mereka akan dibenarknn memn uki ak:lun p r ndirian 

mereka seperti dalam iambnrajnh 2 .. Di dnlam akaun tersebut telah 

di ediakan pautan(link) untuk I elajar mendapatkan bahan pembelajaran 

s I erti n tn kuliah, tugasan, p ngumuman, markah tugasan atau ujian dan 

cbagain a m ngikut pr gram yang mereka ambil. Cara 1111 amat 

mcrnudahkan 1 clajar dan disam1 ing itu pelajar tidak perlu melalui prose 
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pen iesahan bcrulang kali apabila hendak mcyernak nota, markah dan 

sebagainya seperti yang digunakan oleh Kursus Online MDC,UM dan 

MMU. 

• Sistem sentiasa dikemaskini dari masa ke sernasa. Masa, tarikh dan hari 

terkini dipaparkan dan di samping itu terdapat aspek keselamatan 

tambahan di mana sistem turut memaparkan masa dan tarikh terakhir 

pengguna mencapai sistem Maklurnat ini dapat membantu sese ran' 

pelajar mengenalpasti samada akaun mereka telah dicapai olch pen zuna 

lain yang tidak berdaftar dan seterusnya boleh menukar login dan 

katalaluan rnereka. 

• Sistem mempunyai antaramuka pengguna yang interaktif, ramah 

pengguna dan menarik. Setiap pautan(link) disenaraikan dengan teratur 

dan jelas. Di samping itu semakan dari satu halaman ke halaman lain 

adalah mudah dan cepat. Ini akan m mudahkan laai pr se pencarian 

pelajar terhadap maklurnat yan dik h ndaki. 

). 
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2...t.4 Sisccm E-Falrnlci FSKTM, llnivcrsiti Putnl MalaysiMUPM) 

Sistem E-Fakulti di gambarajah 2.4 adalah salah satu lagi contoh sistem 

pengurusan maklumat pembelajaran Ia telah dibangunkan oleh fakulti Sains 

Komputer & Teknologi Maklumat(FSKTM), UPM. Sistem ini boleh dicapai 

di alamat web http://Vv'\Vvv.fsktm.upmedu mv/mainatas html. Antara 

perkhidmatan yang disediakan oleh sistem ini adalah seperti capaian kepada 

maklumat pembelajaran seperti nota kuliah. Di samping itu pelajar juga boleh 

menyemak keputusan peperiksaan yang lalu. Secara keseluruhan, terdapat 

beberapa kebaikan dan kelemahan pada sistem E-Fakulti ini. 
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Univ
ers

iti 
Mala

ya



Bab 2: Kajian Litcrasi 

Kcbaikan : 

• Pelajar perlu melalui proses pengesahan sebelum dapat mencapai kandungan 

kursus yang didaftar oleh mereka Aspek keselamatan ini penting untuk 

mengelakan pengguna yang tidak bertanggung jawab dapat mencapai sis tern. 

• Setiap subjek disusun dengan teratur mengikut jabatan dan kod subjek tu rut 

disertakan untuk memudahkan pencarian. 

• Sistem mernbenarkan pelajar menyernak keputusan peperiksaan mereka 

dengan jelas dari semester awal sehingga semester yang terbaru. Setiap 

keputusan peperiksaan disediakan mengikut nombor matriks mereka. 

Kelemahan 

• Di dapati sistem tidak dikemaskini dengan baik. Terdapat servis-servis yang 

masih tidak boleh digunakan oleh pelajar Sistem hanya terhad kepada 

beberapa modul sahaja dan tidak memenuhi k hendak pelajar. Perkhidmatan 

seperti menghantar tugasan arau tut rial, Ill ny mak markah ujian atau 

tugasan tidak disediakan 

• i ampin 1 itu aniararnuka pengguna si tern -Fakulti ini kurang memuaskan 

clan tidak 111 narik Tcrda: at indeks dan pautan(link) tidak disusun dan 

dinyatakan cl ngan icratur dan jelas. lni menyusahkan pelajar untuk 

111e1111 tu naka n sis tern. 
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• Tidak tcrdapat sistem k eselamatan untuk pclajar rncncapai keputusan 

peperiksaan. Walaupun maklumat tentang keputusan peperiksaaan itu tidak 

dapat diubah oleh pelajar lain tetapi cara ini menyebakan kebanyakan pelajar 

kurang berpuashati kerana keputusan peperiksaan mereka boleh disemak 

dengan sewenang-wenangnya oleh pelajar lain. 

2.5 Keterkaitan antara sistem sedia ada yang telah dianalisa dengan sistem 

vang hendak dibangunkan 

Pada dasarnya, sistem yang hendak dibangunkan adalah bertujuan untuk 

untuk menguruskan aktiviti pembelajaran pelajar seperti menerima bahan 

pembelajaran, menghantar tugasan atau tutorial dan mendapatkan semula 

tugasan atau tutorial yang telah disemak secara online. Pelajar juga boleh 

menyemak markah tugasan atau ujian mereka. Kesemua aktiviti ini boleh 

dilakukan pada bila-bila masa dan di mana-rnana sahaja. Penyataan ini 

dengan jelas mempunyai persamaan dengan tujuan sebenar pembangunan 

sis tern VOIS oleh UNIT AR Software Division, E-Fakulti oleh 

FSKTM(UPM), Kursus M dan \IV\ . ba airnana 

yang kita tahu bahawa p mbangunan si tern ini akan meny barkan lagi 

peng unaan t kn I i rnaklumat dan komuniknsi dikalangan pelajar. Ia juga 

turut 111 nyurnban dalam mclahirkan enerasi elektronik yang mampu 

m n ick I I irasi zala pcrkcmbangan teknologi terkini. 
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BAB 3: METODOLOG'I 

3.1 Pengenalan Metodologi 

Metodologi pembangunan sistem merupakan satu kaedah yang bermula 

dengan set keperluan pengguna dan menghasilkan sebuah sistem yang 

memenuhi kesemua keperluan yang dirangka Dalam membangunkan 

sesebuah sistem terdapat pelbagai cara yang boleh digunakan oleh 

pembangun sistem untuk menganalisis dan juga merekabentuk spesifikasi 

sistem berkenaan. Untuk membangunkan sistem ini, pendekatan yang dipilih 

ialah pendekaran pembangunan sistem berdasarkan kepada fa a-fa a Kitaran 

Hayat Pembangunan Sistem(SDLC). Di Bawah teknik SDLC, terdapat 

pelbagai metodologi yang diperkenalkan Setiap satunya mempunyai 

kebaikan dan keburukan. Antara metodologi yang popular adalah 

1. Carta aliran 

2. Model prototaip 

3. Model air terjun 

Pembangun i tern tidak p rlu tcrikat k l ada c uatu metodologi tertentu 

ahaja, malah b l Ii rn nggabungkannya bagi menghasilkan satu cara yang 

ua: dal: m rncnjalnnkan analisi dan rekabentuk sistern. Dalam 

mcmban zunkan i tern ini, pcnyelidikan telah dilakukan dan metodologi 

ya111 t 'lah di1 ilih ialah s earn prototaip. Kaedah ini bersesuaian dengan 
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si rem ini kerana ia mcrupakan scbuah sistcm yang berasaskan laman web 

dan bersifat dinamik 

3.2 Prosedur Pembangunan Online Learning Teaching Materials Assistant 

(OLMA) 

Salah satu daripada teknik pembangunan sistem adalah dengan menggunakan 

pendekatan interatif. Dengan menggunakan pendekatan ini, setiap fasa yang 

terlibat dengan proses Kitaran Hayat Pembangunan Sistem( DL ) akan 

diulang beberapa kali. Dengan kata lain, apabila satu fasa DL selesai, ia 

akan diulang sehingga sebuah sistem yang memuaskan hati pembangun 

sistem diterima. 

Pada setiap fasa interatif pengulangan keperluan dan penyelesaian yang 

sesuai kepada masalah akan dianalisis, direkabentuk dan sebahagiannya akan 

diimplimentasi. Salah satu pendekatan interatif adalah kaedah 

pemprototaipan dimana melibatkan pembinaan subsistem-subsistem. 

Pengimplimentasian metod logi ini amat uai untuk men ha ilkan 

subsistern-subsi tern bagi Onlin Lcarninz Ten bing Mat rials Assistant ini. 

Pr , pernpr t taipan akan dilakukan sehingga sistem berkenaan berjalan 

d n an Ian ar tanpa men ha ilkan masalah. 

58 

Univ
ers

iti 
Mala

ya



l3ab 3: Metodologi 

Berdasarkan rajah 3. l proses pemprototaipan melibatkan beberapa langkah 

yang utama. Peringkat awal melibatkan proses menyiasat, mengenalpasti dan 

menganalisa objektif, keperluan sistem dan masalah-masalah. Setelah 

masalah berjaya didefinasikan, spesifikasi dan keperluan sistem akan 

dibentuk. Berdasarkan spesifikasi ini, segala rekabentuk sistem iaitu 

rekabentuk struktur, antaramuka dan juga rekabentuk pangkalan data akan 

disediakan. Seterusnya proses pembinaan sistem akan dilaksanakan iaitu 

merangkumi fasa pengkodan aturcara dan rekaan antaramuka sistem, dengan 

menggunakan perisian yang bersesuaian. Setelah selesai membentuk sesuatu 

kod aturcara bagi fungsi tertentu, kod aturcara dikompilasikan supaya 

kesilapan dapat dikesan. Bagi memperbaiki kod aturcara, langkah 

memprototaip dilakukan sehinggalah keputusan yang memenuhi spesifikasi 

sistern. 

Definisi Spesifikasi Rekabcntuk Pcmbinaan 

... • I 
' ! 

,., 
' ' 

Pro ..... ........................ ' e . ........................ 

Memprotaip 

Rajah . I: Kacdah I rototaip Dalam Pembangunan OLMA 
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Pcrnban run akan men ianali a dan mcndapatkan maklum balas dari pengguna 

mengenai sistern tentang bagaimana sistem boleh diubah menjadi lebih baik. 

Pembangun akan mencatatkanya sebelurn membuat perubahan ke atas sistem. 

Jika perubahan perlu dilakukan, fasa definasi rnasalah akan dilakukan semula 

dan jika sudah berpuas hati rnaka prototaip tersebut akan digunakan sebagai 

sistern sebenar. 

Terdapat 2 kaedah memprototaip iaitu prototaip l ntaran dan juga prototaip 

evolusian. Dalam membangunkan sistem ini adalah lebih sesuai untuk 

menggunakan prototaip evolusian kerana ra dilaksanakan secara 

pendefinisian berterusan Pendefinisian berterusan bermaksud prototaip yang 

dihasilkan tidak akan dibuang tetapi ia dibangunkan semula secara berterusan 

sehinggalah spesifikasi sesuatu fungsian dipenuhi. Masalah yang 

didefinisikan dalam proses analisis sistern akan dibangunkan secara beransur­ 

ansur bukan secara pembahagian fasa-fasa yang berbeza. lni dapat 

menjimatkan masa dan kos, selain disebabkan oleh kesesuaian kaedah 

prototaip evolusian dengan keadaan k p rluan ':1110 tidak j la ba i si tern 

l 111. 
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Tujuan mo lcl I rotoiaip digunakan sebagai model pcrnbangunan sistern ini 

adalah kerana beberapa faktor berikut: 

• Pembangun dapat memahami dengan lebih mendalam keperluan­ 

keperluan klien Ia adalah model proses yang berisiko rendah dimana 

pada kebiasaannya perubahan hanya dilakukan selepas selesai 

penyemakan setiap langkah pernbangunaan. 

• Proses pembangunan menunjukan keputusan yang pantas. la tidak 

memerlukan masa yang panjang untuk mendapatkan keputusan bagi 

sistern. Prototaip boleh dibina satu per satu sehingga prototaip yang 

terakhir selesai dan diterima sebagai sistem sebenar. Prototaip yang 

dibina yang dibina dapat menunjukan tahap penyelesaian 

pembangunan sistem dan kesannya dalam mencapai objektif 

pembangunan sistern. 

• Pendekatan ini m merlukan k mitm n 1:1110 tinuui dari P mbangun 

Dengan m ng unal an 1 ndckatan ini, pengaturcara dapat mengetahui 

pcrin rkat 1 nyclesaian pembangunan. Disebabkan ini, komitmen 

an dib rikan hcndaklah tinggi dengan kadar penyelesaian. 

Tambahan k mitrn n yang tinggi penting dalam membina sistem 

nn, p rlu disc! saik an dalarn jan karna a 1 cndek. 
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• Perubahan-pcrubahan ke atas sister» lebih mudah untuk dilakukan . 

lni adalah kerana kaedah pemprototaipan mernbenarkan pembetulan 

masalah pada peringkat yang lebih awal pada fasa SDLC. Kesilapan­ 

kesilapan boleh diketahui pada peringkat yang lebih awal. Dengan ini, 

kos masa dan kos pembetulan kod sistem dapat dikurangkan ke tahap 

yang paling rendah. 

3.3 Analisis Teknologi 

3.3.1 Pertimbangan :Bahasa Pengaturcaraan dan Telmologi 

Semasa membuat pertimbangan tentang bahasa pengaturcaraan yang ingin 

digunakan dalam membangunkan sistem adalah penting untuk memahami 

segala keperluan fungsian dan bukan fungsian yang akan dinyatakan selepas 

ini. Keperluan maklumat dapat membantu menentukan apakah perisian yang 

patut digunakan serta perkakasan yang diperlukan untuk mempamerkan 

fungsi pemindahan data yang dijangka atau diperlukan. Perisian patut dinilai 

dari segi setakat mana prestasinya dapat memenuhi keperluan fungsi, adakah 

ia mudah digunakan dan juga k mudahan untuk mcmbuat d kumcntasi 

Berikut adalah ringka ant ntang krit ria-kritcria anu perlu dipertimbangkan 

c111:1 a mcmbuat 1 milihan baha a pcrigaturcaraan yang esuai. 

Univ
ers

iti 
Mala

ya



Bab 3: Metodologi 

• Bahasa I cngaturcaraan perlu rncmpunyai kcmudahan untuk 

menyokong komunikasi pengkalan data. 

• Bahasa pengaturcaraan yang boleh rnernberi kemudahan untuk 

merekabentuk antarmuka pengguna yang bercirikan grafik 

Antaramuka ini selalu digunakan dalam sistem yang banyak 

berinteraksi dengan pengguna akhir. 

• Bahasa pengaturcaraan yang berasaskan jaringan (web based). 

3.3.1.1 Microsoft® Visual Basic 6.0 

Visual Basic adalah bahasa pengaturcaraan yang pertama diperkenalkan oleh 

Rapid Application Development (RAD) untuk window platform. Ia 

merupakan gabungan di antara sebuah enjin yang berkuasa dengan 

persekitaran untuk memudahkan kerja pengaturcara. Microsoft® Visual 

Basic 6.0 dapat membekalkan banyak pilihan fungsi-fungsi yang baru. Selain 

itu, Visual Basic 6.0 mempunya: in I muk 1111 ilnn nn 1 native, lni 

bermakna Vi ual Basic .0 mampu m njalankan pr c pengkompilan secara 

kc cluruhan bcrbanding cl n ranp-coded. M cl pengkompilan native sesebuah 

aiur ara marnpu m narupilkan ha ii 20% lebih cepat claripada pengkompilan 

· earn 1 -c cl' dalam Visual Ba ic 6.0. Akan tetapi, kedua-dua mod ini 

mcmbcril an ha ii yang .arna ccpatnya. 
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elain itu, Visual Basic 6.0 juga menycdiakan kawalan ActiveX dengan 

menggunakan alatan pembangunan yang disediakan. Penciptaan kawalan­ 

kawalan dengan menggunakan Visual Basic 6.0 akan menghasilkan suatu 

fungsi kawalan yang lebih kurang sama jika ia dicipta dengan menggunakan 

Visual C++. Perbezaannya ialah pengaturcara boleh melakukan penciptaan 

tersebut dengan lebih cepatjika menggunakan Visual Basic 6.0. 

3.3.2 Bahasa Pengaturcara:rn Laman '"eb 

3.3.2.l VBScript 

VBScript telah direka oleh Microsoft ®. la dibina untuk digunakan dalam 

Internet Explorer dan mempunyai kemampuan untuk mencipta pelbagai 

fungsi. Akan tetapi, ia mempunyai sedikit kelemahan kerana ia tidak dapat 

berfungsi dengan baik dalam Netscape navigator. Saingan terdekat bagi 

VBScript ialah Javascript. VBScript adalah asas kepada Microsoft® Visual 

Basic. Masa larian VBScript dikawal oleh scripter, dan segala fungsi nya 

dapat dipanggil melalui dokumen web. Selalunya ia dilarikan oleh fungsi 

tetikus, butang, kawalan ActiveX dan juga 

pengguna. 
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3.3.2.2 .Java 

Java telah dibangunkan oleh Sun Microsystern Java merupakan satu bahasa 

pengaturcaraan yang ramah rangkaian (network friendly) yang diterbitkan 

daripada bahasa C++. Ia juga merupakan bahasa pengaturcaraan 

berorientasikan objek yang mempunyai pengurusan ingatan yang lebih baik 

daripada C++. Ia membenarkan sa'tu bahagian perisisan dilarikan dalam 

pelbagai platform yang berbeza. Pengkompil Java akan menjana kod bait 

Java yang boleh diterjemahkan oleh komputer pelanggan. 

3.3.2.3 JavaScript 

JavaScript adalah satu bahasa skrip yang mudah. Ia telah direka oleh 

Netscape Communication Inc. Bahasa skrip ini digunakan di dalam Netscape 

Navigator 2.0 ke atas. JavaScript digunakan untuk mencipta kesan yang 

mudah seperti pengiraan yang mudah dan juga borang penilaian. JavaScript 

ini hanya boleh dihubungkan dengan bahasa pengaturcaraan Java. 

3.3.3 Perbandingan di antara Microsoft l Visual Basic ).0 dcngan Java: 

• Java hanya bcrfun r i ebacai baha [Ip ngaturcaraan 

• Java m Ink anal an tindak bala nya lebih lambat berbanding Visual 

Basi .0 

• Vi ual I asic dapat menjalankan semua aplikasi Java serta beberapa 

aplil asi yang lain. 
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3.3.4 ActivcX 

ActiveX ialah satu set teknologi yang dibangunkan oleh Microsoft® untuk 

menghasilkan kandungan yang interaktif dalam World Wide Web. Sebelum 

terhasilnya ActiveX, kebanyakan laman web adalah dalam keadaan statik 

manakala teks serta grafiknya adalah dalam bentuk 2 dimensi. Dengan 

menggunakan ActiveX, laman web menjadi lebih menarik, dengan 

penggunaan teknologi kesan multimedia, objek-objek yang interaktif dan 

juga ia mampu menghasilkan aplikasi yang canggih untuk memberikan 

pengalaman yang menarik kepada pengguna. 

ActiveX dapat menghasilkan laman web yang inovasi dan interaktif kerana ia 

disokong oleh pelbagai bahasa pengaturcaraan mempamerkan kreativiti 

mereka pada laman web. Oleh kerana ia merupakan teknologi generasi ketiga 

yang mempunyai sokongan pihak ketiga (third-party support) yang meluas 

(extensive), maka ia mampu menyediakan satu platform pembangunan untuk 

aplikasi Internet dan juga aplikasi pelanggan/pela .an dalam intranet. Selain 

itu, ActiveX juga dapat menyediakan ramai p ncuuna kerana ia di kong 

oleh pelbagai platform i t m 1 nc ndalian (operating ysrem pla(form). 
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Kcbaikan ActivcX 

• Active Web Content with Impact dapat menarik lebih ramai pengguna. 

• Terbuka, sokongan platform-bersilang (Cross-Platform support) dengan 

sistem pengendalian Macintosh®, Windows® dan UNIX®. 

• Dapat bergabung dengan alatan dan bahasa pengaturcaraan seperti Visual 

Basic®, Visual C++®, Borland®, Delphi®, Borland C++ dan juga Java. 

• Piawaian industri dengan sokongan yang telah disediakan (build-in) 

untuk kunci industri bagi piawaian pasaran seperti HTML, T P/IP, Java, 

COM dan lain-lain. 

3.3.5 Common Gateway Interface (CGI) 

Common Gateway Interface (CGI) ialah salah satu cara untuk menggunakan 

bahasa skrip ataupun bahasa pengaturcaraan dalam pelayan untuk memberi 

maklum balas terhadap permintaan daripada pelanggan jaringan (web client). 

Ia dilakukan dengan cara melaksanakan sebuah fail HTML. Skrip CGI akan 

dipanggil oleh pelanggan jaringan, kemudian krip ter but akan dijalankan 

oleh pelayan jaringan (web s rv 'r). lah k dua-dua langkah itu 

dilak anakan, fail HTML akan dik mbalikan kc: ada pelanggan web sebagai 

utput. Pada asasnya, apabila J bergabung dengan JavaScript atau 

VB cript, in bolch ditukarkan kc dalarn mana-mana pelayan jaringan ke 

cbuah ;mp/Ji · tl User Interface ~ 1UI) untuk aplikasi pelanggan/pelayan. 
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Netscape belch menjacli antaramuka bagi scbarang sumber pelayan dalam 

sebarang rangkaian. 

3.4 Pertimbanean Pangkalan Data 

Analisis telah dibuat untuk menentukan sistem pengurusan pangkalan data 

yang paling sesuai dengan Online Learning Teaching Materials Assistant. 

Pemilihan adalah berdasarkan kepada pertimbangan terhadap 

kebolehgunaannya (usability) dan keberkesanannya (effectiveness) dalam 

melaksanakan proses persilangan platform (cross-platform), ruanc 

penyimpanan maklumat yang diperlukan dan juga portability of the records. 

3.4.1 Microsoft® Access 2000 

Microsoft ® Access 2000 adalah sebuah pakej pangkalan data hubungan 

yang direka khas untuk Windows. Ia digunakan bersarna-sama dengan 

pemantau Open Database Connectivity Standard (ODBC) bagi Access 2000 

untuk menjalankan fungsi mencapai data dari pangkalan data yang 

berasaskan sistem pelanggan/pelayan (i Ii uu/s .rver syst 111). Mier ft 

Access 2000 menyediakan 2 m d ynng bcrbcza. alah atu daripadanya ialah 

antararnuka m nu bcrasaskan mudah untuk digunakan (easy-to-use menu 

driv n interfa ) yang mcmbcnarkan pen gunanya menggunakan arahan­ 

arahan ynn) dimilikinya tanpa perlu pemahaman yang mendala terhadap 

Ac .css 2 0 , M d aturcara membenarl an l en guna menyimpan arahan 
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dalam bcntuk fail arurcara Vi ual Basic dan melarikan semua arahan tersebut 

dengan menggunakan satu arahan sahaja 

3.4.2 SOL Server 6.5 

Microsoft® SQL Server ialah sistem pengurusan pangkalan data yang 

mempunyai prestasi yang tinggi yang digunakan untuk merekabentuk teknik 

pengkomputeran pelanggan/pelayan yang teragih. Microsoft® SQL Server 

menyediakan satu gabungan yang kukuh di antara Windows dan aplikasi 

berasaskan Windows. Ia adalah untuk mengurangkan kos dan kerumitan 

untuk melaksanakan aplikasi yang canggih. SQL Server merupakan enjin 

pangkalan data yang paling ideal untuk membangunkan sebuah laman web. 

Integrasi yang kukuh di antara SQL Server dan juga Internet Information 

Server telah membolehkan pertanyaan dan pengernaskinian terhadap SQL 

Server dilakukan melalui Web browser. 
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3.5 Lain-lain PcrCimbangan 

3.5.1 Microsoft® Windows NT Server 4.0 

Microsoft ® Internet Information Server 4.0 ialah sebuah sistem 

pengendalian rangkaian yang direkabentuk untuk membantu jurutera perisian 

membina dan menyediakan aplikasi untuk perniagaan dengan lebih pantas 

daripada sebelumnya. Alatan pengurusan yang baru yang terdapat dalam 

Windows NT Server 4.0 termasuklah bantuan untuk mencipta laman web, 

memudahkan capaian kepada sumber-sumber yang berkaitan, menguruskan 

kandungan serta menganalisa corak penggunaan laman web. egala 

kemudahan-kemudahan seperti alatan pengurusan, pilihan pentadbiran yang 

anjal dan juga peralatan untuk menjalankan analisisa dapat membantu 

mengurangkan kos yang diperlukan untuk membina serta menguruskan 

sistem pengendalian rangkaian. Windows NT mampu memberi sokongan 

kepada beberapa laman web dengan hanya menggunakan satu mesin. lni 

telah memberikan satu kelebihan kepada Microsoft® Windows NT Server 

4.0 sebagai salah satu daripada platform yang paling baik untuk menerbitkan 

maklumat dan dikongsi bersama di dalarn Intran t dao ju a lnt met 

3.5.2 Microsoft Internet Information Server 3.0 (US 3.0) 

Micro oft Jntcrnet Information erver .0 (ITS 3.0) merupakan satu-satunya 

pclnyan W rid Wide Web yang mampu membentuk gabungan yang baik 

d n ran si tern pcngenclalian Microsoft® Windows NT Server. Ia telah 
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dirckabentuk untuk mcnyediakan kecekapan dalam bidang Intranet dan juga 

Internet. HS 3.0 telah dibangunkan untuk memenuhi objektif-objektif yang 

berikut : 

• Bergabung dengan Windows NT Server 

ITS 3 0 senang diset-up, diuruskan, lebih cekap dan lebih terjamin 

keselamatannya. 

• Penyelesaian pelayan web yang lengkap. 

ns mengandungi enjin pencarian, keupayaan multimedia, logfile yan 

diperkayakan dan juga alatan analisis. 

• Mudah dibangunkan, aplikasi berasaskan jaringan (web-based) yang 

sangat berkuasa. 

ITS telah memperkenalkan Active Server Pages Ia mampu menghasilkan 

kandungan yang dinamik dan juga pembangunan aplikasi berasaskan jaringan 

yang mudah 
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3.6 Cada11ga11 'I clmologi clan Pangkalan Data ya112 digunakan dalam 

Latihan Hmiah II 

3.6.1 Active Server Pages (ASP) 

Active Server Pages (ASP) merupakan sebuah teknologi yang digunakan 

untuk rnengintegrasikan larnan web kepada pangkalan data. Walaupun rnasih 

baru, iaitu diperkenalkan pada Julai 1996, narnun penggunaannya sernakin 

meluas. Pada asasnya ASP ialah sebuah sambungan kepada pelayan web(web 

server) yang rnernbenarkan server-side scripting Pada masa yang sama ia 

juga menyediakan ringkasan (compendium) objek-objek dan juga kornponen­ 

komponen yang diperlukan bagi menguruskan interaksi di antara pelayan 

web dan juga browser. Objek-objek ini boleh dimanipulasikan dengan 

menggunakan bahasa skrip seperti JavaScript ataupun Vbscript. Penggunaan 

kedua-dua bahasa skrip ini adalah untuk rnembolehkan pengaturcara 

rnembina sebuah laman web yang bersifat dinamik dan juga interaktif ASP 

telah diperkenalkan oleh Microsoft Internet lnfonnation Server 3.0 (IIS 3.0) 

dan akan digunakan bersama-sama Ia adalah satu pelayan World Wide Web 

yang mernbentuk gabungan yang baik dengan pengendalian Microsoft 

Windows N'I erver. 
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ObJek 
Response.Object ... ... Pelayan ..... ~ 

Pelan Pela:yan 
.... Request.Object .. ... ~ ggan 

Objek 
Aplikasi 

... ObjectContext. Object ... Objek ..... ~ 

~pc;:c;:j 

Rajah 3.2 : Proses yang dilasanakan di antara Pelanggan dan Pelayan 

7. 
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3.6.2 .lavaScript 

JavaScript adalah satu bahasa skrip yang mudah. Ia telah direka oleh 

Netscape Communication Inc. la merupakan sebuah bahasa yang penuh 

dengan pelbagai ciri dan ia tercipta berdasarkan Java. Waiau pun ia agak sama 

dengan Java tetapi ia bukanlah subset kepada Java. Ia digunakan untuk 

menyelitkan aturcara logikal kepada laman web yang menggunakan Hyper 

Text Markup Language (HTtvIL), supaya ia mampu menjalankan fungsi­ 

fungsi tambahan yang dikehendaki oleh pembangun laman web. 

la mempunyai pelbagai ciri yang menyediakan pengaturcara suatu 

persekitaran yang sesuai untuk membangunkan aplikasi pelanggan dan 

pengguna. Selain itu, ia juga sesuai digunakan untuk membangunkan sebuah 

aturcara yang kecil; sebuah fungsi menyemak. Salah satu kelebihan 

JavaScript adalah ia dapat disokong dengan baiknya oleh kedua-dua browser 

iaitu Microsoft Internet Explorer dan juga Netscape Navigator. 

Contoh Jave Script: 

<Script Languge=Java cript> 

< !----- 

alert ("llello World"); 

//--- ,· 
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3.6.3 VBscript 

VBScript telah direka oleh Microsoft®. Ia dibina untuk digunakan dalarn 

penglungsur (browser) Microsoft Internet Explorer dan rnempunyai 

kemarnpuan untuk rnencipta pelbagai fungsi ringkas rnahupun yang 

sofistikated Vb script boleh diselitkan ke dalarn dokumen Hyper Text Markup 

Language (HTML) untuk menambahkan lagi sifat dinamik dan interaktif 

sesebuah laman web. 

Akan tetapi, ia mempunyai sedikit kelemahan berbanding JavaScript iaitu ia 

tidak dapat berfungsi dengan baik dalam Netscape Navigator VB cript 

adalah asas kepada Microsoft® Visual Basic. Masa larian VB Script dikawal 

oleh scripter, dan segala fungsinya dapat dipanggil rnelalui dokumen web. 

Selalunya ia dilarikan oleh fungsi tetikus, butang, kawalan ActiveX dan juga 

segala tindakan daripada pengguna. 

Contoh Vbscript: 

<Script Language=VBScript> 

<1-- 

MsgBox "I-Jello \V rid" 

-- > 

3.6.4 Hvpcr Text Markup L:rnguagc (HTML) 

alam m mban iunkan sebuah laman web (web site), HTML digunakan 

uruuk mcmbina scbuah halaman (web page) yang dapat dipaparkan di 
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internet. la mcmpunyai siri tags yang mcnentukan bagaimana unsure halaman 

web akan dipaparkan Antara ciri-ciri HTML ialah: 

Mencipta platform bagi dokumen yng tidak bersandar 

Membuat sambungan (hyperlink) ke dokumen lain dalam halaman 

web 

Mempunyai ciri tambahan seperti grafik dan juga multimedia 

Membolehkan pembentukan sambungan ke sumber lain (halaman 

lain) yang terdapat di internet 

HTML boleh dicipta melalui perisian Web Editor seperti Microsoft 

FrontPage 2000 atau 98 ataupun ia boleh dibina secara manual melalui 

NotePad. 

Contoh Tags HTML: 

<HTML> 

<HEAD> 

<TITLE>Hello World</TITLE> 

</HEAD> 

<BODY> 

---------di inilah A P di elitkan---- 

/BODY> 

/IJTM > 
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3.6.5 MlCROSOFT 11 FrontPagc 2000 • 

MJCROSOFT ® FrontPage 2000 adalah salah satu Web Page Editor yang 

berada di pasaran. Ia merupakan produk yang dikeluarkan oleh Microsoft® 

yang terkini selepas MJCROSOFT ® FrontPage 98. Prociuk ini adalah salah 

satu peralatan pembangunan web yang mengandungi pelbagai fungsi asas 

dalam membina sebuah laman web seperti fungsi untuk mewujudkan 

hyper/ink ke muka surat lain, fungsi merekabentuk borang (form), hit 

counter, dan juga terdapat kemudahan merekabentuk layout laman web 

menggunakan wizard. Oleh kerana Online Learning Teaching Material 

Assistant merupakan sebuah sistem yang bersifat interaktif yang perlu 

dion/inekan, maka perisian ini sangat sesuai untuk digunakan. Selain itu juga 

perisian ini dapat beroperasi dengan baik jika ia digabungkan dengan 

MJCROSOFT ®Access 2000. 

3.6.6 MICROSOFT ® Access 2000 

Online Learning Teaching Materials Assistant telah menggunakan 

N1.ICROSOFT ® Access 200 untuk m rub ntuk pangkalan datanya. Ini 

disebabkan I hann in untuk bergabun dengan lv1JCROSOFT ® 

Fr ntPa e 2000. 
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3. 7 Ana Ii sis Kcpcrlua 11 Pc rim lrnsan 

Untuk membangunkan Online Learning Teaching Materials Assistant ini, 

pembangun haruslah menyediakan komputer peribadi yang memenuhi beberapa 

keperluan seperti berikut: 

• Intel Pentium l 66Ml\1X atau lebih 

• Minimum ingatan utama 32 RAM 

• Ruang storan cakera keras 3. 2 GB ke atas 

• Monitor SVGA 1 S" 

• Papan kekunci 

• Pemacu cakera padat dengan kelajuan 16X 

• Cakera padat dengan ingatan baca sahaja (CD-ROM) 

• Tetikus 

3.8 Analisis Keperluan Sistem. 

Setiap sistem mempunyai keperluannya sendiri. Keperluan sistem adalah 

penerangan tentang sesuatu yang mampu dilakukan oleh si tern untuk 

memenuhi peranan sistcm Pada asa n -a in l lch dibahagikan kepada 

keperluan fun ran, k 1 rluan bukan fung ian dan keperluan antararnuka. 

elcpa mclakukan beberapa siri penyelidikan dan analisis, keperluan­ 

k I erluan i tern adalah sci erti berikut: 
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3.8. t Kcpcrluan l71111gsian 

Keperluan fungsian menerangkan interaksi di antara sistem dan 

persekitarannya Disamping itu ia juga menerangkan bagaimana sistem perlu 

bertindak apabila diberi arahan tertentu. Ketiadaan keperluan fungsian akan 

menyebabkan keseluruhan sistem tidak lengkap. Bagi OLMA, modul­ 

modulnya dibahagikan kepada 3 iaitu bagi modul pentadbir sistem, modul 

pensyarah dan modul pelajar. Berikut adalah keperluan-keperluan fungsian 

yang menerangkan fungsi atau subsistem yang mandatori kepada sistem. 

Pentadbir sistem 

a. Modul pengesahan 

Proses pengesahan adalah penting dalam sesuatu sistem bagi 

memastikan tidak berlakunya capaian tidak sah terhadap maklumat 

dan pangakalan data oleh pengguna yang tidak berdaftar. 

b. Modul pendaftaran 

Modul ini melibatkan pro s pendnfiaran pen -arah, rnakan tatus 

dari fail fakulti upaya tiada pen -amaran berlaku. Jika berjaya dapat 

m njadi ahli, maklumat akan di impart ke pangkalan data. 
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c. Moduleditpro.file 

Jika pensyarah menghadapi sebarang masalah sepern katalaluan, 

pentadbir boleh 'reset' ·semula katalaluan tersebut dan mengubahnya 

kepada yang baru. 

d. Modul erase rekod 

Rekod bagi pensyarah yang tidak lagi menggunakan sistem akan 

dihapuskan 

e. Modul logout 

Modul ini melibatkan proses pengguna keluar dari akaun dan 

sambungan ke pangkalan data diputuskan 

Pensya~·ah 

a. Modul pengesahan 

Modul ini melibatkan 'login' dengan status tertentu, semakan dari 

pangkalan data pengguna mengenai 'username' dan katalaluan. Jika 

berjaya maka dapat masuk ke akaun ma ing-masing dah jika tidak 

melibatkan kemudahan mengingatai katalaluan 
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b. Modul pcndaftaran 

Modul ini membolehkan pensyarah membuat pegemaskinian dan 

perubahan terhadap maklumat seperti katalaluan, biodata dan 

sebagainya. 

c. Modul subjek 

Modul ini melibatkan aplikasi pengurusan matapelajaran, menyimpan 

maklumat dalam pangkalan data matapelajaran, menyediakan 

pangkalan data untuk matapelajaran tersebut. 

d. Modul tugasan dan tutorial 

Modul ini melibatkan pengurusan tugasan dimana proses pendaftaran 

tugasan yang akan menyebabkan rekod untuk tugasan tersebut dibina 

di dalam pangkalan data sesuatu subjek 

e. Modul markah 

Modul ini melibatkan prose m liha! r k d tu in an .an dihantar dan 

dapat melihat fail tuna an, t ru n 1a mernaparkan markah serta 

rn nentukan status penycrnak yang sah 
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f. M dul irase rnaklumat pembelajaran 

istem membenarkan maklumat pembelajaran seperti nota kuliah, 

soalan tugasan atau tutorial sesuatu subjek dihapuskan. 

g. Modul logout 

Modul ini melibatkan proses pengguna keluar dari akaun dan 

sambungan ke pangkalan data diputuskan 

P lajar 

a. Modul pengesahan 

Proses pengesahan adalah penting dalam sesuatu sistem bagi 

memastikan tidak berlakunya capaian tidak sah terhadap maklumat 

dan pangakalan data oleh pengguna yang tidak berdaftar. 

b. dcdul nota 

ota kuliah akan disediakan dalam bentuk t rta imcj Inn akan 

didaftar ke dalam M/\ .. P lajar dib narknn untuk mcrnbuat 

makan kur u an b irk nann 1 nda m du! ini. N ta kuli h akan 

l1ka1 • 11 :rn m .n ukut 1 en. nrah, I ab Inn .. ub t 1 ik Di amping 

m •1nl uat .n .makkun pclnjru ju 1:1 b I h m rnuat turun atau 

Ill -n ' 'l11 II (:1 kul iah 
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c M dul tuga an 

Modul ini membolehkan pelajar menyemak tugasan yang diberikan 

oleh pensyarah mereka Pensyarah akan menyediakan kandungan 

tugasan .dan juga beberapa dokumen tambahan sebagai rujukan. 

Pelajar akan menyediakan tugasan mengikut format yang dikehendaki 

dan menghantarnya melalui modul ini. Dokumen tugasan yang 

dihantar akan disimpan di dalam server universiti atau fakult: dan 

akan dicapai Jell p ns arah m rel a. Pen yarah akan m ny mak dan 

m m ri markah. Tuga an yang telah disemak akan uploads mula kc 

eiver. Kemudian pelajar akan memuat turun tugasan yang telah 

disemak dan memperolehi gred mereka. 

c. Modul ujian 

Soalan ujian boleh berbentuk anika pilihan, benar at.au palsu dan 

mengisi tempat kosong. Masa mula dan tamat e i ujian akan 

ditentukan oleh pensyarah. jian akan di me k Inn ii r kan I h 

pens .arah. l eputusan ujian J lajnr akan dir k dknn Ii dalam m du! 

la1 ran 
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d. M dul laporan 

Pelajar boleh menyemak perkembangan pembelajaran merekamelalui 

menu ini. Di dalam modul ini, terdapat markah dan gred ujian, 

tugasan atau peperiksaan pelajar itu. 

e. Modul info pelajar 

Modul ini membenarkan pelajar mengemaskini maklumat yang 

berkaitan den an d ngan mereka. Pengerna kinian m l ibatkan 

p rtukar: n katr laluan, biodata dan sebagainya. 

f Modul info pensyarah 

Pelajar boleh melihat maklumat mengenai pensyarah mereka melalui 

menu ini. Senarai pensyarah hanya terhad kepada subjek yang 

didaftar oleh pelajar sahaja. 

g. Modul logout 

Modul ini melibatkan 1 en unn k lunr d: ri , kaun dan 

ambun an k • 1 angl :1ln11 Iara liputu kan. 
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.< .2 Kcprrluan llukan F1111gsia11 

Keperluan bukan fungsian menerangkan kekangan pada sistem yang 

menghadkan pilihan-pilihan untuk penyediaan penyelesaian kepada masalah. 

Ciri-ciri sistem yang baik dirumuskan seperti dibawah. 

a. Keselamatan 

Terdapat beberapa maklumat yang sensitif yang mana tidak 

sepatutn a b !eh di 1T1c k I h I ihak ten ntu. Maka dengan in: 

air n etiap kumpulan pengguna perlu ditakrifkan tcrl bih 

dahulu.Contohnya seseorang pelajar tidak sepatutnya menyemak 

markah uj ian atau tugasan pelajar Jain dengan sewenang-wenangnya. 

Disamping itu kod-kod aturcara juga perlu dilindungi bagi 

mengelakan sistem dari dicerobohi seperti dengan penggunaan teknik 

enkripsi seperti tandatangan digital atau sijil. 

b. Ketersediaan, ketepatan dan keteguhan 

istem marnpu dilaksanakan d ng:'tn t pnt m n iikut arahan I h 

1 v 'r JUgn 1 rlu t guh dalarn mempr pelbagai 

sam un 1n11 hn i I nu una an 1 bcrb z -b zn, dnl h a mat penting 

la 11 :1:1 ·in daput Ill ·n iawal scbaranu k silapan err r yan tidak 

d11011 ~nkrika11 clan 111 ·11111111 111 'backup' dart 

11 l!'l;\lll 

gi fail, maklumat dan 

, 
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Ila a maklurn balas 

Masa maklum balas mestilah dalam masa yang berpatutan supaya 

pengguna tidak mengambil masa yang lama untuk mendapatkan 

paparan yang seterusnya. 

d. Sokongan pelbagai platform. 

Sistem dapat mernbenarkan pengguna yang yang menggunakan 

platform ann b rbeza s perti mesin atau i tem operasian yang 

rb rn n apt i web dan boleh melaksanakan aktiviti yang rclcvcn 

k atas web. 

e. Perkongsian sumber 

Mana-mana pengguna yang mencapai sistem boleh berkongsi sumber 

seperti fail, maklumat di pangkalan data yang dibenarkan dan aplikasi 

yang terdapat di dalam sistem. 
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3.<. Kcpcrluan antaramulrn 

a. Menu 

Hierarki menu yang sesuai juga dapat membantu pengguna 

rnernahami secara keseluruhan tentang kandungan OLMA. Ia adalah 

untuk memudahkan pengguna melakukan pilihan fungsi-fungsi 

kawalan tertentu seperti memuat turun nota, menghantar tugasan, dan 

men emak markah. 

b. Pr par n knn. 

Rekabentuk yang piawai hendaklah digunakan untuk setiap paparan 

skrin Ini bertujuan untuk mempercepatkan pemahaman pengguna 

tentang susunan dokumen yang terdapat dalam laman web sistem. 

c. Bingkai 

Bingkai diperlukan untuk rnernpamerkan la) out skrin ang kemas dan 

mudah dikendalikan. 

d P ta aman 

·w lamau ln1 m m mbantu pen 1 

' ·b, c ara k · .luruhan 

t, hui kandungan larnan 
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krol 

Memudahkan pengguna untuk menjelajah laman web sistern. 

3.10 Perancangan Pembangunan Online Learning Teaching Materials Assistant 

3.10.1 Fasa Rekabentuk Sistem 

Fasa ini adalah untuk menterjemahkan segala keperluan spesifikasi sistem 

kepada cm-cm sistern. Segala maklumat yang dikumpulkan semasa fasa 

analisis sistem akan diubah dalam bentuk modul-rncdul yang k cil ehinggalah 

t rb ntukn < s buah i tern. bjel tif fasa rekabentuk adalah untuk 

merekabentuk sistern yang efektif, boleh dipercayai serta mudah 

diselenggarakan. Dalam usaha untuk sistem ini menjadi efektif , ia perlulah 

mematuhi segala keperluan yang telah ditetapkan. Selain itu, sebarang kekangan 

juga harus diarnbilkira. 

3.10.2 Teknik Rekabentuk 

Teknik rekabentuk yang digunakan dalam mernbangunkan lah e ara 

pemodelan objek. Pendckatan ini digunakan untuk mcng nnlpasti _ ala k la - 

k In b ek dan hubun inn ang wuju I Ii antara bj k- bj k ter ebut. Melalui 

.nd .kntnn 111i, l .nnmb: han bj k input dilakukan nra b ran ur-ansur 

·1 tin1onp, l r : ·: 1 .knb ntuk 1111 b rt 'l, tan d ngan k adaan k putu an akhir 

!'ii ·1 ·111 111111 11 Ink d1t ·liq l-;111 d:111 awa: 1 .mban iunan dan ra ju a membenarkan 

, 
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Pada tall, I bawah (rcndah), scgala atribut-atnbui akan drtakrifkan clan 

hubungan di antara mereka ditetapkan Di tahap yang Jebih tinggi objek akan 

digambarkan dimana ia telah mempunyai segala hubungan yang berkaitan 

dengan objek-objek dari kelas lain. 

3.10.3 Aliran Data 

Perkara pertama yang akan didefinisikan sernasa berada dalam fasa rekabentuk 

ialah aliran data. Berpandukan rajah aliran data, pernbangun dapat m maharm 

ara urnum, apakah pr o yang dilaksanakan di dalam sistcm. Inf rm: 1 

yang bol h diperolehi daripada rajah tersebut ialah: 

1. Data (input) yang perlu dimasukkan oleh pengguna 

11. Proses-proses yang dilaksanakan di dalam sistem dan juga capaian 

yang dibuat oleh sistem terhadap pangkalan data. 

m. Maklumat yang dihasilkan oleh sistem sebagai 011tp11r. 
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A 
N 
T A--­ _____ .,R 
A -------1 
u OUTPUT 

K 
A 

PANGKALAN 

PENGGUNA 

PELA YAN 
WEB INPUT 

DATA ----; 

MAKLUMAT 

Rajah 3.3: Aliran Data 

Dalam pembangunan OLMA terdapat 3 peringkat rekabentuk yang terlibat 

iaitu: 

1. Rekabentuk Struktur 

ii. Rekabentuk Antaramuka 

Ill. Rekabentuk Pangkalan Data 

truktur 

P maharnan t rhada1 kandungan h .I man ' b adalah p nting terhadap 

I in an un dun JU p n guna i t rn ini, Pr s r kab ntuk struktur adalah 

untuk m ngha ii an abnng- nban ub- ist m ang dik nali sebagai 

m lul I 1p indu n r .kul »uuk truktur ini, peng una dapat m mahami 

struktur l 111n1111 :1. t in d n an lebih · las b rbanding daripada mernbaca ,, 

( 
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= 

p 1 ika 1 1 tern yang tclah discdiakan Berpandukan rajah 3 4, setiap pilihan 

yang terdapat di menu utarna pada halaman web yang dibangunkan adalah 

setiap cabangan yang terhasil daripada sistern utama 

3.10.3.2(a) Rekabentuk Antaramuka (Fasa Awai) 

Rekabentuk skrin ataupun yang lebih dikenali sebagai antaramuka adalah 

penting kerana ia merupakan medium hubungan di antara sistem dan pengguna 

sistem. ebuah pr totaip antaramuka isrem dis diakan untuk m njadi panduan 

k pad:"! p mbarigun i t m erna a melaksanakan proses implem nt 1 

rekab ntuk antaramuka yang sebenar. Berpandukan prototaip ini, segala 

keperluan pengguna yang masih tidak lengkap ditambah secara berperingkat 

dari masa ke semasa. Susun atur bagi setiap skrin dilakarkan secara grafik bagi 

memudahkan pelaksanaan fasa seterusnya. Pemilihan corak dan rupabentuk 

paparan di skrin pula dilaksanakan pada awal fasa implementasi. 

3·10.3.2(b) Panduan Merekabentuk Antarnrnulrn 

uatu rekabentuk antaramuka pen iunn s , arn mudahn ':1 bermaks ud aplika 

yang beik rnuruka 1 dcni an p n · TtHH\ d in diantnra I n guna dan aplikasi. 

1 · · erk · anan h11 uhap 1 11 nrnn: n p ngguna t rhad p ebuah aplikasi 

l 1:i:n11 a ltt .nru nn s .car: I ·Ii rckab ntuk antaramuk pengguna (Kendall 

I' I·. n1;1r;11nuk11 p ·11 • iuua rn .ru] ukun suatu k ·p rluan dalam u aha untuk 

rn ·11!'u1:111p,l an t .kunan p n umnan ·1, t .m b .rk 1111 ut ·r nkut adalah 
"' 
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b bcrapa aspck-as: ck yang perlu dipertimbangkan untuk antaramuka yang 

baik: 

a) Ramah' pengguna 

Bagi mernbina antaramuka yang bersifat ramah pengguna, beberapa 

panduan digunakan semasa mengimplementasi sistem ini. 

• Pemilihan warna yang e ua: supaya l ngguna b rasa le a 

ma a m layari halaman web(Web Site). Ini tcrrna ukl h 

warna latarbelakang dan juga warna huruf yang dipilih. 

• Pemilihan bentuk huruf (font) yang sesuai juga perlu 

dititikberatkan semasa paparan maklumat keputusan. 

• Memperbaiki rekabentuk prototaip supaya lebih ramah 

pengguna dan kelihatan Jebih teratur(konsisten) dan kernas. 

b) 1engurangkan muatan maklumat peng una 

ebuah aplika 1 pen una :111 baik marnpu m nghalang lebihan 

muatan lal: 111 111 utan p nc iuna. ~ cb: z: i nt h pen guna tidak 

. .h 'I I \I '11 y :l l 1 ru Ill t untuk mcnuingari ... ~ 11111! 11 tu set arahan atau 

l ihhnn nng k >1111 I ·I·.· 

Univ
ers

iti 
Mala

ya



IJ ib 3: Metodolog1 

) Konsistcn 

ebuah antaramuka pengguna yang konsisten merujuk kepada 

kesamaan dalam penampilan dan paparan komponen-komponennya. 

Aspek 'yang lebih kritikal bagi antaramuka pengguna yang konsisten 

adalah kefungsian kekonsistenan di rnana ia bermaksud bahawa 

beberapa tindakan harus mempunyai keputusan yang serupa tanpa 

mengambil kira aplikasi yang digunakan 

d) a 1, tarikan t tik 

Pew kilan bagai antaramuka pengguna seharusnya kelihatan mudah 

secara visual. Wama, mukataip, bentuk, susunan, jarak dan komponen­ 

komponen lain bagi komunikasi visual mempengaruhi daya tarikan 

estetik antaramuka yang dibangunkan 
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3.9 .. 2(b) Rckal>cntuk Antaramulrn (Fasa Awai) 

Rekabentuk skrin ataupun yang lebih dikenali sebagai antaramuka adalah 

penting kerana ia merupakan medium hubungan di antara sistem dan 

pengguna sistern Sebuah prototaip antaramuka sistem disediakan untuk 

menjadi panduan kepada pembangun sistem semasa melaksanakau proses 

implementasi rekabentuk antaramuka yang sebenar. Berpandukan prototaip 

ini, segala keperluan pengguna yang masih tidak lengkap ditambah secara 

berperin kat dari ma a k erna a. usun atur bagi setiap skrin dilakarkan 

ar gr, fik bagi m mudahkan pelaksanaan fasa seterusnya. P mihhan 

corak dan rupabentuk paparan di skrin pula dilaksanakan pada awal fasa 

implementasi. Rajah 3.5 hingga 3.10 menunjukkan perancangan beberapa 

rupabentuk paparan di skrin. 
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(frame _pengesahan) 

SELAMAT DATANG KE OLMA 
(Online Learning Teaching Materials Asistant) 

Sila masukan no matriks dan katalaluan 

No matriks: 

I atalaluan: 

Rajah 3.5 : Skrin utama sistem 

Tarikh: Hari,Bulan,Tarikh,Tahun 
Logo 
UM Masa am/pm 

Login terakhir: Hari, Bulan, Tarikh, Tahun Masa. 

- Nota 

- Tugasan/tutorial Biodata pelajar 

- Laporan ama: 

- lnfo Pelajar Matrik 

· Inf Pen yarah u: us. 

- L 1 ut Fakulti: 

. Ill .. t 'I' 

I •II ah · S kn n m du I I laj a r 

( ~ 
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- Tugasan/tutorial WRES3401 

- Laporan WRES3309 

- Info pelajar SJEW1101 

- Info pens) arah 

- Logout 

Logo l 
UM 

(frame _nota) 

Senarai subjek: 

Rajah 3.7: Skrin nota 

! Logo ! i UM . 
~~---·--·--·: 

- Ota 

- Laporan 

- Info pelajar 

- Info pens .arah 

LI t 

(frame _tugasan/tutorial) 

Tugasan: 

WRES3309 

Tutorial: 

J(:qnll 3 8 .'kr111 tu n sun dnn tut rial 

, 
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Logo 
! UM 
L ·-····-·····-·l 

- Nota , 

- Tugasan/tutorial 

- Info pelajar 

- Info pensyarah 

- Logout 

(frame _laporan) 

Tugasan: 

WRES3309 

Tutorial: 

WRES2401 

SJEW1101 

Ujian: 

WRES2401 

Rajah 3.9: Skrin laporan 

Maklumat peribadi 

- ota Agama 

- Tugasan/tutorial Tarikh lahir: 

- Laporan Bangsa: .._ _ ___. ------. 
-Info pens arah Warganc 'ara: ..__ __ __. 

r-···--·---···-·~ 
: Lozo : 
; 0 ; 

: UM 
L-····-··----··---~ 

(frame _info pelajar) 

tams: 
Alamnr: 

P k I 

N T 'I: 

Rajah. I Skrm 111G 1 lajar 
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3. A Rclrnbcn tu le Panglrnlan Data 

Pangkalan data merupakan satu medium storan yang digunakan untuk 

menyimpan data-data yang· digunakan oleh sistem. OLMA memerlukan 

capaian terhadap pengkalan data untuk memaparkan keputusan. Pangkalan 

data yang digunakan dalam OLMA telah dibangunkan menggunakan perisian 

Microsoft® Access 2000. Aplikasi ini dipilih kerana kesesuaiannya dalam 

beroperasi bersama Microsoft:® FrontPage 2000 yang digunakan untuk 

rnerekabentuk anraramuka halarnan web (Web ite). 

Penyediaan pangkalan data dibuat berpandukan langkah-langkah berikut: 

1. Menentukan entiti, atribut, hubungan dan peraturan kunci utama 

(primer) danjuga kunci asing (foreign). 

ii. Melukis gambarajah hubungan entiti. 

iii. Memasukkan semua definisi elemen data ke dalam kamus data. 
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~ .10 Masalah vang dihadapi 

• Kelewatan mendapatkan semula borang soal selidik yang telah 

diedarkan kepada pelajar-pelajar. Masalah iru berlaku 

mernandangkan responden adalah terdiri dari pelajar pusat 

pengajian yang berbeza-beza dan terletak agak jauh dari UM dan 

seterusnya menyebabkan kesukaran berjumpa dan mendapatkan 

semula borang soal selidik ter ebut. Masalah ini di atasi dengan 

pergi endiri k D)T t r ebut unt:uk rnendapatkan s mu! b rang 

al lidik. 

• Terdapat segelintir responden dari IPT tertentu yang tidak 

menjawab borang soal selidik dengan lengkap dan betul. Ini 

mungkin disebabkan ketidak jelasan tentang cara menjawab borang 

tersebut. Masalah di atasi dengan pergi semula ke IPT tersebut dan 

menjalankan temuduga tidak berstruktur terbadap beberapa orang 

pelajar. 

• Kesuntukkan ma a untuk m n kaji dan m n nonli n k mun 

tekn I g1 dan baha a 1 "n ntur arnnn inn di . d: ngk: n Ini 

d: bab 11 ti Ink s mu t kn logi dnn b h , pengatur araan ini 

mudah d1 alinmi dnn lip lajnri dalarn jan i karna r -ang singkat. 

I' .hun akkun p .nsian .uknr dq er l hi di pa aran ntuk rnernbeli 

1 ·11 'Hill 11111 1, ash Ian buku rujukan a ink mahal itn alah in: di ata 1 

cl ·11 1.:111 111 ·1111111n11 p ·11:1nn dan buku-buku rujukan dan.kawan. 
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3. J I I lasil Jangl<aan 

Jika dihhat dari apa yang telah dibangunkan oleh Pusat Pembangunan 

Multimedia(MDC) Universiti Malaya(UM) dan Universiti 

Multimedia(M:MU) adalah merupakan contoh sistem kursus online yang baik. 

Bezanya kursus online bagi l\1MU boleh dicapai melalui laman web 

universiti itu berbanding UM yang mempunyai laman web khas untuk kursus 

online ini. Waiau bagaimanapun adalah Jebih baik jika setiap fakulti 

mempunyai sistem mereka endiri untuk memudahkan p ngurusan sistern itu 

ebaga: ad n an p mbangunan sistem ini, semua konsep sistem yang tclah 

diperkenalkan oleh. MDC(UM), MMU dan sistem yang telah dibangunkan 

oleh saudari Hana Salwani iaitu Online Counselling Assistant (OCA) akan 

digunakan dan bebrapa cadangan peningkatan akan diusulkan bagi 

meningkatkan lagi keupayaan sistem 

Online Leaming Teaching Materials Assistant (OLMA) adalah merupakan 

sistem altematif yang dicadangkan ba i 111 mb lehkan lnj: r men ap i 

maklumat pernbelajaran se ara dC1ln111 talian nlin don k mudi: n mcmuat 

turun d wnl ad) mal l11m:11 t 'L 'but. P lnjar jug, bol · h mengh: ntar dan 

men 't nna tugasan ntnu lut rinl " nrn nline cL n i tern marnpu menolak 

· ·bn1:111, p .n IH1tn1nn an 1 lcwat dari masa yang t lah dit tapkan oleh 

I .ns 1:1rah 
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P nv dian dan ca] aian tcrhadap maklumat pernbelajaran 1111 akan dilengkapi 

dengan aspek-aspek keselamatan yang maksimum bagi memastikan 

keuntuhan data dan mengelakan capaian dari pengguna yang tidak berdaftar. 

Penerangan 'ringkasn mengenai pengoperasian OLMA adalah seperti berikut: 

• Pensyarah akan mendapatkan akaun dengan cara pendaftaran secara 

online ang telah disediakan oleh sist.em. Pensyarah dibenarkan untuk 

menentukan sendiri katalaluan bagi capaian !eh p n yarah dan katalaluai 

ba i ap ian 1 hp lajar. 

• Rekod mengenai pensyarah dan pelajar akan dimasukkan ke dalam sistem 

dan maklumat ini akan digunakan apabila diperlukan. Mereka dibenarkan 

untuk membuat pegemaskinian dan perubahan terhadap maklumat ini dari 

masa ke semasa. 

• Penggunaan katalaluan yan sah ba i l en . arah ak: n meml enark: n 

mereka untuk rnenggunakan mu nhan tern I 11 inn Ii cdiakan leh 

1 t '111 b g: mer ka Ill n clink n clan men rnpatkan maklumat 

1 .ml ·ln1:1r:111 

• P 101:11 a · 111 111e11c1q a1 Ian m indaputkun mak lumat ter ebut etelah 

d1111al lt1111 an ol ·h f1 'llS arah ·!ajar ju 1(\ b 1 h menghantar dan 

I 0 I 

Univ
ers

iti 
Mala

ya



= 
Bab 3: Metodologi 

men nrna sernula tugasan yang telah disemak secara online. Hanya pelajar 

yang berdaftar sahaja dibenarkan mencapai sistem. 

• Pelajar boleh megetahui perkembangan pembelajaran mereka dengan 

menyemak markah tugasan, ujian dan peperiksaan yang lepas dan terkini 

secra online. 
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MENU UT AMA 0 h A 

PEL AJAR PENSYARAH PEI 

PENGESAHAN PENGESAHAN 

LAPORAN INFO PELAJAR SUBJ EK 

SUBJEK KEMASKINI NOTA 

TUGASAN!TUTORIAL 
TUGASAN!TUTORIAL TAMBAH 

MAR KAH 
UJIAN PADAM 

LOGOUT 
PEPERIKSAAN LOGOUT 

PENDAFTARAN 
LOGOUT 

LOGOUT 

Rajah 3.4: Rekabentuk truktur OLi\l 
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BAB 4: REKABENTUK SISTEM 

4.1 Pengenalan Rekabentuk 

Di dalam pembangunan OLMA, untuk menghasilkan senibina keseluruhan 

sistem terdapat 3 peringkat rekabentuk yang terlibat iaitu rekabentuk struktur, 

rekabentuk antaramuka dan rekabentuk pangkalan data. Proses ini melibatkan 

pewakilan fungsi-fungsi sitem dalam bentuk yang boleh ditukar kepada 

program-program Rekabentuk struktur dan rekabentuk antararnuka telah 

dibincangkan di dalarn bab eb lum ini dan di dalarn bab 4 hanya 

mernf ku k pada r kab ntuk pangkalan data. 

4.2 Rekabentuk Pangkalan Data 

Rekabentuk pangkalan data melibatkan penakrifan pangkalan data di mana 

Database Managment System (DBMS) menyimpan fakta-fakta mengenai 

struktur-struktur tersebut di dalam pangkalan data itu sendiri. la mengubah 

maklumat tidak berstruktur dan pemprosesan keperluan k pada uatu 

perwakilan yang menakrifkan spesifikasi- pesifika i fun inn. 

Pan kalan data merupakan satu rn lium I ran 1ang digunakan untuk 

111 ·n/1n11 111 clatn-d:it, nn 1 Ii )11nnh111 lch . ist m mernerlukan 

:q n11111 t ·il1n lap 1 ·11 knlan latn untuk m ma] arkan k putusan. Pangkalan 

lnl:l 1111 l1f\\lllilkn11 lalum )LMA I .lah drban •unh111111e11 • iunakan pen ian 

11 'I ),'1 l ((it 'l'. • ·i, 20 )( Apld as1 1111 duulih k n ana k esuaiannva -dalam 
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l r p ra 1 bersarna Microsoft® FrontPage 2000 yang digunakan untuk 

merekabentuk antaramuka halaman web. 

Data-data yang · diperolehi semasa temuduga telah digunakan untuk 

mengenalpasti atribut-atribut bagi jaudal-jadual modul OLMA Setiap jadual 

mempunyai satu atau gabungan kekunci primer yang mempunyai nilai unik. 

Di samping itu tedapat medan bagi jenis data dan saiz yang disenaraikan 

dalam jadual. Pen ediaan pangkalan data dibuat berpandukan langk h­ 

langk: h erikut. 

1. Menentukan entity,atribut, hubungan dan peraturan kunci utama 

(primer) dab juga kunci asing (foreign). 

ii. Melukis gambarajah hubungan entiti. 

iii. Memasukkan semua definisi elemen data ke dalam kamus data. 

Normalization telah dilaksanakan dalam proses rekabentuk pangkalan data. la 

adalah satu proses penyusunan elem en data k dalam r k d-rek b · kt 1 

utama nonnalization adalah 111 n ur:-111 kan jurnlnh drua inn di. irnpan 

melalui I engurangan ata-data yan r b rtindih Berikut dalal. 

ut unn dularn p: -. 11om1 '1: 111 su: 

langkah 

, 
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I. 8 ntuk rrnal Pcrtarna (INF) 

Kumpulan-kurnpulan yang berulang akan dihapuskan dan satu jadual 

baru di rnana sernua atribut kunci ditakrifkan dan saling bersandar 

terhadap kunci primer. 

2. Bentuk Normal Kedua (2NF) 

Atribut-atribut ang bersandar akan diasingkan hanya kepada sebahagian 

daripada kunci primer. la juga dik nali ebagai penyingkiran k sandaran 

para t i ut an b rkcnaan akan diletakkan di dalam jadual yang 

berasingan. 2 F akan rnemastikan semua atribut bukan kunci adalah 

bersandar sepenuhnya terhadap kunci primer. 

3. Bentuk ormal Ketiga (3NF) 

Sebarang kesandaran yang ujud apabila atribut bukan kunci ber andar 

terhadap atribut bukan kunci yang lain akan dihapuskan. Kesandaran ini 

lebih dikenali sebangai kesandaran transitif. 
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4.2.l Jad11al-jad11al (tables) scrta mcdan-mcdan (Oelds) dalam pangkalan data 

OLMA. 

Nama Pangkalan Data : PROJEK 

1. Jadual Katalaluan Pelajar 

Nama Lajur Jenis Data Saiz 

Pel Matrik Char 8 

Katalaluan Char 15 

2. Jadual Katalaluan P n arah 

Nama Lajur Jenis Data Saiz 

ID_pengguna Char 12 

Katalaluan Char 15 

3. Jadual Katalaluan Markah 

Nama Lajur Jenis Data Saiz 

Pel Matrik Char 8 

Katalaluan Char 15 

Kod_subjek Char 

, 
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4. Jadual In cl'clajar 

Nama Lajur Jenis Data Saiz 

ID AutoNumber 

Pel Matrik Char 8 

Pel Nama Char 20 

Pel_kp Char 14 

Pel Kursus Char 25 

Pel Tahun Number 1 

Pel Semester Number I 

Pel Jabatan har 8 

K d_ ubj kl Char 8 . 
Kod_subjek2 Char 8 

Kod_subjek3 Char 8 

Kod_subjek4 Char 8 

Kod_subjek5 Char 8 

Kod_subjek6 Char 8 

5. Jadual InfoPensyarah 

Nama Lajur Jenis Data n iz 

ID AutoNumb r 

ID_pengguna har 14 

p l ama har 0 - 
hnr 50 

liar 5 

l' .lulusn» hnr 5 

•m:11l hnr 2 

Nl I tl1 k har 
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Jadual ubjekl'ensyarah 

Nama Lajur Jenis Data Saiz 

ID AutoNumber 

ID_pengguna Char 12 

Kod_subjekl Char 8 

Kod jsubjekz Char 8 

Kod_subjek3 Char 8 

Kod_subjek4 Char 8 

Kod_subjekS Char 8 

Kod_subjek6 Char 8 

7. Jadual NotaPensyarah 

Nama Lajur Jenis Data Saiz 

Kod_subjek Char 8 

Nama nota Char 20 

Tarikh Date/Time 

Mas a Date/Time 

UpFull Char 

8. Jadual TugasanPensyarah 

Numa Lajur .J c~11 is Du rn Saiz 

K d_ ubjek ha r 

NtHl1{l tu ~:1 u n hnr 2 

'I \!I k h [ 'II /Time 

M11s~1 I 111 •/Tim 

Uphill 'ha r 
, 
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Jadual Tuga anPclajar 

Narna Lajur Jenis Data Saiz 

Pel Matrik Char 8 

Nama_tugasan Char 20 

Tarikh Date/Time 

Mas a Date/Time 

UpFull Char 

10 Jadual MarkahPelajar 

Nam a ajur Jcnis Data Saiz 
p I Matrik Char 8 

Tugasan 1 Number 

Tugasan2 Number 

Tugasan3 Number 

Ujian 1 Number 

Ujian2 Number 

Ujian3 Number 

jumlah Number 
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BAB 5: Pl!,N KODAN DAN PENGATURCARAAN 

5.1 Pengenalan 

Sesebuah sistem memerlukan kod aturcara untuk ia menjalankan segala 

fungsi yang telah ditetapkan dalam spesifikasi sistern. Dengan adanya kod 

aturcara juga dapat menjadikan sesebuah halaman web itu bersifat interaktif 

dan juga dinamik tidak seperti halaman web yang statik. 

Proses pengaturcaraan adalah uatu pro es untuk menterjemahkan gala 

fung i-fung 1 zan melibatkan logik kepada aturcara yang boleh 

melaksanakan proses itu. Setiap aturcara akan dibangunkan dengan 

menggunakan bahasa pengaturcaraan laman web yang dipilih seperti 

Vbscript, JavaScript yang akan diselitkan ke dalam Hyper Text Markup 

Language (HTML). 

Setelah kod-kod arahan dihasilkan, ia akan dikompilasikan dan diupload 

kepada pelayan web (web server) upaya dapat dilarikr 11 (ru11) _ rta 

dipaparkan dengan baik di pen clun ). ur l r >1vs it . Bn i m mb: n unkan 

pr J ek 1111 P irson I H 1h,' 1n •r PIVS t I h di unakan s bagai p la inn \V b. 

,11011 akan dijalanknn t .rha lnp tin] -tinp ub-m dul atru nr u1 aya ralat atau 

k •sdn1 ;111 1an 1 mun ul dn1 at dik ·:nn dnn dip rb tulkan d ngan gera Oleh 

I· ·1a11n :1st rm 1111 d1bn111,unkn11 111 .n .uunakun p ·nd katan l r t tarp, rnaka 
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s iala ubnhsuai tcrhadap kod aturcara kcrap dilakukan dart rnasa ke semasa 

untuk mencapai matlamat sebenar modul tersebut 

5.2 Faktor-faktor yang perlu diambil kira dalam proses pengaturcaraan 

Berdasarkan spesifikasi sistem yang telah disediakan sebelum ini, modul 

OLMA telah dikenalpasti sebagai modul yang banyak memerlukan proses 

pengkodan aturcara. Pemilihan bahasa pengaturcaraan yang bersesuaian juga 

patut diberi perhatian. 

5.2.1 Pembahagian Aturcara 

Pembangunan sistem ini menggunakan keadah pengaturcaraan bermcdul. Ia 

dilaksanakan dengan cara membahagikan sesebuah masalah yang kompleks 

kepada beberapa bahagian kecil untuk diselesaikan supaya mudah untuk 

diaturcarakan. 

5.2.2 Pengaturcaraan berstrul<tur 

Pengaturcaraan ber truktur adalah uau: ara untuk Ill n uni. kan 

1 11 atur araan k mputcr 

(s ·q11c11 · ·) p 111 atnan atau 

is bunh arur ara mcngandungi turutan 

nnra: list I rn .atann. K mputer akan 

111 ·n.111lr111bn ntu. .arn rn ·n ik ut usunan k d-k cl ters but dari pem .ataan 

1 •11amn •h111 '· ~nlah kc 1 111 atann tcrukhir 
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atu lag: a a t rhadaj pcngaturcaraan berstruktur ialah d: dalarn satu blok 

kod (turutan pernyataan) mes ti terdapat satu punca untuk rnasuk dan juga satu 

titik keluar dari blok itu 

Selain dari membahagikan masalah kompleks kepada bahagian-bahagian 

kecil, pembangunan fasa pengaturcaraan ini juga dilaksanakan secara teratur 

dan rnengikut tertib Kod asas akan ditulis terlebih dahulu supaya ia dapat 

menjadi asas ang melaksanakan proses. Seielah kod a as dikodkan, kod-k d 

sarnpingan .ang kan meny mpurnakan sesuatu proses ditarnbah scdikit 

demi sedikit. ntuk mernudahkan pihak lain merujuk kod aturcara, kornen- 

kornen ringkas disertakan bersama-sama aturcara. 

5.2.3 Kaedah Pemprosesan Sistem 

Teradapat 2 kaedah pemprosesan sistem iaitu: 

1. Kaedah Pemprosesan Kelompok 

ii. Kaedah Sistem Masa Nyata 

I h kerana srst m ang diban unkan ini m m rluknn 011rp11t dipaparkan 

c am tcru k · ad; 11' 1111, , mnk: hi dah . istern rnn a n -ata l bih esuai 

cl1 \t11111k:111 I nbrln in1 ut dun 1. 11H:nn l Ii pcng 1una, ia akan dipr e oleh 

k l-ko I :u111 ·\Iii dn11 111 ·111lw:ilh111 011rp111 iaitu k 1 utusan istem. belurn 

I ·111tt1!;:111 drprq nrkau 1a 1 ·rlu hca: ai dari pan zkalan data. apaian data dari , 
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pan zkalan data dilakukan melalui bantuan pelayan web (web server) yang 

berfungsi untuk menetapkan sambungan di antara pengelungsur(browser) dan 

pangkalan data. 

5.3 Perlaksanaan Proses Pengaturcaraan 

Ia melibatkan proses-proses di Rajah 5 .1 

Spesifikasi Sistern 

ir 

Pembahagian Masalah 
Ujian menyeluruh kepada modul ringkas 

modul-modul terlibat 
~l 

v 

Pengkodan Aturcara 
Himpunan segala kod mengikut modul 

aturcara 
~l 

, .. • I 
Kompilasi Aturcara ~ Ubahsuai Aturcara 

R·1J:lh 5 1 kuv.u ang dijnlankan s mn a fasa p ngaturcaraan 

, 
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5.4 Hasil 1~asa Pcngaturcarnan OLMA 

Dalarn sistem ini, modul yang melibatkan pengaturcaraan yang dilakukan 

ialah: 

1. Paparan Antaramuka 

zz. Paparan Keputusan Login 

111. Paparan Keputusan Carian Melalui Subjek 

iv Paparan upload dan download bahan pembelajaran 

M du! ang I bihn a hanya menggunakan skrip dan tag H1ML yang dijana 

ol h Microsoft® Visual InterDev 6.0 dan Microsoft® FrontPage 2000 (Web 

page Editor). 

, 
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BAB 6: PENGUJIAN SJSTEM 

6.I Pengenalan 

Pengujian sistem merupakan satu fasa yang menjalankan pemeriksaan 

terhadap verifikasi dan validasi sistem Verifikasi merujuk kepada suatu set 

aktiviti yang memastikan bahawa perisian melaksanakan suatu fungsi dengan 

betul. Validasi pula merujuk kepada set aktiviti yang berbeza yang 

memastikan sistem yang dibina memenuhi keperluan pengguna: Tujuan 

utama aktiviti v rifika i adalab untuk rnencapai dan memperbaiki kualiti 

produk ang diha ilkan emasa pembangunan sistern. 

6.2 Objektif menjalankan pengujian sistem 

1. Menguji ketepatan semua aturcara dan komponen sistem 

melaksanakan proses berasaskan spesifikasi sistem. 

ii. Memastikan semua kod aturcara dapat dilarikan dengan betul. 

111. Sistem dapat mengesan dan mengeluarkan error message jika data 

yang diinput mempunyai ralat. 

iv. liran data an b tul untuk pr . · m n cluarknn k putusan atau 

ha ti 11 li111gi111. 

, 
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Dalarn m njalankan pengujian pensian, beberapa peraturan dilaksanakan 

bagi memenuhi objektif penguj ian Peraturan terse but adalah: 

1. Pengujian merupakan suatu proses pelaksanaan program dengan 

tujuan mencari ralat. 

11. Kes pengujian yang baik adalah kes yang mempunyai kebarangkalian 

yang tinggi mendapat ralat 

6.3 l(a 'dah Pcngujian ist m 

Terdapat 4 cara untuk melaksanakan pengujian sistem yang merupakan 

kaedah ujian secara menokok di mana ujian dimulakan dari unit-unit terkecil 

sehingga pengujian ke atas sistem utama. 

G.3.1 Pengujian Unit 

Setelah selesai mengkod aturcara, kod itu dikompilasi dan dilarikan untuk 

memastikan ia melaksanakan proses den an b tul. Pada kebin uann) a satu 

fungsi dianggap sebagai satu unit. P n iuji:rn unit ndnlnh m rupakt n ujian 

an dilaksanak: 11 k ata unit-unit t rke ii yang m mf ku kepada 

p ·n uni 011 ralnt, k ·t .pnrnn, ik dan . inrnt • mpndan ji n dijalankan 

hn u mernn ·11kr111 aluun maklumn: .an 1 t pat d1 mana unit-unit m nenrna 

rnput 11111 • cl111n1 .uk nn duu in ·11 ~hasilk<in utput .pcrti -an dijan kakan 

I 1 snm1 1ng 1tu lnlunn 1 11 urn. an ralat turut diuji ba ;j m ma jikan 
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p mpr e an akan diteruskan scmula atau dialihkan ke laluan lain apabila 

berlaku ralat. Semua laluan yang tidak bersandar di dalam struktur kawalan 

diamalkan bagi memastikan penyataan-penyataan di dalam sistem 

dilaksanakan sekurang-kurangnya sekali. 

6.3.2 Pengujian Modul 

Selalunya di dalam sesuatu modul terdapat beberapa fungsi. Bagi 

memastikan modul itu memenuhi pe ifikasinya, setelah pengujian unit 

dibuat tcrhadap fung i-fung i kecil ia akan digabungkan untuk melakukan 

pengujian modul pula. Oleh kerana pembangunan sistem sokongan keputusan 

selalunya menggunakan pendekatan prototaip, . maka aturcara akan 

dibangunkan sedikit demi sedikit berdasarkan modul. Oleh itu pengujiannya 

juga perlu mengikut modul yang telah ditetapkan. 

~.3.3 Pengujian Inte2rasi 

Pengujian ini melibatkan proses merna ukkan data k antararuuka t m 

(login). Jika terdapat ralat pada data at. upun I atalnlunn tidak t"I t, is tern 

akan men eluarkan irror nicssac •. lalun .a p n 1ujian inte ra i dilakukan 

untuk 111 ·11rn suknn snmnnda st t m dapnt b rfun 1.1 d n n b tu\ m ngikut 

I· Ii .ndnk 1 ·11 •. tllni1 
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6.3.4 Pe11g11jian istem 

Setelah kesemua kod aturcara berjaya dilarikan tanpa ralat semasa ujian 

integrasi, pengujian sistem secara keseluruhan dilaksanakan. Pengujian ini 

bukan sahaja melibatkan modul-modul yang mengandungi kod aturcara yang 

penting tetapi juga melibatkan modul yang hanya menggunakan hyper/ink 

untuk memaparkan fail dokumen atau grafik tertentu. 

6.4 Jenis Ralat 

Terdapat jenis ralat yang bia a diternui: 

1. Ralat kompilasi 

Ralat ini terjadi dari pembinaan kod yang salah. Ia mungkin kerana 

kesilapan semasa menaip katakunci atau tertinggal tanda-tanda 

penting. Ralat sintaks juga termasuk dalam jenis ini. 

ii. Ralat masa larian 

Ralat ini terjadi apabila I ernyarann ubn m lnkukan 1 eras: .ang 

tidak muna abah. 

m ·d, 11 rang 

nt hn a kc. an tidak l .rda] at cl l m I ilihan di 

, 
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iii. Ralat logik 

Ralat rm terjadi apabila aplikasi tidak memaparkan hasil sebagaimana 

yang dikehendaki. Ini mungkin disebabkan aplikasi tersebut 

mengandungi kod yang benar dari segi sintaks, boleh dilarikan tanpa 

sebarang masalah tetapi ia menghasilkan keputusan akhir yang salah. 

Verifikasi dapat dicapai hanya dengan menguji aplikasi dan 

menganalisa hasil yang diperolehi. 

6. Pcngujian K bolchguna:ltl 

Pengujian ini adalah khusus untuk pengujian weo Pengujian seharusnya 

dilakukan terhadap sekumpulan komuniti pengguna yang utama (pelajar). 

Pengujian juga harus dilakukan dengan menggunakan penggelungsur yang 

berlainan untuk menguji sama ada kod aturcara dapat dilarikan dengan baik. 

Ini adalah kerana terdapat penggelungsur yang tidak dapat menampung kod 

aturcara tertentu. 
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BAB 7: PENJLAIAN ISTEM 

7.1 Pengenalan 

Penilaian sistem merupakan proses yang terakhir yang perlu dilakukan untuk 

mengetahui sejauh mana sistem memberikan kebaikan dan juga kelebihan 

kepada pengguna Penilaian sistem ini merupakan satu kaedah untuk 

mempertingkatkan lagi keupayaan sistem pada masa akan datang Penilaian 

sistem dilakukan dengan menggunakan kaedah penilaian pengguna den an 

meminta pengguna men uji si t m yan t lah dibangunkan. 

Penilaian dibuat secara terus dengan interaksi bersama pengguna untuk 

mengetahui dengan lebih dekat lagi kehendak dan pandangan pengguna 

mengenai sistem Setelah penilaian dilakukan kesimpulan mengenai 

keseluruhan penilaian dilakukan. Oleh yang demikian penilaian dilakukan 

berperingkat-peringkat dengan keputusan penilaian dinyatakan seperti 

berikut: 

l. Masalah sistem dan Penyel sa1a1111 a 

K leb11Ja11 dan ekang: n i" 1 rn 

P nun anuan mnsa .pan 

•I 1 · ·ni 1h11;1n dan P ·n 1nln111n11 
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7.2 Masalah sistcm dan Pcnyclcsaian 

Dalarn menyediakan satu sistern yang lengkap, masalah tidak boleh 

dielakkan. Oleh yang demikian dalam menyediakan sistem OLMA ini 

banyak masalah telah timbul dan masalah mi dapat diatasi dengan 

perbincangan dan juga menggunakan segala kernahiran yang ada. Antara 

masalah yang timbul sewaktu membangunkan sistem ini adalah seperti: 

a) Penggunaan ruang ingatan ano b ar 

ist m MA mern rluk n ruang ingatan yang besar apabila semua sistem 

dirnuatnaik. Ini kerana ra melibatkan pelbagai jenis fail dan juga 

kandungan fail. Setiap pengguna menggunakan sekurang-kurangnya 

1 OOKB ruang ingatan dan ini akan membebankan cakera keras. 

Penyelesaian: 

Sistem OLMA membenarkan pengguna menghantar fail dalam apa jua 

bentuk fail selagi ianya boleh digunakan dan se uai untuk I ml a .a: n 

bahan melalui teks Kebia aann a n ta iil rikan dnlarn l ntuk d b 

at atau ft P w 'r P int inn tu rum m: u tut na l dalam 

.. umcnt I· ii•" 
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b) Pangkalan D ta 

Memerlukan pangkalan data yang yang boleh dicapai dengan cepat dan 

pantas. bleh yang demikian penggunaan pangkalan data yang sesuai 

menjadi masalahkepada sistem OLMA. 

Penyelesaian: 

Menggunakan pangkalan data Microsoft Access buat sementara waktu J ika 

didapati pangkalan data tidak dapat 111 nampung lirnpahan pengguna rnaka 

l an kalan darn j ni lain akan digunakan. 

c) Pelayan (Server) 

Pelayan yang digunakan adalah terhad. Sistem perlu menggunakan pelayan 

berteraskan Microsoft atau seperti ITS dan tidak pada pelayan yang lain 

seperti Linux Apache dan sebagainya. 

Penyelesaian: 

Menggunakan pela an Mier ft. untuk mcl n knpknn . t t m t m 

terpaksa bergantung k ! a la I ·1:1 , n t r but walaupun p la -an t r ebut 

h11:rnp, b: ik dan ''I k '. lnrn: tan P n inntun , n mi men -ukarkan 

1 'mban 111naa11. 1. t .m s ·1 ·111 LM 

, 
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7.3 Kclcbihan dan Kckane:rn sislcm 

istem OLMA direkabentuk untuk memudahkan pelajar mendapat dan 

menghantar bahan pembelajaran secara maya. Oleh yang demikian OLMA 

menyediakan pelbagai kelebihan yang mana akan memberikan kemudahan 

capaian kepada pengguna. Bagaimanpun, OLMA juga mempunyai kekangan 

yang tidak boleh dielakkan. Namun, kekangan OLMA tidaklah 

mendatangkan kesan y ang tinggi kepada sis tern secara urnurnnya. 

7.3.J Kelebihan. islem 

a) istern atas talian "Online System" 

OLMA memberikan kelebihan kepada pengguna dengan membenarkan 

pengguna mencapai nota,tugasan dan tutorial secara terus dari internet 

Pelajar juga boleh menghantar tugasan dan tutorial mereka kepada 

pensyarah. Ini bermakna OLMA tidak perlu dikongsi pada satu komputer 

dan ianya boleh dicapai secara terus oleh pelbagai jenis komput r d n an 

adanya talian internet 

b " gin" pcng una 

Ii 1p1:1 d .ng: 11 m ·n dinknn satu ukuran kc. l matan perti 

11111,u11i1t11 katnlnluan S t1n1 pen 1 111nn baru yan ingin m ncapai sistem 

•ilu mcndn: atl-;111 kntnl .luun lnri pihak akulti t rlebih dahulu. lru dapat 

111 •11i1 -lnkknu r •11 •g1111n tidal< .rdaftar m .ncapni kandungan i tern 
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Pai aran mak lurnat pcribadi 

etiap pengguna yang berjaya mencapai sistem akan terus ke halaman 

yang memaparkan maklumat peribadi mereka seperti nombor kacl 

pengenalan, semester dan tahun pengajian, subjek yang didaftar pada 

semester tersebut dan sebagainya. Ini memudahkan pelajar menyemak dan 

membuat pembetulan bagi maklumat yang salah. 

d) Mesej ralat 

men diakan rn j-rne j ralat kiranya operasi yang dilaksanakan gagal. 

Di sarnping itu, ia menyediakan mesej-mesej peringatan bagi membantu 

pengguna dalam mengendalikan sistern. Sistem ini mudah digunakana dan 

mesra pengguna. 

e) Penghantaran dan penerimaan bahan pembelajaran yang mudah 

OLMA memperuntukan cara muatnaik dan muat turun bahan pernbelajaran 

yang mudah dan tidak mengelirukan. Tanya disusun d ngan t pat d n 

ringkas bagi kemudahan pengguna. 

aan s1 t .m 

i:t !1 mnna-rnnna ianpa mengira bata an selagi 

I ·1 liq :tl rnn tktuan 1111 ·111 •t LMA · xha adn dan udak mendatangkan 

11H1~;1tl11h I· •rann 11111 1;1 t •l1tl1 diuj: den 1'111 baik clan bcrstruktur. , 

12~ 
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7.3.2 l\.ckauean /l\.ckurangan OLMA 

a) Memerlukan jalur lebar Internet yang tinggi 

OLMA · memerlukan jalur lebar yang tinggi untuk memberikan 

persembahan yang maksimum. Ini adalah kerana sistem ini membenarkan 

pengguna menghantar dan menerima bahan pernbelajaran dari pangkalan 

data. Oleh yang demikian penggunaan jalur lebar yang tinggi akan 

mempercepatkan proses muatnaik dan muat turun bahan pembelajaran 

) rafik kurang m narik 

istem OLMA kurang menarik dari segi grafik kerana sistem direka untuk 

tujuan pendidikan dan bukan untuk persembahan multimedia. 

Kebanyakkan pengguna lebih tertumpu kepada kandungan sistem 

berbanding grafik. Walaubagaimana pun grafik yang menarik boleh 

menarik perhatian pengguna. 

c) Tiada integrasi dengan sistem lain 

OLMA tidak diintegrasikan d n an i t 111 lain dnn ini m n. ukarkan pihak 

en urusan untuk men ediakan s 'n::irni numa dnn data penggun y ng ah 

.b .lum m .r ·k:i dapat 111 n n1 ::ii kandun inn. i I rn. 
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7.4 Pcrancancan Masa Ocpan 

a) Tesis yang lebih baik 

Diharapkan pembangunaan OLMA pada masa hadapan berupaya 

memenuhi keperluan keselamatan tesis. Walaubagaimana pun sistem 

OLMA yang telah dibangunkan merupakan sistem prototaip sahaja dan jika 

dibangunkan dengan Iebih mendalam, ia mampu digunakan sebagai sistem 

sebenar. 

b) rafik 

Penggunaan OLMA tidak melibatkan grafik yang agak menarik. Oleh yang 

demikian diharapkan sistem ini dapat dipertingkatkan dengan menambah 

sedikit ciri-ciri grafik yang baik. Penilaian sistem juga menunjukkan 

kebanyakkan pengguna kurang setuju dengan grafik yang ringkas. 

c) Email 

Sistem OLMA diharap dapat membina satu halaman IJ\Oil yang 

membolehkan pelajar rnenghantar email k 1 n In p ns 1nr. h mcrcka c ara 

teru tan] a perlu Illa uk kc halaman rn I I ktr nik lnin seperti h tmail dan 

·b•1111n1n a 

, 
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7.5 Kcmahiran dan Penealaman 

P mbangunaan OLMA telah banyak mengajar dan mernberikan petunjuk 

kepada saya dalam mendalami ilmu pembangunaan sistern. Jika dahulu 

pembangunan sistem dianggap sukar kini ianya boleh dilakukan walaupun 

memerlukan banyak pengorbanan .. Banyak pengalaman dan pengetahuan 

telah diperolehi dalam membangunkan sistem ini dan diantaranya adalah: 

a) Mempraktikan Kemahiran P ngaturcaraan 

LMA ban ck m ngajar t ntang kepentingan pengaturcaraan dan 

meningkatkan kemahiran dalam pengaturcaraan. Pembangunaan OLMA 

yang berteraskan pembangunaan sistem asas pengaturcaraan banyak 

memberi peluang dalam mengetahui sintaks bahasa pengaturcaraan seperti 

ASP dan Java. 

b) Mempraktikan Kemahiran Pembangunaan Web 

Kemahiran memanipulasi aturcara berasaskan web m rupakan k mah ir: n 

sedia ada. amun dengan adanya pr jck I mbnn unan . ist m ~/[ \ i 111, 

k mahiran 1111 dapat dip run katknn d n an mernbu t k jian b berapa 

rak lu111 dalam m ·n 1 •111n krru dun m ngh silkan law, n w b • ng 

nkcsn» Inn k .rnns 

, 
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) M mprakukan Kernahiran Pangkalan Data 

OLMA rnemerlukan kernahiran pangkalan data. Walaupun rnatapelajaran 

pangkalan data telah diajar, namun dengan menggunakan kemahiran yang 
. . 

ada telah mernbantu memahami dengan lebih jelas berkaitan pangkalan 

data. Penggunaan pangkalan data hanyalah sebahagian kecil dari projek 

tetapi kemahiran dalam menggunakan sintak SQL amatalah berharga dalam 

membangunkan sistern. 

d) M rnpraktikz n m luran Rekabentuk dan Analisis Sistem 

LMA telah dirancang dari peringkat awal dan merupakan peringkat 

permulaan proses rekabentuk dan pembangunaan sistern. Walaupun secara 

teori ianya dipelajari namun dengan adanya projek ini, kemahiran yang ada 

dapat dipraktikan dalam mendalami proses rekabentuk dan pembangunaan 

sistem secara lebih dekat. 

e) Memperolehi Kemahiran Pembinaan istern dan Interak i 

Membangunkan LMA rnerupakan I en alnmnn inn nmat b rh: rca 

k ra11~1 ra mencrangkan ns .p p 111b1nn n si tern sc ara lebih baik. 

Waluupun pr : · · I •mbnn 11n, nnnya nnrnpak ringka tetapi p ngal: man 

1111 1 clq l'1 I ·hi amat t ·1gunn untuk mn n dcpnn: Di amping itu OLMA 

in .mbcu I •llH1n sn 1 111 ·n · ·nnl1 I ·btl1 ramni I .ng iuna dan meng tahui 

k ·Ii ·n Ink I •11p,g11na illl I 111 .mbantu p ·n thasilan i tern an) baik 
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BAB 8: KESIMPULAN 

8.1 Kesimpulan 

Lapoan latihan ilrniab rnerupakan laporan keseluruhan projek yang dilakukan 

dalam usaba rnemeperkenalkan sistern OLMA. Laporan merangkurni topik­ 

topik yang berkaitan dengan proses penyecliaan proposal tennasuklab 

pengenalan, kajian literasi, kajian mengenai sistem, metodologi sistem, 

keperluan sistem secara umum dan proses-proses akhiran dalarn 

menyempumakan sistem. lni adalah termasuk ujian sistcm, penilaian sistem 

dan juga ma a depan sistern secara khusus dan jelas. 

Laporan uu juga membincangkan rekabentuk sistem OLMA yang 

clibangunkan dan diharapkan sistem ini akan menjadi kenyataan. Setelab 

pemerhatian dibuat, clidapati sistem OLMA dapat mengubab corak 

pengendalian bahan pembelajaran sediada dan memudahkan capaian terhadap 

nota,soalan tugasan/tutorial yang clisediakan oleh pensyarah. Dari apa -ang 

clijangkakan, sistem OLMA berjaya memenuhi bcbcrapn objcktif ) ang 

dinyatakan dalam laporan ini, Sistein ini b I h di unakan oleh sernua 

pcringkat termasuk univcr iti. ;\11 1apan ini dibuat mcmandangkan p ngguna 

mnsn kini sudah berubah kc tckn lo •i digital. 

Kc ns ·p p ·111•1u11111 dun pcnilaiun sistcm LM;\ telah memberi gambarau 

t ·11111111 sii-;t ·111 11111• scbcnnr, Proses 1 cmban •11nC1n sist .m an 1 jt!Ja 
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dirancang dan cara penggunaan sistem secara khusus disediakan untuk 

kegunaan pengguna. Pengalaman dalam membangunkan sistem OLMA ini 

amatlah berharga. W alaupun masih terdapat kelemahan dan kecacatan pada 

sistem OLMA, namun apa yang diharapkan sistem ini dapat membantu 

pelajar khasnya untuk memudahkan proses pembelajaran mereka. 

Oleh yang demikian diharapkan sistem OLMA ini akan memenuhi keperluan 

dan kehendak pengguna dan dengan harapan yang tinggi semuga sistem akan 

diimplirnentasikan untuk dijadikan kenyataan. 
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