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 ةالعراقي التشريعاتدراسة في : التجارة الإلكترونيةمعاملات لمستهلك في احماية 
 

 البحث ملخص
 

على مستوى العالم،  ةالتجارة الإلكتروني معاملاتتساع عدد مستخدمي شبكة الإنترنت وتطور امع 

ىذا النوع من الدستهلك في  ىتمام، لأن  أكثر ضرورة، ونالت الكثير من الاأصبحت فكرة حماية الدستهلك 

ن فيو التشريعات في الوقت الذي لم تك ،حتيالما يتعرض للغش والا اىو الطرف الضعيف وكثيرً  عاملاتالد

العلاقة التعاقدية عبر الإنترنت  ن  أر لو الحماية الدناسبة، سيما و على الدستوى الوطني والدولي توف   القانونية

في غالب الأحيان. ىذا البحث يهدف إلى دراسة  اأجنبيً  اوتتضمن عنصرً  ،ىي علاقة عابرة للحدود

التجارة معاملات للمستهلك في توف رىا ماية الي مدى الح لبيان ،الدستهلك في العراق تشريعات حماية

، 2010لعام  1الإلكترونية. وتبدو أهمية ىذه الدراسة في ظل صدور قانون حماية الدستهلك العراقي رقم 

ريها الدستهلك عن بعُد أو عبر شبكة حيث لم يتضمن أية نصوص قانونية خاصة بحماية التعاملات الي يُ 

خلا ىو الآخر  2012لسنة  87قانون التوقيع الإلكتروني والدعاملات الإلكترونية رقم  ن  أالإنترنت. كما 

 امقارنً  يًاليتحل افي ىذه الدراسة منهجً  نهج الباحثقد لو  من أي نص يتعلق بحماية الدستهلك الإلكتروني.

قانون  اسة إلى أن  . وتوصلت الدر فرنسا ومصر في مع قوانين حماية الدستهلك وقوانين التجارة الإلكترونية

الة الحماية الكافية والفع   انر وف  يلا  العراقي حماية الدستهلك وقانون التوقيع الإلكتروني والدعاملات الإلكترونية

ا معالجة العديد من القضايا الخاصة بحماية مالتجارة الإلكترونية وذلك لإغفالذ معاملاتللمستهلك في 

قضية الشروط التعسفية، وقضية الحق في الحصول على ومنها  ،كاف  أو معالجتها بشكل غير   ،الدستهلك

عتداء على البيانات في حالة الا ، وقضية الحماية الجنائيةالتاجرحول السلعة أو الخدمة أو  الدعلومات

 .تلافيو العراقيينبغي على الدشرع  انقصً  عد  ، وىو ما يُ اوالدعلومات والدستندات الي يتم تناولذا إلكترونيً 

 .المعاملات الإلكترونية –التجارة الإلكترونية  –حماية المستهلك  -المفتاحية: المستهلك  الكلمات
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iii

ةالعراقي التشريعاتدراسة في : التجارة الإلكترونيةمعاملات لمستهلك في احماية 

ABSTRAK 

Selari dengan meluasnya bilangan pengguna internet dan juga perkembangan kontrak e-

dagang pada peringkat antarabangsa, perbincangan berkenaan isu perlindungan 

pengguna merupakan satu keperluan yang mendesak dan mendapat perhatian ramai. Ini 

disebabkan, dalam skop e-dagang, pengguna merupakan pihak yang lemah dan sering 

terdedah kepada pelbagai helah dan penipuan. Sungguhpun begitu, penggubalan 

undang-undang pada peringkat nasional dan antarabangsa masih tidak memberikan 

perlindungan yang munasabah. Tambahan pula, hubungan kontrak atas talian pada 

kebiasaannya merupakan hubungan yang melewati sempadan dan melibatkan 

pengguna-pengguna daripada negara-negara berbeza. Justeru, kajian ini bertujuan untuk 

menghuraikan rangka perundangan bagi perlindungan pengguna di Iraq bagi 

menjelaskan sejauh mana perlindungan perundangan telah diberikan kepada pengguna 

e-dagang. Signifikan kajian ini merujuk kepada pengeluaran Akta Perlindungan

Pengguna Iraq Nombor 1 pada tahun 2010 yang tidak mengandungi sebarang nas 

undang-undang yang khusus bagi transaksi yang dijalankan oleh pengguna secara jarak 

jauh atau menerusi internet. Manakala, Akta Tandatangan Elektronik dan Transaksi 

Elektronik Nombor 28 pada tahun 2012 pula, tidak mengandungi sebarang nas undang-

undang yang berkait dengan perlindungan pengguna elektronik. Dalam kajian ini, 

pengkaji menggunakan metode analisis kandungan dan komparatif. Perbandingan telah 

dibuat terhadap Akta Perlindungan Pengguna dan Akta E-Dagang yang digunakan di 

negara Perancis dan Mesir. Kajian ini mendapati bahawa Akta Perlindungan Pengguna 

serta Akta Tandatangan Elektronik dan Transaksi Elektronik Iraq tidak memberikan 

perlindungan yang mencukupi dan efisien terhadap pengguna dalam skop e-dagang. Hal 

tersebut berlaku disebabkan pengabaian dalam menangani pelbagai isu khusus 
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iv 
 

berkenaan perlindungan pengguna ataupun ditangani dengan cara yang masih tidak 

mencukupi. Isu-isu tersebut adalah seperti isu syarat-syarat yang tidak adil dan isu hak 

akses maklumat berkaitan barangan, perkhidmatan atau penjual. Akta-akta ini juga tidak 

menangani isu perlindungan jenayah elektronik dalam kes pencerobohan dokumen, 

maklumat dan data yang diperolehi secara atas talian. Perkara tersebut dianggap sebagai 

kekurangan yang perlu ditampung oleh para penggubal undang-undang di Iraq. 

Kata Kunci: Pengguna, Perlindungan Pengguna, E-Dagang, Transaksi Elektronik 
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 ةالعراقي التشريعاتدراسة في : التجارة الإلكترونيةمعاملات لمستهلك في احماية 

ABSTRACT 

Due to the growing number of Internet users and the development of e-commerce 

transactions worldwide, the concept of e-consumer protection has become more 

necessary, and has received much attention, because the consumer in e-commerce 

transactions is the weak party and is often cheated. However, the legal legislation, at the 

national and international levels, did not provide adequate protection, even though the 

online contractual relationship is a transboundary relationship and often involve an 

international party. This thesis aims to examine consumer protection legislation in Iraq 

to demonstrate the provided legal protection to the consumer in e-commerce. The 

significance of this study appears in the light of the issuance of the Iraqi Consumer 

Protection Act No. 1 of 2010, as the Act did not stipulate any kind of consumer 

protection for online transactions. The Electronic Signature and Electronic Transactions 

Act No. 78 of 2012 is also exempt from any provision relating to electronic consumer 

protection. This research applies the comparative analytical methodology. The 

comparison is made between the Iraqi acts and acts from countries such as France, 

Egypt. The findings reveal that both, the Iraqi Consumer Act and The Electronic 

Signature and Electronic Transactions Act, do not provide adequate and effective 

protection to the consumer as they do not address, fully or partially, many issues 

relating to consumer protection. These issues include the unfair terms, the right to 

access information about the goods, service or the provider. These issues include the 

unfair terms, the right to access information about the goods, service or the provider. 

The acts also do not address the legal protection for e-consumer in case of hijacking 

data and documents shared online. Overlooking such crucial issues is a deficiency that 

the Iraqi legislature should redress. 

Key words: Consumer, Consumer Protection, Electronic Commerce, 
Electronic Transactions.  
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 إهداء

أسأل الله العظيم رب  بلد الرافدين، جُُجمة العرب، وطني الحبيب )العراق(، عُرفاناً بالجميل.إلى 

 العرش العظيم أن يحفظو ويعلو عامراً بأىلو.

 روح والدي  وأخي الكبير، رحمهم الله تعالى وغفر لذم وأسكنهم فسيح جناتو.إلى 

 

 ذرياتهم وأزواجهم وجزاىم عني خيراً. هم وفيإخوتي وأخواتي، حفظهم الله تعالى وبارك فيإلى 

 

دي )مصطفى وعبد العزيز إلى قر ة عيني، زوجي الحنونة، زىرة الربيع الغالية )أم مصطفى(، وأولا

  سأل الله العظيم رب العرش العظيم أن يبارك لي فيهم ويعلهم من الصالحين.ويوسف(، ا

 زملائي من أساتذة وموظفي كلية القانون والعلوم السياسية جامعة الأنبار، حفظهم الله تعالى.إلى 

 أهدي ثمرة هذا البحث
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 تقديرشكر و 

 القائل: وآلوالحمد لله رب العالدين، والصلاة والسلام على سيد الخلق 

 لا يَشْكُرُ اللَّهَ مَنْ لا يَشْكُرُ النَّاسَ 

ويطيب لي في ىذا الدقام أن أقُد م شكري وامتناني إلى حكومة جُهورية العراق متمثلة بوزارة التعليم العالي 

السياسية في جامعة الأنبار على إتاحتها الفرصة لي لإكمال والبحث العلمي، وكلية القانون والعلوم 

 دراسي.

قد موه لي من مساعدة ودعم معنوي لدا  ينعاملو  لإدارة جامعة ملايا من أساتذة وموظفين والتقديروالشكر 

 طيلة فترة الدراسة.

الدكتورة زالينا كل من كما يطيب لي أن أتوج و بالشكر الجزيل إلى أساتذتي الذين أشرفوا على الرسالة    

حافظ جُال الدين، وإلى السادة أعضاء ىيئة الدناقشة والتحكيم لتفض لهم قبول مناقشة لزمد زكريا والدكتور 

 الرسالة وتحكيمها، وإن و ليسر ني أن استزيد من علمهم وملاحظاتهم القي مة.

ور عبد الله الدخلافي على ملاحظاتو القي مة أتقد م بالشكر الجزيل إلى الأستاذ القدير الدكتلا يفوتني أن و   

 وعلى ما قد مو لي من مساعدة ودعم.

 والشكر موصول إلى أخي وزميلي الأستاذ الدكتور علاء حسين الجوعاني على مشورتو وتوجيهاتو  

 السديدة.

  أكمل وجو. ىعل البحثلي يد العون والدساعدة في إخراج ىذه  ن مد  كل م    إلى الشكر والتقدير: اوأخيرً 
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 الفصل الأول: مقدمة الدراسة وإطارىا المنهجي

 مقدمة الدراسة

ات١علومات كالاتػصالات أدل بطبيعتو إبٔ إحداث تغيتَات أساسية نولوجيا إفٌ التطور الػذم أنتجتو ثورة تك

ت بطبيعتهػ ا بُ المجتمع من النواحي الثقافية كالاقتػصادية، كظهػر ما يسمى بالتجارة الإلكتًكنية التي غػتَر

 ات١فػاىيم الػسائدة بُ ات١عاملبت ات١دنية كالتجارية. 

من شبكة الإنتًنت كسيلة لعرض منتجاتها كخدماتها كتسويقها كالإعلبف تتخذ التجارة الإلكتًكنية ك 

الصفقات  عنها، حتى أصبحت ىذه الشبكة العمود الفقرم للمعاملبت الاقتصادية كالعلبقات ات١الية كعقد

إذ تشتَ الإحصائيات  ،ر الذم دفع الكثتَ من الناس الإقداـ على التعاقد بهذه الوسيلةالأم ،كإبراـ العقود

( مليار مستخدـ لغاية 3667568246813(إبٔ أفر عدد مستخدمي الإنتًنت على مستول العابٓ بلغ 

30/6/20161. 

تجزئة باستخداـ ال مبيعاتإبٔ النمو ات٢ائل بُ  الإحصائيات أما بُ ت٣اؿ التجارة الإلكتًكنية فتشتَ

 فقد، -ابٓ رائدة التجارة الإلكتًكنية بُ الع -الوسائل الإلكتًكنية على ات١ستول الوطتٍ بُ الولايات ات١تحدة 

أعلن مكتب الإحصاء بُ كزارة التجارة الأمريكية أفر تقدير مبيعات التجزئة بطريق التجارة الإلكتًكنية للربع 

ئةة عن الربع الثاي ( بُ ات0.9١ليار دكلار، أم بزيادة قدرىا )٪( م16212.5بلغ ) 2016الثالث من عاـ 

بواقع  2016بُ الربع الثالث من عاـ  ارتفع قد حجم التجارة الإلكتًكنية أفر ك  ،2016من عاـ 

٪( 2.3، بينما ارتفع إتٚابٕ مبيعات التجزئة تٔقدار )2015( بُ ات١ئةة عن الربع الثالث من عاـ 15.6)٪

 2016س الفتًة، فيما بلغت مبيعات التجارة الإلكتًكنية بُ الربع الثالث من عاـ بُ ات١ئةة خلبؿ نف

                                           
 ينظر:  1

Group, M. M. (2016, Jun 30). Retrieved Oct 15, 2016, from 
http://www.internetworldstats.com/stats.htm (Accessed July 11, 2016). 
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 1٪( بُ ات١ئةة من إتٚابٕ ات١بيعات.7.7)

( فإفر عائدات (UNCTADكتْسب التقرير الصادر عن الأمانة العامة للؤمم ات١تحدة / الأكنكتاد  

( تريليوف دكلار بُ العاـ 1.2العابٓ بلغ ) ( على مستولB2Cالأعماؿ التجارية بتُ الشركات كات١ستهلكتُ )

 2018.2( تريليوف دكلار تْلوؿ العاـ 204، كأنوٌ من ات١توقع أف تصل إبٔ )2013

كمع اتساع عدد مستخدمي شبكة الإنتًنت على مستول العابٓ كتطور معاملبت التجارة   

بُ ىذا النوع من ات١عاملبت ىو  ، لأفر ات١ستهلكأصبحت فكرة تٛاية ات١ستهلك أكثر ضركرة الإلكتًكنية،

الطرؼ الضعيف، ككثتَنا ما يتعرض للغش كالاحتياؿ عند إبرامو العقود الإلكتًكنية كتنفيذىا بُ الوقت الذم 

بٓ تكن فيو التشريعات القانونية على ات١ستول المحلي كالدكبٕ توفِّر لو اتٟماية ات١ناسبة، سيما كأفر العلبقة 

 ىي علبقة عابرة للحدكد كتتضمن عنصرنا أجنبينا بُ غالب الأحياف.  التعاقدية عبر الإنتًنت

ات١شرع العراقي من جانبو تنبرو إبٔ التقدـ اتٟاصل بُ ت٣اؿ تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات 

م التعاقد من خلبت٢ا، فبادر إبٔ إصدار قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت ظي كأنشطة الإنتًنت كتطور ني 

بغية إقرار التعاملبت كالتوقيعات الإلكتًكنية ككضعها على قدـ ات١ساكاة  2012لسنة  78كنية رقم الإلكتً 

لأجل إقرار مبدأ العدؿ  2010لسنة  1مع نظتَاتها الورقية، كسبق ذلك إصدار قانوف تٛاية ات١ستهلك رقم 

ف القانوناف بالإضافة إبٔ القواعد كات١ساكاة بتُ المجهِّزين كمستهلكي السلع كميتلقي ات٠دمات، كقد شكرل ىذا

الإطار القانوي تٟماية ات١ستهلك بُ معاملبت  1951لسنة  40العامة بُ القانوف ات١دي العراقي رقم 

 التجارة الإلكتًكنية.  

                                           
  :ينظر 1

News, U. C. (2016). Quarterly Retail E-commerce Sales 3rd Quarter 2016. Washington: The Census 
Bureau of the Department of Commerce U.S. Avialable at 
http://www.census.gov/retail/mrts/www/data/pdf/ec_current.pdf  (Accessed July 15, 2016). 

 

 ينظر:  2
UNCTAD. (2015). Information Economy Report : Unlocking the Potential of E-commerce for 

Developing Countries. New York: United Nations. (United Nations publication, New York and 
Geneva).   
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كما يعنيو  كخصوصنا بُ ظل التوجو اتٟابٕ بُ العراؽ ت٨و اقتصاد السوؽ ات١فتوحة، -كمن ات١هم 

إمكانية استيعابها ت٢ذه  أف ييلقى الضوء على تلك التشريعات للتساؤؿ حوؿ -تعاقدم الظي ذلك من تطور ني 

الأت٪اط ات١ستجدة من ات١عاملبت، كمدل جدكاىا ككفايتها لتحقيق اتٟماية الكافية كالفعٌالة للمستهلك بُ 

 ات١عركضة أمامو. صل بُ ات١نازعاتمعاملبت التجارة الإلكتًكنية، كتهيئةة الوسائل التي ت٘كِّن القضاء من الف

كمثػل ىػذا التسػاؤؿ كالإجابػة عنو أمر علػى قىػدٍر كبتَ مػن الأت٫ية، ذلك أفر معظم معاملبت 

التجارة الإلكتًكنية ىي بتُ تاجر ت٤تًؼ كمستهلك، كبالتابٕ فإفر عدـ إحاطة ات١ستهلك باتٟماية القانونية 

ا إبٔ إحجامو عػن الت عامل بهػذه الوسػيلة كتفضػيل الوسػائل التقليديػة عليها، الفعٌالة كالكافية سيػؤدم حتمن

فضلبن عن تأثتَ ذلك  كفػي ذلك إضػاعة للمزايػا العديدة للتجارة الإلكتًكنية كالتي لا تٯكن الاستهانة بها،

 مستقبلبن على تطوير ىذا النوع من التجارة.

وع تٛاية ات١ستهلك بُ على ما تقدـ انطلقت فكرة الدراسة لتسليط الضوء على موض كبناءن 

معاملبت التجارة الإلكتًكنية ليكوف موضوع تْث إطركحتنا، كالتي انتهجنا فيها منهجنا تٖليلينا مقارننا مع 

بُ  مع النظاـ القانوي ات١تربع ـءيتلبجع ات١تعلقة بات١وضوع، كتٔا التشريعات الأخرل بالقىدٍر ات١تاح من ات١را

تائج تٖاكؿ رصد كاقع كآفاؽ تشريعات تٛاية ات١ستهلك بُ العراؽ، كىل فعلبن كالتي نأمل أف تٗرج بن العراؽ،

 شكرلت ضمانة للمستهلك العراقي بُ إطار التجارة الإلكتًكنية.

 مشكلة الدراسة

قانوف تٛاية كأعتٍ  ماية ات١ستهلك بُ معاملبت التجارة الإلكتًكنية بُ العراؽإفر التشريعات ذات الصلة تْ

لسنة  78، ككذلك قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية رقم 2010لسنة  1ات١ستهلك رقم 

خصوصنا بُ ظل –، بالإضافة إبٔ القواعد العامة بُ القانوف ات١دي أصبحت موضع تساؤؿ علمي 2012
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مستهلك حوؿ مدل جدكاىا ككفايتها لتحقيق اتٟماية ات١رجوٌة لل -توجو الدكلة ت٨و اقتصاد السوؽ ات١فتوحة

 بُ ىذا النوع من ات١عاملبت. كمن ىنا جاءت مشكلة الدراسة متمثلة بالتساؤؿ الآبٌ: 

عّالة للمستهلك في فىل تشريعات حماية المستهلك في العراق تكفي لتحقيق الحماية ال

 المعاملات؟بالمشاركة في ىذا النوع من  تومعاملات التجارة الإلكترونية بشكل يؤدي إلى زيادة رغب

نهّا لم تصل بعد إلى المستوى المطلوب، ومن ثم نحن بحاجة إلى مضاعفة الجهود التشريعية أأم 

  ؟ مناسبةللوصول إلى تشريعات ينعَم المستهلك في ظلِّها بحماية 

 أت٫يتو من الآبٌ: ات١ذكور التساؤؿيستمد ك  

الات، كذلك تْكم ات١علومات كالاتص تكنولوجياالتطور ات١لحوظ الذم يشهده العراؽ بُ ت٣اؿ  - 1

كمن خلبؿ كسائل عديدة باتٕاه زيادة الوعي لدل ات١واطنتُ  السياسة التي تنتهجها اتٟكومة العراقية

باستخداـ تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات، ت٦ا يستوجب معو توفتَ تٛاية قانونية فعٌالة كموضوعية 

   اء الإلكتًكي.للمستهلك مستندة إبٔ تشريعات حازمة كقابلة للتطبيق بُ الفض

تٔشركع "إدخاؿ تكنولوجيا ات١علومات  التي انتهجتها اتٟكومة العراقية كت٘ثلت أكبٔ ات٠طوات

لتطوير  ،(UNESCOكالاتصالات بُ التعليم" الذم طرحتو منظمة الأمم ات١تحدة للتًبية كالعلم كالثقافة )

كاستًاتيجيات السياسة التًبوية بُ  إعادة توجيو أىداؼ الإلكتًكي، كالذم يهدؼ إبٔ مصادر للتعلُّم

بناء ، كلأجل التعليم الاستفادة القصول كالاستخداـ الفعٌاؿ لػتكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات بُك العراؽ 

قدرات مستدامة بُ كزارة التًبية العراقية من أجل تطوير منهج تدريسي كتعليمي كتقييمي يعتمد على 

تطوير البنية التحتية التعليمية بُ ات١دارس من خلبؿ توفتَ بالإضافة إبٔ  ،تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات

  1ؿ بواسطة ىذه التكنولوجيا.مرافق تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات لدعم التعليم الفعٌا

                                           
http://www.unesco.org/new/ar/iraq- مكتب يونسكو العراؽ على الرابط التابٕ: للمنظمة،ينظر ات١وقع الرتٝي  1
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 كسائل اتٟماية التقليدية بُ إطار القوانتُ ات١دنية السابقة على ظهور كتطور التجارة الإلكتًكنية بٓإفر  – 2

تعيد كافية تٟماية ات١ستهلك بُ التعاقد الإلكتًكي، فالقواعد التي تضمرنتها ىذه القوانتُ كضعت لبيئةة مادية 

تٗتلف عن بيئةة التجارة الإلكتًكنية. بالإضافة إبٔ أفر ات١هنيتُ من الباعة بُ ىذا النوع من التعاقد تٯلكوف 

اكم الوطنية بالنسبة للمستهلكتُ كالذين يتعرضوف أف يضعوا أنفسهم خارج نطاؽ القانوف الوطتٍ أك المح

   1ارسات التجارية السيئةة كغتَ العادلة.مبدكرىم كبشكل متزايد للم

 بُ معاملبت التجارة الإلكتًكنية.ضيعف النصوص كالإجراءات القانونية التي تينظِّم تٛاية ات١ستهلك  -3

ريها فقانوف تٛاية ات١ستهلك العراقي بٓ يتضمن أية نصوص قا نونية خاصة تْماية التعاملبت التي ت٬ي

فضلبن عن أفر ىذا القانوف بٓ يتم تفعيل العمل بو بصورة  2ات١ستهلك عن بيعد أك عبر شبكة الإنتًنت،

ناجعة إبٔ الآف، كذلك لعدـ صدكر التعليمات التي تيسهِّل تنفيذ أحكامو، كعدـ تسمية ت٣لس تٛاية 

 3م إبٔ ات١طالبة بتعديل نصوصو.ات١ستهلك، الأمر الذم دفع المحاك

إفر التعاقد بُ إطار التجارة الإلكتًكنية يثتَ العديد من الإشكالات القانونية كخصوصنا ما يتعلق منها  -4

تْماية ات١ستهلك، كمردٌ ذلك اختلبؿ التوازف بُ العلبقة التعاقدية بتُ ات١ستهلك كالبائع المحتًؼ باعتبار 

افة إبٔ كثرة كسائل الغش كالاحتياؿ بُ ىذا النوع من التعاقدات، كبقدر تطور الأختَ أقول مركزنا، بالإض

 ىذه التجارة ينبغي أف يتلبزـ معو تطور النظاـ القانوي الذم ت٭كمها.

                                                                                                                            
           (Accessed July 20, 2016). education-in-education/ict-secondary-and-office/education/primary/ 

 

 .8، ص2008حجازم، عبد الفتاح بيومي، تٛاية ات١ستهلك عبر شبكة الإنتًنت، دار الكتب القانونية، مصر، ينظر:  1
، 2015نة، بتَكت، لبناف، دار الكتب العلمية، ينظر: بكر، عصمت عبد المجيد، دكر التقنيات العلمية بُ تطور العقد: دراسة مقار  2

 .83ص
      نظر تصريح مدير مركز تْوث السوؽ كتٛاية ات١ستهلك بُ العراؽ الدكتور سابٓ صابّ التميمي منشور بُ صحيفة اتٟكمة                     ي 3

 بعنواف "دعوة لتفعيل قانوف تٛاية ات١ستهلك" متاح على ات١وقع: 6/4/2016بتأريخ 
alhikmeh.org/news/archives/75694http://www.  كأيضنا تصريح قاضي المحكمة الاقتصادية بُ بغداد السيد أياد ت٤سن ،

وف تٛاية ات١ستهلك" متاح على بعنواف "المحكمة الاقتصادية تطالب بتعديل قان 26/10/2015ضمد منشور بُ صحيفة الصباح بتأريخ 
 .20/8/2016تأريخ الوصوؿ  //:www.alsabaah.iq/ArticleShow.aspx?ID=102954httpات١وقع 
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http://www.unesco.org/new/ar/iraq-office/education/primary-and-secondary-education/ict-in-education%20(Accessed%20July%2020,%202016).%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20/
http://www.alhikmeh.org/news/archives/75694
http://www.alhikmeh.org/news/archives/75694
http://www.alsabaah.iq/ArticleShow.aspx?ID=102954
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إبٔ أفر ضعف الإطار القانوي تٟماية ات١ستهلك من شأنو أف يقوِّض ثقة  1كتشتَ الدراسات 

جامو عن التعامل بها، كتفضيل الوسائل التقليدية عليها، ت٦ا يؤثر سلبنا ات١ستهلك بالتجارة الإلكتًكنية، كإح

 ( حوؿUNCTADرير الصادر عن منظمة الأمم ات١تحدة للتجارة كالتنمية )االتق شتَكما ت على تطويرىا.

تزدىر بُ غياب آليات إبٔ أفر "معاملبت التجارة الإلكتًكنية لن كتٛاية ات١ستهلك التجارة الإلكتًكنية 

ت٢ا كبُ تقرير آخر  2.كلابد من النظر بُ إنشاء إطار قانوي موثوؽ بو على الصعيد الوطتٍ كالدكبٕ الثقة....

أشارت إبٔ أفر "ثقة ات١ستهلك بُ الأسواؽ الإلكتًكنية ىي كاحدة من التحديات الرئيسية بُ تطوير التجارة 

لدكلة الفرنسي بشأف الإنتًنت كالتجارة كأشار أيضنا التقرير الصادر عن ت٣لس شورل ا 3الإلكتًكنية".

الإلكتًكنية إبٔ أفر "إزدىار التجارة الإلكتًكنية يتوقف على مدل كضوح النظاـ القانوي للمعاملبت 

الثقة  فإفر كبذلك  4الإلكتًكنية كقدرتو على توفتَ الثقة للمتعاملتُ بصفة عامة كات١ستهلك بصفة خاصة".

ؽ التجارة الإلكتًكنية لتلبية احتياجاتو الشخصية، كىي عامل رئيسي بُ أىم ما ت٭تاجو ات١ستهلك بُ سو 

  تٖديد ت٧اح أك فشل التجارة الإلكتًكنية.

 

 

                                           
، 32، السنة/ 2نة، ت٣لة اتٟقوؽ، الكويت، العدد/ ينظر: صبيح، نبيل ت٤مد أتٛد، تٛاية ات١ستهلك بُ التعاملبت الإلكتًكنية: دراسة مقار  1

، قياس تصورات العملبء كاستعدادىم لقبوؿ التجارة الإلكتًكنية بُ العراؽ: دراسة كجواد مهاالنجار، صباح النجار  ; 263، ص2008
 .2016، السنة 1، العدد/4تٕريبية، ت٣لة إدارة التسويق، المجلد/

 
 

 ينظر: 2
UNCTAD, 1999, Can Electronic Commerce Be An Engine For Global Growth? Electronic 

Commerce and the Integration of Developing Countries and Countries with Economies in 

Transition in International Trade, (United Nations publication, Geneva). 
 

 ينظر: 3
UNCTAD, 2017, Consumer protection in electronic commerce, (United Nations publication, Geneva).   
 

ـ إبٔ مؤت٘ر الأعماؿ ات١صرفية  مشار إليو لدل: عبد 4  الله، سيد حسن، ات١نظور الإسلبمي لوسائل تٛاية ات١ستهلك الإلكتًكي، تْث ميقدر
 .11/5/2003-9عة كالقانوف بُ جامعة الإمارات، للفتًة من الإلكتًكنية بتُ الشريعة كالقانوف، ات١نظرم من قبل كلية الشري
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 أسباب اختيار الموضوع  

 الدافع إبٔ اختيار موضوع الدراسة أسباب أت٫ها:

التقارير التي  حداثة ات١وضوع كاحتلبلو الصدارة على ات١ستول الدكبٕ، سواء بُ البحوث العلمية أك - 1

 تصدرىا ىيئةات دكلية عدٌة، كذلك من النواحي القانونية كالتقنية كالاقتصادية.

 غياب دراسات متخصِّصة بُ العراؽ تتناكؿ موضوع تٛاية ات١ستهلك بُ معاملبت التجارة الإلكتًكنية، -2

قانوف التوقيع خصوصنا بُ ظل ات١ستجدات التشريعية اتٞديدة كعلى رأسها قانوف تٛاية ات١ستهلك ك 

 الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية.

ت٤اكلة إبراز مدل اتٟماية التي توفٌرىا التشريعات العراقية للمستهلك بُ معاملبت التجارة الإلكتًكنية،  -3

لأجل تٖقيق العدالة كالتوازف بتُ طربُ التعاقد، كلتمكتُ ات١ستهلك من الاستفادة من التطور اتٟاصل بُ 

 .صاؿ اتٟديثة دكف حرمانو من اتٟماية التي تقرِّرىا لو تلك التشريعاتكسائل الات

الواقع اتٟابٕ يبتٌُ أفر تٛاية ات١ستهلك ىي التمهيد لتطوير التجارة الإلكتًكنية كإزالة معوقاتها، كىو  إفر  -4

 أمر أصبحت تسعى إبٔ تٖقيقو الدكؿ كافة كمنها العراؽ.

ات١كتبة العراقية دراسة شاملة كمتكاملة عن تٛاية ات١ستهلك بُ الرغبة بُ تقديم تْث يضيف إبٔ  -5

 معاملبت التجارة الإلكتًكنية.

 أىداف الدراسة 

 الأىداؼ المحددة ت٢ذه الدراسة ىي على النحو الآبٌ:

تٖليل مفهوـ تٛاية ات١ستهلك كمبرِّرات اتٟاجة إبٔ توفتَ تٛاية قانونية متكاملة للمستهلك بُ  -1

 من ات١نظور القانوي كالتقتٍ.الإلكتًكنية التجارة معاملبت 

 التجارة الإلكتًكنية.معاملبت دراسة كسائل اتٟماية القانونية التقليدية كات١ستحدثة للمستهلك بُ  -2

Univ
ers

iti 
Mala

ya



8 
 
 

تٔوجب قانوف تٛاية ات١ستهلك  الإلكتًكنيةالتجارة معاملبت تقييم اتٟماية القانونية للمستهلك بُ  -3

 العراقي. ملبت الإلكتًكنية قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاك 

 أسئلة الدراسة

 -الأسئةلة ات١طركحة تٖت ىذه الدراسة ىي الآبٌ :

 الإلكتًكنية؟ما ات١قصود تْماية ات١ستهلك بُ معاملبت التجارة   -1

التجارة  معاملبت ات١برِّرات التي تدعوا إبٔ توفتَ تٛاية قانونية متكاملة للمستهلك بُما   -2

 كالتقتٍ؟لقانوي الإلكتًكنية من ات١نظور ا

    ؟الإلكتًكنيةالتجارة معاملبت وسائل القانونية التقليدية تٟماية ات١ستهلك بُ ما ال -3

  الإلكتًكنية؟ما الوسائل القانونية ات١ستحدثة تٟماية ات١ستهلك بُ معاملبت التجارة  -4

للمستهلك بُ إبٔ أم مدل تٯكن لتشريعات تٛاية ات١ستهلك بُ العراؽ أف توفِّر اتٟماية ات١ناسبة  -5

    الإلكتًكنية؟معاملبت التجارة 

     أىمية الدراسة 

  -تتجلٌى أت٫ية ىذه الدراسة من النواحي التالية:                                    

ييعدُّ موضوع تٛاية ات١ستهلك كالدفاع عن حقوقو من ات١واضيع ات١همة  -: أولًً: من ناحية الموضوع

بغض النظر عن العقد الذم يبرمو كالنظاـ الاقتصادم الذم  -كم كوف ات١ستهلك كاتٞديرة بالدراسة تْ

يبقى تْاجة ماسٌة إبٔ اتٟماية القانونية، خصوصنا عندما يكوف الطرؼ ات١قابل لو بُ العقد  -تتربعو الدكلة 

من فائدة تّانب تاجرنا ت٤تًفنا ذا مركز اقتصادم كتقتٍ. لذا فإفر ىذه الدراسة من حيث ات١وضوع لا تٗلو 

ات١ستهلك العراقي الذم سيكوف على دراية باتٟقوؽ التي أقررىا لو القانوف كسبل تٛايتها، كتّانب ات١هتٍ 

 أيضنا ليكوف على بيٌنة من الالتزامات التي فيرضت تْقو كاتٞزاءات ات١تًتبة على الإخلبؿ بها.
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اقتصاد السوؽ ات١فتوحة مع ما نظاـ العراؽ ت٨و  بُ ظل التوجو اتٟابٕ بُ -: ثانيًا: من الناحية القانونية 

م التعاقد كظهور الأت٪اط اتٟديثة منو بُ التعاملبت، تبدكا اتٟاجة ميلحٌة لوضع ظي يعنيو ذلك من تطور ني 

م القانونية ات١تكاملة تٟماية ات١ستهلك بوصفو الطرؼ الأقل قدرة من الناحيتتُ الاقتصادية كالفنية، ظي الني 

اىتماـ ات١شرع العراقي الذم شىرىع بإصدار قوانتُ خاصة كقانوف تٛاية ات١ستهلك ات١عتٍ فكاف ذلك موضع 

بتقديم اتٟماية من الناحية الاقتصادية الفنية، بالإضافة إبٔ قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية 

نىتُ يأبٌ موضوع الدراسة مترسقنا مع ات١عتٍ بتقديم اتٟماية من الناحية التعاقدية الفنية. فبصدكر ىذين القانو 

الاىتماـ التشريعي، كمع الغاية الأساسية من البحث بُ اتٞوانب ات١ختلفة ت١وضوع اتٟماية بُ القانوف ات١دي 

    .كالتشريعات ات٠اصة تْماية ات١ستهلك

ة بُ العراؽ بُ ت٣اؿ ، فإفر ىذه الدراسة تساعد على تٖستُ الكتابات ات١وجودثالثاً: من الناحية الأكاديمية

تٛاية ات١ستهلك بُ معاملبت التجارة الإلكتًكنية لأنوٌ على حد علم الباحث ىناؾ نيدرة بُ البحوث 

 كالدراسات التي تتناكؿ ىذا ات١وضوع بُ العراؽ. 

 حدود الدراسة

ة اتٞوانب بُ التجارة الإلكتًكنية من ات١وضوعات الواسعة كمتعددمعاملبت ييعدُّ موضوع تٛاية ات١ستهلك بُ 

نفس الوقت، لذا فإفر الباحث لن يتطرؽ إبٔ أمٌ من ات١وضوعات خارج أىداؼ الدراسة إلٌا بالقدر الذم 

 تتطلبو ضركرات البحث العلمي كعلى النحو الآبٌ:

، 1(B2C)التجارة الإلكتًكنية الاستهلبكية معاملبت اتٟدكد ات١وضوعية: كتتمثل تْماية ات١ستهلك بُ  أولًً:

ار أفر علرة بسط اتٟماية للمستهلك بُ ىذا النوع من ات١عاملبت تكمن بُ كونو طرفنا ضعيفنا جديرنا باعتب

باتٟماية بُ مواجهة التاجر المحتًؼ الذم يتمتع بات٠برة كالدراية اللبزمة لإبراـ العقد بُ إطار تٗصُّصو ات١هتٍ. 

                                           
  ( (Business To Consumerىو اختصار للمصطلح الإت٧ليزم:  1

Univ
ers

iti 
Mala

ya



11 
 
 

تضمنو من اختلبؿ بُ التوازف بتُ الطرفتُ، كمن جانب آخر فإفر خصوصية ىذا النوع من ات١عاملبت، تٔا ت

 1ىو الذم شجرع فقهاء القانوف على النظر بُ قضايا تٛاية ات١ستهلك.

بُ كما أفر ىذه الدراسة سوؼ تركِّز على دراسة التشريعات العراقية ذات الصلة تْماية ات١ستهلك 

، كقانوف التوقيع الإلكتًكي 2010لسنة  1كقانوف تٛاية ات١ستهلك رقم معاملبت التجارة الإلكتًكنية  

لسنة  40، كالقواعد العامة بُ القانوف ات١دي العراقي رقم 2012لسنة  78كات١عاملبت الإلكتًكنية رقم 

، كأية كثائق أخرل ذات صلة كالأنظمة كالتعليمات، بالإضافة إبٔ التشريعات ات١قارنة كالتشريع 1951

  الفرنسي كات١صرم.

نية كالزمانية: تتحدد ىذه الدراسة مكانينا تْماية ات١ستهلك بُ العراؽ، أما زمانينا فستكوف اتٟدكد ات١كا ثانيًا:

كلغاية صدكر قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت  1951ابتداء من صدكر القانوف ات١دي العراقي سنة 

 . 2012سنة الإلكتًكنية 

 الدراسات السابقة 

دراسات سابقة حوؿ موضوع تٛاية ات١ستهلك بُ معاملبت التجارة  قاـ الباحث تٔراجعة ما توافر لو من

 بالأحدث فالأقدـ. اكسيتم عرضها بُ تتابع زمتٍ بدءن  الإلكتًكنية،

  أولًً: الكتب

 2(.2008كتاب "تٛاية ات١ستهلك عبر شبكة الإنتًنت"، للباحث عبد الفتاح بيومي حجازم، )  -1

ثِّل ضعفنا لدل ات١ستهلك العربي عمومنا عند تعاملو عبر تناكؿ الباحث بُ كتابو تٖديد ات١شكلبت ا لتي ت٘ي

شبكة الإنتًنت، كيتمثرل أت٫ها بضمانات إبراـ ىذا النوع من العقود من حيث التأكد من رضا ات١ستهلك 
                                           

 ينظر: 1
Mancuso, Salvatore. "Consumer protection in e-commerce transactions: a first comparison between 

European law and Islamic law." J. Int'l Com. L. & Tech. 2 (2007): 1. 
 .8حجازم، عبد الفتاح بيومي، تٛاية ات١ستهلك عبر شبكة الإنتًنت، مصدر سابق، صينظر:  2
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، ككذلك مراعاة الضمانات واية حقو بُ الانسحاب منعند إبراـ العقد من خلبؿ شبكة الإنتًنت، كتٛ

يذ كمنها ضمانات الدفع الإلكتًكي ت١قابل الوفاء، كالتأكد من عدـ انتهاؾ بياناتو الاتٝية أك اللبزمة للتنف

الشخصية كغتَىا من الضمانات. كىذه الدراسة قريبة من موضوع دراستنا كتٯكن الاستفادة منها بشكل  

 ة مع ىذا الأختَ.كبتَ خصوصنا كأنٌّا بُ ظل النظاـ القانوي ات١صرم، كأفر دراستنا ىي دراسة مقارن

كتاب "تٛاية ات١ستهلك بُ ات١عاملبت الإلكتًكنية: دراسة مقارنة"، للباحث خالد ت٦دكح إبراىيم   -2

(2007.)1 

يط بتعاملبت ات١ستهلك بُ بيئةة التجارة الإلكتًكنية بات١فهوـ  ىدؼ الباحث بُ كتابو التًكيز على كل ما ت٭ي

ية من مرحلة التفاكض كمركرنا تٔرحلة إبراـ العقد، كحتى تنفيذه. كقد الواسع، ككيفية توفتَ تٛاية فعٌالة لو بدا

تناكؿ موضوع الدراسة من خلبؿ تقسيمو إبٔ بابتُ، تضمرن الباب الأكؿ منهما تٛاية ات١ستهلك الإلكتًكي 

 ذ العقد.بُ مرحلتي التفاكض كإبراـ العقد، كبُ الباب الثاي تناكؿ تٛاية ات١ستهلك الإلكتًكي بُ مرحلة تنفي

كىذه الدراسة ت٢ا صلة تٔوضوع دراستنا، كما أنٌّا دراسة بُ القانوف ات١صرم كأيضنا مقارنة مع 

 بعض القوانتُ الأخرل ضمن تشريعات تٛاية ات١ستهلك، كبالتابٕ تٯكن أف نستفيد منها من ىذا اتٞانب.

 2(.2005أسامة أتٛد بدر ) كتاب "تٛاية ات١ستهلك بُ التعاقد الإلكتًكي: دراسة مقارنة" للباحث  -3

كىذا الكتاب عبارة عن دراسة بُ النظاـ القانوي ات١صرم بات١قارنة مع القانوف الفرنسي، كقد قسرم الباحث 

ا الإطار  دراستو إبٔ فصلتُ تناكؿ بُ الفصل الأكؿ منها موضوع التجارة الإلكتًكنية كات١ستهلك، موضحن

التي تدعوا إبٔ تٛاية ات١ستهلك بُ التجارة الإلكتًكنية. أما الفصل  القانوي لكل منهما، مع ذكر ات١برِّرات

 الثاي من الدراسة فقد تناكؿ فيو الباحث موضوع إنشاء العقد الإلكتًكي من حيث الإت٬اب كالقبوؿ. 

                                           
 .11، ص2007الإسكندرية، الدار اتٞامعية، ، تٛاية ات١ستهلك بُ ات١عاملبت الإلكتًكنيةينظر: إبراىيم، خالد ت٦دكح،  1
 .10، ص2005ار اتٞامعة اتٞديدة للنشر، لك بُ التعاقد الإلكتًكي: دراسة مقارنة، الإسكندرية، دينظر: بدر، أسامة أتٛد، تٛاية ات١سته 2
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 كىذه الدراسة مفيدة كت٢ا صلة بدراستنا اتٟالية كخصوصنا ما تناكلو الباحث بُ الفصل الأكؿ منها كات١تعلق

تٔوضوع مبرِّرات اتٟماية القانونية للمستهلك بُ التجارة الإلكتًكنية، بالإضافة إبٔ أنٌّا بُ ظل النظاـ 

القانوي ات١صرم كبالتابٕ تٯكن أف نستفيد منها من ىذا اتٞانب أيضنا باعتبار أفر دراستنا ىي دراسة مقارنة 

 مع القانوف ات١صرم أيضنا.

انوف ات١قارف "للباحث عامر قاسم مستهلك: دراسة بُ القانوف ات١دي كالقكتاب "اتٟماية القانونية لل  -4

 1(.2002تٛد القيسي" )أ

تناكؿ الباحث بُ كتابو موضوع تٛاية ات١ستهلك بُ ظل ات١بادئ التقليدية، كبتُر قصور اتٟماية بُ ظل تلك 

تعسفية كنظرية ضماف العيوب ات١بادئ، معلٌلبن ذلك بأفر نظرية عيوب الإرادة كعقد الإذعاف كالشركط ال

ات٠فية ينحسر تطبيقها على العيوب التي تضرب اتٞدكل الاقتصادية. كما تناكؿ الباحث بُ دراستو 

موضوع تٛاية ات١ستهلك بُ ظل ات١بادئ ات١ستحدثة متطرقنا إبٔ الالتزامات اتٞديدة التي استحدثها ات١شرع 

بالبيانات الضركرية ات١تعلقة بالسلعة ككيفية استعمات٢ا كتٕنٌّب ات١ستهلك  بإعلبـكمنها التزاـ ات١نتًج كالبائع 

 ت٥اطرىا، بالإضافة إبٔ الالتزاـ الذم أكجده القضاء كىو الالتزاـ بالنصيحة.

كتقتصر ىذه الدراسة على دراسة الوسائل التقليدية تٟماية ات١ستهلك، تٓلبؼ دراستنا فهي أعم كأشمل، 

اتٟماية بُ ظل القوانتُ ات٠اصة بُ العراؽ كىي قانوف تٛاية ات١ستهلك  حيث تتناكؿ بالإضافة لذلك تقييم

 .2012، كقانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية لسنة 2010لسنة 

 ثانيًا: البحوث 

دراسة بعنواف "تقويم اتٟماية القانونية تٟقوؽ ات١ستهلك بُ العراؽ: دراسة قانونية مقارنة للمشاكل  -1

  1(.2015فاؽ اتٟلوؿ ات١ستقبلة"، للباحث صداـ ت٤مد كوكز المحمدم، )آك  اتٟالية

                                           
ية الدكلية للنشر ينظر: القيسي، عامر قاسم أتٛد، اتٟماية القانونية للمستهلك: دراسة بُ القانوف ات١دي كالقانوف ات١قارف، الأردف، الدار العلم 1

 .30، ص2002كالتوزيع، 
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ىدؼ الباحث بُ دراستو إبٔ تقويم اتٟماية القانونية تٟقوؽ ات١ستهلك تٔوجب قانوف تٛاية ات١ستهلك 

، باستخداـ ات١نهج التحليلي ات١قارف مع تشريعات الدكؿ الأخرل، كبياف اتٟلوؿ 2010العراقي لسنة 

التي تواجو ات١ستهلك العراقي. كتوصل الباحث إبٔ أفر قانوف تٛاية ات١ستهلك العراقي لسنة للمشاكل 

رغم أت٫يتو كاحتوائو على ت٣موعة من ات١ميزات كاتٟسنات إلٌا أنوٌ جاء مشوبنا ببعض ات٢نات  2010

فيو كالقصور على ات١ستويتُ العملي كالنظرم، الامر الذم يستوجب تعديلو بالشكل الذم يواكب 

 التطور اتٟاصل بُ التشريعات ات١قارنة تٟماية ات١ستهلك. 

دراسة بعنواف "تٛاية ات١ستهلك بُ عقود التسويق الإلكتًكي: دراسة تٖليلية"، للباحث سابٓ ت٤مد  -2

  2(.2015عبود )

ؿ ىدفت الدراسة إبٔ التعرُّؼ على كاقع التسويق الإلكتًكي، كات١شاكل التي يتعرض ت٢ا ات١ستهلك خلب

التسوؽ عبر الإنتًنت، بالإضافة إبٔ دراسة كتٖليل القوانتُ ذات الصلة بعقود التسويق الإلكتًكي كتٖديد 

متطلبات تٛاية ات١ستهلك فيها. كلتحقيق ىذين ات٢دفتُ فقد أسس الباحث دراستو على فرضيتتُ اثنتتُ 

: إفر ىناؾ علبقة بتُ تٛاية ات١ستهلك قانوننا كبتُ ضماف  حقوقو كتلبية حاجاتو، كثانينا: إفر عدـ ت٫ا أكلان

 كجود قوانتُ كتعليمات لتنظيم عقود التسويق الإلكتًكي من شأنو أف يهعرِّض حقوؽ ات١ستهلك للبنتهاؾ. 

كقد اعتمد الباحث بُ دراستو ات١نهج الوصفي التحليلي لتحقيق الأىداؼ كالوصوؿ إبٔ إثبات أك نفي 

عديدة أت٫ها عدـ كفاية التشريعات العراقية ذات الصلة تْماية  فرضيات البحث، كتوصرل إبٔ نتائج

ات١ستهلك بُ توفتَ اتٟماية ات١ناسبة للمستهلك بُ عقود التسويق الإلكتًكي. كاقتًح الباحث عددنا من 

  .التوصيات التي تٯكن أف تسهم بُ تٖقيق تٛاية أفضل للمستهلك بُ العراؽ

                                                                                                                            
المحمدم، صداـ فيصل كوكز، تقويم اتٟماية القانونية تٟقوؽ ات١ستهلك بُ العراؽ: دراسة قانونية مقارنة للمشاكل اتٟالية كآفاؽ اتٟلوؿ : ينظر 1

ـ إبٔ الندكة العلمية بعنواف )اتٟماية القانونية للمستهلك( ات١نعقدة بُ بيت اتٟكمة ببغداد، بُ   7، ص29/4/2015ات١ستقبلة، تْث ميقدر
 .5/9/2016تأريخ الوصوؿ  http://www.baytalhikma.iq/News_Print.php?ID=308:  بعدىا، متاح على ات١وقع كما

 
 

، المجلد راقية لبحوث السوؽ كتٛاية ات١ستهلكينظر: عبود، سابٓ ت٤مد، تٛاية ات١ستهلك بُ عقود التسويق الإلكتًكي: دراسة تٖليلية، المجلة الع 2
 .51، ص2015، السنة 1، العدد 7
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وضوع تأثتَ اتٟماية الفعٌالة للمستهلك بُ عقود التجارة كتتميز ىذه الدراسة بأنٌّا تناكلت م

الإلكتًكنية بُ ضماف حقوؽ ات١ستهلك كالذم تٯثِّل جانب من دراستنا تٯكن الاستفادة منو، إلٌا أفر ما 

يؤخذ عليها أنٌّا تٕاىلت ت٘امنا اتٟديث عن قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية العراقي لسنة 

 بوصفو ات١عتٍ بتوفتَ اتٟماية للمستهلك من الناحية التعاقدية الفنية. 2012

  1"التجارة الإلكتًكنية: دراسة قانونية". ( بعنواف2015دراسة للباحث أنساـ عوي رشيد ) -3

كتهدؼ ىذه الدراسة إبٔ معاتٞة ات١شاكل القانونية الناتٚة عن التجارة الإلكتًكنية، كمنها مشكلة القانوف 

ب التطبيق على منازعات التجارة الإلكتًكنية، كأكصى الباحث بضركرة الإسراع بتشريع قانوف الواج

يينظِّم أحكاـ ات١عاملبت الإلكتًكنية. كتٗتلف ىذه الدراسة عن دراستنا بُ أنٌّا سابقة لصدكر قانوف 

اية ات١ستهلك بُ التجارة التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية العراقي، كما أنٌّا بٓ تتناكؿ موضوع تٛ

 الإلكتًكنية.

 

دراسة بعنواف "اتٟماية اتٞنائية للمستهلك بُ التشريعتُ اتٞزائرم كالعراقي" للباحثىتُ الطاىر دلوؿ ك  -4

  2(.2014السايح بوساحية )

استهدؼ الباحثاف بُ دراستهما التطرؽ ت١ضموف كمقاصد اتٟماية اتٞزائية للمستهلك كمعرفة الواقع 

، كقانوف تٛاية 2009لي لتلك اتٟماية بُ ضوء قانوف تٛاية ات١ستهلك كقمع الغش اتٞزائرم لسنة العم

، مع تٖديد أكجو التشابو كالاختلبؼ بتُ القانونتُ من ناحية القواعد 2010ات١ستهلك العراقي لسنة 

هما. كقد اتربع ات١وضوعية كالإجرائية للحماية، بالإضافة إبٔ إظهار أكجو الفعٌالية كالقصور بُ كلي

 الباحثاف بُ دراستهما ات١نهج ات١قارف بتُ القانونتُ اتٞزائرم كالعراقي بُ ت٣اؿ اتٟماية اتٞزائية للمستهلك.
                                           

، 214لد الأكؿ، العدد ينظر: رشيد، أنساـ عوي، التجارة الإلكتًكنية: دراسة قانونية، ت٣لة الأستاذ، جامعة بغداد كلية التًبية ابن رشد، المج  1
 .604، ص2015السنة 

السايح، اتٟماية اتٞنائية للمستهلك بُ التشريعتُ اتٞزائرم كالعراقي، المجلة العراقية لبحوث السوؽ كتٛاية  ينظر: دلوؿ، الطاىر كبوساحية،  2
 .66، ص2014، السنة 1، العدد 6، المجلد ات١ستهلك
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كييلبحظ أفر ىذه الدراسة تناكلت اتٞانب اتٞزائي من اتٟماية فقط، أما دراستنا فستغطي اتٞوانب 

 الأخرل للحماية بُ القانوف ات١دي.

 لقانوف 2010اف "تٛاية ات١ستهلك ضد الشركط التعسفية بُ ماليزيا: تعديل عاـ دراسة بعنو  -5

 1(.2013تٛاية ات١ستهلك" للباحثة نعيمة أمتُ ) 

تناكلت الباحثة بُ دراستها النصوص القانونية التي تنظم مسألة الشركط التعسفية بُ عقود الاستهلبؾ 

كالتي أضيفت تٔوجب التعديل  1999ك ات١اليزم لعاـ الواردة بُ اتٞزء الرابع من قانوف تٛاية ات١ستهل

. كىدفت الباحثة بُ دراستها 1/2/2011كدخل حيز التنفيذ بُ  2010الرابع للقانوف الصادر عاـ 

إبٔ بياف موقف ات١شرع ات١اليزم بُ تنظيمو ت١سألة الشركط التعسفية من خلبؿ تقسيمو التعسف إبٔ 

لتعديل الوارد على القانوف اتٟماية الكافية للمستهلك تعسف إجرائي كآخر موضوعي، كىل حقق ا

ات١اليزم ضد الشركط التعسفية. كتوصلت الباحثة إبٔ أف التعديل الذم طرأ على القانوف جوىرم كمن 

شأنو أف يعزز تٛاية ات١ستهلك كأف ييعتبر تٔثابة حافز للتجار للتنافس فيما بينهم من خلبؿ كضع شركط 

ؾ. إلٌا أف نصوصو ليست كاضحة ت٘امنا كسهلة الفهم، كأنو على الرغم من عادلة بُ عقود الاستهلب

تعداد ات١شرع للحالات التي يكوف فيها التعسف إجرائينا أك موضوعينا إلٌا أنو بٓ يتمكن من تغطية تٚيع 

 ىذه اتٟالات.

كت٤مد حثىتُ علي ت٤مد دراسة بعنواف "عوامل عرقلة التنفيذ الناجح للتجارة الإلكتًكنية بُ العراؽ" للبا  -6

  2(.2013) الطائي

                                           
 ينظر: 1

Amin, Naemah. "Protecting consumers against unfair contract terms in Malaysia: the 
Consumer Protection (Amendment) Act 2010." Malayan Law Journal 1 (2013): 1-
11.  

 ينظر:  2
Mohammed Z.AL-Taie & Ali M. Kadhim. (2013). Factors Disrupting a Successful Implementation of  

E-Commerce in Iraq. Journal of Baghdad College of Economic Sciences.p 48. 
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ىدؼ الباحثاف بُ دراستهما إبٔ استكشاؼ العوائق أماـ اعتماد التجارة الإلكتًكنية بُ العراؽ، كاقتًاح 

ا عن  بعض التوصيات للتطبيق ت٢ذا النوع من التجارة فيو. كقد توصلب إبٔ أفر العراؽ ما زاؿ بعيدن

لتقنية لأسباب منها فنية تتعلق بالبنية التحتية للتكنولوجيا، كقلة الاستخداـ الصحيح كالأمثل ت٢ذا ا

 الأيدم ات٠بتَة بُ تطبيقات تقنيات ات١علومات، إضافة إبٔ أسباب اقتصادية كأخرل سياسية.

بٓ يتناكؿ الباحثاف بُ ىذه الدراسة تأثتَ البيئةة القانونية الفعٌالة كحاجز أماـ تطوير التجارة 

 راؽ كىو ما سيتضح من خلبؿ دراستنا اتٟالية.  الإلكتًكنية بُ الع

للباحث نة" رسة مقام: درائرالجزف القانوافي الإلكتًكي ك ػلمستهلاة ػ"حمايدراسة بعنواف  -7

  1(.2013ي )ػخلفػن لرحماعبد

نة للمستهلك رلمقات التشريعاقررتها التي تطررؽ الباحث بُ دراستو إبٔ موضوع الضمانات ا

في ، كىي حقو لعقداـ ابرإحتى بعد كبل ، لعقداـ ابرإمره قبل أمن بيٌنة على ف كويلكي ني كلإلكترا

لشخصية. افي حماية بياناتو ا حقو خيرنالانسحاب من العقد، كأفي ، كحقو نيكلإلكترـ الإعلبا

ت لتشريعاالكثير من ا جنذنموتيعدٌ إلمستهلك الفرنسية في حماية التجربة كخلص إبٔ القوؿ بأفر ا

كأكصى ات١شرع اتٞزائرم بالستَ على خطى ات١شرع الفرنسي كإصدار تشريع خاص للمعاملبت  ،نةرلمقاا

 يضع لها حماية خاصة.، كنيكلإلكترالمستهلك الإلكتًكنية يتضمن تٚيع حقوؽ ا

ىذه الدراسة بُ ظل النظاـ القانوي اتٞزائرم، كىي بذلك تٗتلف عن تْثنا الذم ينصب حوؿ 

ك بُ النظاـ القانوي العراقي كالتشريعات ات١قارنة، كمع ذلك تٯكن دراسة موضوع تٛاية ات١ستهل

 الاستفادة منها عند تْثنا ت١وضوع تٛاية ات١ستهلك بُ التشريعات ات١قارنة. 

                                           
ـ لعلوث )اللؤبحاح لنجاامجلة جامعة ، نةرسة مقام: درائرالجزف القانواني في كرػلكتالإك ػلمستهلاة ػحمايػن، لرحماعبد ، يػخلفينظر:  1

   .2، ص2013، السنة 1، العدد 27لمجلد ا نسانية(الإ
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دراسة بعنواف "تٛاية ات١ستهلك بُ التعاقد الإلكتًكي"، للباحث علي مطشر عبد الصاحب  -8

(2012.)1  

عقد الاستهلبؾ الإلكتًكي كضركرة تٛاية ات١ستهلك عند دخولو بُ تناكؿ الباحث بُ دراستو مفهوـ 

ىذا العقد. كىدؼ الباحث بُ دراستو إبٔ بياف ات١شكلبت التي يثتَىا التعاقد الإلكتًكي كإت٬اد اتٟلوؿ 

 الإلكتًكنيةالقانونية ت٢ا. كنظرنا لعدـ تنظيم ات١شرع العراقي بُ قانوف تٛاية ات١ستهلك موضوع ات١عاملبت 

سواءن ما تعلرق منها بالسلع أك بات٠دمات فقد كجٌو الباحث الدعوة إبٔ ات١شرع العراقي لإصدار قانوف 

 خاص يينظِّم ات١عاملبت الإلكتًكنية.

العراقي لعاـ  ىذه الدراسة أيت٧زت قبل صدكر قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية

تٯكن الاستفادة منها عند البحث بُ موضوع اتٟماية  كالذم ىو جزء من دراستنا، كمع ذلك 2012

 بُ قانوف تٛاية ات١ستهلك ككذلك بُ القواعد العامة للقانوف ات١دي.  

دراسة بعنواف "تٛاية ات١ستهلك بُ العقود الإلكتًكنية كالقانوف الواجب التطبيق: دراسة مقارنة"،  -9

  2(.2009للباحثة ىبة ثامر ت٤مود )

خلبؿ ىذه الدراسة إبٔ اقتًاح حلوؿ للمشاكل التي تواجو ات١ستهلك بُ عقود  ىدفت الباحثة من

ديد مفهوـ الاستهلبؾ الدكلية التي تيبـر بطريقة إلكتًكنية، كذلك من خلبؿ مبحثتُ تناكلت فيهما تٖ

العقود عند حدكث  ىذا النوعالإلكتًكي، كالقانوف الواجب التطبيق على  عقد الاستهلبؾ الدكبٕ

ت. كاقتًحت الباحثة بُ خات٘ة تْثها إنشاء منظمة دكلية تتوبٔ تنظيم موضوع التجارة الإلكتًكنية النزاعا

                                           
، السنة  27، المجلد 1العدد بغداد، ينظر: عبد الصاحب، علي مطشر، تٛاية ات١ستهلك بُ التعاقد الإلكتًكي، ت٣لة العلوـ القانونية، جامعة  1

 .3، ص2012
، 22العراقية، العدد  ينظر: ت٤مود، ىبة ثامر، تٛاية ات١ستهلك بُ العقود الإلكتًكنية كالقانوف الواجب التطبيق، دراسة مقارنة، ت٣لة اتٞامعة 2

 .2، ص2009السنة 
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من خلبؿ قواعد موضوعية دكلية تنبثق عنها آلية لتسوية ات١نازعات التي تٖدث بتُ أطراؼ التعاقد بُ 

 ىذا النوع من التجارة.

تهلك بُ عقد التجارة الإلكتًكنية ىذه الدراسة اقتصرت على جانب كاحد من جوانب تٛاية ات١س

كىو جانب الإختصاص القضائي كىو جانب إجرائي، أما موضوع دراستنا فسيكوف شاملبن ت١وضوع 

 تٛاية ات١ستهلك من اتٞانب ات١دي.

دراسة بعنواف "اتٟماية القانونية للمستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية"، للباحثة آلآء يعقوب  -10

   1(.2005يوسف )

تهدؼ الدراسة إبٔ بياف ما إذا كانت القواعد القانونية التقليدية كافية لإحاطة ات١ستهلك باتٟماية، أـ 

اتٟماية اللبزمة لو، علػى النحو الذم يسػتوجب تػدخلبن مػن  توفتَأنٌّا علػى النقػيض مػن ذلػك تعجػز عػن 

، كاتٟد من مثالب ع  قود التجارية الإلكتًكنية ثانينا.ات١شػرع لإعادة التػوازف إبٔ العقػد أكلان

كقد تناكلت الدراسة تٛاية ات١ستهلك بُ ات١رحلة السابقة على إبػراـ العقػد، كبُ ات١رحلة اللبحقة 

لإبرامو، كخلصت إبٔ نتيجة مفادىا عدـ كفاية اتٟماية القانونية التي توفِّرىا القواعد العامة بُ القانوف 

نسجامها مع خصوصيات ىذا النوع من العقود. كدعت الباحثة ات١دي العراقي للمستهلك، لعدـ ا

 ات١شرع العراقي إبٔ ضركرة تشريع قانوف خاص تٟماية ات١ستهلك بُ التجارة الإلكتًكنية.

، ككذلك قانوف التوقيع 2010ىذه الدراسة ىي سابقة لصدكر قانوف تٛاية ات١ستهلك لسنة 

، لذلك فهي تركِّز على مدل اتٟماية التي توفِّرىا 2012سنة العراقي ل الإلكتًكنيةالإلكتًكي كات١عاملبت 

القواعد العامة بُ القانوف ات١دي العراقي للمستهلك بُ ظل عدـ كجود تشريع قانوي خاص بُ العراؽ 

يينظِّم تٛاية ات١ستهلك أك يينظِّم ات١عاملبت الإلكتًكنية، أما دراستنا اتٟالية فهي بالإضافة إبٔ ذلك سوؼ 

                                           
، العدد 8المجلد  لتجارة الإلكتًكنية، ت٣لة كلية اتٟقوؽ، جامعة النهرين،ينظر: يوسف، آلآء يعقوب، اتٟماية القانونية للمستهلك بُ عقود ا 1

 .2، ص2005، السنة 14
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 تقييم اتٟماية التي توفِّرىا التشريعات العراقية للمستهلك بُ إطار التجارة الإلكتًكنية بعد تبحث بُ

صدكر قانوف تٛاية ات١ستهلك كقانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية، كذلك من خلبؿ 

 ت٘حيص نصوص اتٟماية بُ ىذين القانونتُ. 

 الأطاريح :ثالثاً

( بعنواف "تٛاية ات١ستهلك بُ عقود الاستهلبؾ 2016شهاب زغيب )دراسة للباحث أتٛد  -1

  1الإلكتًكنية".

ىدؼ الباحث بُ دراستو إبٔ بياف ات١شكلبت التي تواجو ات١ستهلك بُ التعاقد الإلكتًكي بُ مرحلة ما 

د انتهى قبل التعاقد كأثنائها كأثناء تنفيذ العقد كذلك باستخداـ ات١نهج التحليلي كات١نهج ات١قارف. كق

الباحث إبٔ ضركرة تفعيل قانوف تٛاية ات١ستهلك ات١صرم من خلبؿ النص صراحة على حظر الشركط 

التعسفية بُ العقود، كحظر الإعلبنات ات١ضلِّلة كترتيب اتٞزاء القانوي على ت٥الفتها، كدكف ترؾ ذلك 

ك عمومنا كبُ إطار التعاقد للقواعد العامة التي ثبت عدـ كفايتها بُ تٖقيق اتٟماية اللبزمة للمستهل

 خصوصنا. الإلكتًكي

إفر دراسة الباحث ىي بُ ظل النظاـ القانوي ات١صرم أما دراستنا فهي بُ ظل النظاـ القانوي 

العراقي. كمع ذلك تٯكن لنا الاستفادة من دراسة الباحث باعتبار أفر دراستنا اتٟالية ىي دراسة بُ 

 يعات ات١قارنة كمن بينها القانوف ات١صرم. النظاـ القانوي العراقي كالتشر 

 

( بعنواف "تٛاية ات١ستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية: 2016دراسة للباحثة أمينة أتٛد ت٤مد أتٛد ) -2

  1دراسة مقارنة".

                                           
، 2016لية اتٟقوؽ، جامعة عتُ شمس، ينظر: زغيب، أتٛد شهاب، تٛاية ات١ستهلك بُ عقود الاستهلبؾ الإلكتًكنية، رسالة دكتوراه، ك 1

 .2ص
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ىدفت الباحثة إبٔ دراسة حقوؽ ات١ستهلك الإلكتًكي كاتٟق بُ اتٟماية من الإعلبف التجارم ات١ضلِّل، 

بُ اتٟصوؿ على ات١علومات ات١طلوبة بشأف السلعة أك ات٠دمة ات١عركضة، كأيضنا اتٟق بُ تٛاية كاتٟق 

توقيعو الإلكتًكي، كذلك باستخداـ ات١نهج التحليلي بالإضافة إبٔ ات١نهج ات١قارف مع التشريع الفرنسي. 

ات١رجوٌة للمستهلك، كتوصلت الباحثة إبٔ نتائج أت٫ها عدـ كفاية القواعد العامة بُ تٖقيق اتٟماية 

كأكصت ات١شرع ات١صرم بضركرة إصدار قانوف للمعاملبت الإلكتًكنية يينظِّم تٛاية ات١ستهلك بُ ىذا 

ىذه الدراسة كسابقتها بُ ظل النظاـ القانوي ات١صرم، كمع ذلك تٯكن لنا ك النوع من ات١عاملبت. 

 الاستفادة منها عند إجراء ات١قارنة مع القانوف ات١صرم.

( بعنواف "أبعاد كت٣الات تٛاية ات١ستهلك بُ العراؽ: 2015ت٤مود ) إبراىيمراسة للباحث جليل د -3

  2دراسة اقتصادية تٖليلية لعدد من طلبة كليتي الإدارة كالاقتصاد كالقانوف كالسياسة بُ جامعة كركوؾ".

لاتها كالقصور الذم ىدؼ الباحث من دراستو إبٔ تبياف كضع تٛاية ات١ستهلك بُ العراؽ كأبعادىا كت٣ا

يعتًيها سواء بُ ت٣اؿ بيع السلع أك تقديم ات٠دمات، كمدل معرفة ات١ستهلك العراقي تْقوقو التي أقررىا لو 

القانوف. كقد استخدـ الباحث ات١نهج الوصفي التحليلي للبيانات التي قاـ تّمعها عن طريق الاستبياف، 

اية ات١ستهلك ت١واجهة حالات الغش التجارم كالصناعي كانتهى إبٔ نتائج أت٫ها ضركرة تفعيل قانوف تٛ

 كحالات الإخلبؿ تْقوؽ ات١ستهلك. 

كتٗتلف ىذه الدراسة عن دراستنا اتٟالية بُ أنٌّا دراسة يغلب عليها اتٞانب الاقتصادم كليس 

ة فهي القانوي، كتقتصر على بياف دكر تٛاية ات١ستهلك بُ ت٣اؿ التعاقد التقليدم. أما الدراسة اتٟالي

                                                                                                                            
لك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية: دراسة مقارنة، رسالة دكتوراه، كلية اتٟقوؽ، جامعة القاىرة، ينظر: أتٛد، أمينة أتٛد ت٤مد، تٛاية ات١سته 1

 .2، ص2016
د ينظر: ت٤مود، جليل إبراىيم، أبعاد كت٣الات تٛاية ات١ستهلك بُ العراؽ: دراسة اقتصادية تٖليلية لعدد من طلبة كليتي الإدارة كالاقتصا 2

 .6، ص2015نتس العات١ية، مكتب كركوؾ،  ركوؾ، رسالة دكتوراه، جامة سانت كليمكالقانوف كالسياسة بُ جامعة ك
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دراسة قانونية مقارنة تٖليلية تهدؼ إبٔ بياف مدل اتٟماية التي يوفِّرىا ات١شرع العراقي للمستهلك بُ 

 التجارة الإلكتًكنية. 

دراسة بعنواف "تٛاية ات١ستهلك بُ ات١عاملبت عبر الإنتًنت بُ كردستاف: دركس مستفادة من القانوف  -4

  1(.2014)ات١اليزم"، للباحث كاكه أكرـ ت٤مد أمتُ 

كتهدؼ ىذه الدراسة إبٔ التعرُّؼ على القضايا كات١شاكل المحتملة التي تواجو ات١ستهلك كالتجارة 

الإلكتًكنية بُ إقليم كردستاف العراؽ، من خلبؿ ات١قارنة بتُ النصوص القانونية ات١تعلقة تْماية ات١ستهلك 

اؽ، كما تهدؼ أيضنا إبٔ ت٤اكلة تطبيق بُ ات١عاملبت عبر الإنتًنت بُ كل من ماليزيا ككردستاف العر 

على النظاـ القانوي المحلي لإقليم  بُ ات١عاملبت عبر الإنتًنت النهج ات١اليزم بُ ت٣اؿ تٛاية ات١ستهلك 

كردستاف العراؽ من أجل اتٟصوؿ على نظاـ آمن للصفقة. كقد توصل الباحث إبٔ أفر كردستاف العراؽ 

ىي تٔثابة حواجز تٖوؿ دكف الاستخداـ الفعٌاؿ للتجارة الإلكتًكنية، يعاي من العديد من ات١شاكل التي 

 كذلك لأسباب أت٫ها عدـ كفاية قوانتُ تٛاية ات١ستهلك بُ التجارة الإلكتًكنية.

كقد اقتصر الباحث بُ دراستو على دراسة نصوص قانوف تٛاية ات١ستهلك كبٓ يتناكؿ اتٟديث عن 

الذم أقرر التعاملبت كالتوقيعات  2012ت الإلكتًكنية لسنة قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملب

الإلكتًكنية ككضعها على قدـ ات١ساكاة مع نظتَاتها الورقية، أما دراستنا فستكوف شاملة للئطار القانوي 

 تٟماية ات١ستهلك بُ العراؽ تّزئياتو كافة.

ي: دراسة مقارنة" للباحثة ماجدة دراسة بعنواف "مشركع قانوف تٟماية ات١ستهلك الإلكتًكي الأرد -5

  2(.2014ت٤مود يوسف نفاع )

                                           
 ينظر: 1

Amin, K. A. M. (2014). Consumer protection on online transactions in Kurdistan: Lessons from 

Malaysian law (Master dissertation, University Utara Malaysia).p8. 
معة جدة ت٤مود يوسف، مشركع قانوف تٟماية ات١ستهلك الإلكتًكي الأردي: دراسة مقارنة، رسالة دكتوراه، كلية القانوف، جاينظر: نفاع، ما 2

 .4، ص2014عمٌاف العربية، الأردف، 
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ىدفت ىذه الدراسة إبٔ تٖديد حقوؽ ات١ستهلك الإلكتًكي بُ ظل غياب قانوف خاص تٟماية 

ات١ستهلك بُ الأردف. كقد انتهجت الباحثة بُ دراستها منهجنا تٖليلينا مقارننا مع القوانتُ الأخرل  

ات١صرم كالقانوف التونسي. كخرجت الدراسة بنتائج عديدة أت٫ها ثبوت  كالقانوف الفرنسي كالقانوف

 قصور القواعد التقليدية بُ الأردف عن تٛاية ات١ستهلك بُ ات١عاملبت الإلكتًكنية.

كتتميز ىذه الدراسة بُ أنٌّا تناكلت تٖديد حقوؽ ات١ستهلك الإلكتًكي كاختلبفها عن حقوؽ 

نوف خاص تٟماية ات١ستهلك بُ الأردف، كىي بذلك تٗتلف عن ات١ستهلك التقليدم بُ ظل غياب قا

 دراستنا التي ستكوف بُ ظل النظاـ القانوي تٟماية ات١ستهلك بُ العراؽ.

( بعنواف "اتٟماية القانونية للمستهلك عبر الإنتًنت: 2013دراسة للباحثة خلوم )عناف( نصتَة ) -6

  1دراسة مقارنة".

لنوع اتٟماية التي تيقرِّرىا التشريعات ات١قارنة للمستهلك ات١تعاقد من  ىدفت ىذه الدراسة إبٔ التوصل

خلبؿ شبكة الإنتًنت، كذلك عبر مراحل العقد ات١ختلفة ابتداء من تنفيذه كإبٔ مرحلة ما بعد التنفيذ. 

كقد توصلت الباحثة إبٔ أفر العديد من التشريعات ات١قارنة اجتهدت بُ توفتَ تٛاية ناجعة للمستهلك 

عبر الإنتًنت من خلبؿ تشريع قواعد خاصة تهدؼ إبٔ تبتٍ بيئةة آمنة بُ ت٣اؿ التعاقد الإلكتًكي من 

شأنّا أف تكفل للمستهلك إرادة مستنتَة ككاعية تتصدل لأساليب التسويق اتٟديثة، كالتي تهدؼ بُ 

ـ رغبتو بالدخوؿ معظمها إبٔ إغراء ات١ستهلك كحثو على الدخوؿ بُ علبقات تعاقدية يتبتُ لاحقنا عد

فيها. كختمت الباحثة دراستها بالتوصية بأف يتدخل ات١شرع اتٞزائرم لإصدار قانوف خاص يينظِّم 

 ات١عاملبت الإلكتًكنية لأجل تٛاية ات١تعاملتُ عن طريقها كبالذات ات١ستهلك باعتباره الطرؼ الضعيف.

                                           
كالعلوـ السياسية، ينظر: نصتَة، خلوم )عناف(، اتٟماية القانونية للمستهلك عبر الإنتًنت: دراسة مقارنة، رسالة ماجستتَ، كلية اتٟقوؽ  1

 .4، ص2013تيزم كزك، اتٞزائر،  –معمرم جامعة مولود 
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تهلك بُ التشريعات ات١قارنة، كتٯكن الاستفادة من ىذه الدراسة عند تْثنا ت١وضوع تٛاية ات١س

كالذم ركرزت عليو الباحثة بُ دراستها باعتبار أفر اتٞزائر ليس لديها تنظيم قانوي خاص تٟماية 

ات١ستهلك بُ ات١عاملبت الإلكتًكنية، كىي بذلك تٗتلف عن تْثنا الذم ينصب حوؿ دراسة موضوع 

 ت ات١قارنة. تٛاية ات١ستهلك بُ النظاـ القانوي العراقي كالتشريعا

( بعنواف 2009كمن الدراسات السابقة التي أيجريت بُ العراؽ دراسة للباحث موفق تٛاد عبد ) -7

  1"اتٟماية ات١دنية للمستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية: دراسة مقارنة.

رار ىدؼ الباحث من دراستو إبٔ تطويع أحكاـ القواعد العامة بُ القانوف ات١دي العراقي لأجل إق

. كقد اتبع الباحث أسلوب البحث ات١قارف مع النظم بُ عقود التجارة الإلكتًكنية اتٟماية للمستهلك

القانونية التي ت٘تلك تشريعات خاصة تْماية ات١ستهلك أك بات١عاملبت الإلكتًكنية. كقد قسرم الباحث 

ة لإبراـ العقد كاتٟماية القانونية بُ دراستو إبٔ بابتُ متناكلان موضوع اتٟماية القانونية بُ ات١رحلة السابق

 .  ات١رحلة اللبحقة لو، ت٥صِّصنا لكل مرحلة بابنا مستقلبن

كقد أشارت النتائج التي توصل إليها الباحث بُ دراستو إبٔ قصور القواعد العامة بُ القانوف ات١دي 

لكتًكي بشكل العراقي بشكل كاضح عن معاتٞة موضوع تٛاية ات١ستهلك بشكل عاـ، كات١ستهلك الإ

خاص. كقد كجرو الباحث الدعوة إبٔ اتٞهات التشريعية ات١ختصة بُ العراؽ إبٔ إصدار تشريعات خاصة 

 لتنظيم التعاملبت الإلكتًكنية تتضمن بعض القواعد ات٠اصة تْماية ات١ستهلك الإلكتًكي. 

اية ات١ستهلك، أك قانوننا خاصنا ىذه الدراسة أيت٧زت كت١اٌ ييصدر ات١شرع العراقي بعدي قانوننا خاصنا تٟم

بات١عاملبت الإلكتًكنية، لذلك فهي تركِّز على مدل اتٟماية التي توفِّرىا القواعد العامة بُ القانوف ات١دي 

العراقي للمستهلك بُ ظل عدـ كجود تشريع قانوي خاص يينظِّم تٛاية ات١ستهلك أك يينظِّم ات١عاملبت 

                                           
وؽ، جامعة النهرين، ينظر: عبد، موفق تٛاد، اتٟماية ات١دنية للمستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية: دراسة مقارنة، رسالة دكتوراه، كلية اتٟق 1

 .7، ص2009العراؽ، 
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لية فهي تبحث إضافة لذلك عن مدل اتٟماية التي توفِّرىا التشريعات الإلكتًكنية، أما دراستنا اتٟا

العراقية للمستهلك بُ التجارة الإلكتًكنية بعد صدكر قانوف تٛاية ات١ستهلك كقانوف التوقيع الإلكتًكي 

كات١عاملبت الإلكتًكنية كذلك من خلبؿ ت٘حيص نصوص اتٟماية بُ ىذين القانونتُ. كتٯكن الاستفادة 

 سة الباحث عند تطرقنا ت١وضوع اتٟماية تٔوجب القواعد التقليدية. من درا

( بعنواف "تٛاية ات١ستهلك بُ التعاقد 2009دراسة للباحث عبد الله ذيب عبد الله ت٤مود ) -8

  1الإلكتًكي: دراسة مقارنة".

الأسباب ىدفت الدراسة إبٔ البحث بُ موضوع تٛاية ات١ستهلك بُ التعاقد عن بيعد، من خلبؿ بياف 

الكامنة كراء حاجة ات١ستهلك للحماية بُ ىذا النوع من التعاقد من ات١نظور التقليدم كالتقتٍ، كما 

ىدفت أيضنا إبٔ توضيح كضع التشريعات النافذة بُ فلسطتُ كات١تعلقة تْماية ات١ستهلك، كالتعرُّؼ على 

بُ دراستو ات١نهج الوصفي  كقد اعتمد الباحث .حقوؽ ات١ستهلك بُ مراحل العقد الإلكتًكي كافة

التحليلي إضافة إبٔ ات١نهج ات١قارف بتُ قانوف تٛاية ات١ستهلك الفلسطيتٍ كقانوف تٛاية ات١ستهلك ات١صرم 

 كالفرنسي.

كتوصلت الدراسة إبٔ نتائج عدٌة أت٫ها ضركرة مراعاة اتٟقوؽ ات١ستحدثة للمستهلك كالنص عليها 

ات١شرع الفلسطيتٍ إبٔ الإسراع بتشريع قانوف ات١بادلات كالتجارة  قانوننا، كأكصى الباحث بُ ختاـ دراستو

الإلكتًكنية كعدـ الاكتفاء بالقواعد العامة بُ التشريعات ات١دنية التي بٓ تػىعيد تػوفر تٛاية كافية 

 للمستهلك بُ التعاقد الإلكتًكي.

رىا التشريعات العراقية كتٗتلف دراسة الباحث عن موضوع دراستي التي تبحث بُ اتٟماية التي توفِّ 

للمستهلك بُ إطار التجارة الإلكتًكنية، كتٯكن الاستفادة من دراسة الباحث بُ بعض اتٞوانب التي 

                                           
عة ، تٛاية ات١ستهلك بُ التعاقد الإلكتًكي: دراسة مقارنة، رسالة ماجستتَ، كلية الدراسات العليا، جامت٤مود، عبد الله ذيب عبد اللهينظر:  1

 .2، ص2009النجاح الوطنية، فلسطتُ، 
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سنتاكت٢ا بُ دراستنا عند اتٟديث عن الوسائل ات١ستحدثة تٟماية ات١ستهلك التي جاءت بها التشريعات 

 العراقية اتٟديثة.

 خلاصة الدراسات السابقة 

ى الدراسات السابقة أفر أم منها بٓ يتناكؿ موضوع تٛاية ات١ستهلك بُ معاملبت التجارة ييلبحظ عل

على  جانب اتٟماية ات١دنية للمستهلك، كالبعض الآخر علىركرز ، فبعضها الإلكتًكنية من جوانبو كافة

تهلك من جانب اتٟماية اتٞنائية، كمنها مىن ركرز على جانب معتُ من جوانب اتٟماية كحماية ات١س

تٛاية رضا ات١ستهلك، ككلها  الشركط التعسفية، أك تٛاية ات١ستهلك من الإعلبنات التجارية ات٠ادعة، أك

 موضوعات جزئية لا ت٘ثِّل إلٌا جانبنا معيننا من جوانب اتٟماية.

 مرتكزات الدراسة الحالية

يِّزىا كييفرِّ  فتستند على ركيزتتُ اثنتتُأما الدراسة اتٟالية  قها عن كل ما سبقها من دراسات كيتبت بشكل تٯي

 م القانونية ات١قارنة، أك حتى بُ ظل النظاـ القانوي العراقي كىي:ظي بُ ظل الني 

عدـ كفاية كسائل اتٟماية التقليدية بُ إطار القوانتُ ات١دنية السابقة على ظهور كتطور  إظهار أولًً: 

ضعت لبيئةة مادية تٗتلف عن بيئةة التجارة الإلكتًكنية، التجارة الإلكتًكنية، كأفر ما كرد فيها من قواعد ك 

مع بيئةة التجارة الإلكتًكنية، ىذه البيئةة الوليدة  كبالتابٕ إبراز اتٟاجة إبٔ كسائل تٛاية غتَ تقليدية تتلبءـ

 .اتٞديدة على مشهد اتٟياة الاقتصادية للمجتمعات كمنها المجتمع العراقي

اتٟديثة للمستهلك بُ معاملبت التجارة الإلكتًكنية التي جاءت بها دكر كسائل اتٟماية  توضيح ثانيًا:

القوانتُ ات٠اصة بُ العراؽ، كىي قانوف تٛاية ات١ستهلك كقانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية، 

ما كت٘حيص نصوص اتٟماية بُ ىذين القانونتُ، كبياف مدل كفايتها بُ ظل النظاـ القانوي العراقي سواء 

تعلرق منها باتٟماية من الناحية الاقتصادية الفنية كقانوف تٛاية ات١ستهلك ىو ات١عتٍ بذلك، أك ما تعلرق منها 
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باتٟماية من الناحية التعاقدية الفنية كقانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية ىو ات١عتٍ بهذا 

 اتٞانب. 

 منهج الدراسة

 ،تصميم البحث حيث ، منات١نهجية الرئيسية ت٢ذه الدراسة معابٓ ستعرضبُ ىذه الفقرة سوؼ ن

 ككالآبٌ: لهادكات الرئيسية لتحليالأ ككذلكساليب التي ينبغي استخدامها تٞمع بيانات الدراسة، الأك 

 تصميم البحث -1

يانات تصميم البحث ىو "تفستَ للخطوات ات١نطقية التي سيتم اتٗاذىا لربط أسئةلة كقضايا البحث، تٚع الب

 يأخذ. ك النوعي البحث منهجية قستطبِّ  كدراسة قانونية  ىذه الدراسة 1كمة".كتٖليلها كتفستَىا بطريقة ت٤ي 

 تطبيق ما يتم غالبنالذلك  ،دقة أكثر فهمها بشكل أجل من للظاىرة اقن عمر مي  انّجن  ىذا النوع من ات١نهجية

ىذا النهج  فائدة كتكوف ،ت٤ددة قضايا حوؿ اثتْالأقلة  أك ،العلمية ات١راجع قلة بُ حالة ىذه ات١نهجية

 ثراء أكثر ستكوف ات١علومات فر لأ ذلك 2،معاتٞتو يسبق بٓ أك ا،جديدن  كبر حينما يكوف موضوع الدراسةأ

 البحث على منهجية الأحياف من كثتَ بُ النوعي كيستند البحث 3.موضوع الدراسة إبٔ أعمق نظرة كت٢ا

  4.القانونية الدراسات بُ شيوعنا لأكثرباعتبارىا ات١نهجية ا ات١كتبي

 

                                           
 ينظر:  1

Cassell, C., & Symon, G. (Eds.). (2004). Essential guide to qualitative methods in organizational 

research. Sage publications. 326.   
 

 ينظر:  2
Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2009). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods 

approaches. Sage publications.23. 
 ينظر:   3

Nicholls, C. (2011). The advantages of using qualitative research methods. Alexander Technique College, 
1; also:  Nastasi, B. (1998). Study notes: qualitative research: sampling & sample size 
considerations. Adapted from a presentation by Dr. Bonnie Nastasi, Director of School of 

Psychology Program: 1.  
 

 ينظر:  4
Singhal, A. K., & Malik, I. (2012). Doctrinal and socio-legal methods of research: merits and demerits. 

Educational Research Journal, 2(7), 252. 
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 أنواع البيانات -2

و سيتم تصنيف البيانات إبٔ بيانات أكلية كثانوية. البيانات الأكلية ىي ات١صدر نٌ إالدراسة ففيما يتعلق بهذه 

تتضمن ك  .ل للبيانات الأكليةالرئيسي بُ الدراسة، بُ حتُ ستستخدـ البيانات الثانوية بشكل مكمِّ 

: الأكليةالبيانات  ، 1951لسنة  40العراقي رقم  القانوف ات١دي نصوص كأعتٍ 1،نصوص القوانتُ أكلان

لكتًكي الإقانوف التوقيع نصوص ك ، 2010 لسنة 1رقم  العراقي قانوف تٛاية ات١ستهلكنصوص ك 

 كثانينا: كأية قوانتُ أك تعليمات ت٢ا صلة بالدراسة، ،2012لسنة   78رقم  العراقي لكتًكنيةالإكات١عاملبت 

 .التعامل معها كبيانات أكلية حيث سيتمالبيانات التي سيتم تٚعها من ات١قابلبت 

 ،ككتب مدرسية ،تشمل ات١صادر على اختلبؼ انواعها من ت٣لبت أكادتٯيةفالبيانات الثانوية أما 

رل  ذات خأية مصادر ثانوية أك  ،كقاعدة البيانات الإلكتًكنية ،كمقالات الصحف كات١طبوعات اتٟكومية

الصلة تٔنطقة البحث. كتعمل البيانات الثانوية كجزء داعم كمساعد للباحث بُ استكشاؼ ات١فاىيم ذات 

 جل تٖقيق أىداؼ البحث كالإجابة على أسئةلتو. لأالصلة كالأفكار كالدراسات السابقة 

 البيانات جمع طريقة -3

 كالأساليب التقنيات الصحيحة اختيار فر أكما   ،تْثية لأية دراسة كحاتٝة أساسية خطوة البيانات تٚع

 البيانات، تٞمع ت٥تلفة ساليبأ كىناؾ. 2كموثوقة علمية تٚعها بطريقة تٞمع البيانات سيضمن ات١ناسبة

كالقوانتُ  كالصحف كالأطركحات  كالمجلبت  الكتب  و سيتم تٚع البيانات مننٌ ىذه الدراسة فإ كلغرض

 الأكثر ات١صدر ىي فات١قابلة البيانات. تٞمع أخرل أداة ىو ات١ختصتُ مع ات١قابلبت إجراءكما أفر   .كاللوائح

                                           
 ينظر:   1

Bast, C. M., & Hawkins, M. A. (2012). Foundations of Legal Research and Writing. Cengage Learning. 
Carol M. 13.  

  ينظر:  2
Harrell, M. C., & Bradley, M. A. (2009). Data collection methods. Semi-structured interviews and focus 

groups. Rand National Defense Research Inst Santa Monica Ca 2.   
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 نكِّ ت٘ي  كبالتابٕ الاجتماعي، التفاعل على تنطوم الأنٌّ  1،النوعية الدراسات بُ البيانات تٞمع شيوعنا

 الإتٯيل عبرإجراء ات١قابلبت ب قاـ الباحث كقد. 2من تٚع ت٥تلف البيانات ت١عاتٞة ت٥تلف ات١سائل الباحث

  مع ثلبثة من الأكادتٯيتُ بُ اتٞامعات العراقية كات١تخصِّصتُ بُ ت٣اؿ تٛاية ات١ستهلك.

 البيانات تحليل -4

العلمية لذلك سوؼ  كالقضايا كات١قالات القوانتُك الوثائقية ات١واد مع رئيسي بشكل ىذه الدراسة تتعامل

تٚعها.  يتم التي البيانات كفهم تَجل تفسأكذلك من  3،بيانات الدراسة لتحليل التحليلي ات١نهج تعتمد

 كمن بٍ ،كفهمها توضيحها على كيساعد ،دقيق للحالة تقييم رف يوفِّ من شأنو أ التحليلي ات١نهج اعتماد

 تٛاية تشريعاتنصوص  تٖليل على الباحث يساعد النهج ىذا فإفر  كبالتابٕ، منها، النتائج استخلبص

 ت٢ا.ضركرية التحسينات ال كاقتًاح بُ العراؽ ات١ستهلك

ات١قارف ىو  الدراسة. كالتحليل ىذه بُ البيانات لتحليل أخرل طريقة ىو ات١قارف القانوي البحثك 

 القانونية النظم من أكثر أك اثنتُ بُ معينة قانونية تٔسألة يتعلق فيما ات١عرفة من ات١زيد بٔيسعى إمنهج 

القوانتُ  على التغيتَات أك جراء التعديلبتإ لأفر  القوانتُ تطوير عملية بُ كمفيد و عملينٌ كما أ 4،ات١ختلفة

 لقوانتُ التفصيلية ات١عرفة استكشاؼ على ينطوم ىذا النهج أفر  بٔبالإضافة إ 5لا تتوقف، عملية مستمرة

ك النجاح أكقياس مدل درجة  جل استيعابهالأ ،ككيفية تعاملها مع ات١شاكل التي كاجهتها ،الأخرل الدكؿ

                                           
 ينظر:  1

Given, L. M. (2004). Mini-disc recorders: a new approach for qualitative interviewing. International 

Journal of Qualitative Methods, 3(2), 52; Jerry R. Thomas, Jack K. Nelson & Stephen J. Silverman. 
(2015), Research Methods in Physical Activity, Human Kinetics, 375. 

 ينظر:  2
Saul McLeod. (2014), "The Interview Method," http://www.simplypsychology.org/interviews.html 

(Accessed July 1, 2016). 
 ينظر:  3

Kassarjian, H. H. (1977). Content analysis in consumer research. Journal of consumer research, 4(1),18.  
 ينظر:  4

Amin S.H., Research Method in Law , Royston Publication, Glasgow, 1992,p 58 cited by Zahraa, M. 
(1998). Research methods for law postgraduate overseas students. Glasgow Caledonian University. 
57. 

 ينظر:   5
Abd Razak. A. "Understanding Legal Research," Integration & Dissemination, available at: 

http://docshare01.docshare.tips/files/16641/166412435.pdf (Accessed July 14, 2017).  
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 التي القوانتُ من الاستفادة أجل سلوب جاء منالأ ت٢ذا الباحث اختيار فر فإ لذلك ،1الفشل الذم حققتو

على كجو  كات١صرم التجارة الالكتًكنية كالقانوف الفرنسي معاملبتبُ  ات١ستهلك مشاكل كقضايا عاتٞت

ي العراقي حيث أفر تلك الدكؿ متقدمة بُ ت٣اؿ تٛاية ات١ستهلك، كما كتتشارؾ مع النظاـ القانو  ،ات٠صوص

 من حيث الاستناد إبٔ القانوف ات١دي.

 ف تكوف بشكل يدكمأ طريقة تٖليلها إما فر ات١قابلبت فإ من اما بالنسبة للبيانات التي يتم تٚعها

 ما عادة الأنٌّ  اليدكم التحليل الباحث طريقة اعتمدالدراسة  ىذه كبُ 2،الكمبيوتر برامج باستخداـ أك

 3.فيها مللتحكُّ  قابلة تٚعها بً التي البيانات تكوف كمية عندما صناخصو  الأنسب الطريقة تكوف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
 ينظر:  1

Salter, M., & Mason, J. (2007). Writing law dissertations: An introduction and guide to the conduct of 

legal research. Pearson Education.183. 
 ينظر:  2

Analyzing Qualitative Data for Evaluation, centers for disease control and prevention, 2009 available at: 
http://www.cdc.gov/healthyyouth/evaluation/pdf/brief19.pdf (Accessed July 5, 2017). 

 ات١صدر السابق.  3
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 حماية المستهلك في معاملات التجارة الإلكترونية ومبرِّرات الحاجة إلى الحماية : الفصل الثاني
 

بفكرة  لقد كاف للدكر الذم لعبتو تٚعيات تٛاية ات١ستهلكتُ خلبؿ القرف ات١اضي الأثر الكبتَ بُ الاىتماـ

تٛاية ات١ستهلك، كقد انعكس تأثتَ تلك اتٞمعيات على مستول التشريعات الوطنية من خلبؿ إقرار 

ت٣موعة من الإجراءات الوقائية لتوفتَ القدر الأكبر من اتٟماية للمستهلكتُ، ككذلك على ات١ستول الدكبٕ 

، ٨٩ُٓلسنة  تٟماية ات١ستهلك من خلبؿ ات١بادئ الدكلية كبُ مقدمتها مبادئ الأمم ات١تحدة التوجيهية

ثِّل الأساس لتشريعات تٛاية ات١ستهلك بُ العديد من بلداف العابٓ.  كالتي ت٘ي

بُ ىذا الفصل سنتناكؿ أىم ات١فاىيم الواردة بُ تلك الدراسة كمفهوـ تٛاية ات١ستهلك كتطوره 

تًكنية، كات١برِّرات التي تدعوا إبٔ التأرتٮي، كمفهوـ ات١ستهلك بُ التجارة الإلكتًكنية، كمفهوـ التجارة الإلك

توفتَ اتٟماية القانونية للمستهلك بُ ىذا النوع من التجارة، كذلك حتى يكػوف القارئ على بيٌنة من تلك 

ات١فاىيم، كمن بٍ يسهل عليو تتبع ات١وضوع. كلأجل ذلك ارتأينا تٗصيص مبحث أكؿ عن مفهوـ تٛاية 

 للحديث عن مفهوـ ات١ستهلك بُ التجارة الإلكتًكنية، كمبحث ات١ستهلك كتطوره التأرتٮي، كمبحث ثاي

ثالث كأختَ للحديث عن مفهوـ التجارة الإلكتًكنية كمبرِّرات اتٟاجة إبٔ اتٟماية القانونية للمستهلك بُ 

 ىذا النوع من التجارة. 

 مفهوم حماية المستهلك وتطوره التأريخي: المبحث الأول
 

ك بالشكل الذم نلحظو اليوـ إلٌا بعد كفاح طويل للمستهلكتُ من خلبؿ بٓ يصل مفهوـ تٛاية ات١ستهل

ثِّلهم بُ ت٥تلف أت٨اء العابٓ، لأجل دفع اتٟكومات للبعتًاؼ بكامل حقوقهم ات١شركعة بُ  اتٞمعيات التي ت٘ي

 اقتناء منتىج أك الاستفادة من خدمة سليمة من ات٠طر. كبُ ىذا ات١بحث سنتناكؿ مفهوـ تٛاية ات١ستهلك

 كأبعاده بُ )مطلب أكؿ(، بٍ اتٟديث عن التطور التأرتٮي ت٢ذا ات١فهوـ بُ )مطلب ثاي(.
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 وأبعاده مفهوم حماية المستهلك: المطلب الأول

مفهوـ تٛاية ات١ستهلك ترتٚة فعلية للمفهوـ ات١عاصر تٟقوؽ الإنساف، ت١ا للمستهلك كرفاىيتو من  صبحأ

ما أفر ت١فهوـ اتٟماية أبعادنا ت٥تلفة، كوف اتٟماية تشمل الفرد كالمجتمع أت٫ية كبتَة بُ أية تنمية اقتصادية. ك

بُ ىذا ات١طلب سنتناكؿ تعريف تٛاية ات١ستهلك )الفرع الأكؿ(، كمن بٍ اتٟديث عن على حد سواء. ك 

 أبعاد تٛاية ات١ستهلك )الفرع الثاي(.

 تعريف حماية المستهلك: الفرع الأول

ؿ الدكبٕ باتٕاه نظاـ ادم حديث برز بُ أكاخر القرف التاسع عشر مع التحوٌ تٛاية ات١ستهلك مصطلح اقتص

السوؽ، كقد تناكؿ ىذا ات١صطلح رجاؿ الاقتصاد بالشرح كالتحليل، كاعتمدتو كذلك تٚعيات تٛاية 

كاكتسب الكثتَ من الاىتماـ بُ البلداف ات١تقدمة  1ات١ستهلكتُ بُ الدكؿ ات١تقدمة كأحد أبرز أىدافها،

يدكر مفهوـ تٛاية ك  2ا كحكومات، كذلك للدكر اتٟاسم الذم يلعبو بُ بناء عابٓ أكثر عدلان كأماننا.شعوبن 

ات١ستهلك حوؿ كفالة حق ات١ستهلك بُ اتٟصوؿ على منتىج أك اقتناء خدمة يلبي رغباتو كاحتياجاتو بُ 

   3و بصدده.مقابل ما قدرمو من تٙن، كفقا ت١ا اتفق عليو مع البائع أك ما ىو متعارؼ علي

كمرد ذلك اختلبفهم حوؿ  كعلى صعيد الفقو ىناؾ تعريفات عديدة ت١فهوـ تٛاية ات١ستهلك،

" يرل بأفر تٛاية ات١ستهلك عبارة عن "اتٞهود التي تيبذؿ Laurenceفالفقيو " 4موضوع فكرة اتٟماية ذاتها.

رفة ما الذم يشتًكنو، كما الذم فات١ستهلكوف يرغبوف بُ مع .لوضع ات١شتًم على قدـ ات١ساكاة مع البائع

                                           
الة دكتوراه، كلية اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة ت٤مد زعبي، عمار، تٛاية ات١ستهلك من الأضرار الناتٕة عن ات١نتجات ات١عيبة، رسينظر:  1

، خالد عبد ات١نعم، تٛاية ات١ستهلك بُ التعاقد الإلكتًكي: دراسة مقارنة، رسالة دكتوراه،  راىيمإب  ;3، ص2012خيضر بسكرة، اتٞزائر، 
 .158، ص2011كلية اتٟقوؽ، جامعة عتُ شمس، 

 ينظر:  2
Consumers International, (2013) "The state of consumer protection around the world", available at 

www.consumersinternational.org/media/1139741/eng_cp_summary_april.pdf (Accessed Dec 2, 
2016). 

 

 .158إبراىيم، خالد عبد ات١نعم، تٛاية ات١ستهلك بُ التعاقد الإلكتًكي، مصدر سابق، صينظر:  3
 ينظر: عبد الباقي، عمر ت٤مد، اتٟماية العقدية للمستهلك: دراسة مقارنة بتُ الشريعة كالقانوف، رسالة دكتوراه، كلية اتٟقوؽ، جامعة عتُ 4

 .43، ص2004شمس، 
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يأكلونو، كماىي مدة صلبحية ات١نتىج للبستعماؿ، كما إذا كاف ىذا ات١نتىج آمن كغتَ مضر على صحتهم 

كات١لبحظ على ىذا التعريف أنوٌ يتصف بالشمولية،  1عند الاستهلبؾ كالاستعماؿ، كغتَ ضار على البيئةة".

هلك كات١تمثلة بتجنيب ات١ستهلك الأخطار الناتٚة عن أم مينتىج أك كبٓ ت٭دد الغاية ات١توخاة من تٛاية ات١ست

 خدمة يقتنيها.

كات١لبحظ  2كيذىب آخر إبٔ أفر تٛاية ات١ستهلك تعتٍ "حفظ حقوؽ ات١ستهلك كضماف حصولو عليها". 

ثِّل جانبنا من جوانب تٛ اية على ىذا التعريف أنوٌ يريكِّز على حقوؽ ات١ستهلك تٕاه البائع، كالذم تٯي

ات١ستهلك، كأت٫ل ذكر الوسائل الإجرائية التي يتم من خلبت٢ا تأمتُ تٖصيل تلك اتٟقوؽ، كالقوانتُ التي 

 3تهدؼ إبٔ تٛاية ات١ستهلك بالإضافة إبٔ مؤسسات تٛاية ات١ستهلك.

كتٛاية ات١ستهلك بُ نظر البعض ىي "خدمة توفِّرىا اتٟكومة أك المجتمع ات١دي تٟماية ات١ستهلك 

 4غش التجارم أك استغلبلو أك سوء تقديم خدمة ما عن طريق الاحتكار أك ات٠ضوع لظركؼ معينة".من ال

سِّد عملية تفعيل اتٟماية ت٦ا ييقدرـ للمستهلك من سلع كخدمات  ككفقنا ت٢ذا ات١فهوـ فإفر تٛاية ات١ستهلك تٕي

لك على علم بهذا الضرر أـ بٓ قد تلحق بو أضرارنا صحية، أك اقتصادية، أك اجتماعية سواء أكاف ات١سته

 يكن مدركنا لو. كىذا التعريف كسابقو أت٫ل ذكر الوسائل التي يتم من خلبت٢ا تٛاية ات١ستهلك. 

 Kotler) ييعرِّفها الفقيوالتي كيرتبط مفهوـ تٛاية ات١ستهلك تٔفهوـ آخر ىو حركة ات١ستهلكتُ 

Philip) تٔعتٌ أفر  5قوؽ ات١شتًين بُ علبقتهم بالبائعتُ".بأنٌّا "حركة اجتماعية تسعى إبٔ زيادة قدرة كح

                                           
: مدخل حضارم مع الإشارة للعراؽ، ت٣لة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية، ابٓ ت٤مد، حقوؽ ات١ستهلك كمنهجية تٛايتوأشار إليو: عبود، س 1

 .4، ص2007، السنة 15العدد 
 . 444، ص1997الأردف،  -ينظر: ات١ساعد، زكي خليل، التسويق بُ ات١فهوـ الشامل، دار زىراف للنشر كالتوزيع، عمٌاف 2
ل أشار إليها الدكتور ختَم، صبرم ت٤مد بُ مقالو )تٛاية ات١ستهلك: فلسفتها كآلياتها بُ الفكر الاقتصادم الإسلبمي كىناؾ كسائل أخر  3

      .3/9/2016تأريخ الوصوؿ   /https://drsabrikhalil.wordpress.com/2013/02 ات١قارف(، منشور على ات١وقع: 

لك بُ خلق الوعي لدل ات١ستهلكتُ، ت٣لة جامعة دمشق للعلوـ الاقتصادية كالقانونية، ينظر: ات١صطفى، سامر، دكر تٚعية تٛاية ات١سته 4
 .98، ص2013، العدد الثاي، 29المجلد/

 .p49.(3).50 ,Harvard business review Kotler, P. (1971).What consumerism means for marketers      ينظر: 5
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ثِّل ذلك الكياف الاجتماعي ات١نظرم من جانب ات١ستهلكتُ كممثل عنهم، كالذم يهدؼ إبٔ  ىذه اتٟركة ت٘ي

تٕسيد حق الاستماع ت٢ؤلاء ات١ستهلكتُ، كضماف استعادة حقوقهم التي بً الإخلبؿ بها من قبل الأطراؼ 

كيلبحظ على ىذا التعريف أنوٌ يتناكؿ مفهوـ اتٟماية من جهة الدكر الذم تقوـ بو   1الأخرل بُ التبادؿ.

تٚعيات تٛاية ات١ستهلك، كىو بلب شك دكر مهم كأساسي بُ تأمتُ اتٟماية، كلكن ت٬ب عدـ الإغفاؿ 

 عن ذكر أطراؼ أخرل ت٢ا ذات الدكر كاتٞهات اتٟكومية كالمجتمع ات١دي إضافة إبٔ ات١ستهلك ذاتو. 

ىكذا يتضح من التعريفات السابقة أفر كلبا منها ركرز على جانب كاحد، أك جوانب معينة تٟماية ك 

ات١ستهلك كأت٫ل جوانب أخرل، كىو ما يدعونا إبٔ اقتًاح تعريف يضم إت٬ابيات التعريفات السابقة كيتلببَ 

لتوازف بتُ أطراؼ عقد الاستهلبؾ، سلبياتها، فنقوؿ أفر تٛاية ات١ستهلك تعتٍ "القوانتُ ات١صمرمة لتحقيق ا

كزيادة القوة التفاكضية للمستهلك بُ مواجهة ات١هتٍ، كتٛايتو من ات١مارسات التجارية اتٞائرة، كمن الأضرار 

 التي تٯكن أف تصيبو جراء اقتنائو ت١نتجات أك استفادتو من خدمات".

 أبعاد حماية المستهلك: الفرع الثاني

هوـ تٛاية ات١ستهلك بيعداف الأكؿ تٛاية ات١ستهلك من نفسو حتُ لا يفرِّؽ بتُ ما تٕدر الإشارة إبٔ أفر ت١ف

ىو ضركرم للبستهلبؾ كبتُ ما ىو كمابٕ، كالبيعد الثاي ىو تٛاية ات١ستهلك من الغتَ.  فمفهوـ اتٟماية 

مجتمع كضمانة يتضمن الفرد كالمجتمع على حد سواء، لأفر تٛاية ات١ستهلك الفرد بُ حد ذاتها ىي تٛاية لل

تٟقوقو، لذلك فالأصل بُ تٛاية ات١ستهلك لكي تكوف ناجعة أف تكوف سابقة لوقوع الضرر )كقائية( كونّا 

 2أكثر فعالية للمستهلك من اتٟماية اللبحقة لوقوع الضرر )العلبجية(.

، كمفهوـ تٛاية ات١ستهلك ليس مفهومنا حديثنا أك قاصرنا على عقود التجارة الإلكتًكنية فحسب

كإتٌ٪ا ظركؼ اتٟياة العصرية تتطلب تٛاية ات١ستهلك بُ تٚيع المجالات التي تظهر فيها العلبقة بينو كبتُ 

                                           
، تْث منشور على ات١وقع 3اية ات١ستهلك بُ ظل ات٠داع كالغش التسويقي: حالة اتٞزائر، صينظر: الشيخ، الداكم، تٖليل آليات تٛ 1

 .3/9/2016تأريخ الوصوؿ   http://kenanaonline.com/users/controle/downloads/5524:  الإلكتًكي
 

 .447-446عد، زكي خليل، التسويق بُ ات١فهوـ الشامل، مصدر سابق، صينظر: ات١سا 2
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ات١هتٍ، خصوصنا إذا كاف الأختَ ت٤تًفنا لأنوٌ تٯلك من ات٠برة كالقوة الاقتصادية ما لا تٯلكو ات١ستهلك، كىػذا 

هما، كيدعو إبٔ ضركرة تٛاية الطرؼ الضعيف فيو كىو قػد يػؤدم إلػى فقداف التػوازف فػي العقػد ات١بـر بين

لذلك فإفر أىم ما تٯيٌز مفهوـ تٛاية ات١ستهلك شمولية قواعده، إضافة إبٔ عدالتها بُ ات١وازنة  1ات١ستهلك،

بتُ حقوؽ ككاجبات الطرفتُ )التاجر كات١ستهلك(، كبالتابٕ فليست تٛاية ات١ستهلك غاية بُ حد ذاتها تيبرِّر  

ة توصل إليها، كما أفر الأمر ليس صراعنا بتُ أطراؼ التعاقد بقدر ما ىو ضبط للعلبقة القانونية كل كسيل

كت٢ذا السبب نرل تعدد مظاىر  2بينهما، كمنع الأضرار بات١ستهلك اتٞانب الضعيف تقنينا كاقتصادينا،

  3اتٟماية ات١دنية للمستهلك.

تميزنا بُ تقديم اتٟماية للمستهلك عن طريق الاعتناء فاتٟماية ات١دنية تلعب بُ كقتنا اتٟاضر دكرنا م

 ، كالتًكيز على توعيتو، كضماف حقوقو فنراىا لذلك تسعى إبٔ:بإرادتو

إعلبـ ات١ستهلك بكافة الظركؼ التي تٖيط بالعملية التعاقدية كتوعيتو كتوجيو إرادتو على ت٨و تٯنع  -1

 كقوعو بُ ات٠طأ عند إبراـ العقود الاستهلبكية.

إرادة ات١ستهلك عن طريق تقديم الضمانات اللبزمة لتكوف إرادتو حررة سليمة غتَ ميقيردة،  تٛاية -2

 كمستنتَة غتَ ميضلرلة، كذلك عن طريق منع الإعلبنات التجارية الكاذبة كات١ضلِّلة.

توفتَ الضمانات القانونية كالإجرائية التي تكفل للمستهلك سلعة مطابقة للمواصفات كخالية من  -3

وب التي تٖوؿ دكف الاستفادة منها بالشكل السليم، كذلك من خلبؿ منح ات١ستهلك اتٟق بُ العي

الانسحاب من العقد، أك من خلبؿ منع ات١هتٍ من تضمتُ العقد الشركط التعسفية كشرط إعفاءه 

                                           
 9ص.يوسف، آلآء يعقوب، اتٟماية القانونية للمستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية، مصدر سابق، ينظر:  1
تٛاية ات١ستهلك بُ كح، إبراىيم، خالد ت٦د ; 61نظر: بدر، أسامة أتٛد، تٛاية ات١ستهلك بُ التعاقد الإلكتًكي، مصدر سابق، صي 2

 .34ص، الإسكندرية، مصدر سابق، ات١عاملبت الإلكتًكنية
. كللمزيد حوؿ مظاىر تٛاية ات١ستهلك ينظر: 40ص، مصدر سابق، تٛاية ات١ستهلك بُ ات١عاملبت الإلكتًكنيةإبراىيم، خالد ت٦دكح، نظر: ي 3

النكاس، تٚاؿ فاخر، تٛاية  ;كما بعدىا  11مصدر سابق، ص حجازم، عبد الفتاح بيومي، تٛاية ات١ستهلك عبر شبكة الإنتًنت،
 . كأيضنا:6، ص1989، 13، السنة 2ات١ستهلك كأثرىا على النظرية العامة للعقد بُ القانوف الكويتي، ت٣لة اتٟقوؽ، الكويت، العدد 

Riefa, C. (2003). A French Perspective on Misleading Advertising Campaigns for Internet Access. 
Hertfordshire Law Journal 1(2). 
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من ضماف العيوب، أك من الصيانة الدكرية أك الطارئة للمبيع أك إصلبحو، أك الشرط الذم تٯنع 

  1هلك من الرجوع عليو لأم سبب كاف.ات١ست

 تطور مفهوم حماية المستهلك: المطلب الثاني

إفر ظهور اتٟركات ات١دافعة عن حقوؽ ات١ستهلك جاءت كرد فعل للئت٫اؿ كالقصور بُ متابعة حقوقو، 

شاء فكاف لزامنا كجود من يدافع عن حقوؽ ات١ستهلك أماـ ات١نتجتُ ات١هيمنتُ على السوؽ، فجاءت فكرة إن

كلدراسة تطور مفهوـ تٛاية ات١ستهلك نتناكؿ بُ الفرع الأكؿ  2تٚعيات تٟماية ات١ستهلك لتؤدم ىذا الدكر.

ات١صدر الأساسي  دين الدكلة، كىو مفهوـ تٛاية ات١ستهلك بُ الشريعة الإسلبمية باعتبار أفر الإسلبـ ىو

اتٟركة بُ المجتمعات اتٟديثة كبالذات  كمن بٍ نتناكؿ بُ الفرع الثاي تطور تلك 3للتشريع بُ العراؽ،

 الولايات ات١تحدة الأمريكية. 

  حماية المستهلك في الشريعة الإسلامية: الفرع الأول

فقهاء ات١سلمتُ مصطلح "تٛاية ات١ستهلك"، لأفر مصػطلح اتٟماية عندىم كاف ييستعمل بُ  بٓ يستخدـ

ييفتًض فيو أف يكوف بالغنا عاقلبن قادرنا، أم  كصف القاصر أك الضعيف العاجز، تٓلبؼ ات١ستهلك الذم 

نوا هم بير طلق لفظ اتٟماية على ات١ستهلك، كلكنر كامل الأىلية بُ اختيار ما يريد اسػتهلبكو، كبالتػابٕ لا يي 

كبيٌنوا  ،كات٠ديعة ،كالتػدليس ،كالاحتكػار ،كالتطفيػف ،الأفعاؿ التي تضر بات١سػتهلكتُ كالغش بُ السلع

آثارىا، كما بيٌنوا أحكاـ الغبن كأكجبوا الأمانة كالصدؽ بُ ات١عػاملبت كإتقػاف الصنعة من خلبؿ أحكامهػا ك 

ات١وعظة كإسداء النصيحة، كردع ات١خالفتُ من خػلبؿ قواعػد اتٟسبة حفاظنا على أمن الناس كطمأنينتهم 

 4 .فيما يستهلكوف

                                           
 سيتم اتٟديث تفصيلبن عن اتٟماية ات١دنية للمستهلك بُ الفصل الثالث من ىذه الدراسة.  1
 .3ينظر: الشيخ، الداكم، تٖليل آليات تٛاية ات١ستهلك بُ ظل ات٠داع كالغش التسويقي، مصدر سابق، ص  2
 .2005العراقي لعاـ  أكلان من الدستور -2ات١ادة/ينظر:  3
نظمة ينظر: الكبيسي، أتٛد عبيد، دكر الشريعة الإسلبمية بُ تٛاية ات١ستهلك، تْث ميقدرـ بُ ندكة تٛاية ات١ستهلك بُ الشريعة كالقانوف ات١ 4

 . 1، ص1998ديسمبر،  7-6من قبل كلية الشريعة كالقانوف بُ جامعة الإمارات العربية ات١تحدة خلبؿ الفتًة 
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الشريعة الإسلبمية تٔوضوع  اىتماـلة على كىناؾ الكثتَ من الآيات القرآنية كالأحاديث النبوية الدا

تٚعاء باعتبار  الإنسانيةتٛاية ات١ستهلك، كىي بُ تٛايتها للمستهلك إتٌ٪ا تستهدؼ اتٟماية للحياة 

ات١ستهلك أحد أفرادىا، كلأفر من مقتضيات اتٟماية حفظ الضركريات ات٠مس )الدين كالعقل كالنفس كات١اؿ 

ا لسلبمة الإنساف بغض النظر عن كونو مستهلكنا أـ غتَ مستهلك. كالنسل( كبُ اتٟفاظ عليها حفاظن 

 كسوؼ نتطرؽ بُ ىذا الفرع بإت٬از لأىم مظاىر تٛاية ات١ستهلك بُ الشريعة الإسلبمية:

 أولًً: تحريم الغش

نّت الشريعة الإسلبمية عن الغش كحررمتو، كالغش يكوف بالتدليس بُ ات١بيع أك كتماف عيبو أك تكثتَه تٔا 

هي فًيهىا، فػىنىالىتٍ أىصىابًعيوي بػىلىلبن  1يس منو.ل : فػىعىن أىبي ىيرىيػٍرىةى أىفر رىسيوؿى الًله مىرر عىلىى صيبػٍرىةً طىعىاوـ فىأىدٍخىلى يىدى  فػىقىاؿى

: "أىفىلبى جىعىلٍتىوي  ؟ " قىاؿى أىصىابػىتٍوي السرمىاءي يىا رىسيوؿى الًله، قىاؿى ا يىا صىاحًبى الطرعىاًـ فػىوٍؽى الطرعىاًـ كىيٍ يػىرىاهي  "مىا ىىذى

." ، مىنٍ غىشر فػىلىيٍسى مًتٍِّ كسلم الناس إبٔ تٕنُّب  كآلو كبُ أحاديث أيخىر يدعوا النبي صلى الله عليو 2النراسي

لُّ لًميسٍلًمو إًفٍ »الغش من خلبؿ بياف عيوب السلعة إف كاف بها عيب، فيقوؿ:  الٍميسٍلًمي أىخيو الٍميسٍلًمً، لاى ت٭ىً

يٍئةنا فًيوً عىيٍبه إًلار يػيبػىيػِّنيوي لىوي  ى مىا فًيوً ، كىلاى  3،«بىاعى مًنٍ أىخًيوً شى يٍئةنا، إًلار بػىتُر لُّ لأىحىدو أىفٍ يىبًيعى شى كيقوؿ أيضنا "لاى ت٭ىً

نٍ عىلًمى ذىلًكى إًلار بػىيػرنىوي". لُّ لًمى للػبن بات١ػاء للبيػع كأيثر عن سيدنا عمر رضي الله عنو أنوٌ رأل رجلبن شاب ا 4ت٭ىً

كما يتعرض لو  5فأراقو تأديبنا للغاش كحرصنا منػو علػى تٛايػة مصلحة ات١سلمتُ بُ مات٢م كصحتهم.

                                           
: اتٟسن، خليفة بابكر، تٛاية ات١ستهلك بُ الشريعة الإسلبمية، تْث ميقدرـ بُ ندكة تٛاية ات١ستهلك بُ الشريعة كالقانوف ات١نظمة من ينظر 1

 .6، ص1998ديسمبر،  7-6قبل كلية الشريعة كالقانوف بُ جامعة الإمارات العربية ات١تحدة خلبؿ الفتًة 
 . 102، برقم 57، ص2000اج، صحيح مسلم، دار السلبـ للنشر، ات١ملكة العربية السعودية، ينظر: مسلم، أبو اتٟستُ مسلم بن اتٟج 2
، باب 1983، 2الطبراي، سليماف بن أتٛد، ات١عجم الكبتَ، تٖقيق: تٛدم بن عبد المجيد السلفي، دار إحياء التًاث العربي، طينظر:  3

 .877برقم ، 17/317العتُ، عبد الرتٛن بن شماسية عن عقبة بن عامر، 
بتَكت،  –ت٤مد بن عبد الله بن ت٤مد، ات١ستدرؾ على الصحيحتُ، تٖقيق: مصطفى عبد القادر عطا، دار الكتب العلمية ينظر: اتٟاكم،  4

كىو صحيح الإسناد كبٓ تٮرِّجاه، كبُ 2157، برقم 2/12، كتاب البيوع، كأما حديث إتٝاعيل بن جعفر بن أبي كثتَ، 1990، 1ط
 صحيح. –تلخيص الذىبي 

 .51ينظر: ابن تيمية، أتٛد بن عبد اتٟليم، اتٟسبة بُ الإسلبـ أك كظيفة اتٟكومة الإسلبمية، دار الكتب العلمية، بتَكت، لبناف، ص 5
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ات١ستهلك اليوـ من خداع بسبب الدعايات الكاذبة أك ات١بالغ فيها ما ىي إلٌا نوع من أنواع الغش ات١نهي 

 عنو شرعنا. 

 يزانثانيًا: تحريم التطفيف في الكيل والم

كىيٍله للًٍميطىفِّفًتُى {أمر الله جلر كعلب بإيفاء ات١كاييل كات١وازين، كتوعرد بالويل لكل مىن يعبث بها، فقاؿ تعابٔ:

اليوىيمٍ أىكٍ كىزىنيوىيمٍ تٮيٍسًريكفى  ية كىذه الآية من الآيات القرآن 1.}الرذًينى إًذىا اكٍتىاليوا عىلىى النراسً يىسٍتػىوٍفيوفى * كىإًذىا كى

كقد عاقب الله قوـ شعيب عقوبة شديدة بتطفيف  2المحكمة التي اىتمت تْماية ات١ستهلك بصورة مباشرة.

 ات١كاييل كات١وازين كأىلكهم بسبب ذلك.

 ثالثاً: تحريم الًحتكار

كقد شدرد الإسلبـ على  3الاحتكار ىو خزف السلع كمنعها عن البيع بُ الأسواؽ لأجل زيادة أسعارىا.

 4.}كىمىنٍ ييردًٍ فًيوً بإًًتٟىٍادو بًظيلٍمو نيذًقٍوي مًنٍ عىذىابو أىليًمو {تكار كالأدلة بُ ذلك كثتَة منها قولو تعابٔ حرمة الاح

ررمنا أيضنا. كالاحتكار ظلم عاقبتو العذاب كالعذاب لا ررـ فيكوف الاحتكار ت٤ي كما   5يكوف إلٌا عن فعل ت٤ي

كسلم "مىنً احٍتىكىرى  كآلو ريم الاحتكار منها قولو صلى الله عليوكردت بُ السنة أحاديث نبوية كثتَة بُ تٖ

ييريًدي أىفٍ يػيغىابٕى بًهىا عىلىى الٍميسٍلًمًتُى فػىهيوى خىاطًئه، كىقىدٍ بىرئًىتٍ مًنٍوي ذًمرةي الًله".
كيقوؿ أيضنا "مىنً احٍتىكىرى عىلىى  6

سً".الٍميسٍلًمًتُى طىعىامىهيمٍ ضىرىبىوي اللروي باًتٞيٍذى  فٍلبى اًـ كىالٍإً
1  

                                           
 .3-1سورة ات١طففتُ: آية/ 1
من صديد أىل جهنم بُ  كقاؿ الإماـ ابن جرير الطبرم بُ تفستَه عند كلبمو على ىذه الآية: "يقوؿ تعابٔ ذكره: الوادم الذم يسيل 2

ب أسفلها للذين يطفِّفوف، يعتٍ: للذين يينقصوف الناس، كيبخسونّم حقوقهم بُ مكاييلهم إذا كالوىم أك موازينهم إذا كزنوا ت٢م، عن الواج
، 2000، 1، طت٢م من الوفاء. ينظر: الطبرم، ت٤مد بن جرير، جامع البياف بُ تأكيل القرآف، تٖقيق: أتٛد ت٤مد شاكر، مؤسسة الرسالة

24/277 . 
، 1993، 1ينظر: الشوكاي، ت٤مد بن علي بن ت٤مد بن عبد الله، نيل الأكطار، تٖقيق: عصاـ الدين الصبابطي، دار اتٟديث، مصر، ط 3

5/261. 
 .20سورة اتٟج: آية/ 4
ق، 1404مطبعة الأمانة، مصر، ، 1ينظر: الشرنباصي، رمضاف علي السيد، تٛاية ات١ستهلك بُ الفقو الإسلبمي: دراسة مقارنة، ط 5

 .43ص
، 3لبناف، ط –ينظر: البيهقي، أتٛد بن اتٟستُ بن علي، السنن الكبرل، تٖقيق: ت٤مد عبد القادر عطا، دار الكتب العلمية، بتَكت  6
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كات١قصد الشرعي بُ تٖريم الاحتكار ت١ا فيو من "مصادرة تٟق اتٞماعة، كمعوِّقنا ت١قصد التداكؿ، 

فتحريم الاحتكار  2ككصوؿ منافع الأمواؿ للناس لسد ضركرياتهم كحاجياتهم من الطعاـ كاللباس كغتَت٫ا".

 ىو إلٌا مظهر من مظاىر اتٟماية للمستهلك. ما

 ا: تحريم بيع النَّجْش وبيع الحاضر للباد وتلقي الرُّكْبَان رابعً 

النرجٍش من البيوع ات١نهي عنها ت١ا فيو من ات٠داع بات١شتًم. فقد ركم عن ابن عمر رضي الله عنهما أفر 

س كيراد بالنرجٍش الزيادة بُ سعر السلعة لي 3كسلم "نػىهىى عىنً النرجٍشً". كآلو رسوؿ الله صلى الله عليو

كبيع اتٟاضر للباد ىو الآخر منهي عنو بقولو  4بهدؼ شرائها كإتٌ٪ا بهدؼ دفع الآخرين كإغرائهم لشرائها.

". كآلو صلى الله عليو كالبادم ىو  5كسلم "لا يىبًيعي حىاضًره لبًىادو، دىعيوا النراسى يػىرٍزيؽي اللروي بػىعٍضىهيمٍ مًنٍ بػىعٍضو

لسلعة يريد بيعها بُ اتٟاؿ فيأتيو اتٟاضر )من أىل البلدة( فيقوؿ لو من يدخل البلدة من غتَ أىلها كمعو ا

كالعلرة بُ تٖريم ىذا النوع من البيوع  6ضعها عندم حتى أبيعها لك بالتقسيط أك بأعلى من سعرىا اتٟابٕ.

ىي الضرر الذم يلحق بات١شتًين، فمتى تيرؾ البدكم يبيع سلعتو، اشتًاىا الناس برخص، كيوسِّع عليهم 

                                                                                                                            
 . 11149، برقم 6/49، تٚاع أبواب السلم، باب ما جاء بُ الاحتكار، 2003

فيصل عيسى البابي اتٟلبي،   -بن ماجو، تٖقيق: ت٤مد فؤاد عبد الباقي، دار إحياء الكتب العربية ينظر: ابن ماجة، ت٤مد بن يزيد، سنن ا 1
 . 2155، برقم 2/729كتاب التجارات، باب اتٟكرة كاتٞلب، 

 .511، ص1994، 2ينظر: العابٓ، يوسف حامد، ات١قاصد العامة للشريعة الإسلبمية، ات١عهد العات١ي للفكر الإسلبمي، ط  2
بتَكت،  –الله، صحيح البخارم، تٖقيق كتعليق د. مصطفى ديب البغا، دار ابن كثتَ، اليمامة  البخارم، ت٤مد بن إتٝاعيل أبو عبدر: ينظ 3

، كمسلم، أبو اتٟستُ مسلم بن 2035، برقم 2/753، كتاب البيوع، باب النجش كمن قاؿ لا ت٬وز ذلك البيع، 1993، 5ط
م، صحيح مسلم، مصدر سابق، كتاب البيوع، باب تٖريم بيع الرجل على بيع أخيو، كسومو على اتٟجاج بن مسلم القشتَم النيسابور 

 .1516، برقم 660سومو، كتٖريم النجش، كتٖريم التصرية، ص
 .9ينظر: اتٟسن، خليفة بابكر، تٛاية ات١ستهلك بُ الشريعة الإسلبمية، مصدر سابق، ص 4
شعيب  اـ أتٛد بن حنبل: مسند ات١كثرين من الصحابة، مسند جابر بن عبد الله، تٖقيق:ينظر: ابن حنبل، أتٛد بن ت٤مد، مسند الإم 5

، كابن ماجة، ت٤مد بن يزيد، سنن 14291، برقم 22/196، 1998عادؿ مرشد، كآخركف، مؤسسة الرسالة، بتَكت،  -الأرنؤكط 
، كالنسائي، أتٛد بن شعيب، السنن 2176برقم  ،2/734ابن ماجة، مصدر سابق، كتاب التجارات، باب النهي أف لا ت٭اضر الباد، 

، كتاب البيوع، بيع اتٟاضر للباد، 1986، 2حلب، ط –الصغرل للنسائي، تٖقيق: عبد الفتاح أبو غدة،، مكتب ات١طبوعات الإسلبمية 
بتَكت،  –الة ، كالدارمي، ت٤مد بن حباف بن أتٛد، صحيح ابن حباف، تٖقيق: شعيب الأرنؤكط، مؤسسة الرس4495، برقم 7/256
 . 4964، برقم 11/338، كتاب البيوع، باب ات١نهي عنو، 1993، 2ط

 . 510، ص1989، دمشق، دار الفكر، 3ينظر: الزحيلي، كىبة ، الفقو الإسلبمي كأدلتو، اتٞزء الرابع )النظريات الفقهية كالعقود(، ط 6
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السعر، بعكس ما إذا توبٔ اتٟاضر بيعها، أك امتنع من بيعها إلٌا بسعر البلد فيضيِّق بذلك على ات١شتًين 

 1من أىل البلد.

كىي ذات العلرة الواردة بُ النهي عن تلقي الرُّكٍبىاف، كىم من ت٬لب البضائع للبيع سواءن كانوا ركباننا 

كقد كرد  2ائعهم كراكبتُ فقد عبرر عنهم اتٟديث بالرُّكٍبىاف.أـ مشاةن، كلأنٌّم غالبنا ما يأتوف حاملتُ بض

كىو أف يتلقى ابن البلد طائفة ت٭ملوف بضاعة  3كسلم )لا تػىلىقٌوا الرُّكٍبىاف(، كآلو التحريم بقولو صلى الله عليو

لبيوع ىو للبيع فيشتًيها منهم قبل أف يدخلوا البلد فيعرفوا الأسعار. كىكذا نلبحظ بأفر النهي عن ىذه ا

 لغرض تٛاية ات١ستهلكتُ من غلبء الأسعار الذم ينتج عن ىذا التدخل.

 خامسًا: تحريم الرِّباَ

ررىـ الرِّبىا{تٖريم الرِّبىا ثابت بُ قولو تعابٔ  كقد كردت آيات عديدة أخرل بشأف  4،}كىأىحىلر اللروي الٍبػىيٍعى كىحى

ريم الرِّبىا بُ الشريعة الإسلبمية فيو تٛاية للمستهلك من التحريم إضافة إبٔ الأحاديث النبوية الشريفة. كتٖ

 : 5النواحي التالية

إفر بُ تٖريم الرِّبىا كقاية للمستهلك من صاحب ات١اؿ خصوصنا إذا كاف الأختَ جشعنا، لأفر ات١ستهلك  -1

 قد يكوف تْاجة إبٔ ات١اؿ لينفق على نفسو كأىلو فيستغل صاحب ات١اؿ حاجتو فيقرضو ات١اؿ مع

 فرض زيادة عليو عند أدائو. 

كبُ تٖريم الرِّبىا أيضنا توجيو لرؤكس الأمواؿ إبٔ الاستثمار بُ الصناعة كالزراعة كسائر ات١شاريع  -2

 ات٠دمية، ككل ذلك سيعود بالنفع على ات١ستهلك.

                                           
 .8ة، مصدر سابق، صينظر: اتٟسن، خليفة بابكر، تٛاية ات١ستهلك بُ الشريعة الإسلبمي 1
 .8صدر سابق، صات١ينظر:  2
البخارم، ت٤مد بن إتٝاعيل أبو عبدالله، صحيح البخارم، مصدر سابق، كتاب البيوع، باب ىل يبيع حاضر لباد بغتَ أجر كىل ظر: ين 3

 . 2050، برقم 2/757يعينو أك ينصحو، 
 .275سورة البقرة/ آية   4
 .10ات١ستهلك بُ الشريعة الإسلبمية، مصدر سابق، ص ينظر: اتٟسن، خليفة بابكر، تٛاية  5
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افس كتٖريم الرِّبىا تٯكِّن النقود من أف تٖافظ على كظيفتها الأساسية كقيمة للؤشياء كليست سلعة تن -3

 السلع الأخرل، كىذا بدكره يؤدم إبٔ استقرار التعامل الذم يعود بالفائدة على ات١ستهلكتُ. 

 سادسًا: إنشاء نظام الحسبة

إفر للحسبة دكرنا فعٌالان بُ ت٣اؿ تٛاية ات١ستهلك بُ الاقتصاد الإسلبمي، سواء من نفسو، أك من التاجر، أك 

ية أسلوب من أساليب تٛاية ات١ستهلك يقوـ على فكرة الأمر من ات١نتًج. كاتٟسبة بُ الشريعة الإسلبم

كىالٍميؤٍمًنيوفى كىالٍميؤٍمًنىاتي {بات١عركؼ كالنهي عن ات١نكر التي حثرت عليها نصوص الكتاب كالسنة بُ قولو تعابٔ 

كىلٍتىكين مِّنكيمٍ أيمرةه يىدٍعيوفى {كقولو تعابٔ  1،}بػىعٍضيهيمٍ أىكٍليًىآءي بػىعٍضو *  يىأٍميريكفى باًلٍمىعٍريكؼً كىيػىنػٍهىوٍفى عىنً الٍمينكىرً 

رً كىأيكلىَٰئًةكى ىيمي الٍميفٍلًحيوفى  عٍريكؼً كىيػىنػٍهىوٍفى عىنً الٍمينكى  كآلو كقولو صلى الله عليو 2،}إًبٔى ات٠ىٍتًٍَ كىيىأٍميريكفى باًلٍمى

 يىسٍتىطًعٍ فىبًلًسىانوًً فىإًفٍ بٓىٍ يىسٍتىطًعٍ فىبًقىلٍبًوً كىذىلًكى أىضٍعىفي كسلم "مىنٍ رىأىل مًنٍكيمٍ مينٍكىرنا فػىلٍيػيغىيػِّرٍهي بيًىدًهً فىإًفٍ بٓىٍ 

  3الًإتٯىافً".

كالواقع أفر مسائل الأمر بات١عركؼ كالنهي عن ات١نكر كاجب على كل مسلم تْسب قدرتو، كبُ 

اية يكوف على كبٕ المجالات كافة، تٔا فيها ت٣اؿ تٛاية ات١ستهلك. كىو فرض على الكفاية، كفرض الكف

كقد عهدت كظيفة اتٟسبة  4الأمر فرض عتُ لقدرتو على القياـ بو إذا بٓ يقم بو غتَه من عموـ ات١سلمتُ.

بُ بعض العصور الإسلبمية إبٔ موظف خاص يسمى "المحتسًب" ييعتُر من قبل كبٕ الأمر كمهمتو تعهد 

صانع لأجل سلبمة الإجراءات الصناعية كالصحية الأسواؽ كضبط ات١قاييس كات١وازين كات١كاييل، كمراقبة ات١

                                           
 .71سورة التوبة: آية/ 1
 .104سورة آؿ عمراف: آية/ 2
مسلم، أبو اتٟستُ مسلم بن اتٟجاج بن مسلم القشتَم النيسابورم، صحيح مسلم، مصدر سابق، كتاب الاتٯاف، باب بياف كوف ينظر:  3

 . 49، برقم 42النهي عن ات١نكر من الإتٯاف، ص
 .12-11، مصدر سابق، صابن تيمية، أتٛد بن عبد اتٟليم، اتٟسبة بُ الإسلبـ أك كظيفة اتٟكومة الإسلبمية ينظر: 4
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كدقة نسبة الأخلبط ات١ستخدمة فيها، كمن مهاـ المحتسًب أيضنا تفقُّد متاجر عرض البضائع الاستهلبكية 

 1للتأكد من سلبمة البضائع، كأفر أسلوب عرضها خاؿ من الغش، كأفر أسعارىا ت٤ددة لكل صنف منها.

نرل الاىتماـ الكبتَ الذم ت٭ظى بو ات١ستهلك بُ الشريعة الإسلبمية  من كل ما تقدرـ تٯكن لنا أف

التي كضعت قواعد لتنظيم ات١عاملبت بتُ الأفراد كأخضعتها ت١قاييس اتٟلبؿ كاتٟراـ، كحكمت بفسػاد العقػد 

أك بطلبنو إذا خالف تلك ات١عاملبت، كما اىتمت تٔراقبة الأسواؽ، كاتٟكم على كل من يغش أك يدلِّس 

السلعة، أك ت٭تكرىا أك تٮفي ما ت٬ب عليو بيانو فيها، أك خالف ما ت٬ب عليو التعاقد بعقوبة التعزير،  بُ

 بل حكم على الغاش بإخراجػو مػن تٚاعػة ات١سلمتُ، كىي بذلك قد كفررت اتٟماية الكاملة للمستهلك.

 

حماية المستهلك في المجتمعات الحديثة: الفرع الثاني  

أكبٔ كقد تحدة الأمريكية أت٪وذجنا لتطور حركات تٛاية ات١ستهلك بُ المجتمعات اتٟديثة، تعتبر الولايات ات١

موضوع تٛاية ات١ستهلك أت٫ية كبتَة بُ برات٣هم الانتخابية ت١ا لو من تأثتَ قوم ككبتَ بتُ ها السياسيوف في

بعة حقوؽ أساسية أر  1962بُ رسالتو إبٔ الكوت٧رس عاـ الذم حدد الرئيس )كيندم(  كمنهماتٞمهور، 

، للمستهلكتُ كىي: اتٟق بُ الأمن، كاتٟق بُ ات١علومات، كاتٟق بُ الاختيار، كاتٟق بُ الاستماع إليهم

 2.كقد مهردت ىذه اتٟقوؽ الطريق لتنظيم حركة تٛاية ات١ستهلك بُ أمتَكا كمنها انتشرت بُ أت٨اء العابٓ

بسبب التغيتَ اتٟقيقي الذم  1900عاـ حركة الدفاع عن ات١ستهلك أكبٔ بداياتها كقد شهدت  

الاستغلبؿ الكبتَ من قبل  نتيجة 3حدث خلبلو بُ نظرة ككعي تٚهور ات١ستهلكتُ ت٨و مشاكل ات١ستهلك،

ات١ؤسسات ات١سوِّقة للسلع، حيث الارتفاع الواضح بُ أسعار السلع كات٩فاض دخل ات١ستهلك، الأمر الذم 

                                           
 .12ينظر: اتٟسن، خليفة بابكر، تٛاية ات١ستهلك بُ الشريعة الإسلبمية، مصدر سابق، ص 1
 ينظر: 2

 Hondius, E. (2006). The Notion of Consumer: European Union versus Member States. Sydney L. 

Rev., 28, 89. Available at http://classic.austlii.edu.au/au/journals/SydLawRw/2006/5.html 
(accessed Dec 8, 2016). 

 

التدابتَ الاحتًازية كالتشريعية تٟماية ات١ستهلك بُ الفقو الإسلبمي: دراسة مقارنة، رسالة دكتوراه، كلية الشاعر، باسل يوسف ت٤مد، ينظر:  3
 .52، ص2004الدراسات العليا، اتٞامعة الأردنية، 
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بُ تعاملبتهم مع تلك ات١ؤسسات تٔا يضمن تلبية حاجاتهم دفع ات١ستهلكتُ إبٔ اعتماد صيغ جديدة 

   1كرغباتهم.

بدأت حركة تٛاية ات١ستهلك تأخذ ملبمح كاضحة نتيجة الظركؼ الصعبة التي  1930كبُ عاـ 

حيث بدا كاضحنا  1929عاشها ات١ستهلك آنذاؾ، لاسيما بعد الأزمة الاقتصادية التي شهدىا العابٓ عاـ 

هلكتُ تٕاه تلبية حاجاتهم كرغباتهم من ات١نتجات بسبب ات٩فاض الدخل إبٔ مستويات العجز الكبتَ للمست

كقد شهدت تلك ات١رحلة ارتفاع غتَ مسبوؽ بأسعار ات١واد الغذائية، الأمر الذم نتج عنو  2دنيا.

احتجاجات جديدة قادتها ربات البيوت بُ كلايات أمريكية عدٌة كانت دافعنا لانعقاد مؤت٘رات كندكات 

عديدة تطالب بالتصدم لظاىرة ارتفاع الأسعار، كأجبرت اتٟكومة على إثرىا بالاىتماـ تٔوضوع تٛاية 

ات١ستهلك من خلبؿ إنشاء ىيئةات حكومية متخصِّصة تعمل على دراسة كإصدار نصوص تنظيمية تٖفظ 

  3حقوؽ ات١ستهلكتُ.

ك، حيث برزت قول بداية حقيقية لتأسيس كنشأة حركة تٛاية ات١ستهل 1950عاـ  كقد شهد

اجتماعية ضاغطة كقوية تنادم بوضع حد للآثار السلبية الناتٕة عن النمو الاقتصادم ات٢ائل كالتوسع 

الكبتَ للمؤسسات الذم أدل إبٔ زيادة الأمواؿ كات٠دمات ات١عركضة على ات١ستهلكتُ، كلكنو سبرب بُ 

ا للمنتجات كات٠دمات عاد بالضرر اتٞسيم على  ات١ستهلكتُ بسبب ازدياد سطوة المحتًفتُ على ات١قابل تعقٌدن

لذلك كاف ات٢دؼ الرئيسي لسياسات تٛاية ات١ستهلك ىو معاتٞة ات٠لل الواضح للهوة بتُ  4ات١ستهلكتُ،

 المحتًفتُ كات١ستهلكتُ من خلبؿ تشريع القوانتُ كالأنظمة كدعم منظمات ات١ستهلكتُ.

                                           
 .3ينظر: الشيخ، الداكم، تٖليل آليات تٛاية ات١ستهلك بُ ظل ات٠داع كالغش التسويقي، مصدر سابق، ص 1
 .3لداكم، تٖليل آليات تٛاية ات١ستهلك بُ ظل ات٠داع كالغش التسويقي، مصدر سابق، صينظر: الشيخ، ا 2
 . 10عمار، تٛاية ات١ستهلك من الأضرار الناتٕة عن ات١نتجات ات١عيبة، مصدر سابق، صينظر: زعبي،  3
اتٟقوؽ، جامعة جيلببٕ ليابس سيدم بلعباس، )عدد ينظر: بودابٕ، ت٤مد، تطور حركة تٛاية ات١ستهلك، ت٣لة العلوـ القانونية كالإدارية، كلية  4

الشيخ، الداكم، تٖليل آليات تٛاية ات١ستهلك بُ ظل ات٠داع كالغش   ;11، ص2001خاص(، مكتبة الرشاد للطباعة كالنشر كالتوزيع، 
 .4التسويقي ، مصدر سابق، ص
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ييعدُّ تٔثابة الانطلبقة الرتٝية لنشأة اتٟركة  1960يرل العديد من الكتٌاب أفر عاـ  كمع ذلك

ا من قبل أعضاء مهمتُ بُ ت٣لس الشيوخ  الاستهلبكية، ففيو اكتسبت حركة تٛاية ات١ستهلك تأييدن

بُ  "جوف كينيدم" الذم صررح الأمريكيالأمريكي ككاف ت٢م تأثتَنا كبتَنا بُ تطوير اتٟركة كأبرزىم الرئيس 

"كلمة مستهلك تشملنا تٚيعنا  بأفر س بشأف احتياجات تٚهور ات١ستهلكتُ أكؿ خطاب لو أماـ الكوت٧ر 

دكف استثناء، كعلى الرغم من أفر ات١ستهلكتُ يشكِّلوف أكبر ت٣موعة اقتصادية تؤثر كتتأثر بكل القرارات 

 الاقتصادية العامة كات٠اصة، إلٌا أفر صوت ات١ستهلك ما زاؿ غتَ مسموعنا"، كىو يأمل بُ كضع تشريع

يضمن للمستهلكتُ ت٦ارسة حقوقهم كاملة كاتٟق بُ اتٟماية، كاتٟق بُ الإعلبـ، كاتٟق بُ الإصغاء إليهم، 

نٌّا ت٘ثِّل أكقد اعتبر الفقو بأفر تلك اتٟقوؽ تستمد جذكرىا من ىذه الرسالة، ك  1كاتٟق بُ اختيار ات١نتجات.

   2أكؿ خطوة ملموسة بُ قانوف تٛاية حقوؽ ات١ستهلك.

ت٦ا سبق أفر حركات تٛاية ات١ستهلك كإف كانت قد بدأت كحركات غتَ منظرمة إلٌا أنٌّا استطاعت نستنتج 

العمل على تثبيت حقوؽ ات١ستهلكتُ. فالواقع الصعب الذم كاف يعاي منو ات١ستهلك إضافة إبٔ الأزمات 

عتًاؼ بتلك اتٟركات الاقتصادية التي كانت قد مرت بها الدكؿ، فرضت على ات١سؤكلتُ بُ تلك الدكؿ الا

كالرضوخ ت١طالبها ات١شركعة من خلبؿ إصدار العديد من التشريعات ات٢ادفة إبٔ تعزيز تٛاية ات١ستهلك، بٍ 

تٕاكز تأثتَ تلك اتٟركات المجاؿ الوطتٍ للدكؿ إبٔ أت٨اء العابٓ كافة لتأخذ اتٟقوؽ ات١قررة ت١صلحة ات١ستهلك 

 تٟكومات احتًامها كالرضوخ ت١طالبها.طابعنا دكلينا، الأمر الذم حترم على ا

 

                                           
 ينظر:  1

Finch, J. E. (1985). A history of the consumer movement in the United States: its literature and 
legislation. International Journal of Consumer Studies, 9(1), p31 ; President John F. Kennedy 
„Consumer Rights‟ (the Global Voice for Consumer, 1962) Available at 
http://www.consumersinternational.org/who-we-are/consumer-rights (Accessed Dec 11, 2016).  

 ينظر:  2
 Larsen, G., & Lawson, R. (2013). Consumer rights: an assessment of justice. Journal of business ethics, 

112(3), P515. 
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 حماية المستهلك في معاملات التجارة الإلكترونية: المبحث الثاني

تٖتم اتٟماية القانونية للمستهلك تٖديد مفهوـ ات١ستهلك بشكل كاضح كدقيق ليتستٌ تٖديد الشخص 

اؼ ات١ستهلك، نظرنا ت١ا مستحق اتٟماية، كنطاؽ ىذه اتٟماية، كت٘ييزه عن غتَه ت٦ن قد يشملهم بعض أكص

متيازات باعتباره الطرؼ الضعيف بُ علبقتو يتًتب عليها من آثار مهمة تتمثل بُ تٖصينو ببعض الا

الذم يستوجب أف نعرض أكلان للمظاىر العامة تٟماية ات١ستهلك على ات١ستول الدكبٕ  الأمربات١هتٍ، 

 ك )ات١طلب الثاي(. كالوطتٍ )ات١طلب الأكؿ( كمن بٍ اتٟديث عن مفهوـ ات١ستهل

 المظاىر العامة لحماية المستهلك: المطلب الأول

خصوصنا، كذلك بهدؼ  الإلكتًكنيةلقد تنوعت مظاىر تٛاية ات١ستهلك عمومنا كات١ستهلك بُ ت٣اؿ التجارة 

معاتٞة اختلبؿ توازف العقد بتُ ات١ستهلك كات١هتٍ. كقد تٕاكزت مظاىر تلك اتٟماية المجاؿ الوطتٍ للدكؿ 

لتمتد إبٔ المجاؿ الإقليمي كالدكبٕ لتضمن كبشكل أكبر اتٟماية لعموـ ات١ستهلكتُ بُ أت٨اء العابٓ. سنتناكؿ 

بُ الفرع الأكؿ من ىذا ات١طلب مظاىر اتٟماية على ات١ستول الدكبٕ، أما الفرع الثاي سنتناكؿ فيو مظاىر 

 اتٟماية على ات١ستول الوطتٍ.

 تهلك على المستوى الدوليمظاىر حماية المس: الفرع الأول

تتمثرل مظاىر كصور تٛاية ات١ستهلك على ات١ستول الدكبٕ بظهور ات١نظمات الدكلية التي تعتٌ تْماية 

ات١ستهلك، ككذلك إبراـ ات١عاىدات كالاتفاقيات الدكلية التي تراعي تلك اتٟماية، بالإضافة إبٔ العديد من 

 كأت٫ها التوجيهات الصادرة عن الاتٖاد الأكركبي.الأعماؿ الدكلية التي تكرِّس ىذه اتٟماية 

 أولًً: المنظمة الدولية للمستهلك 

( ات١عركفة سابقنا بالاتٖاد العات١ي لمجموعات Consumer International)ات١نظمة الدكلية للمستهلكتُ 

ن ، م1960نيساف  1، تأسرست بُ (International organization consumer unitedات١ستهلكتُ )
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كأستًاليا كىولندا كإنكلتًا قبل المجموعة ات٠مس ت١نظمات ات١ستهلكتُ كالتي تضم الولايات ات١تحدة الأمريكية 

 :2كقد اعتمدت تلك ات١نظمة ت٣موعة أىداؼ تٖقِّق من خلبت٢ا تٛاية ات١ستهلك كىي 1كبلجيكا.

 التعليم كاتٟماية.تعزيز التعاكف الدكبٕ بُ تٚيع جوانب معلومات ات١ستهلك إضافة إبٔ جوانب  -1

 تٚع كنشر ات١علومات ات١تعلقة بالقوانتُ كات١مارسات الاستهلبكية بُ تٚيع أت٨اء العابٓ. -2

 دعم إنشاء تٚعيات تٛاية ات١ستهلك بُ ت٥تلف دكؿ العابٓ.  -3

العمل باسم ات١ستهلكتُ بُ العابٓ كنيابة عنهم لتمكينهم من حقهم بُ التغذية كمياه الشرب  -4

  كات٠دمات اللبزمة.

 تٖستُ ات١واصفات كات٠دمات كبرامج تثقيف ات١ستهلكتُ حيثما كانوا. -5

اعتماد ات١نظمة الدكلية كهيكل لتبادؿ ات١علومات كالمجلبت كالنشرات الدكرية التي تهتم تْماية  -6

 ات١ستهلك.

 ثانيًا: منظمة التعاون الًقتصادي والتنمية 

كقد أصدرت  قدـ الاقتصادم كالتجارة العات١ية.لتحفيز الت 1960ىي منظمة اقتصادية دكلية تأسرست عاـ 

بُ التجارة الإلكتًكنية أت٫ها مبادئ الأمم ات١تحدة التوجيهية تٟماية  تٚلة من ات١بادئ حوؿ تٛاية ات١ستهلك

كالتي ت٘ثِّل الإطار ات١رجعي الدكبٕ الرئيسي تٟماية ات١ستهلكتُ  1999 لسنةات١ستهلك بصيغتها ات١وسرعة 

لتطور سوؽ التجارة الإلكتًكنية بشكل كبتَ بُ السنوات الأختَة، كلأفر ثقة ات١ستهلك بُ  عمومنا. كنتيجة

البيئةة الإلكتًكنية أصبحت أمرنا حاتٝنا، كمن أجل التكيٌف مع تٛاية ات١ستهلك بُ مثل تلك البيئةة من خلبؿ 

ات٠صوصية، آليات  )تعزيز ات١مارسات التجارية العادلة، الكشف عن ات١علومات، تٛاية الدفع، تٛاية

                                           
 ينظر: 1

Thomas, P. A. (1977). The Consumer Movement and its Documentation. International Journal of 

Consumer Studies, 1(4), p 285. 
 .19، ص2012اتٟستٍ، ت٤مد ت٤مد حسن، تٛاية ات١ستهلك الإلكتًكي بُ القانوف الدكبٕ ات٠اص، القاىرة، دار النهضة العربية، ينظر:  2

Thomas, Peter A. op. cit. p285. 
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نقرح  24/3/2016التعويض، تسوية ات١نازعات، التعليم(، فإفر ت٣لس منظمة التعاكف كالتنمية بتأريخ 

كأىم  1توصياتو ات١ذكورة تٔا يتفق كالتحديات اتٞديدة التي تواجو ات١ستهلك بُ سوؽ التجارة الإلكتًكنية.

 ات١بادئ التي جاءت بها ات١نظمة بعد تنقيحها:

دأ الشفافية: فات١ستهلكوف الذين يشاركوف بُ التجارة الإلكتًكنية ت٬ب أف تتاح ت٢م تٛاية شفافة مب -1

 كفعٌالة ليست أقل من مستول اتٟماية بُ التجارة التقليدية.

مبدأ ات١مارسات التجارية العادلة: ينبغي على الشركات العاملة بُ ت٣اؿ التجارة الإلكتًكنية الإعلبف  -2

واعد العدالة بُ ات١واد التسويقية، كعرض مواصفات ات١نتىج بطريقة كاضحة كبلغة سهلة الفهم. كالالتزاـ بق

كت٬ب عليها أيضنا الإفصاح عن الاسم القانوي للشركة كموقعها اتٞغرابُ كعنواف البريد الإلكتًكي كرقم 

ا التأثتَ بُ قرار ات١ستهلك ات٢اتف أك أية كسيلة إلكتًكنية أخرل للبتصاؿ، كعدـ إخفاء أية معلومة من شأنّ

 بشأف ات١عاملة. 

مبدأ تسوية ات١نازعات كالتعويضات: ينبغي توفتَ آليات إنصاؼ عادلة كشفافة كسهلة الاستخداـ تٟل  -3

منازعات التجارة الإلكتًكنية المحلية كالعابرة للحدكد بُ الوقت ات١ناسب كاتٟصوؿ على التعويض، حسب 

أك أعباء غتَ ضركرية، كمنح ات١ستهلك مكنة اختيار بدائل أخرل لتسوية الاقتضاء، دكف تكبد تكاليف 

 ات١نازعات التي قد تنشأ عن العقد كالتي ت٘كِّنو من الوصوؿ إبٔ التعويض ات١ناسب.

 ثالثاً: الًتفاقيات الدولية

أىم كأبرز  تيعدُّ مسائل الاختصاص القضائي كالقانوف الواجب التطبيق على الالتزامات التعاقدية كاحدة من

ات١سائل التي تثتَ ت٥اكؼ ات١ستهلك بُ التجارة الإلكتًكنية، نظرنا لأفر ات١عاملبت الإلكتًكنية غالبنا ما تترسم 

                                           
 ينظر: 1

OECD (2016), Consumer Protection in E-commerce: OECD Recommendation, OECD Publishing, Paris, 
http://dx.doi.org/10.1787/9789264255258-en. (Accessed Dec 7 2016). 
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بٓ تٗلوا لذلك  بالطابع الدكبٕ أماـ عات١ية شبكة الإنتًنت كتتضمن بُ غالب الأحياف عنصرنا أجنبينا،

 لمستهلك بُ تلك ات١سائل.الاتفاقيات الدكلية من نصوص تقرِّر اتٟماية ل

يستطيع ت٥الفتها عن طريق  كنظرنا لأفر قواعد تٛاية ات١ستهلك تتعلق بالنظاـ العاـ، فإفر المجهِّز لا

كمنها  1العقد، بل يتعتُر ات٠ضوع للقانوف الذم تٖدده القواعد الصادرة عن الاتفاقيات التي تعابِ ات١سألة،

حيث عقدت الاختصاص  الاختصاص القضائي، بشأف 1968ة لسنعلى سبيل ات١ثاؿ اتفاقية برككسل 

لمحكمة موطن أك ت٤ل إقامة ات١ستهلك، فأتاحت للمستهلك اللجوء إبٔ ت٤كمة الدكلة التي ييقيم فيها، أك 

 إبٔ ت٤اكم دكلة المجهِّز الذم تعاقد معو، بينما بٓ تسمح للمجهِّز اللجوء إلٌا إبٔ ت٤اكم دكلة ات١ستهلك. 

لسنة  693ات١عدلة بلبئحة ركما الأكبٔ رقم  1980لسنة بالنسبة لاتفاقية ركما كاتٟاؿ كذلك 

فقد كفررت ىي الأخرل اتٟماية للمستهلك بُ مسألة اختيار  بشأف القانوف الواجب التطبيق، 2008

القانوف الواجب التطبيق على الالتزامات التعاقدية من خلبؿ نص ات١ادة السادسة منها، كالتي جعلت من 

نوف موطن ات١ستهلك، أك ت٤ل إقامتو ات١عتاد، ىو الواجب التطبيق بُ عقود الاستهلبؾ، شريطة أف لا قا

يتًتب على اختيار ات١ستهلك للقانوف الواجب التطبيق على عقده حرمانو من القواعد الآمرة بُ قانوف 

 2موطنو كالتي ت٘ثل اتٟد الأدنى من اتٟماية ات١قررة لو.

 وروبيةرابعًا: التوجيهات الأ

لقد صدرت بُ أكركبا تشريعات عامة تٗص تٛاية حقوؽ ات١ستهلك كتتعلق بالأمن كاتٞودة كعلى رأسها 

الأغذية كالدكاء، كما ظهرت اتٟاجة إبٔ تشريعات أخرل إضافية لتدعيمها. كأكبٔ التوجيهات الأكركبية 

تضمننا عددنا من الوسائل التي من ات٠اص بتأمتُ السلع م 1992الصادرة بهذا الشأف التوجيو الأكركبي لسنة 

                                           
 .135، ص2007صور، ت٤مد حستُ أتٛد، ات١سؤكلية الإلكتًكنية، القاىرة، دار اتٞامعات اتٞديدة، ينظر: من 1
الإلكتًكنية: يونس، منازعات التجارة  عرب، ; 348-346ينظر: منصور، ت٤مد حستُ أتٛد، ات١سؤكلية الإلكتًكنية، مصدر سابق، ص 2

مة إبٔ مؤت٘ر التجارة الإلكتًكنية الذم أقامتو منظمة كالقانوف الواجب التطبيق كطرؽ التقاضي البديلة الاختصاص ، كرقة عمل ميقدر
http://e-لبناف، متاح على ات١وقع:  –بتَكت  2000تشرين الثاي  10-8الاسكػػػوا/ الأمم ات١تحدة خلبؿ الفتًة 

topic-law.3oloum.com/t807  3/12/2018وصوؿ تأريخ ال. 
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شأنّا أف تسمح بالتدخل بُ السوؽ، كسحب ات١نتوجات ات٠طتَة منها، كىو ما يستلزـ تقديم ات١علومات 

 الكافية عن ات١نتوج كات١واصفات التي ت٬ب على ات١نتجتُ احتًامها بُ عمليتهم الإنتاجية.

ركبي بات١ستهلك كجزء من اىتماماتو بهذا النوع كبُ إطار التجارة الإلكتًكنية فقد اىتم الاتٖاد الأك 

من التجارة، كذلك من خلبؿ التوجيهات التي كاف يصدرىا للدكؿ الأعضاء بُ ت٤اكلة منو لوضع إطار 

قانوي عاـ تٟماية ات١ستهلك بُ التجارة الإلكتًكنية. كاستنادنا إبٔ تلك التوجيهات فافر العديد من الدكؿ 

ن إطار قانوي تٟماية ات١ستهلك بُ العقود التي تيبـر عن بيعد، سواء من خلبؿ الأعضاء اتٕهت إبٔ تكوي

إيراد نصوص قانونية خاصة بذلك بُ قوانتُ ات١عاملبت كالتجارة الإلكتًكنية، أك بُ إطار القوانتُ ات٠اصة 

ية: التوجيو رقم بُ نطاؽ التجارة الإلكتًكن الأكركبيتْماية ات١ستهلك. كأىم التوجيهات الصادرة عن الاتٖاد 

ات١تعلق تْماية ات١ستهلك من الشركط التعسفية، ككذلك التوجيو الأكركبي بشأف  5/4/1993بُ  13/93

، كالذم أكرد على ضركرة إعلبـ 25/10/2011الصادر بتأريخ  83/2011حقوؽ ات١ستهلك رقم 

لإضافة إبٔ منحو اتٟق بُ ات١ستهلك بتفاصيل العقد كافة عند إبرامو كمن بٍ ترؾ لو حرية الاختيار، با

الانسحاب من العقد، كما ألزـ التوجيو الدكؿ الأعضاء بُ الاتٖاد الأكركبي تٔلبئمة تشريعاتها تٔا يتفق مع 

 مضمونو. 

كمن بتُ التوجيهات التي تبناىا الاتٖاد الأكركبي كالتي تهدؼ إبٔ إضفاء نوع من الأماف للتجارة 

بشأف اتٞوانب  8/1/2000الصادر بتأريخ  31/2000كركبي رقم عمومنا ىو التوجيو الأ الإلكتًكنية

( كالذم نص على ضركرة اطلبع ات١ستهلكتُ على الإلكتًكنيةالقانونية ت٠دمات ات١علومات )التجارة 

البيانات التي تتعلق بإبراـ العقد ككيفية تصحيح الأخطاء قبل إت٘اـ إبراـ العقد. ككذلك التوجيو الأكركبي رقم 

كات١تعلق بتسويق ات٠دمات ات١الية عن بيعد، كغتَىا من  23/9/2002لصادر بتأريخ ا 65/2002

 التوجيهات.  
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 مظاىر حماية المستهلك على المستوى الوطني: الفرع الثاني

بتقرير  تتمثل مظاىر تٛاية ات١ستهلك على ات١ستول الوطتٍ بإصدار العديد من الدكؿ قوانتُ خاصة تعتٌ

ستهلك عمومنا كبُ التجارة الإلكتًكنية بصفة خاصة، كنتناكؿ أدناه بعض تلك اتٟماية القانونية للم

 القوانتُ.

 أولًً: حماية المستهلك في التشريع الفرنسي

ييعدُّ التشريع الفرنسي من أكبٔ التشريعات ات١قارنة التي اىتمت بوضع تٛاية خاصة للمستهلك كتٕسرد ذلك 

كقد تضمن نصوصنا  1993لسنة  949/93ؾ الفرنسي رقم بُ تشريعات عدٌة أبرزىا قانوف الاستهلب

خاصة بإعلبـ ات١ستهلك كتٛايتو. كبعد ىذا القانوف صدرت مراسيم خاصة تْماية ات١ستهلك منها ات١رسوـ 

ات٠اص  7/97بالاستناد إبٔ التوجيو الأكركبي رقم  23/8/2001الصادر بُ  741/2001الفرنسي رقم 

بيعد، تْماية ات١ستهلك الإلكتًكي عن
ات١تعلق بتسويق  648/2005بٍ تلبه ات١رسوـ الفرنسي رقم  1

ات٠دمات ات١الية عن بيعد، كالذم ألزـ ات١هتٍ بإعلبـ ات١ستهلك بُ الفتًة السابقة على التعاقد، كمنح 

ات١ستهلك حق الرجوع عن التعاقد، كبقيت تلك التشريعات نافذة لغاية صدكر قانوف الاستهلبؾ لسنة 

2014. 

 : حماية المستهلك في التشريع الماليزي ثانيًا

كعلى الرغم   2.البريطاي الاستعمار فتًة منذ ات١شرع ات١اليزم باىتماـ ات١ستهلك عمومنا حظي موضوع تٛاية

 القسمتُ الفتًة تتعلق تْماية ات١ستهلك بشكل مباشر إلٌا أف تلك خلبؿ ماليزية تشريعات كجود عدـ من

                                           
 83/2011ات٠اص تْماية ات١ستهلك الإلكتًكي عن بيعد تٔوجب التوجيو الأكركبي تٟقوؽ ات١ستهلك رقم  7/97لغي التوجيو الأكركبي رقم أي  1

 . 25/10/2011الصادر بتأريخ 
 ينظر:  2

 Raina Md Radzaif, Don Soh She Ji, & Nadhirah Sabri Azmi & Associates Kuala 
Lumpur, Malaysia. International Consumer Protection, 2nd Edition (Juris 
Publishing, Inc., 2012). P1 available at 
:http://www.azmilaw.com/images/stories/PDF/Articles/Article_on_International_C
onsumer_Protection.pdf (Accessed July 10, 2018).   
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 الإنكليزم العاـ )ات١عدؿ( ات١ستمد من القانوف 1956 ات١دي ات١اليزم لعاـ القانوف من الثالث كات٠امس

ا التجارم لعبا دكرنا القانوف ت٣اؿ بُ الأساسية كالقوانتُ  1للمستهلكتُ. توفتَ اتٟماية بُ مهمن

 تٟماية قوانتُ تشريع خلبؿ من كتٛايتو ات١ستهلك لرفاىية الأكلوية ات١اليزية اتٟكومة كقد أعطت

 تٔبادئ كأيضنا من خلبؿ اعتًافها تلك القوانتُ، تطبيق لضماف ات١ؤسسات اتٟكومية قدرة كتعزيز ك،ات١ستهل

  1990 عاـ قيامها بُ ذلك بالإضافة إبٔ 1985.2لعاـ  ات١ستهلك تٟماية التوجيهية ات١تحدة الأمم

 التجارة رةكزا باسم الآف ات١عركفة( MDTCA) ات١ستهلكتُ كشؤكف الداخلية التجارة كزارة بإنشاء

تنظم تٛاية  متفرقة تشريعات ، كأيضنا كانت ىناؾ(MDTCC) كاتٞمعيات الاستهلبكية الداخلية

 1946 لعاـ الاستغلبؿ كمكافحة الأسعار مراقبة قانوف بشكل أك بآخر منها ات١ستهلك بُ ماليزيا

 لعاـ لبضائعا بيع ، قانوف1951 لعاـ اقتًاض الأمواؿ ، قانوف1950 لعاـ العقود )ملغى(، قانوف

لعاـ  الإسكاف ، قانوف تطوير1961 لعاـ ات١ؤف مراقبة ، قانوف1958 لعاـ الأدكية بيع ، قانوف1957

 الأكصاؼ ، قانوف1972 لعاـ كالقياسات الأكزاف ، قانوف1967 لعاـ ات١شتًيات ، قانوف1966

 ، قانوف1990 لعاـ زمات١الي الإعلبف ت٦ارسة ، قانوف1983 لعاـ الغذاء ، قانوف 1972 لعاـ التجارية

 تٛاية ، لوائح2010 لعاـ( للؤلعاب السلبمة معايتَ) ات١ستهلك تٛاية لوائح ، 1993 لعاـ الغذاء

 التشريعات ىذه معظم ، إلٌا أف2010 لعاـ( السلبمة معايتَ كامتثاؿ ات١وافقة شهادات إصدار) ات١ستهلك

  3ات١ستهلك. مصابّ تٟماية كافية بٓ تكن

                                           
 ينظر:   1

Ruzian Markom, “Enhancing Consumer Protection Law in Malaysia: A Brief Comment 
to the Consumer Protection Bill 1999”, CLJ. 

 ينظر:   2
Josie M. Fernandez, “Protecting Consumers”, The Sun, 15 August 2007. P1 available at: 
http://www.malaysianbar.org.my/index2.php?option=com_content&do_pdf=1&id=108

52 (Accessed July 10, 2018).  
 ينظر:  3

Sabri, Mohamad Fazli. "The development of consumer protection policies in Malaysia." 
International Journal of Business and Social Research 4, no. 6 (2014). P100 ; Raina 
Md Radzaif & etc. op cit, at pp.1-2. 
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 ات١سؤكلة اتٟكومية ، ات٢يئةة(MDTCC) كاتٞمعيات الاستهلبكية الداخلية جارةالت كتعتبر كزارة

ات١ستهلك،  مصابّ كتٛاية الأخلبقية التجارية ات١مارسات مهمتها تشجيع ات١ستهلك بُ ماليزيا تٛاية عن

 ات١بدأ ت٘ثل الوطنية للمستهلك، كالتي بُ ىذا المجاؿ كمنها السياسة مهمة سياسات ككاف ت٢ذه ات٢يئةة

 ات١مارسات ات١ستهلك، كسياسة تْماية ات١تعلقة القوانتُ تشريع بُ للحكومة الارشادم كالدليل الأساسي

السوؽ، كأختَنا  بُ العادلة للمنافسة توجيهية مبادئ من خلبت٢ا تضع اتٟكومة العادلة، كالتي التجارية

 القوانتُ تشريع بُ للحكومة جيهيةكالتو  الأساسية ات١بادئ توفر الفكرية، كالتي للملكية الوطنية السياسة

 أيضا السياسات ىذه تٚيع تستخدـ ىو أف اتٟكومة ات١اليزية ذلك من كالأىم .الفكرية بات١لكية ات١تعلقة

 .اجتماعية أخرل أك اقتصادية قوانتُ تشريع بُ كمبدأ

ى عل  MDTCCكاتٞمعيات الاستهلبكية الداخلية التجارة كمن جانب آخر فقد نص قانوف كزارة 

 شكاكل ات١ستهلكتُ التي لا تزيد قيمتها عن تٜسة الآؼ رنكت تشكيل ت٤كمة بُ كل كلاية للنظر بُ

   1.مكلفة كسريعة كغتَ بسيطة بطريقة شكواه للمستهلك لتقديم كوسيلة

 كاتٞمعيات الاستهلبكية الداخلية التجارة كزارة جانب كما يوجد بُ ماليزيا إبٔ

(MDTCC)تٛاية عن ات١سؤكلة اتٟكومية غتَ كات١نظمات ستهلكتُ،ات١ اتٖادات من ، عددنا 

 ات١ستهلكتُ لشكاكل الوطتٍ ات١ركز ،(FOMCA) ات١اليزيتُ ات١ستهلكتُ ات١ستهلكتُ، منها رابطة اتٖاد

(NCCC )، بُ ماليزيا ات١ستهلكتُ كتْوث التعليم رابطة ERA ، تٚعية ، البشرية ات١وارد أتْاث مركز 

 2 (.PPIM) ات١اليزية ات١ستهلك تٚعية ، ماليزيا بُ ةكالطاق ات١ياه مستهلكي

 ات١واد ( أيضنا تسعتMDTCCَ) كاتٞمعيات الاستهلبكية الداخلية التجارة كمن مهاـ كزارة

 كاتٟبوب ات٠بز أنواع كتٚيع كالأتٝدة الطبخ كزيت كالدجاج كاتٟليب كالسكر للرقابة كالنفط ات٠اضعة

                                           
 ينظر:   1

Sabri, Mohamad Fazli op cit, at pp. 102 ; Raina Md Radzaif & etc. op cit, at pp. 1-2.       
     .Raina Md Radzaif & etc. op cit, at pp. 3 ; Sabri, Mohamad Fazli op cit, at pp.102ينظر:     2
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 لضماف كات١قاييس كالأكزاف الفكرية، ات١لكية حقوؽ تٟماية التجارية لبماتكالأتٝنت، بالإضافة إبٔ مراقبة الع

 من التجار ت١نع" حلبؿ" شعار كاستخداـ ات١بيعات كأنشطة للمواصفات القياس كأجهزة أكزاف امتثاؿ

  1 .الأخلبقية غتَ التجارية ات١مارسات

 من الكثتَ ماليزيا اعتمدت دفق بُ معاملبت التجارة الإلكتًكنية ات١ستهلك كفيما يتعلق تْماية

للمستهلكتُ، كإزالة اتٟواجز التي تعتًض  آمنة إلكتًكنية بيئةة توفتَ أجل التشريعات بُ ىذا المجاؿ من

 إلكتًكي مصربُ للبتصالات، كنظاـ تٖتية متكاملة بنية التجارة الإلكتًكنية، كقد ساعدىا بُ ذلك امتلبكها

 الأساسي التشريع (ECA)  2006 لعاـ 658كنية ات١اليزم رقم الإلكتً  التجارة كيعد قانوف 2.متوازف

 بالرسائل القانوي الاعتًاؼ أساسي بشكل ىذا القانوف كيتيح الإلكتًكنية. التجارة معاملبت ينظم الذم

 كلتمكتُ القانونية بات١تطلبات للوفاء الإلكتًكنية الرسائل التجارية، كاستخداـ ات١عاملبت بُ الإلكتًكنية

 3.بها ات١رتبطة ات١سائل من كغتَىا الإلكتًكنية الوسائل استخداـ خلبؿ من التجارية ات١عاملبت كتسهيل

 الوسائل من خلبؿ تتم تٕارية معاملة أية فإف ىذا القانوف يسرم على منو( 1) 2 البند كتْسب

 طبيعة ذات ةمتعدد اتصالات أك كاحد اتصاؿ بأنّا التجارية منو ات١عاملة 5الإلكتًكنية. كيعرؼ القسم 

 ات٠دمات، أك السلع تبادؿ أك بتوريد تتعلق مسائل أية تشمل تعاقدية، غتَ أـ تعاقدية أكانت سواء تٕارية،

 4.التأمتُ أك ات١صرفية، ات٠دمات أك التمويل، أك الاستثمارات، أك الوكالة، أك

                                           
 Raina Md Radzaif & etc. op cit, at pp.3                                                                    ينظر:   1

 

 ينظر:   2
Amin, K. A. M. (2014). Consumer protection on online transactions in Kurdistan: 

Lessons from Malaysian law (Master dissertation, University Utara Malaysia).P 94. 
 
 

 ينظر:  3
Amin, Naemah, & Roshazlizawati Mohd Nor. "An overview of e-consumer protection 

in sale of goods contracts in Malaysia." In Information Society (i-Society), 2012 
International Conference on, pp. 274.  

 ينظر:   4
Abu Bakar Munir & Siti Hajar Mohd. Yasin. Electronic Commerce Legal Framework: 

Some Lessons from Malaysia. The electronic transactions conference, UAE, 2009, 
p.35. 
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 599ات١ستهلك رقم  يةتٛا قانوف ىو ماليزيا بُ ات١ستهلك تٟماية الأساسي كعلى الرغم من أف التشريع

التجارية التي تتم  ، إلٌا أنو كاف يستثتٍ بُ بداية صدكره من سريانو ات١عاملبت (CPA) 1999 لعاـ

ليشمل ىذا النوع من  2007 عاـ الإلكتًكنية، كمع ذلك فقد جرل التعديل الأكؿ للقانوف بُ بالوسائل

 ات١عاملبت. 

 الفضاء بُ تٕرم التي الأنشطة تنظم التي القوانتُ من وعةت٣م أصدر ات١شرع ات١اليزم ذلك، إبٔ بالإضافة

 ، كقانوف1997 لعاـ الرقمي التوقيع ، كقانوف1997 لعاـ اتٟاسوب جرائم عاـ، كقانوف بشكل السيبراي

 لعاـ ات١تعددة كالوسائط الاتصالات ، كتٞنة (MMA) 1998 لعاـ ات١تعددة كالوسائط الاتصالات

1998 (CMCكتٖت ،) ات١اليزية ات١تعددة كالوسائط الاتصالات تٞنة إنشاء بً كالإعلبـ تصالاتالا تٞنة 

(MCMC) اتٟماية توفتَ ىو ىذه اللجنة السيبراي، كمن كظائف الفضاء أنشطة تٞميع كمنظم 

كانت  كت١ا  .عاـ بشكل ات١تعددة كالوسائط كالتكنولوجيا كالاتصالات ات١علومات صناعات بُ للمستهلكتُ

 بُ من ات١سائل الضركرية بالنسبة للمشاركتُ البيانات الشخصية كمعاتٞتها كتٛاية ةات٠صوصي مسألة

 2010.1 لعاـ الشخصية البيانات تٛاية التجارية الإلكتًكنية، فقد أصدر ات١شرع ات١اليزم قانوف ات١عاملبت

 ا: حماية المستهلك في التشريعات العربيةلثً ثا

ا تٓلبؼ التشريعات ات١قارنة الأخرل كالقا بالنسبة نوف الفرنسي، شكرل مفهوـ تٛاية ات١ستهلك حقلبن جديدن

، فلم تشرع أم منها بإصدار تشريع خاص تٟماية ات١ستهلك إلٌا بُ كقت متأخر، كبالرغم من للدكؿ العربية

شيوع استخداـ تقنيات ات١علومات كالاتصالات بُ إت٧از الأعماؿ الإلكتًكنية كإبراـ العقود كتنفيذىا عبر 

ة الإنتًنت، بٓ يضمِّن ات١شرع العربي التشريعات ات٠اصة تْماية ات١ستهلك، موادنا قانونية خاصة تْماية شبك

                                           
 .Amin, Naemah, & Roshazlizawati Mohd Nor. op cit, at pp. 274                               ينظر: 1
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ريها ات١ستهلك عن بيعد أك عبر شبكة الإنتًنت،  4قطر، 3مصر، 2باستثناء الدكؿ لبناف، 1ات١عاملبت التي ت٬ي

 5كات١غرب.

صدرت تشريعنا ت٢ذا الغرض ىي، تونس كمصر كمن أىم الدكؿ العربية التي اىتمت تْماية ات١ستهلك كأ

 كدكلة الإمارات العربية ات١تحدة، كنعرض ت٢ا على النحو التابٕ: 

 حماية المستهلك في القانون التونسي   -1

تعتبر تونس أكبٔ الدكؿ العربية التي شرعت بإصدار قانوف نظرمت فيو تٛاية ات١ستهلك بُ التجارة التقليدية 

كالذم يهدؼ إبٔ ضبط القواعد العامة تٟماية ات١ستهلك،  ،1992 لسنة 117 كات١تمثل بالقانوف رقم

كيوضح علبقة ات١نتجتُ كات١وزعتُ كات١وردين كات١صدرين بات١ستهلك النهائي، كبكل ما يعرض من منتجات بُ 

ثِّل بُ الوقت نفسو التزامات على  السوؽ. كقد نص القانوف على أربعة حقوؽ أساسية للمستهلك كالتي ت٘ي

 عاتق التاجر كىي: 

ت٬ب أف تتوفر بُ ات١نتجات  فإنوٌ الفصلتُ الرابع كات٠امس من القانوف تٔوجبالحق في السلامة:  -

كات٠دمات ما يضمن تٖقيق الغاية ات١شركعة أك ات١وجودة منها، كعدـ اتٟاؽ الضرر تٔصابّ ات١ستهلك أك 

                                           
 آسيا، إرشادات الاسكوا للتشريعات السيبرانية، الإرشاد الثالث، ينظر بُ ىذا السياؽ: الأمم ات١تحدة، اللجنة الاقتصادية كالاجتماعية لغربي 1

  site/94640/resources-https://www.unescwa.org/ar/subمتاح على ات١وقع: 62التجارة الإلكتًكنية كتٛاية ات١ستهلك، ص
 .11/12/2016تأريخ الوصوؿ 

 

"العمليات التي  لتنظيم،  5/8/2004الصادر بتاريخ  13068ضمن قانوف تٛاية ات١ستهلك رقم   الفصل العاشر خصرص ات١شرع اللبناي 2
ريها المحتًؼ عن بيعد أك بُ ت٤ل إقامة ات١ستهلك"،  ملبت التي طبرق على ات١عانصر فيو على أفر تٚيع الأحكاـ الواردة بُ ىذا القانوف تي كقد ت٬ي
ريها ات١ستهلك عن بيعد أك عبر شبكة الإنتًنت.    ت٬ي

ات١ورِّد أف يضع على تٚيع مراسلبتو تٔا فيها  2006لسنة  67ألزـ ات١شرع ات١صرم تٔوجب ات١ادة الرابعة من قانوف تٛاية ات١ستهلك رقم  3
 عو. ات١راسلبت الإلكتًكنية بيانات تٖدد شخصيتو كنشاطو بهدؼ تٛاية ات١تعاملتُ م

تٟماية ات١ستهلك من الغش الذم  2010لسنة  16ضمن قانوف ات١عاملبت كالتجارة الإلكتًكنية رقم  الفصل الثامن خصرص ات١شرع القطرم 4
ـ ات٠دمة أف يوفِّر ت١ستهلكي خدماتو كلأم جهة حكومية ت٥تصة، بُ قدِّ أكجب فيو على مي كقد قد ت٭صل أثناء العمليات الإلكتًكنية، 

ـ ات٠دمة )الاسم كالعنواف كبيانات قدِّ لطريقة التي تٯكن الوصوؿ إليها بصورة ميسررة كمباشرة كمستمرة، ات١علومات ات١تعلقة تٔي الشكل كبا
 السجل التجارم...ابْ(. 

هلك عن بيعد برمها ات١ستموضوع العقود التي يي  2011عاـ  31-08نظرم ات١شرع ات١غربي بُ الباب الثاي من قانوف تٛاية ات١ستهلك رقم  5
 ( منو. 44-25)ات١واد 
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طابقة منتجاتو للخصائص القانونية بصحتو، كأفر على ات١ورِّد أك العارض بالسوؽ أف يتثبت من م

 ات١تعلقة بو كاتٞارم العمل بها. 

كفقنا لأحكاـ الفصل اتٟادم عشر من الحق في الحماية من الممارسات التجارية المسيئة:  -

القانوف ييعدُّ ت٥الفنا لقاعدة نزاىة ات١عاملبت الاقتصادية كل مىن صنرع، أك عرض، أك عرض للبيع، أك 

علمو أنٌّا سامٌة، أك مغشوشة، أك ميدلرسة، أك ميعفِّنة، أك فاسدة، أك فيها خداع أك توزيع منتجات مع 

 ت٤اكلة خداع للمستهلك بأم كسيلة كانت. 

يتعتُر على ات١زكِّد كفقنا لأحكاـ الفصل السادس عشر من الحق في الحصول على المعلومات:  -

ات٠دمة كطريقة الاستعماؿ كات١خاطر  القانوف إعلبـ ات١ستهلك كبشتى الوسائل تٓصائص السلعة أك

 المحتملة كمدة الاستعماؿ ات١توقعة كالتأريخ الأقصى للبستعماؿ.

الفصل السابع عشر من القانوف يتوجرب على كل مصنِّع، أك  كطبقنا لأحكاـالحق في الضمان:  -

الضماف منتًج، أك موزِّع، أك تاجر ت٤تًؼ أف يعتًؼ للمستهلك تْقو بُ الضماف، كأف يبقى حق 

قائمنا لفائدة ات١ستهلك حتى بعد انتقاؿ ملكية ات١بيع، كييعدُّ باطلبن كل اتفاؽ أك شرط يقضي تٓلبؼ 

  ذلك.

 حماية المستهلك في القانون المصري  -2

اصدار التشريعات بُ خطوة منو باتٕاه  2006لسنة  67سنر ات١شرع ات١صرم قانوف تٛاية ات١ستهلك رقم 

كيهدؼ ىذا القانوف إبٔ تٖديد القواعد العامة التي ترعى  ات١فتوحة. صاد السوؽاقتالتي تتلبءـ مع نظاـ 

تٛاية ات١ستهلك بوجو عاـ، كصىوٍف حقوؽ ات١ستهلك الأساسية، كتأمتُ شفافية ات١عاملبت الاقتصادية التي 

يكوف ات١ستهلك طرفنا فيها، كتٛايتو كذلك من الغش كالإعلبف ات١خادع، كضماف سلبمة ات١نتجات 

 ات٠دمات كجودتها.ك 
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كقد سبق صدكر القانوف ات١ذكور قوانتُ خاصة تتعلق بصورة أك بأخرل تْماية ات١ستهلك، كمنها 

بشأف قمع التدليس كالغش الذم صدر نتيجة ازدياد ظاىرة الغش كالتدليس  1941لسنة  48القانوف رقم 

صادم كحرية ات١عاملبت التجارية التي شهدىا المجتمع ات١صرم آنذاؾ كالناتٕة عن سياسة الانفتاح الاقت

بٍ توالت التشريعات الأخرل ات٠اصة تْماية ات١ستهلك بالصدكر كمنها على سبيل ات١ثاؿ  1كالصناعية،

بشأف مراقبة الأغذية كالذم منع تداكؿ الأغذية غتَ ات١طابقة للمواصفات أك 1966لسنة  15القانوف رقم 

  2غتَ الصاتٟة للبستهلبؾ البشرم.

 مستهلك في القانون الإماراتيحماية ال  -3

بٓ يكن أماـ ات١ستهلك الإمارابٌ إذا أراد مقاضاة التاجر بُ سبيل اتٟصوؿ على حقو  2006قبل عاـ 

( بشأف الشركط 266ك226سول اللجوء إبٔ القواعد العامة بُ قانوف ات١عاملبت ات١دنية كأحكاـ ات١واد )

( بشأف بطلبف 1028ات٠فية بُ ات١بيع، أك ات١ادة ) ( بشأف تنظيم العيوب555-553التعسفية، كات١واد )

 4بعض بنود عقد التأمتُ، أك بالعودة ابٔ قواعد قانوف قمع الغش كالتدليس بُ ات١عاملبت التجارية رقم 

لسنة  37كلائحتو التنفيذية أك لنصوص القانوف الاتٖادم تٟماية العلبمات التجارية رقم  1979لسنة 

  2002.3لسنة  8كالقانوف رقم  2000لسنة  19م ات١عدؿ بالقانوف رق 1992

كيبدك أفر ات١شرع الإمارابٌ لاحظ عدـ كفاية تلك القوانتُ بُ توفتَ اتٟماية الكافية للمستهلك بُ 

بشأف تٛاية  2006لسنة  24ظل ازدياد النزعة الاستهلبكية بُ ىذا المجتمع، فشرع بإصدار القانوف رقم 

ك اتٟق بُ التعويض عن الأضرار الشخصية أك ات١ادية التي تلحق بو جراٌء ات١ستهلك، كالذم ضمن للمستهل

استخدامو السلعة أك اقتنائو ات٠دمة، كما فرض بُ الوقت ذاتو تٚلة من الالتزامات على عاتق التاجر منها 

                                           
ينظر: نصر، أبو عجيلة عقيلة علي، تٛاية ات١ستهلك بُ ت٣اؿ التعاقد عبر الإنتًنت، رسالة ماجستتَ، كلية اتٟقوؽ، جامعة ات١نصورة،  1

 . 56، ص2015
ي كالشريعة الإسلبمية )دراسة مقارنة(، للمزيد ينظر: خلف، أتٛد ت٤مد ت٤مود، اتٟماية اتٞنائية للمستهلك بُ القانوف ات١صرم كالفرنس 2

 كما بعدىا. 37، ص2005الإسكندرية، دار اتٞامعة اتٞديدة، 
 .44ص، مصدر سابق، ، تٛاية ات١ستهلك بُ ات١عاملبت الإلكتًكنيةينظر: إبراىيم، خالد ت٦دكح 3
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على  التزامو بضماف مطابقة السلعة للمواصفات القياسية ات١عتمدة ات١علىن عنها، ككذلك ضماف أداء ات٠دمة

 الوجو الصحيح.

 ثالثاً: حماية المستهلك في العراق

حركة تٛاية ات١ستهلك بُ العراؽ من الأنشطة ات٢امة التي بٓ تأخذ نصيبها من الاىتماـ بُ ظل نظاـ 

، كما بٓ تأخذ مساحتها بُ العمل بُ 2003الاقتصاد ات١وجرو الذم كانت تتبناه اتٟكومة العراقية قبل عاـ 

العراقي إلٌا بُ ىياكل مؤسساتو، حيث أغلب الأجهزة التي كانت تعتٌ تْماية ات١ستهلك   السوؽ كالاقتصاد

كانت مرتبطة بات١ؤسسات اتٟكومية، كحتى التي كانت تسمى منظمات ت٣تمع مدي لا تنشأ إلٌا تٖت 

 كىذا لا يعتٍ عدـ كجود مؤسسات مسؤكلة أك فعٌالة بل على 1إشراؼ ات١ؤسسات اتٟكومية كتعليماتها،

العكس كاف بُ أغلب الوزارات ذات العلبقة جهات تتوبٔ مسؤكلية تٛاية ات١ستهلك كأخرل تعتبر ساندة 

 منها على سبيل ات١ثاؿ:

ثِّلها قسم الرقابة الصحية، معهد تْوث التغذية، ت٥تبر الصحة العاـ ات١ركزم كغتَىا  -أ  .كزارة الصحة كاف تٯي

 .براتها كاللجاف التي تيشرؼ على ما ىو مستورد أك ت٤ليكزارة التجارة مثل أجهزة الرقابة كت٥ت -ب

 كزارة الداخلية كتؤدم مسؤكليات متنوعة من خلبؿ قانوف الكمارؾ. -ت

 .كزارة الزراعة كالتي تتوبٔ مؤسساتها مهاـ فحص اللحوـ كالبذكر كالسيطرة من خلبؿ المجازر -ث

اـ تفتيش ات١طاعم كالفنادؽ كت٣معات ات١رافق كزارة الثقافة كات١تمثلة بهيئةة السياحة كىي ت٘ارس مه -ج

 .السياحية كمنحها الإجازات

كزارة التعليم العابٕ كالبحث العلمي حيث الاىتماـ بقضايا السوؽ كات١ستهلك من خلبؿ مركز تْوث  -ح

 .السوؽ كتٛاية ات١ستهلك

  .يطرة النوعيةكزارة التخطيط كالتعاكف الإت٪ائي كات١تمثلة باتٞهاز ات١ركزم للتقييس كالس -خ

                                           
 .23ينظر: عبود، سابٓ ت٤مد، حقوؽ ات١ستهلك كمنهجية تٛايتو: مصدر سابق، ص 1
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كزارة الصناعة كات١عادف كتتوبٔ مهاـ تٛاية ات١ستهلك من خلبؿ مؤسساتها مثل دائرة التنظيم الصناعي  -د

 .كات١ختبرات ات١وجودة بُ الدائرة الفنية

 .2003كزارة البيئةة ككزارة العلوـ كالتكنلوجيا التي تشكرلت بعد عاـ  -ذ

اتٞهات العليا، أك يتم إنشائها لأسباب فنية، أك ت١عاتٞة حالة معينة بالإضافة إبٔ دكائر أخرل سواء مرتبطة ب

مثل منظمة الطاقة الذرية، كمركز إباء للبحوث الزراعية، كتٞنة فحص كتٖليل الأغذية، كاللجنة الدائمة 

 .ت١كافحة الغش الصناعي كغتَىا

 ت٣اؿ تٛايػة ات١ستهلك. كمع ذلك فإفر العراؽ كغتَه من الدكؿ تأثر باتٟراؾ الذم شهده العابٓ بُ

لذلك فإفر ات١تتبع للتطور التشريعي بُ العراؽ بُ ت٣اؿ تٛاية ات١ستهلك تٯكنػو ت٘ييػز مػرحلتتُ أساسيتتُ: 

 الأكبٔ سابقة لصدكر قانوف تٛاية ات١ستهلك كالثانية لاحقة لصدكره.

 المرحلة السابقة على صدور قانون حماية المستهلك -1

إبٔ عدـ كجود حاجة لسنِّ  2003قتصاد ات١وجرو الذم كاف يتبناه العراؽ قبل عاـ لقد أدل سيادة نظاـ الا

قوانتُ كتشريعات خاصة تٟمايػة ات١سػتهلك باستثناء البعض منها، فهذه اتٟماية بٓ يكن تٮتص بها تشريع 

ات١ستهلك طبقنا أك قانوف بعينو، بل تشريعات متنوعة كمتفرقة ت٥تلفة بُ طبيعتها. فكاف ات١شرع العراقي ت٭مي 

للقواعد العامة بُ القانوف ات١دي )كفقا لنظريات عيوب الإرادة كالعيوب ات٠فية(، كما ضمرن بُ طيٌات 

الكثتَ من التشريعات نصوصنا قانونية تتعلق باتٞوانب الاقتصادية أك الاجتماعية التي تٖمي ات١واطن  

بالإضافة إبٔ قوانتُ أخرل ذات علبقة )ات١عدؿ(،  1969لسنة  111كمستهلك كقانوف العقوبات رقم 

قانػػوف  -ب .1957لسنة   21قانوف العلبمات كالبيانات التجارية رقم   -تْماية ات١ستهلك منها: أ

لسنة  40قانوف مزاكلة مهنة الصيدلة رقم  -ت 1970.1لسنة  34تنظيم تداكؿ ات١واد الزراعية رقػم 

قانوف  -. ج 1978لسنة  42قاييس التجارية رقم قانوف كسم ات١وازين كات١كاييل كات١ -. ث1970

                                           
 .  2012لسنة  46بصدكر القانوف رقم لغي أي  1
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رقم قانوف الكمارؾ  -خ .1982لسنة  29نظاـ الأغذية رقم  -. ح1981لسنة  89الصحة العامة رقم 

 3قانوف تٛاية كتٖستُ البيئةة رقم  -. ذ1996لسنة  14رقم قانوف السياحة  -. د1984لسنة  23

لسنة  13رقم قانوف اتٞمعيات  -. ز1997سنة ل 20رقم قانوف تنظيم التجارة  -ر 1997.1لسنة 

 .تنظيم عمل اتٞمعيات بُ العراؽ إبٔكيهدؼ  2000

كات١لبحظة التي تٯكن أف تيسجرل على التشريعات ات١تعلقة تْماية ات١ستهلك بُ تلك ات١رحلة أنٌّا بٓ تصدر 

حة تٟماية ات١ستهلك، تٖت مظلرة كاحدة، كبٓ ت٬مع بينها السعي ت٨و تٖقيق أىداؼ ثابتة كموحدة ككاض

 كمثل ىذا الأمر بلب شك يؤدم إبٔ عدـ تٖقق مقومات ىذه اتٟماية بشكل كاؼ. 

 المرحلة اللاحقة على صدور قانون حماية المستهلك -2

الذم تبنٌاه العراؽ بعد عاـ  ات١فتوحة ات١ناخ التشريعي ات١لبئم لاقتصاد السوؽ يئةةبُ خطوة إت٬ابية ت٨و ته

و ات١ستهلك فػي خطػر ت٤دؽ تٕاه ات١خاطر التي تلحقو من تزايد حجم ات١نتوجات كالذم يكوف في 2005،2

كات٠دمات كتنوعها، ظهرت اتٟاجة ات١اسة إبٔ ضبط السوؽ كتٛاية ات١ستهلك من خلبؿ تشريعات خاصة 

تتضمن نصوصنا عقابية للؤطراؼ الفاعلة بُ السوؽ التي تٖاكؿ الإنتقاص من حقوؽ ات١ستهلك، ككل 

بُ حقو غش أك استغلبؿ غتَ مشركع ت٨و ات١ستهلك. لذلك من أىم ما ت٘يزت بو ىذه شخص يثبت 

 . 2010لسنة  1ات١رحلة ىو تشريع قانوف تٛاية ات١ستهلك رقم 

جاء تشريع قانوف تٛاية ات١ستهلك استكمالان ت١نظومة القوانتُ العراقية التي شيرِّعت لضبط آليات 

لسنة  14تلك القوانتُ قانوف تٛاية ات١نافسة كمنع الاحتكار رقم السوؽ بُ ظل نظاـ الاقتصاد اتٟر، كمن 

، كالذم كاف أكثرىا ارتباطنا بقانوف تٛاية ات١ستهلك، حيث يهدؼ إبٔ تٛاية السوؽ تٔا فيها 2010

ـ  ات١ستهلك من ات١مارسات ات١سيئةة كالاحتكارية الضارة تٔصاتٟو، بالإضافة إبٔ بعض القوانتُ التي تيقدِّ

                                           
 .2009لسنة   27لغي بصدكر القانوف رقم  أي  1
 متاح على الرابط التابٕ:  .2005من الدستور العراقي لعاـ  25وجب ات١ادة/ات١فتوحة تٔشرع العراقي نظاـ اقتصاد السوؽ كقد تبتٌٌ ات١ 2

  http://www.iraqld.iq/LoadLawBook.aspx?SC=290320063592085 .20/12/2016أريخ الوصوؿ ت 
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، كقانوف 2010لسنة  11مستهلك بصورة أك بأخرل، مثل قانوف تٛاية ات١نتجات العراقية رقم اتٟماية لل

 .2011لسنة  37،  كقانوف كزارة التجارة رقم 2010لسنة  22التعرفة الكمركية رقم 

ا تٟماية ات١ستهلك،   كترجع أت٫ية إصدار قانوف تٛاية ات١ستهلك بوصفو تٯثل إطارنا تشريعينا موحدن

ييعدُّ أكؿ تشريع يينظِّم أحواؿ ات١عاملبت ات١تعلقة بات١ستهلك لإرساء نوعنا من التوازف بينو كبتُ كما أنوٌ 

ات١نتًج، كيضمن اتٟماية ات١باشرة للمستهلك بُ علبقتو بات١ورِّد أك ميقدِّـ ات٠دمة على حد سواء. لأجل ذلك 

رار مبدأ العدؿ كات١ساكاة بتُ المجهزين جاء بُ الأسباب ات١وجًبة لتشريعو أنوٌ "بغية تٛاية ات١ستهلك كإق

كمستهلكي السلع كمتلقي ات٠دمات، كاتٟفاظ على صحتهم كسلبمتهم، كاتٟد من ت٦ارسات الغش 

 1الصناعي كالتلبعب بعملية التعبئةة كالتغليف الصناعية كما مدرج عليها من بيانات كمواصفات".

صوصنا بُ ظل ات٠ركقات الكثتَة التي إفر تشريع ىذا القانوف تٯثل خطوة بالاتٕاه الصحيح خ

تتعرض ت٢ا حقوؽ ات١ستهلك بُ العراؽ، كما يتعرض لو ات١ستهلك من أخطار نتيجة ما شهدتو كلا تزاؿ 

تشهده الأسواؽ العراقية من دخوؿ كميات كبتَة من السلع غتَ ات١طابقة للمواصفات، أك ات١قاييس النوعية 

على ات١ستهلك العراقي الذم أخذ ييقبل على تلك السلع باندفاع كبتَ على  ات١عتمدة ت٤لينا كعات١ينا، فأثرر ذلك

الرغم من جهلو بُ أغلب الأحياف تٔواصفاتها الدقيقة، كعدـ إمكانيتو التحقق تٟظة التسليم من جودتها، 

 كقد يتعذر عليو إضافة إبٔ ذلك تفهُّم طرؽ استعمات٢ا كصيانتها. 

إبٔ تٛاية، فإفر ات١ستهلك الإلكتًكي لا يقل عنو أت٫ية بل إفر  كإذا كاف ات١ستهلك التقليدم تْاجة

ا مع تاجر لا  ض بُ عقده مع التاجر، فإنوٌ ييبـر عقدن حاجتو إبٔ اتٟماية أشد، ففضلبن عن عدـ التوازف ات١فتًى

 اتها. يعرفو كقد لا يعلم مكاف كجوده، كما أنوٌ لا يتمكن من رؤية السلعة ت٤ل العقد أك التأكد من مواصف

لقد تبتُر للباحث من خلبؿ استعراض جهود كتشريعات تٛاية ات١ستهلك على ات١ستول الدكبٕ 

كالوطتٍ أفر اللجوء إبٔ إنشاء قواعد عامة ضمن نصوص تشريعية متخصِّصة تْماية ات١ستهلك بُ تٚيع 

                                           
 ينظر: الأسباب ات١وجبة لتشريع القانوف. 1
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ادات الدكلية إبٔ توفتَ ت٣الات التعامل قد جاء بسبب الرغبة كالدافع لدل الدكؿ كات٢يئةات كات١نظمات كالاتٖ

اتٟماية اتٟقيقية للمستهلكتُ بشكل يضمن سلبمتهم كصحة رضاىم كحسن اختيارىم كتٖقيق حقوقهم 

ا عن سيطرة ات١هنيتُ، كأفر ىذه اتٞهود التي نتج عنها تكوين تشريعات تٟماية ات١ستهلك، أقررت العديد  بعيدن

 تلك التشريعات كانتقات٢ا من العمومية إبٔ من اتٟقوؽ لصابّ ات١ستهلك، حيث التطور اتٟاصل بُ

 ات٠صوصية، ييدلِّل على الرغبة الكبتَة بُ الوصوؿ إبٔ أعلى مستول من اتٟماية للمستهلك.

 المفهوم القانوني للمستهلك : المطلب الثاني

ا بُ مفهوـ ات١ستهلك كمصطلح قانوي بدأ بالظهور بُ بداية سبعينيات القرف ات١اضي، كاحتل مركزنا مهمن 

الفكر القانوي؛ لأفر ات١ستهلك يعمل على إبراـ التصرفات القانونية من أجل اتٟصوؿ على السلع 

 1كات٠دمات، كمثل ىذه التصرفات تْاجة إبٔ تنظيم قانوي يكفل إقامة التوازف بتُ أطراؼ العلبقة العقدية.

ا ت٨و فكر  ا ركيدن ة تٛاية ات١ستهلك بُ حد ذاتها دكت٪ا تطور كمن ات١فارقات غتَ ات١نطقية أف يبدأ التطور ركيدن

سيما بُ ظل تنوع كتعدد التعريفات التي كضعتها القوانتُ للمستهلك، بالإضافة  2ت٦اثل لتحديد مىن ت٨مي،

إبٔ تباين تفستَات الفقو كالقضاء بصدد تٖديد مفهوـ ات١ستهلك ما بتُ الإطلبؽ كالتقييد كىو ما سوؼ 

 النحو التابٕ:نتعرض لو بُ ىذا ات١طلب على 
 

المفهوم الفقهي للمستهلك: الفرع الأول  

أثار تٖديد مفهوـ ات١ستهلك بُ فقو القانوف جدلان كاسعنا، أدل إبٔ تباين آراء الفقهاء بصدده بتُ موسِّع لو 

 كمضيِّق، كذلك على الوجو التابٕ:

 

                                           
 للدراسات ينظر: شندم، يوسف، ات١فهوـ القانوي للمستهلك: دراسة تٖليلية نقدية، تْث منشور بُ ت٣لة القضاء التجارم، ات١ركز الوطتٍ 1

 . 13، ص2014، 3كالعلوـ القانونية، الرباط، العدد/
 .18ينظر: بدر، أسامة أتٛد، تٛاية ات١ستهلك بُ التعاقد الإلكتًكي، مصدر سابق، ص 2
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 أولًً: الًتجاه المضيِّق لمفهوم المستهلك

ت١فهوـ الضيٌق للمستهلك. ككفقنا ت٢ذا الاتٕاه فإفر ات١ستهلك ىو: كل شخص إبٔ تبتٍ ا 1اتٕو غالبية الفقو

يتعاقد بقصد إشباع حاجاتو الشخصية كحاجات مىن يعوت٢م، كليس لإعادة بيعها أك تٖويلها أك استخدامها 

اقد بُ ت٣اؿ مهنتو. فات١عتمد للتمييز بتُ ات١ستهلك كات١هتٍ تْسب ىذا الاتٕاه ىو معيار الغرض من التع

 للحصوؿ على مينتىج أك خدمة للحصوؿ على السلعة أك ات٠دمة، فلب يكتسب صفة ات١ستهلك مىن يتعاقد

 لأغراض مهنتو أك مشركعو أك حرفتو.

كحجة أنصار ىذا الاتٕاه ىي أفر ات١هتٍ كإف كانت تعاقداتو خارج ت٣اؿ اختصاصو إلٌا أنوٌ ليس 

ل إفٌ أىليتو كقدراتو بُ ت٣اؿ التفاكض كبتَة كبالتابٕ سيحسن بالضركرة أف يكوف مفتقرنا ت١قومات التعاقد ب

كبُ تٚيع الأحواؿ فإفر ات١هتٍ الذم يكوف بُ مركز ضعيف، تكوف تٛايتو تٔوجب قواعد  2الدفاع عن نفسو.

خاصة بو لا بقواعد تٛاية ات١ستهلك كالتي ينبغي تطبيقها على ات١ستهلك دكف غتَه حتى لا تفقد جدكاىا 

  3.كفاعليتها

 ثانيًا: الًتجاه الموسِّع لمفهوم المستهلك

كقد اتٕو جانب من الفقو إبٔ التوسُّع بُ مفهوـ ات١ستهلك كذلك بغرض إدخاؿ ات١هتٍ ضمن طائفة 

ات١ستهلكتُ فعررؼ ات١ستهلك بأنوٌ "ذلك الشخص الذم ييبـر عقودنا ت٥تلفة من شراء كإت٬ار كغتَىا من أجل 

كمواد كخدمات كأغذية كأدكية لإشباع حاجاتو الضركرية كالكمالية، الآنية  توفتَ ما ت٭تاج إليو من سلع

                                           
، 1997، تٛد الله، ت٤مد تٛد الله، تٛاية ات١ستهلك بُ مواجهة الشركط التعسفية بُ عقود الاستهلبؾ، القاىرة، دار الفكر العربيينظر:  1

، تٛاية ات١ستهلك بُ إبراىيم، خالد ت٦دكح  ;26القيسي، عامر قاسم أتٛد، اتٟماية القانونية للمستهلك، مصدر سابق، ص  ;10ص
، مصدر سابق، الشرنباصي، رمضاف علي السيد، تٛاية ات١ستهلك بُ الفقو الإسلبمي  ;20ص، مصدر سابق، ات١عاملبت الإلكتًكنية

  .25ص
 .36مصدر سابق، صاتٟماية العقدية للمستهلك، اقي، عمر ت٤مد، ينظر: عبد الب 2
 . 22مصدر سابق، صتٛاية ات١ستهلك من الأضرار الناتٕة عن ات١نتجات ات١عيبة، عمار، ينظر: زعبي،  3
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كىو أيضنا مىن يتعاقد  1كات١ستقبلة، دكف أف تكوف لديو نية ات١ضاربة بهذه الأشياء عن طريق إعادة تسويقها".

 2هنية.بهدؼ الاستهلبؾ، أم تٔعتٌ استعماؿ أك استخداـ سلعة أك خدمة سواء بُ أغراضو الشخصية أك ات١

كطبقنا ت٢ذا الاتٕاه يترسع مفهوـ ات١ستهلك ليشمل الشخص الذم يتعاقد للحصوؿ على السلعة أك 

ات٠دمة لسد احتياجاتو الشخصية، كات١هتٍ الذم ييبـر تصرفات قانونية تٗدـ مهنتو، كالطبيب الذم يشتًم 

 -خارج نطاؽ مهنتو–فر ات١هتٍ يكوف الأجهزة الطبية لعيادتو، كالتاجر الذم يشتًم أثاثنا ت١عملو، باعتبار أ

بُ ذات الوضع الذم يكوف فيو أم شخص آخر، كمن بٍ تتوافر اتٟكمة من تٛاية ات١ستهلك عمومنا كىي 

  3جهلو كقلة خبرتو كعدـ إت١امو بالدقائق الفنية لمحل التعاقد.

تهلك يكمن بُ أفر الباعث من كراء مد نطاؽ اتٟماية الواردة بقانوف تٛاية ات١س 4كيرل البعض

رغبة البعض بُ توسيع اتٟماية كبسطها لتشمل تٚهور ات١ستهلكتُ ات١تعاملتُ مع ات١رافق العامة كمتلقي 

ات٠دمات العامة من ات١ستهلكتُ، بالإضافة إبٔ توسيع نطاؽ تطبيق قانوف تٛاية ات١ستهلك ليشمل الركابط 

كتنوع ات١خاطر التي تٖيق بات١ستهلك الذم يتعاقد الناشئةة عن القانوف ات٠اص كافة. كما يرل آخر بأفر عموـ 

 5بوسيلة التجارة الإلكتًكنية، تٕعل من الأكٍبٔ الأخذ بات١فهوـ ات١وسِّع للفظو.

إفر التوسٌع بُ نطاؽ اتٟماية القانونية الذم أخذ بو أنصار ىذا الاتٕاه جعلو ت٤ل نقد لعدـ اتفاقو 

خاصة تٟماية ات١ستهلك، كات١تمثلة بُ إعادة التوازف إبٔ العلبقة مع اتٟكمة التي من أجلها بً إصدار قوانتُ 

                                           
 .47ينظر: النكاس،تٚاؿ فاخر، تٛاية ات١ستهلك كأثرىا على النظرية العامة للعقد بُ القانوف الكويتي، مصدر سابق، ص 1
. قورارم، فتحية 8، ص1986ينظر: عمراف، السيد ت٤مد السيد، تٛاية ات١ستهلك أثناء تكوين العقد: دراسة مقارنة، منشأة ات١عارؼ،  2

، 2009اتٟماية اتٞنائية للمستهلك من الإعلبنات ات١ضللة: دراسة بُ القانوف الإمارابٌ كات١قارف، ت٣لة اتٟقوؽ، الامارات، ت٤مد، 
 .251ص

كما 19، ص2007، 1إبراىيم، عبد ات١نعم موسى، تٛاية ات١ستهلك: دراسة مقارنة، منشورات اتٟلبي اتٟقوقية، بتَكت، لبناف، ط ينظر: 3
 .251قورارم، فتحية ت٤مد، اتٟماية اتٞنائية للمستهلك من الإعلبنات ات١ضللة، مصدر سابق، ص ;بعدىا 

للمستهلك التقليدم كالإلكتًكي: دراسة مقارنة، رسالة دكتوراه، كلية اتٟقوؽ، جامعة  ينظر: أتٛد، ت٤مد أتٛد عبد اتٟميد، اتٟماية ات١دنية 4
 .21إبراىيم، عبد ات١نعم موسى، تٛاية ات١ستهلك، مصدر سابق، ص  ;19، ، ص2012عتُ شمس، 

اتٞوانب القانونية  –مي الأكؿ حوؿ ينظر: سركر، ت٤مد شكرم، التجارة الإلكتًكنية كمقتضيات تٛاية ات١ستهلك، تْث مقدـ إبٔ ات١ؤت٘ر العل 5
، المجلد الأكؿ، 2003أبريل  28-26أكادتٯية شرطة دبي، الإمارات العربية ات١تحدة، للفتًة من  -كالأمنية للعمليات الإلكتًكنية

 .108ص
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العقدية من خلبؿ تدعيم ات١قوِّمات ات١ادية للطرؼ الضعيف بُ تلك العلبقة، كاتٟد من آثار الاختلبؿ 

ؿ  فوفقنا للمفهوـ ات١وسِّع فإفر صفة ات١ستهلك تطا 1الناجم عن عدـ ات١ساكاة الفنية كالاقتصادية بتُ الطرفتُ.

كل شخص مستهلك سواء أكاف شخصنا مهنينا تاجرنا أـ غتَ تاجر أك شخصنا عادينا، كمن بٍ فإفر قانوف 

تٛاية ات١ستهلك ييطبرق على أفراد المجتمع كافة، كيضفي بالتابٕ اتٟماية على أشخاص ىم ليسوا تْاجة إليها، 

 صو الأصلي كليس التبعي.كالتاجر كات١هتٍ الذم يتعاقد على سلع كخدمات تدخل بُ نطاؽ اختصا

كما أفر الأخذ بات١فهوـ ات١وسِّع ت٬عل نطاؽ قانوف الاستهلبؾ غتَ دقيق، ذلك أفر معرفة ما إذا  

كاف ات١هتٍ يعمل بُ إطار تٗصُّصو أـ لا يتطلب البحث بُ كل حالة على انفراد، كىذا الأمر فضلبن عن 

اجة مسبقة إبٔ معرفة القانوف الذم سييطبرق على علبقتهم صعوبتو فإنوٌ لا تٮلو من الغرر، لأفر ات١تعاقدين تْ

التعاقدية دعمنا لاستقرارىا، الأمر الذم ت٬عل من ات١فهوـ الضيٌق أكثر تٛاية للمستهلك من ات١فهوـ 

 2الواسع.

يتضح لنا ت٦ا تقدرـ أفر تباين الاتٕاىات الفقهية بُ مفهوـ ات١ستهلك بتُ موسِّع كمضيٌق يعود إبٔ 

ؼ نظرتها حوؿ مدل ت٘تع ات١هتٍ بالقوة التي تٕعلو بُ غتٌ عن اتٟماية القانونية التي كضعت بُ اختلب

الأساس إبٔ ات١ستهلك العادم، كطرؼ ضعيف بُ التعاقد، مقارنة بات١هتٍ الذم تٯلك من ات٠برة الفنية التي 

فرنسي يرل ضركرة اعتماد مفهوـ عاـ تٕعلو قادرنا على تٛاية نفسو. كإزاء ىذا التباين فإفر جانبنا من الفقو ال

للمستهلك تدخل تٖتو تٚيع النصوص الاستهلبكية، كمن أجل ذلك فهو ت٭بِّذ الأخذ بات١فهوـ ات١ضيٌق 

للمستهلك، كمن بٍ حصره بالأشخاص الطبيعيتُ الذين يتصرفوف لغايات غتَ مهنية، أك بفئةة معينة من 

  3الأشخاص.

                                           
، 2013جامعة قسطنطينة،  ينظر: نواؿ، بن تٟرش، تٚعيات تٛاية ات١ستهلكتُ بُ اتٞزائر: دكر كفعالية، رسالة ماجستتَ، كلية اتٟقوؽ، 1

 .18ص
 . 27مصدر سابق، ص تٛاية ات١ستهلك بُ القانوف ات١قارف، بودابٕ، ت٤مد،ينظر:  2
 .25ينظر: شندم، يوسف، ات١فهوـ القانوي للمستهلك، مصدر سابق، ص 3
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 لمستهلكالمفهوم التشريعي ل: الفرع الثاني

على الرغم من صدكر العديد من التشريعات التي تعتٌ تْماية ات١ستهلك إلٌا أنٌّا بٓ تتفق فيما بينها على 

تعريف موحد ت١فهوـ ات١ستهلك، ككما تباينت آراء الفقو حوؿ مفهوـ ات١ستهلك بتُ مضيِّق كموسِّع، فقد 

 تباينت التشريعات كذلك، كذلك على التفصيل الآبٌ:

 مفهوم التشريعي الضيّق للمستهلك:أولًً: ال

ا الأمر للفقو كالقضاء، فلم يتضمن قانوف ز ع ؼ ات١شرع الفرنسي بُ بداية الأمر عن تعريف ات١ستهلك تاركن

ات٠اص تْماية  2001لسنة  741، ككذلك ات١رسوـ رقم 1993لسنة  949الاستهلبؾ السابق رقم 

صدكر قانوف الاستهلبؾ الفرنسي اتٞديد رقم  كبقي اتٟاؿ كذلك حتى 1ات١ستهلك تعريفنا للمستهلك،

منو ات١ستهلك بأنوٌ "كل فرد يعمل لأغراض لا تدخل بُ نطاؽ  3حيث عررفت ات١ادة/ 2014لسنة  344

  2أنشطتو التجارية أك الصناعية أك اتٟرفية".

أما بالنسبة للمشرع ات١صرم فقد عررؼ ات١ستهلك بأنوٌ "كل شخص تيقدـ إليو أحد ات١نتجات 

كما عررؼ   3لإشباع احتياجاتو الشخصية أك العائلية أك ت٬رم التعامل أك التعاقد معو بهذا ات٠صوص".

 إشباعا -تٔقابل أك بدكف مقابل –ات١شرع الإمارابٌ ات١ستهلك بأنوٌ "كل من ت٭صل على سلعة أك خدمة 

حيث عرؼ ات١ستهلك كقد سلك ات١شرع ات١اليزم ذات الاتٕاه  4تٟاجتو الشخصية أك حاجات الآخرين".

                                           
 .27-26مصدر سابق، صينظر: حجازم، عبد الفتاح بيومي، تٛاية ات١ستهلك عبر شبكة الإنتًنت،   1
، 2014مارس  18نشر بُ اتٞريدة الرتٝية بتاريخ  الاجتماعي، كالذمطلق على ىذا القانوف اسم "لوم ىاموف" نسبة إبٔ كزير الاقتصاد أ  2

كيهدؼ القانوف إبٔ كضع أدكات جديدة للتنظيم الاقتصادم من أجل إعادة توازف القول بتُ  2014مارس  19كدخل حيز التنفيذ بُ 
تأريخ   5http://www.wipo.int/wipolex/en/text.jsp?file_id=32885كالقانوف متاح على ات١وقع: ات١ستهلكتُ كات١هنيتُ. 

 .29/8/2016 الوصوؿ
 .2006لسنة  67من قانوف تٛاية ات١ستهلك ات١صرم رقم  الأكبٔات١ادة   3
 .2006لسنة  24من قانوف تٛاية ات١ستهلك الإمارابٌ رقم  كبٔالأات١ادة   4
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 ات١نزبٕ أك الشخصي لأغراض الاستخداـ كالاستهلبؾ ات٠دمة أك السلعة ت٭صل على الذم بأنو  الشخص

 1أك تصنيعها أك تدكيرىا. توريدىا إعادة لغرض كات٠دمات السلع مىن ت٭صل على يشمل كلا عادة،

ات١ستهلك رقم  كعلى مستول الاتٖاد الأكركبي فقد عررؼ التوجيو الأكركبي بشأف حقوؽ

ا من العقود  25/10/2011الصادر بتأريخ  83/2011 ات١ستهلك بأنوٌ" كل شخص طبيعي ييبـر عقدن

التي تضمنها ىذا التوجيو لأغراض لا تدخل بُ إطار نشاطو ات١هتٍ أك التجارم"، ككذلك التوجيو رقم 

ؼ ات١ستهلك بأنوٌ" كل ات١تعلق بالتجارة الإلكتًكنية فقد عرر  8/6/2000الصادر بتأريخ  31/2000

 شخص طبيعي ييبـر تصرفنا يتعلق بأغراض لا تدخل بُ إطار نشاطو ات١هتٍ". 

كتٔراجعة التعريفات الواردة بُ تشريعات تٛاية ات١ستهلك للدكؿ أعلبه ت٧د أفر ات١شرعتُ فيها قد 

م ت٭صل على السلعة أك ات٠دمة سايركا الاتٕاه الضيٌق ت١فهوـ ات١ستهلك، ككفقنا ت٢ذا ات١فهوـ فإفر ات١هتٍ الذ

لأغراض تتعلق تٔهنتو لا ييعدٌ بُ ىذه اتٟالة مستهلكنا جديرنا باتٟماية، كلا يتمتع باتٟماية كاتٟقوؽ التي 

 يكفلها القانوف كلو اتسم مركزه الاقتصادم بالضعف. 

 للمستهلك ثانيًا: المفهوم التشريعي الواسع

الواسع للمستهلك كقانوف تٛاية ات١ستهلك العراقي الذم عررؼ كقد تبتٌٌ البعض من التشريعات ات١فهوـ 

ككذلك  2ات١ستهلك بأنوٌ "الشخص الطبيعي أك ات١عنوم الذم يتزكرد بسلعة أك خدمة بقصد الإفادة منها"،

قانوف تٛاية ات١ستهلك التونسي الذم عررؼ ات١ستهلك بأنوٌ "كل مىن يشتًم منتوجنا لاستعمالو لغرض 

  3الاستهلبؾ".

 

                                           
 Part 1- section 3 ينظر:  1
 
 من القانوف. 5ينظر: ات١ادة الأكبٔ/  2
 الفصل الثاي/ الفقرة )د( من القانوف.ينظر:   3
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 المفهوم القضائي للمستهلك: الفرع الثالث

كما قدمنا أفر ات١شرع الفرنسي قد عزؼ قبل صدكر قانوف تٛاية ات١ستهلك اتٞديد عن تعريف ات١ستهلك، 

ا الأمر للقضاء بُ تقدير مىن ييعدُّ مستهلكنا كمىن ييعدُّ مهنينا تْسب ظركؼ كملببسات كل قضية كعلى  تاركن

 النحو الآبٌ:

 المفهوم القضائي الضيّق للمستهلك:أولًً:  

صدكر قانوف تٛاية ات١ستهلك اتٞديد إبٔ استبعاد ات١هتٍ من نطاؽ  الفرنسية قبلاتٕو قضاء ت٤كمة النقض 

تٛاية ات١ستهلك إذا كانت معاملبتو ت٢ا صلة مباشرة مع نشاطو ات١هتٍ، كتٓلبفو يكتسب صفة ات١ستهلك، 

    1مستهلك.فيكوف بذلك قد أخذ بات١فهوـ الضيق لل

كقد تبنرت ت٤كمة النقض الفرنسية ىذا ات١فهوـ بُ دعاكل منها، الدعول التي كاف ت٤لها عقد بيع 

شجتَات التفاح بتُ ات١شتل كزارع ىذه الشجتَات، حيث رفضت الغرفة ات١دنية الأكبٔ بُ المحكمة تطبيق 

على أنوٌ "تعدُّ شركطنا تعسفية  كالتي تنص 1993 لسنةمن قانوف الاستهلبؾ الفرنسي  )1132/1ات١ادة )

بُ العقود ات١برمة بتُ ات١هنيتُ كغتَ ات١هنيتُ، الشركط التي يكوف موضوعها أك من آثارىا إحداث اختلبؿ بتُ 

كرأت المحكمة بُ ىذه الدعول بأفر الزارع لا ييعدُّ مستهلكنا كلا  2حقوؽ كالتزامات أطراؼ العقد....".

لِّلة حكمها بأفر اتٟماية القانونية تٔوجب قانوف الاستهلبؾ ينبغي أف تتحدد يستحق اتٟماية القانونية، مع

 3بُ نطاؽ ات١ستهلكتُ ات١عتدل على حقوقهم بإفراط.

كمن الأحكاـ اتٟديثة لمحكمة النقض الفرنسية بُ تبتٍ ات١فهوـ الضيٌق، اتٟكم الذم رفضت فيو 

ا بالنسبة لعقد توريد ات١ياه ا ت٠اصة تٔحلو التجارم، لعدـ انطباؽ نص ات١ادة اعتبار التاجر مستهلكن

                                           
 .24، ص، مصدر سابق، تٛاية ات١ستهلك بُ ات١عاملبت الالكتًكنيةإبراىيم، خالد ت٦دكح ينظر: 1
اؽ، نظر: أتٛد، آمانج رحيم، تٛاية ات١ستهلك بُ نطاؽ العقد: دراسة تٖليلية مقارنة، رسالة دكتوراه، كلية اتٟقوؽ، جامعة السليمانية، العر ي 2

 (.8، ىامش)11-10، ص2008
 .86-85، مصدر سابق، صينظر: بدر، أسامة أتٛد، تٛاية ات١ستهلك بُ التعاقد الإلكتًكي 3
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سالف الذكر على العقد بعد أف ثبت  1993 لسنةمن قانوف الاستهلبؾ الفرنسي  )1132/1)

  1للمحكمة كجود صلة مباشرة بتُ العقد كنشاط التاجر.

المفهوم القضائي الواسع للمستهلك: ثانيًا:  

هوـ الواسع للمستهلك، اتٟكم الصادر بُ الدعول ات١قامة كمن أحكاـ القضاء الفرنسي الذم تبتٌٌ فيو ات١ف

من قبل إحدل الشركات التجارية العاملة بُ ت٣اؿ العقارات، حيث سبق ت٢ا التعاقد على شراء جهاز إنذار 

لغرض تٛاية موقعها، كتبتُر فيما بعد كجود خلل بُ اتٞهاز ات١تعاقد عليو، فأقامت دعواىا على البائع 

لى أساس أفر تعاقدىا خارج ت٣اؿ اختصاصها لتستفيد بذلك من اتٟماية القانونية بُ قانوف لإبطاؿ العقد ع

الاستهلبؾ بُ مواجهة الشركط التعسفية. فقضت المحكمة باعتبار الشركة ات١دعية تْكم ات١ستهلك لأفر 

ؿ أم مستهلك موضوع العقد خارج نطاؽ تٗصُّصها الفتٍ كالتقتٍ بنظاـ أجهزة الإنذار فيكوف حات٢ا كحا

 2آخر.

كمن ىذا اتٟكم يتضح أفر القضاء الفرنسي قد ساكل بتُ ات١ستهلك كات١هتٍ الذم يتعاقد خارج 

، أك عديم ات٠برة بُ موضوع التعاقد فيكوف  ت٣اؿ اختصاصو، على أساس أفر الأختَ تٯكن أف يكوف جاىلبن

 حالو كحاؿ ات١ستهلك ت٦ا يتوجرب تٛايتو. 

على الرغم من أت٫يتو بُ تٖديد نطاؽ  -يتبتُ لنا أفر تٖديد مفهوـ ات١ستهلك  بناءن على ما تقدرـ

فإنوٌ أمر ليس باليستَ نظرنا لعدـ كجود  -تطبيق نصوص قانوف تٛاية ات١ستهلك من حيث الأشخاص 

، كالسبب بُ ذلك يعود  تعريف موحرد للمستهلك، أك معيار ميتفق عليو تٯكن اعتماده لتحديد ىذا ات١فهوـ

بٔ اختلبؼ السياسات التشريعية كالإيديولوجيات الاجتماعية كالاقتصادية بتُ الشعوب كالدكؿ، بل بُ إ

                                           
ت تٚعة حسن، التعاقد بواسطة الشبكة الإلكتًكنية )الإنتًنت( كتٛاية ات١ستهلك، رسالة ماجستتَ، كلية اتٟقوؽ، جامعة ات٢سنياي، نوز ينظر:  1

 .246، ص2014ات١نصورة، 
     بدر، أسامة أتٛد، تٛاية ات١ستهلك    ; 23ص، مصدر سابق، تٛاية ات١ستهلك بُ ات١عاملبت الإلكتًكنيةأشار إليو: إبراىيم، خالد ت٦دكح،  2

 .65، مصدر سابق، صبُ التعاقد الإلكتًكي
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نطاؽ النظاـ القانوي بُ البلد الواحد أيضنا، فعند كجود نص قانوي ييعرِّؼ ات١ستهلك، يقوـ القضاء 

ة، من أجل زيادة الشرت٭ة بالعمل على تفستَه بطريقة كاسعة أك ضيٌق 1كيسانده أحياننا جانب من الفقو،

 2ات١شمولة باتٟماية أك تضييقها.

كلكن من خلبؿ العرض السابق للبتٕاىات الفقهية كالتشريعية كالقضائية ت١فهوـ ات١ستهلك 

كاختلبفها بشأنو، يتضح أفر الغالبية فيها قد اعتمد ات١عيار الضيٌق ت١فهوـ ات١ستهلك، كالذم ييعرِّؼ ات١ستهلك 

م يتعاقد بقصد إشباع حاجاتو الشخصية أك العائلية كليس بقصد الاستعماؿ ات١هتٍ أك بأنوٌ الشخص الذ

التجارم. كتٯيل الباحث إبٔ ىذا الاتٕاه كونو الأقرب إبٔ بياف ذاتية ات١ستهلك، فضلبن عن ت٘يٌزه بالبساطة 

 ف للمستهلك.كالدقة القانونية كعدـ إثارتو للشكوؾ، ت٦ا ييسِّر مسألة تطبيقو تٔا يوفرِّه من أما

 مفهوم المستهلك في معاملات التجارة الإلكترونية

أما بالنسبة ت١فهوـ ات١ستهلك بُ معاملبت التجارة الإلكتًكنية فهو تعبتَ ميستحدىث كلا تٮتلف عن مفهوـ 

ات١ستهلك بُ التجارة التقليدية إلٌا من حيث الأداة أك الوسيلة ات١ستخدمة للتعاقد، كبذلك فافر كسائل 

اتٟديثة تعتبر الأداة ات١ستخدمة من قبل ات١ستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية للقياـ  نولوجياالتك

 بالتعاملبت التجارية الإلكتًكنية.

ات١ستهلك الإلكتًكي بأنوٌ "كل من ت٭صل بواسطة التعاقد بالوسائل  3كلذلك ييعرِّؼ بعض الفقو

قابل، إشباعنا تٟاجتو الشخصية أك حاجات الآخرين". الإلكتًكنية، على سلعة أك خدمة تٔقابل أك بدكف م

كتتجلى فائدة التمييز بتُ ات١ستهلك التقليدم كات١ستهلك الإلكتًكي بُ نظرىم بُ تٖديد القانوف الواجب 

                                           
. القيسي، عامر قاسم أتٛد، اتٟماية القانونية 17، مصدر سابق، صاتٟماية العقدية للمستهلكينظر: عبد الباقي، عمر ت٤مد،  1

 . كأيضنا:9للمستهلك، مصدر سابق، ص
Cartwright, P. (2001). Consumer Protection and the Criminal Law: Law. Theory and Policy in the UK 

Cambridge University Press, United Kingdom. p2. 
 .14صينظر: شندم، يوسف، ات١فهوـ القانوي للمستهلك، مصدر سابق،  2
ات١دنية الاتٖادم، ينظر: ات١هداكم، علي أتٛد صابّ، أثر خيار الرؤية بُ تٛاية ات١ستهلك الإلكتًكي: دراسة تٖليلية بُ قانوف ات١عاملبت  3

بشأف تٛاية ات١ستهلك، ت٣لة  24بشأف ات١عاملبت كالتجارة الإلكتًكنية، كالقانوف الاتٖادم رقم  2006لسنة  1كالقانوف الاتٖادم رقم 
 .189، ص2010، 42القانوف، جامعة الإمارات العربية ات١تحدة، العدد الشريعة ك الشريعة كالقانوف، كلية 
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التطبيق على النزاع ات١عركض أماـ المحكمة، فات١ستهلك التقليدم تٖكمو القوانتُ الداخلية ات٠اصة تْماية 

قواعد العامة فيما بٓ يرد بو نص خاص، أما ات١ستهلك الإلكتًكي فتحكمو القواعد القانونية ات١ستهلك، كال

ات٠اصة تْماية ات١تعامل بالوسائل الإلكتًكنية، كالقواعد العامة بُ تٛاية ات١ستهلك التقليدم فيما بٓ يرد 

 1التجارة الإلكتًكنية.ببعض الوقائع نص خاص، بالإضافة إبٔ القواعد الدكلية ات١نظِّمة للمعاملبت ك 

 مفهوم التجارة الإلكترونية ومبرِّرات الحاجة إلى حماية المستهلك: المبحث الثالث

ات١علومات، كإذا كانت لا تٗتلف عن التجارة  تكنولوجياالتجارة الإلكتًكنية ىي تٙرة التطور اتٟاصل بُ 

بها كىي الوسيلة الإلكتًكنية، فلب  التقليدية من حيث ات١ضموف كالأطراؼ سول من حيث الوسيلة التي تتم

شك إذف مبرِّرات تٛاية ات١ستهلك بُ التجارة الإلكتًكنية سوؼ تقوـ على نفس الأسس التي تقوـ عليها 

 اتٟماية بُ التجارة التقليدية.  

بناءن على ما تقدـ سنتناكؿ بُ ىذا ات١بحث مفهوـ التجارة الإلكتًكنية )ات١طلب الأكؿ( بٍ اتٟديث 

ة الإنتًنت من حيث نشأتها كآلية التعاقد من خلبت٢ا )ات١طلب الثاي(، لتتضح لنا بعد ذلك عن شبك

 مبرِّرات تٛاية ات١ستهلك بُ التجارة الإلكتًكنية )ات١طلب الثالث(.

 

 مفهوم التجارة الإلكترونية: المطلب الأول

ا   من قبل ت٥تلف القطاعات الاقتصادية. شهد مصطلح التجارة الإلكتًكنية بُ الآكنة الأختَة اىتمامنا متزايدن

كمصطلح تٔثل ىذا الانتشار ت٭تاج إبٔ بياف مدلولاتو بدقة لتنظيم عملو كضبط التعاملبت التي ينظِّمها. 

كعليو سنتعرؼ بُ ىذا ات١طلب على أىم التعريفات التي قيلت بشأف التجارة الإلكتًكنية )الفرع الأكؿ(، 

 كات٠صائص التي انفردت بها بُ )الفرع الثاي(.كمن بٍ اتٟديث عن ت٥تلف أشكات٢ا 

 
                                           

 .190ق، صينظر: ات١صدر الساب  1
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 تعريف التجارة الإلكترونية: الفرع الأول

كردت على صعيد الفقو كالتشريع تعريفات عديدة للتجارة الإلكتًكنية ت٭اكؿ كل منها أف يصف كت٭دد 

ا تلك التعاملبت ت٦ارسات. فيعرِّفها بعض الفقو بأنٌّ ك طبيعة ىذا النوع من التجارة كما يتعلق بو من أنشطة 

التي تتم إلكتًكنينا عبر شبكة ات١علومات الدكلية "الإنتًنت"، كتتضمن نقل ات١لكية أك اتٟقوؽ لاستخداـ 

كمنهم من عررفها بأنٌّا تٚيع ات١عاملبت التي تتم عبر شبكة الإنتًنت حتى لو بٓ تتمتع  1السلع كات٠دمات.

ع بهذه الصفة من جانب حائز السلعة أك ات٠دمة على الأقل بالصفة التجارية، كإف كاف بُ الغالب أف تتمت

كيرل  2أك حقوؽ استخداـ السلع أك ات٠دمات. ،على نقل ات١لكية ا، كتشتملكالذم غالبنا ما يكوف تاجرن 

آخركف أفٌ التجارة الإلكتًكنية ىي "نوع من عمليات البيع كالشراء ما بتُ ات١ستهلكتُ كات١نتجتُ أك بتُ 

  3ات١علومات كالاتصالات". تكنولوجياببعض باستخداـ  الشركات بعضهم

أما على صعيد التشريع فقد تضمن التقرير الصادر عن ت٣موعة العمل ات١شكلة برئاسة كزير 

الاقتصاد الفرنسي، تعريفنا للتجارة الإلكتًكنية بأنٌّا "ت٣موعة ات١عاملبت الرقمية ات١رتبطة بأنشطة تٕارية بتُ 

  4ض كبتُ ات١شركعات كالأفراد كبتُ ات١شركعات كات١ؤسسات الإدارية".ات١شركعات بعضها ببع

كقد كسرع التقرير من مفهوـ التجارة الإلكتًكنية، لتشمل تبادؿ ات١علومات عبر الشبكة كات١عاملبت 

التجارية بُ السلع كات٠دمات تٔا فيها ات٠دمات القانونية كات١الية كخدمات ات١علومات، كعلى ذلك تٯكن 

                                           
ـ إبٔ مؤت٘ر "القانوف كالكمبيوتر ينظر: أبو الليل، إبراىيم الدسوقي، اتٞوانب القانونية للتعامل عبر كسائل الاتصاؿ اتٟديثة، تْث ميقدر 1

 كأيضنا:. 1001، ص2000مايو  3-1كالإنتًنت"، كلية الشريعة كالقانوف، جامعة الإمارات العربية ات١تحدة، الفتًة من 
Manser, M. E. (2000). Government Statistics: E-Commerce and the Electronic Economy. Paper was 

prepared for presentation to the Federal Economic Statistics Advisory Committee  (FESAC) June 15, 
2000.p5, available at: https://www.census.gov/econ/www/govstats.pdf (Accessed Dec 28, 2016). 

ت٣اىد، أسامة أبو اتٟسن، خصوصية التعاقد عبر الإنتًنت، تْث مقدـ إبٔ مؤت٘ر القانوف كالكمبيوتر كالإنتًنت، كلية الشريعة ينظر:  2
حجازم، عبد الفتاح بيومي، تٛاية ات١ستهلك عبر  ; 107، ص2000مايو  3-1كالقانوف، جامعة الإمارات العربية ات١تحدة، الفتًة من 

 .15شبكة الإنتًنت، مصدر سابق، ص
 ينظر: عرفة، ت٤مد السيد، التجارة الإلكتًكنية الدكلية عبر الإنتًنت: مفهومها كالقاعدة القانونية التي تٖكمها كمدل صحة ات١خرجات ب3ُ

 3-1لقانوف كالكمبيوتر كالإنتًنت"، كلية الشريعة كالقانوف، جامعة الإمارات العربية ات١تحدة، الفتًة من ـ إبٔ مؤت٘ر "اقدر تْث مي  الإثبات،
  . 283، ص2000مايو 

  .47، ص2011، 2براـ العقد الإلكتًكي: دراسة مقارنة، الإسكندرية، دار الفكر اتٞامعي، طإبراىيم، خالد ت٦دكح، إأشار اليو:  4
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ة البنوؾ أف تدخل ضمن التعريف على اعتبار أنٌّا تسهم بُ تسهيل ات١عاملبت التجارية عن طريق لأنشط

  1استخداـ أنظمة الدفع الإلكتًكي.

من قانوف دعم الثقة بُ الاقتصاد الرقمي رقم  14كما ضمرن ات١شرع الفرنسي بُ ات١ادة/

تًكنية بأنٌّا" نشاط اقتصادم تٔوجبو ، تعريفنا للتجارة الإلك2004يونيو  21الصادر بُ  575/2004

يعرض شخص أك يضمن عن بيعد كبوسيلة إلكتًكنية توريد أمواؿ أك خدمات، كيدخل ذلك أيضنا 

ات٠دمات ات١تعلقة بتوريد معلومات مباشرة إلكتًكنية، كالاتصالات التجارية، كاستقباؿ ات١علومات مباشرة، 

   2كخدمات الاستضافة ات١علوماتية". كالاستقباؿ على شبكة الاتصالات ات١علوماتية،

ككاف للبتٖاد الأكركبي دكر ت٦يرز بُ صياغة قواعد موحردة للدكؿ الأعضاء فيو بُ ميداف التشريعات 

التجارية كالاقتصادية، ككانت مبادرتو كلازالت تصف التجارة الإلكتًكنية بأنٌّا العمليات التي تقوـ على 

بُ  83/2011ا، ككاف آخرىا توجيو حقوؽ ات١ستهلك رقم معاتٞة كنقل البيانات إلكتًكنين 

من ات١ادة الثانية منو عقود ات١سافة بأنٌّا "أم عقد مبـر بتُ  7كالذم عررؼ بُ الفقرة  25/10/2011

التاجر كات١ستهلك بُ إطار نظاـ مينظرم للمبيعات عن بيعد، أك توفتَ ات٠دمات دكف كجود مادم متزامن 

 حصرم لوسيلة أك أكثر من كسائل الاتصاؿ عن بيعد".بينهما، مع استخداـ 

كعلى صعيد التشريعات العربية فقد عررؼ ات١شرع العراقي ات١عاملة الإلكتًكنية بأنٌّا "الطلبات 

كلا يوجد بُ مصر قانوف يينظِّم التجارة الإلكتًكنية،  3كات١ستندات كات١عاملبت التي تتم بوسائل إلكتًكنية".

إلٌا أفر ىناؾ مسودة مشركع  4م ات١شرع ات١صرم لأحكاـ التوقيع الإلكتًكي بقانوف،على الرغم من تنظي

لقانوف التجارة الإلكتًكنية تضمنت ات١ادة الأكبٔ منو تعريفنا للتجارة الإلكتًكنية بأنٌّا "كل معاملة تٕارية تتم 

                                           
 .48براـ العقد الإلكتًكي، مصدر سابق، صلد ت٦دكح، إإبراىيم، خاينظر:  1
 .52إبراىيم، خالد عبد ات١نعم، تٛاية ات١ستهلك بُ التعاقد الإلكتًكي، مصدر سابق، صينظر:  2
 سادسنا من القانوف.  – 1ات١ادة/ 3
 ية.حيث جاء خالينا من أم تنظيم للمعاملبت كالعقود الإلكتًكن 2004لسنة  15كىو القانوف رقم  4
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لوسائل ت٦ارسة التجارة  كقد كرد ىذا التعريف مطلقنا بالنسبة 1عن بيعد باستخداـ كسيلة إلكتًكنية".

الإلكتًكنية دكف حصرىا بشبكة الإنتًنت، كلعلر مرد ذلك فطنة ات١شرع ات١صرم إبٔ التطور ات٢ائل كالسريع 

 2بُ كسائل تكلنوجيا ات١علومات الذم من ات١مكن أف يتخطى الإنتًنت إبٔ كسائل أكثر تطورنا.

ات٠اص بات١بادلات التجارية  2000لسنة  83م القانوف رق من 2بُ ات١ادة  كقد عررؼ ات١شرع التونسي

كالإلكتًكنية، التجارة الإلكتًكنية بأنٌّا "العمليات التجارية التي تتم عبر ات١بادلات الإلكتًكنية". كما تضمرن 

بشأف ات١عاملبت كالتجارة الإلكتًكنية، تعريفنا للتجارة  2006لسنة  1القانوف الإمارابٌ )الاتٖادم( رقم 

  3ية بأنٌّا "ات١عاملبت التجارية التي تتم بواسطة ات١راسلبت الإلكتًكنية".الإلكتًكن

كىكذا يتضح من العرض السابق أفر ىناؾ تعريفات عديدة للتجارة الإلكتًكنية تٚيعها تدكر حوؿ 

الاتصالات كات١علومات  تكنولوجيامفهوـ كاحد كىو الاعتماد بُ ت٦ارسة الأنشطة التجارية على استخداـ 

تٮتلف عن مفهوـ التجارة  بُ ظاىره لا الإلكتًكنيةلأخص شبكة الإنتًنت. كىذا يعتٍ أفر مفهوـ التجارة كبا

التقليدية، إلٌا أفر مضموف كل مفهوـ منها تٮتلف اختلبفنا كلينا، كلذلك أصبح من الضركرم أف يكوف ت٢ذا 

اعد التقليدية التي قد توصل إبٔ نتائج سلبية النوع من التجارة قواعده القانونية ات١ستقلة كعدـ الاكتفاء بالقو 

 لا تلبي مفهوـ العدالة القضائية. 

كرتٔا يرجع تعدد التعريفات إبٔ أفر تطبيقات التجارة الإلكتًكنية تشتمل على مكونات أساسية 

ظم عدٌة لابد من توافرىا لتنفيذ عمليات التجارة الإلكتًكنية، مثل اتٟاسوب الآبٕ كتقنية الاتصالات كن

إضافة إبٔ التطور ات١ستمر الذم تشهده التجارة الإلكتًكنية عامنا بعد عاـ  4ات١علومات كالبرت٣يات كغتَىا،

                                           
 للمزيد من التفاصيل حوؿ ات١شركع ينظر: عبد القادر، فؤاد تٚاؿ، إطلبلة على مشركع قانوف التجارة الإلكتًكنية، متاح على ات١وقع: 1

   http://www.f-law.net/law/threads/38366 .7/9/2016تأريخ الوصوؿ  
حجازم، عبد الفتاح بيومي، النظاـ  ; 59براىيم، خالد عبد ات١نعم، تٛاية ات١ستهلك بُ التعاقد الإلكتًكي، مصدر سابق، صإينظر:  2

 .40، ، ص2002القانوي تٟماية التجارة الإلكتًكنية، الكتاب الأكؿ، نظاـ التجارة الإلكتًكنية كتٛايتها مدنينا، دار الفكر اتٞامعي، 
 بٔ من القانوف.ينظر: ات١ادة الأك  3
           Manser, M. E. (2000). Op. Cit. p5                                                                                          ينظر: 4
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كالذم أدل إبٔ التوسُّع بُ كسائلها كأىدافها كبالتابٕ التوسُّع بُ مفهومها، بشكل أدل إبٔ ات٠لط بتُ 

، بُ حتُ أنوٌ لا ترادؼ بتُ ات١صطلحتُ مفهوـ "التجارة الإلكتًكنية" كمفهوـ "التجارة عبر الإنتًنت"

لاختلبفهما من الناحية العلمية كالقانونية، فالتجارة عبر الإنتًنت ىي إحدل كسائل التجارة الإلكتًكنية 

كالفاكس كالتلكس، أك بعبارة أخرل أفر التجارة الإلكتًكنية عمل تٕارم يتم  1كالتي تشمل أيضنا ات١يناتل

كنية كمن بينها شبكة الإنتًنت، بُ حتُ أفر التجارة عبر الإنتًنت ىي تٕارة تتم باستخداـ الوسائل الإلكتً 

بأنٌّا "تٚيع  الإلكتًكنيةكمن بٍ تٯكن لنا تقديم تعريف للتجارة  2،حصرنا باستخداـ شبكة الإنتًنت

نية ات١عركفة التعاملبت التعاقدية التجارية التي تتم بتُ شخصتُ أك أكثر باستخداـ كسائل الاتصاؿ الإلكتًك 

 كمن بينها شبكة الإنتًنت".

 أشكال التجارة الإلكترونية : الفرع الثاني

شهدت التجارة الإلكتًكنية تطورنا كبتَنا أدل إبٔ تنوع أشكات٢ا، كأبرز ىذه الأشكاؿ كأت٫ها التجارة 

هم كيرمز ت٢ا (، كبتُ رجاؿ الأعماؿ فيما بينB2Cالإلكتًكنية بتُ رجاؿ الأعماؿ كات١ستهلك كيرمز ت٢ا )

(B2B.)3  

                                           
الكمبيوتر ات١نزبٕ لكنو صغتَ  ، شبيو تّهاز1982بُ ببريتاي كمن بٍ انتشر استعمالو بُ عموـ فرنسا عاـ  1978ات١يناتل: جهاز ظهر عاـ  1

اتٟجم نسبينا، كيتكوف من شاشة صغتَة كلوحة مفاتيح تشتمل على حركؼ كأرقاـ قريبة الشبو بلوحة مفاتيح الكمبيوتر كىو موصوؿ 
مليات الشراء بات٠ط ات٢اتفي، كييعد من أبرز ما كصلت اليو التكلنوجيا قبل ظهور شبكة الإنتًنت، كمن خلبلو تٯكن للمستخدمتُ القياـ بع

 كحجز تذاكر القطار كالتحقق من أسعار الأسهم، كيتضمن صندكؽ بريد كت٤ادثة مشابهة ت١ا موجود الآف على الإنتًنت. للمزيد ينظر:
Hugh Schofield, Minitel: The rise and fall of the France-wide web, available at:  

http://www.bbc.com/news/magazine-18610692 (Accessed Dec 7, 2016). 
ت٣اىد، أسامة أبو اتٟسن،  ; 31ينظر: حجازم، عبد الفتاح بيومي، النظاـ القانوي تٟماية التجارة الإلكتًكنية، مصدر سابق، ص 2

ات١شكلبت العملية كالقانونية بُ التجارة  العلب علي أبو العلب، النمر، أبو ; 114خصوصية التعاقد عبر الإنتًنت، مصدر سابق، ص
 http://abdelmagidzarrouki.com/2013-05-06-14-45-:، متاح على ات١وقع14، ص2004، بدكف ناشر، 1الإلكتًكنية، ط

/0-/62912-ish/32936/fin  11/12/2016تأريخ الوصوؿ.   

كللمزيد بشأف الأشكاؿ الأخرل للتجارة الإلكتًكنية ينظر: ت٭ياكم، نعيمة ك يوسف، مريم، التجارة الإلكتًكنية كآثارىا على اقتصاديات  3
وسى، طالب حسن، ات١اىية القانونية للتجارة م  ;184، ص2017، السنة، 6الأعماؿ العربية، المجلة اتٞزائرية للتنمية الاقتصادية، العدد 

  ;كما بعدىا 34ص 2013الإلكتًكنية، ت٣لة رسالة اتٟقوؽ، كلية القانوف، جامعة كربلبء، العدد ات٠اص بات١ؤت٘ر القانوي الوطتٍ العاشر، 
 . 67، ص2016، 1ات١غربي، ت٤مد الفاتح ت٤مود بشتَ، التجارة الإلكتًكنية، عمٌاف، دار اتٞناف للنشر كالتوزيع، ط
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ت٬رم باستخداـ شبكة الإنتًنت  ييعدُّ مػن أىػم أنػواع التجػارة الإلكتًكنية كالذم (B2C)كالشكل الأكؿ 

حصرنا، كينتشر بشكل كبتَ من خلبؿ الأسواؽ الإلكتًكنية كات١راكز التجارية أك الافتًاضية على الإنتًنت 

وٌؽ، كتقوـ ىذه ات١راكز بعرض كل ما ت٭تاجو ات١ستهلك من سلع التي يدخلها العديد من الزائرين لغرض التس

كخدمات مع كافة البيانات كات١علومات عن الشركة ات١نتًجة من أجل تنوير كتبصتَ ات١ستهلك كتٛايتو إذا أراد 

ما التعاقد. كلقابلية استخداـ ىذا النػوع مػن التجارة الإلكتًكنية من قبل تٚيع مستخدمي الإنتًنت، فغالبان 

علػى اتٞهود التي تبذت٢ا شركات البرت٣ة  B2Bتكوف مبادلاتو أقل كثوقية كتٛاية من مبادلات الشكل الثاي 

 1بُ ت٣اؿ تٛاية ات١علومات كأمنها.

 السلع بيع عمليات ( نظرنا لتزايدB2Cكقد شهدت ماليزيا تقدمنا كبتَنا بُ ت٣اؿ التجارة الإلكتًكنية )

ماليزيا،  (IDC) الدكلية البيانات أظهرت الإحصائية الصادرة عن مؤسسةالإنتًنت. فقد  عبر كات٠دمات

 مليار (105) ات٬ابينا بلغ بُ ماليزيا سجلت ت٪ونا الإلكتًكنية التجارة عن الناتٕة ات١بيعات إيرادات إبٔ أف

بُ الإلكتًكنية  التجارة تطور كيعود 2التوابٕ. على 2011 ك 2010 لعامي دكلار مليار (144) ك دكلار

 كالنطاؽ الانتًنت خدمات تطور إبٔ بالإضافة الكمبيوتر، أجهزة عدد بُ السريع الارتفاع إبٔ ماليزيا

 3.العريض

( فهو السائد بُ الوقت اتٟاضر بُ معظم معاملبت التجارة الإلكتًكنية، B2B)أما الشكل الثاي 

ابٓ، كتٕرم عملياتو بػتُ الشركات من إتٚابٕ حجم التجارة الإلكتًكنية بُ الع %88حيث يشكِّل ما يقارب 

                                           
موسى، طالب  ;184، مريم، التجارة الإلكتًكنية كآثارىا على اقتصاديات الأعماؿ العربية، مصدر سابق، صكيوسفينظر: ت٭ياكم، نعيمة  1

سابق،  ات١غربي، ت٤مد الفاتح ت٤مود بشتَ، التجارة الإلكتًكنية، مصدر ; 36حسن، ات١اىية القانونية للتجارة الإلكتًكنية، مصدر سابق، ص
 .67ص

 ينظر: 2
 IDC Malaysia, “Southeast Asia e-commerce sales marketing & market analysis: December 2011 Update, 

available at: http://www.idc.com.my (Accessed Oct 11, 2018).  
  .Amin, Naemah, & Roshazlizawati Mohd Nor. op cit, at pp. 275                                                ينظر:  3
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التي تتبادؿ ات١علومات كالبضائع فيما بينها كالتي ترتبط عادة بعقود رتٝية كقانونية، كىدفها إت٧از الأعماؿ 

  1كتٖقيق متطلبات النشاط الذم تقوـ بو.

كالتجارة الإلكتًكنية كابتكار بشرم تٖتوم على عدد كبتَ من ات١يزات سواء للمستهلك أك 

فمن فوائدىا للمستهلك أنٌّا تسمح لو بالتسوٌؽ كالقياـ بعمليات على مدار  2ركات أك حتى للمجتمع.الش

السنة كبشكل متواصل كبُ أم موقع بُ العابٓ، كما أنٌّا تزكِّد ات١ستهلك تٓيارات أكثر عن السلع كات٠دمات 

ن خلبؿ التجارة الإلكتًكنية كعن البائعتُ كذلك تْيث تٯكن لو ات١فاضلة بينها، كما تٯكن للمستهلك م

ات١شاركة بُ ات١زايدات الافتًاضية على السلع كات٠دمات ت٦ا ييتيح لو التفاكض على الأسعار، إضافة إبٔ أنوٌ بُ 

العديد من دكؿ العابٓ فإفر ات١نتجات التي تيباع الكتًكنينا تعفى من ضرائب ات١بيعات كىو أمر يصب بُ 

 النهاية بُ مصلحة ات١ستهلك.

ن فوائدىا بالنسبة للشركات أنٌّا تساعد على زيادة الأرباح من خلبؿ زيادة ات١بيعات كخفض كم

التكلفة، كما أنٌّا تٯكن أف تساعد بُ تٖستُ علبقة الزبائن بالشركة كزيادة تفاعل الزبائن فيما بينهم تْيث 

عٌالة لعلبقات الزبائن كزيادة تكوف الشركة قريبة منهم حتى بُ ظل كجود الوسطاء ت٦ا يؤدم إبٔ إت٬اد أداة ف

الولاء للشركة، كما تٯكن للشركة تعديل كتٖديث أسعار ات١واد ات١عركضة على ات١وقع بُ غضوف دقائق معدكدة 

 كمن بٍ إعلبـ الزائرين للموقع بسرعة.

من أما فوائدىا بالنسبة للمجتمع فإفر الأفراد كمن خلبؿ التجارة الإلكتًكنية تٯكنهم القياـ بالعديد 

الأعماؿ كىم بُ داخل منازت٢م كىذا من شأنو أف يقلل اتٟاجة إبٔ السفر كاستخداـ السيارات ت٦ا ييقلِّل 

                                           
 ات١صادر السابقة.ينظر:  1
 ات١صادر السابقة.ينظر:  2
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التلوث البيئةي، كما أنٌّا تتيح للؤفراد مستويات معيشية أعلى لأفر العديد من البضائع يتم بيعها بأسعار 

 كزيادة مستول معيشتهم. ذلك رخيصة ت٦ا يسمح لشرت٭ة كاسعة من أفراد المجتمع الاستفادة من 
 

 شبكة المعلومات الدولية )الإنترنت(: المطلب الثاني

قد ت٭صل ات١ستهلك على السلعة أك ات٠دمة بالتعاقد مع ات١هتٍ عبر شبكة الإنتًنت، كالذم ييطلق عليو 

ة للتعاقد سنتناكؿ بُ ىذا ات١طلب بشكل ت٥تصر شبكة الإنتًنت كوسيلعمومنا بالتجارة الإلكتًكنية. عليو 

كالوسائل التقنية اللبزمة  من حيث تعريفها كبياف نشأتها كتطورىا كمستلزمات استخدامها )الفرع الأكؿ(،

 للتعاقد من خلبت٢ا )الفرع الثاي(.
 

 نشأتها وتطورىا ومستلزمات استخدامهاالتعريف بشبكة الإنترنت وبيان : الفرع الأول

 أولًً: التعريف بشبكة الإنترنت

أحد أىم إفرازات تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات، كقد ىيرئةت  -الإنتًنت -ات١علومات الدكليةبكة تيعدُّ ش

بيئةة جديدة للتعاقد كالاستثمار بُ مشركعات البيع كالشراء كتقديم ات٠دمات لتحقيق ت٪و مطرد كمكاسب  

كمبيوتر ات١تصلة فيما بينها عن أنٌّا شبكة ىائلة من أجهزة ال بشأنّاكمن أبسط التعريفات التي قيلت كبتَة. 

ككما يظهر من ميسمٌاىا فإنٌّا شبكة ذات طابع  1طريق أنظمة الاتصالات السلكية كاللبسلكية عبر العابٓ.

كىو اختصار لكلمة  (Inter)الإت٧ليزية مكونة من مقطعتُ: الأكؿ ( (Internetدكبٕ عابر للحدكد، فكلمة 

( كيراد بها (Networkفهو اختصار لكلمة شبكة  (Net)الثاي (، أما ات١قطع (Internationalالدكلية 

ت٣موعة من ت٤طات الإذاعة ات١سموعة أك ات١رئية التي ترتبط مع بعضها تْيث تتمكن كلها من أف يسرم 

عبرىا بث أىثتَم، كرغم عات١يتها إلٌا أنٌّا لا تٗضع لسلطة جهة معينة أك ىيمنة منظمة حكومية أك غتَ 

                                           
، براـ العقد الإلكتًكيإبراىيم، خالد ت٦دكح، إ ; 101، خصوصية التعاقد عبر الإنتًنت، مصدر سابق، صت٣اىد، أسامة أبو اتٟسنينظر:  1

 . 22مصدر سابق، ص
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إدارة مركزية ت٢ا، فهي تشبو شبكة صيد الأتٝاؾ حيث لا توجد بها نقطة انطلبؽ مركزية،  حكومية كلا توجد

  1كبذلك فهي تعٌدُّ أكرؿ مؤسسة عات١ية غتَ ت٦لوكة تٟكومة معينة.

ككجو الإبداع بُ ىذه الشبكة يكمن بُ أفر مستخدـ جهاز اتٟاسوب ات١رتبط بالشبكة تٯكنو 

ضمن أجهزة اتٟاسوب كنظم التقنية الأخرل، كمشاركة الآخرين بُ العمل بُ  الوصوؿ إبٔ ات١علومات ات١خزرنة

آف كاحد، حيث أفر آلية الوصوؿ عشوائية كغتَ ت٤ددة تٔجاؿ معتُ تبتدأ منو كتنتهي بو كما ىو اتٟاؿ بُ 

ات٢واتف عمومنا، لذلك تٯكن للحاسوب ات١شتًؾ أف يصل إبٔ أم موقع معلومابٌ من خلبؿ أم موقع 

 2باعتبار أفر كافة ات١شتًكتُ على شبكة دكلية كاحدة تتكوف من ت٣موع شبكات الاتصاؿ العامة. اتصابٕ

 3ثانيًا: نشأة وتطور شبكة الإنترنت

لقد مررت شبكة الإنتًنت بعدٌة مراحل من التطوير حتى كصلت إبٔ الشكل ات١تعػارؼ عليػو الآف، حيث 

ية كت٘ويل ككالة مشاريع البحوث ات١تقدمة بُ كزارة الدفاع برعا كمشركع تٕريبي  1960ظهرت ابتداء بُ عاـ 

، ككاف يستهدؼ ابتداء 1969كالذم أيت٧ز عاـ  Advanced Research Project Agency)الأمريكية )

تعليمات التصويب من خلبؿ مركز التحكُّم إبٔ قواعد الصواريخ  بإرساؿتٖقيق ىدؼ استًاتيجي يتمثل 

، بٍ اتسع نطاؽ ىذه الشبكة سريعنا حتى كلو بعد تدمتَ جزء من  شبكات الاتصاؿ نتيجة لتعرضها ت٢جوـ

لتدخلها كتتقاتٝها تٚيع مصادر ات١علوماتية بُ الولايات ات١تحدة الأمريكية، كنشأ عن ىذا التوسٌع ظهور 

                                           
ـ إبٔ مؤت٘ر القانوف كالكمبيوتر  1 ينظر: سلبمة، أتٛد عبد الكريم، الإنتًنت كالقانوف الدكبٕ ات٠اص النوعي: فراؽ أـ تلبؽ، تْث ميقدر

الد إبراىيم، خ ; 27-26، ص2000مايو،  3-1كالإنتًنت، كلية الشريعة كالقانوف، جامعة الإمارات العربية ات١تحدة، للفتًة من 
 . 32، مصدر سابق، صبراـ العقد الإلكتًكيت٦دكح، إ

 . 19إبراىيم، خالد عبد ات١نعم، تٛاية ات١ستهلك بُ التعاقد الإلكتًكي، مصدر سابق، ص ينظر:  2
 19، ص2001، الإمارات العربية، المجمع الثقابُ، 4للمزيد حوؿ نشأة شبكة الإنتًنت كتطورىا ينظر: رياف، أتٛد، خدمات الإنتًنت، ط 3

كما  21، ص٨٨6ُ، القاىرة، الزىراء للئعلبـ العربي، 1فهمي، ىيثم نيازم، رحلة عبر الشبكة الدكلية )الإنتًنت(، ط ;كما بعدىا 
ت٣اىد، أسامة أبو  ;كما بعدىا  11، ص2000، دمشق، دار الرضا للنشر، 1سليماف، ماىر ك آخركف، أساسيات الإنتًنت، ط  ;بعدىا

ينظر: سلبمة، أتٛد عبد الكريم، الإنتًنت كالقانوف الدكبٕ   ;كما بعدىا 99، مصدر سابق، صعاقد عبر الإنتًنتاتٟسن، خصوصية الت
 كما بعدىا. 25ات٠اص النوعي، مصدر سابق، ص

Standing, C. (2000). Internet commerce Development. Artech House, Boston, London, p2.   
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، كالتي أدل ظهورىا إبٔ ربط كبرل ات١واقع ات١علوماتية ببعضها، الأمر الذم مكرن تلك ARPAnetشبكة 

 ات١واقع من استخداـ ات١علومات ات١تداكلة عليها من خلبؿ بناء مرف كمستقل عن اتٟاسبات ات١ستعملة فيها.

ىذه  National Science Foundationتبنرت ات١ؤسسة العلػمية القوميػة بأمريكػا  ٨ٔ٩ُعاـ كبُ 

 بهدؼ Super Computerالشبكة كذلك تٔناسبة إنشاء تٜسة مراكز كبرل للحاسبات فائقة القػدرة 

حتى أصبحت ىذه الشبكة ىي العمود الفقرم  السماح بدخوؿ المجتمع العلمي كافة إبٔ ات١علومات ات١خزكنة

للئنتًنت، بٍ قامػت العديد من الدكؿ بإنشاء شبكات خاصة بها كبً توصيلها بالإنتًنت كأصبح ىذا النظاـ 

بدأت اتٞامعات بُ استخداـ الإنتًنت كوسيلة غتَ كبُ أكائل الثمانينيات، الكبتَ ييعػرؼ باسػم الإنتًنت. 

مكلفة كمرت٭ة للتواصل فيما بينها، كمن بٍ اتسعت شبكة الإنتًنت بسرعة مع تٖسن البنية التحتية 

  للبتصالات السلكية كاللبسلكية كزيادة استخدامها من قبل ات١نظمات التجارية.

خذت تتطور بشكل كبتَ كأصبح كىكذا أصبحت شبكة الإنتًنت تٔثابة اتٖاد للشبكات كأ

ا للكافة، فوفقنا لأحدث الإحصائيات التي أجرتها مؤسسة  (  Internet World stats)الدخوؿ إليها ميتاحن

مليوف مستخدـ  3667568246813عدد مستخدمي الإنتًنت على مستول العابٓ حوابٕ  فقد بلغ

 كما ىو موضح بُ اتٞدكؿ أدناه: 2016جوف  30لغاية 

 2012( عدد مستخدمي الإنترنت في العالم عام 1)جدول رقم 

 التعداد السكاي مناطق العابٓ
 2016تقديرات عاـ 

سكاف العابٓ 
% 

مستخدموا الإنتًنت لغاية 
 2016جوف  30

معدؿ 
 الاختًاؽ

 معدؿ النمو
2000-2016 

مستخدموا 
 الإنتًنت %

 % 9.3 %76448.8 %28.7 34067836342 % 16.2 1618565296578 أفريقيا

 % 50.2 %16515.2 %45.6 1684662126654 % 55.2 4605266526889 آسيا

 % 16.7 % 485.2 %73.9 61469796903 % 11.3 83260736224 أكركبا

 % 10.5 %26029.4 %61.5 38467516302 % 8.5 62661196788أمريكا اللبتينية / 
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 منطقة البحر الكاريبي

 % 3.8 %46207.4 %57.4 14164896765 % 3.4 24667006900 الشرؽ الأكسط

 35964926293 أمريكا الشمالية

 

4.9 % 32060676193 89.0% 196.1% 8.7 % 

 3765906820 أكقيانويا / أستًاليا

 

0.5 % 2765406654 73.3% 641.4% 0.8 % 

 %100.0 %918.3 %50.1 3667568246813 %100.0 7634061596492 إتٚابٕ العابٓ

http://www.internetworldstats.com/stats.htmSource:  

 

 مستخدـ، 14169316765أما على مستول الشرؽ الأكسط فقد بلغ عدد مستخدمي الإنتًنت حوابٕ 

 % من عدد ات١ستخدمتُ على مستول العابٓ. 3.8بنسبة  أم(، 2كما ىو موضح بُ اتٞدكؿ رقم )

 2012( عدد مستخدمي الإنترنت في الشرق الأوسط عام 2جدول رقم )

 التعداد السكاي الشرؽ الأكسط

 2017تقديرات عاـ 

ات١ستخدمتُ بُ 

 2000ديسمبر 

ات١ستخدمتُ لغاية 

31/3/2017 

مستخدموا  معدؿ الاختًاؽ

 الإنتًنت %

 % 0.9 % 90.1 162786752 406000 164186895 البحرين

 % 39.9 % 70.0 5667006000 2506000 8069456718 إيراف

 % 9.9 % 36.2 1460006000 126500 3866546287 العراؽ

 % 4.5 % 76.3 663516174 162706000 863236248 إسرائيل

 % 4.0 % 72.4 567006000 1276300 768766703 الأردف

 % 2.3 % 78.1 362026110 1506000 460996932 الكويت

 % 3.2 % 75.8 465776007 3006000 660396277 لبناف

 % 2.3 % 69.8 363106260 906000 467416305 عماف
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 % 2.1 % 44.7 360076869 356000 469286225 فلسطتُ

 % 1.6 % 94.1 262006000 306000 263386085 قطر

 % 14.7 % 63.6 2068136695 2006000 3267426664 السعودية

 % 3.9 % 29.1 565026250 306000 1869066907 سوريا

 % 6.0 % 90.6 865156420 7356000 963976599 الإمارات

 % 4.8 % 24.1 667736228 156000 2861196546 اليمن

 % 100.0 % 56.7 14169316765 362846800 25063276574 المجموع

s.comhttp://www.internetworldstatSource:  
 

 2016مارس  29"، الذل بً إطلبقو بتاريخ 2016 -2015كتْسب تقرير "اقتصاد ات١عرفة العربي 

فإنوٌ من ات١توقع أف يشهد العابٓ العربي ت٪ونا ىائلبن بُ عدد Orient Planet Research" 1من قبل "

فر عدد مستخدمي شبكة التقرير النوعي إبٔ أ بُمستخدمي شبكة الإنتًنت، حيث تشتَ التقديرات الواردة 

% 37.5% مقارنةن بػ 55أم تٔعدؿ  2018مليوف مستخدـ تْلوؿ العاـ  226الإنتًنت سيصل إبٔ 

مليار مستخدـ  366% تقريبنا على معدؿ النمو العات١ي ات١توقع كالبالغ 7، متفوقة بػ 2014خلبؿ العاـ 

 ".E-marketerكفقنا للبيانات الأختَة الصادرة عن الشركة البحثية ات١ستقلة "

" مدل التوسُّع 2018-2014العابٓ العربي  بُكتعكس نتائج "توقعات أعداد مستخدمي الإنتًنت  

الكبتَ الذم يشهده قطاع تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات بُ تلك البلداف، كمنها العراؽ حيث نلبحظ 

خدمي الإنتًنت بُ السنوات السبعة ( أعلبه بأفر ىناؾ ت٪و إت٬ابي كبتَ بُ عدد مست2كتْسب اتٞدكؿ رقم )

% 36.2، فقد بلغ معدؿ الاختًاؽ نسبة 2017ك  2000عشر ات١اضية، أم بتُ عامي 

مليوف شخص(. كت٦ا لا شك   3866546287مليوف عدد ات١ستخدمتُ من أصل  1460006000)

                                           
 ينظر:  1

Research, O. P. (2016). Comprehensive reports on key markets in the Arab world. Dubai, UAE: 
Orient Planet Research. 
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على أفر تكنولوجيا  فيو أفر ىذه الزيادة بُ عدد ات١ستخدمتُ كالاختًاؽ ات١ستمر للئنتًنت تيعطي مؤشرنا

 ات١علومات كالاتصالات قد تطورت بُ العراؽ بشكل معقوؿ. 

 ثالثاً: مستلزمات استخدام شبكة الإنترنت

كحتى يتمكرن الشخص من استخداـ الإنتًنت   1شبكة الإنتًنت ليست أكثر من بنية تٖتية للبتصالات.

مبيوتر أك ىاتف ذكي، كأف يفتح حساب كوسيلة للتعاقد أك غتَىا فلب بد من أف يتوافر لديو جهاز ك

اتصاؿ لدل أحد مزكِّدم خدمة الإنتًنت كالذم ىو عبارة عن شركة أك مكتب تٯلك اتصالان بشبكة 

ة، كلكنٌو ت٭قق الربح عن طريق تقديم خدمة الاتصاؿ بكلفة أقل ظالإنتًنت ذك سرعة عالية ككلفة باى

ؿ بالإنتًنت، كتيتيح ىذه الشركات أك ات١كاتب ت١شتًكيها للؤفراد، أك اتٞهات التي تٖتاج إبٔ خدمة الاتصا

 الوصوؿ إبٔ الشبكات كافة.

( كالذم ىو عبارة عن جهاز Modemبالإضافة إبٔ ذلك لابد أف يكوف ت١ستخدـ الإنتًنت جهاز مودـ ) 

 لتحقيق الاتصاؿ بتُ جهاز الكمبيوتر كخط ات٢اتف، كمتى توافرت ىذه ات١ستلزمات فبإمكاف ات١ستخدـ

( Passwordككلمة السر ) (User nameالدخوؿ إبٔ الشبكة من خلبؿ استخداـ اتٝو )اسم ات١ستخدـ 

العائدة لو، ككلبت٫ا ييزكرداف للمستخدـ عن طريق الشركة أك ات١كتب ات١زكِّد للخدمة، مع إمكانية ات١ستخدـ 

قل من موقع لآخر عن طريق  تغيتَ كلمة السر متى شاء، كإذا تٖقق الدخوؿ للشبكة فإفر للمستخدـ التن

 2كتابة عنواف ات١وقع بُ ات١وضع ات١خصرص.

 

 

                                           
  ينظر:  1

   Carey, P. (2001). 'The Internet and E-commerce, A Specially Commissioned Report', 
Thorogood, London, p4. 

ت٣اىد، أسامة أبو اتٟسن، خصوصية التعاقد عبر   ;69خدمات الإنتًنت، مصدر سابق، صت١زيد من التفاصيل ينظر: رياف، أتٛد،  2
 27ينظر: سلبمة، أتٛد عبد الكريم، الإنتًنت كالقانوف الدكبٕ ات٠اص النوعي، مصدر سابق، ص ; 101، مصدر سابق، صالإنتًنت

 كما بعدىا. 
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 آليات التعاقد عبر شبكة الإنترنت: الفرع الثاني

يعتمد التعاقد الإلكتًكي بصفة أساسية على تبادؿ أطراؼ العلبقة العقدية البيانات بصورة إلكتًكنية. 

دمات أك الأنظمة التي توفِّرىا الشبكة ات١ستخدمة كتٗتلف آليات التعاقد عبر شبكة الإنتًنت باختلبؼ ات٠

عن خدمتتُ أساسيتتُ تيقدماف على شبكة الإنتًنت كتيستخدماف  بإت٬ازبُ التعاقد، كسنقتصر اتٟديث 

 World Wide)خدمة الويبكذلك (، ك (e-mailبصفة أساسية بُ التعاقد، كت٫ا خدمة البريد الإلكتًكي 

Web).1  

2روني وآلية التعاقد من خلالوأولًً: البريد الإلكت  

من أحدث كسائل الاتصاؿ الإلكتًكنية ات١عاصرة التي تعتمد على تقنية  ((e-mailييعدُّ البريد الإلكتًكي 

اتٟاسوب كتقوـ على فكرة تبادؿ الرسائل من ملفات كرسوـ كبرامج كأغاي كصور كغتَىا أك تٗزينها 

لكتًكي، لذلك فالبريد الإلكتًكي ببساطة يعتٍ استخداـ شبكة لاستعادتها كاستخدامها بُ ت٣اؿ التعاقد الإ

الإنتًنت كمكتب للبريد، تْيث يستطيع مستخدـ الإنتًنت من خلبت٢ا إرساؿ الرسائل إبٔ شخص أك أكثر 

 لكتًكي، كتٯكنو كذلك من تلقي الرسائل من أم مستخدـ آخر للئنتًنت.إلو عنواف بريد 

نت من استعماؿ ىذه ات٠دمة فلب بد من امتلبكو برنامج للبريد كحتى يتمكن مستخدـ الإنتً    

إلكتًكي ييدرج ضمن البرامج التي ت٭تويها جهاز الكمبيوتر ات٠اص بو، كتٯكنو بعد ذلك إرساؿ الرسائل 

                                           
( كيراد بها تْسب ات١ادة الثانية من قانوف الأكنسيتًاؿ (Data Messageالبيانات كمن الوسائل التقنية الأخرل للتعاقد الإلكتًكي:  رسالة  1

"ات١علومات التي إنشاؤىا أك إرسات٢ا أك استلبمها أك تٗزينها بوسائل إلكتًكنية أك ضوئية  1996النموذجي بشأف التجارة الإلكتًكنية لعاـ 
تبادؿ البيانات الإلكتًكنية، أك البريد الإلكتًكي، أك البرؽ، أك التلكس، أك  أك بوسائل مشابهة، تٔا بُ ذلك على سبيل ات١ثاؿ لا اتٟصر

النسخ البرقي، كيراد تٔصطلح "تبادؿ البيانات الإلكتًكنية" نقل ات١علومات إلكتًكنينا من حاسوب إبٔ حاسوب آخر باستخداـ معيار متفق 
 عليو لتكوين ات١علومات". القانوف متاح على ات١وقع: 

https://www.uncitral.org/pdf/arabic/texts/electcom/ml-ecomm-a_ebook.pdf   (Accessed Nov 7, 2017). 
 

فهمي، ىيثم نيازم،  ; كما بعدىا 117، ص1999الكتب، ، القاىرة، عابٓ 1ت١زيد من التفاصيل ينظر: شاىتُ، بهاء، الإنتًنت كالعوت١ة، ط 2
سليماف، ماىر ك آخركف، أساسيات الإنتًنت، مصدر سابق،  ;كما بعدىا  57رحلة عبر الشبكة الدكلية )الإنتًنت(، مصدر سابق، ص

بتَ عن الإرادة عن علواف، رامي ت٤مد، التع  ;كما بعدىا  75صرياف، أتٛد، خدمات الإنتًنت، مصدر سابق،   ;كما بعدىا 77ص
  ;256ص ،2002طريق الإنتًنت كإثبات التعاقد الإلكتًكي، ت٣لة اتٟقوؽ، جامعة الكويت، العدد الرابع، السنة السادسة كالعشركف، 

هلك نصر، أبو عجيلة عقيلة علي، تٛاية ات١ست ; 26إبراىيم، خالد عبد ات١نعم، تٛاية ات١ستهلك بُ التعاقد الإلكتًكي، مصدر سابق، ص 
 كما بعدىا.  91بُ ت٣اؿ التعاقد عبر الإنتًنت، مصدر سابق، ص
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بالبريد الإلكتًكي كذلك بكتابة عنواف ات١رسىل إليو بُ ات١وضع ات١خصرص لذلك بٍ كتابة موضوع الرسالة بٍ 

ليو على الشبكة، كلكي إعلى أمر الإرساؿ، كبذلك تكوف الرسالة قد أيدرجت تٖت عنواف ات١رسىل  الضغط

يتمكن الأختَ من مطالعتها فما عليو إلٌا أف يفتح بريده الإلكتًكي كيصدر أمرنا بتحميل الرسائل على 

 ىذا الصندكؽ. صندكؽ بريده الإلكتًكي الوارد، كىنا سوؼ ت٬د تٚيع الرسائل التي كردت إليو بُ

كاتٞدير بالذكر أفر ات١رسًل حر بُ أف يرسًل رسالة البريد الإلكتًكي من جهاز الكمبيوتر ات٠اص بو، 

أك باستخداـ اشتًاكو ات٠اص بو، أك اشتًاكو ات٠اص ت٠دمة البريد الإلكتًكي، أك خدمة الإنتًنت، تٔعتٌ أفر 

كبأم اشتًاؾ، كما تٯكن أف ييضمِّنها ات١رسًل اتٝو الرسالة تٯكن أف تيرسىل من أم جهاز إبٔ أم خادـ 

اتٟقيقي أك اتٝنا مستعارنا أك اتٝنا لشخص آخر، أك أف يستخدـ عنواف البريد الإلكتًكي لشخص آخر 

سل الرسالة باتٝو، كىي بُ صورىا الأكلية لا تٖمل توقيع ات١رسًل، كلكن لأجل التثبُّت من شخص  فتَي

الغتَ كنسبة رسائل ت٢م بٓ يرسلوىا،  أتٝاءؿ البريد الإلكتًكي بُ انتحاؿ ات١رسًل لكشف عمليات استغلب

 فقد أكجد التطور التقتٍ العديد من كسائل توقيعها كربطها بشخص ميرسًلها.

كييعدُّ البريد الإلكتًكي كذلك من أكثر كسائل الاتصاؿ شيوعنا كاستخدامنا من قبل الناس )أفرادنا 

من ت٣موع  %85سات إبٔ أفر نسبة استعماؿ البريد الإلكتًكي تقدر بنحو كحكومات(، إذ تشتَ الدرا

حركة ات١ركر عبر شبكة الإنتًنت، كحقيقة شيوع استخدامو الواسع ترجع إبٔ ات١زايا التي يتمتع بها كمنها 

سهولة الإرساؿ كالاستقباؿ، كقصر الوقت ات١تطلب لتحقيق ذلك، حيث لا يستغرؽ إرساؿ الرسالة 

ت٢ا سول بضعة ثواف أك دقائق، فضلبن عن السرية بُ اتٟفاظ على مضموف الرسائل، كات٩فاض كاستقبا

تكاليف الإرساؿ، كإمكانية إرساؿ كثائق تٔئةات الصفحات، أك إرساؿ آلاؼ من الرسائل إلكتًكنينا، تْيث 

ب قائمة العناكين تٯكن للنظاـ إرساؿ العدد ات١طلوب من الرسائل كحده بُ الوقت الذم عيرنو ات١رسًل كتْس

ات١رسىلة سلفنا، عوضنا عن القدرة على إرساؿ ات١واد بأم لغة مستخدمة ماداـ النظاـ قادرنا على قراءتها 

 كإرسات٢ا بصورة نصوص مكتوبة أك ملفات صوتية كاستقبات٢ا بهذه الصورة أك تٖويلها من صورة لأخرل.
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ت١راسلبت بل أصبح كسيلة لإبراـ العقود بطريقة كبٓ يعد البريد الإلكتًكي كسيلة لتبادؿ ات١علومات كا

إلكتًكنية، كآلية التعاقد عن طريق البريد الإلكتًكي تبدأ بقياـ الشخص الراغب بُ التعاقد )ات١رسًل( كمن 

رسالة إلكتًكنية تتضمن شركط أك بنود التعاقد ككافة ات١علومات  بإرساؿخلبؿ صندكؽ بريده الإلكتًكي 

بالعقد ات١راد إبرامو إبٔ عنواف البريد الإلكتًكي للشخص ات١راد التعاقد معو )ات١رسىل إليو(،  كالبيانات ات١تعلقة

جاء فيها كالرد عليها عن  كت٢ذا الأختَ استلبـ الرسالة بواسطة جهاز اتٟاسوب، أك ات٢اتف الذكي كقراءة ما

 طريق الضغط على زر ات٠يارات إما بات١وافقة عليها أك رفض ما جاء فيها.

 1ثانيًا: الويب وآلية التعاقد من خلالو

( كالتي ييعبرِّ Webأك  WWW( كتٗتصر إبٔ )World Wide Webخدمة الويب )النسيج عات١ي الانتشار 

ىي "مبادرة لاستخراج معلومات الوسائط ات١منهلة  2عنها البعض بالعربية )بشبكة ات١علومات العات١ية(،

كتيعدُّ خدمة الويب من أحدث خدمات الإنتًنت  3م من الوثائق".البعيدة تهدؼ إبٔ الوصوؿ إبٔ عابٓ ضخ

التي تعتمد على تفاعل العميل مع جهاز ات٠دمة، كتيتيح للفرد التنقل من ملف إبٔ آخر كمن معلومة إبٔ 

كتٯكن للمستهلك من خلبؿ خدمة الويب زيارة ت٥تلف ات١واقع على شبكة الإنتًنت،  4أخرل عبر الشبكة.

من صفحات من أجل الوصوؿ إبٔ معلومات معينة، أك التعاقد مثلبن مع أحد التجار الذم بها  كتصفح ما

 يعرض منتجاتو على الشبكة كما يتعلق بها من معلومات أك بيانات.  

                                           
رياف، أتٛد، خدمات الإنتًنت،  ;كما بعدىا  168ينظر: فهمي، ىيثم نيازم، رحلة عبر الشبكة الدكلية )الإنتًنت(، مصدر سابق، ص 1

سليماف، ماىر ك آخركف،  ;ا بعدىا كم 167شاىتُ، بهاء، الإنتًنت كالعوت١ة، مصدر سابق، ص ;كما بعدىا  43مصدر سابق، ص
، مصدر سابق، ت٣اىد، أسامة أبو اتٟسن، خصوصية التعاقد عبر الإنتًنت ;كما بعدىا  43أساسيات الإنتًنت، مصدر سابق، ص

إبراىيم،   ;261علواف، رامي ت٤مد، التعبتَ عن الإرادة عن طريق الإنتًنت كإثبات التعاقد الإلكتًكي، مصدر سابق، ص  ;101ص
 .  28خالد عبد ات١نعم، تٛاية ات١ستهلك بُ التعاقد الإلكتًكي، مصدر سابق، ص 

ـ ت١ؤت٘ر ات١عاملبت الإلكتًكنية )التجارة الإلكتًكنية ي 2 اتٟكومة  -نظر: ات١هدم، نزيو ت٤مد الصادؽ، انعقاد العقد الإلكتًكي، تْث ميقدر
 . 204، ص2009يو أيار/ما 20-19الإلكتًكنية( ات١نعقد بُ الإمارات يومي 

 .44، ص2000، 1سليماف، ماىر كآخركف، أساسيات الإنتًنت، دمشق، دار الرضا، ط 3
 .46شاىتُ، بهاء، الإنتًنت كالعوت١ة، مصدر سابق، ص 4
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كىناؾ ات١لبيتُ من مواقع الويب على الشبكة، لكل منها عنوانو ات٠اص الذم ييشار إليو بأحرؼ 

اف العادم أك رقم ات٢اتف، كلكي يتمكن الزائر من زيارة موقع فما عليو الاختصار كالذم يقوـ مقاـ العنو 

 Homeيطالعو فيو ىو الصفحة الأـ   سول تٖرير ىذا العنواف، كىنا سوؼ يدخل على ىذا ات١وقع كأكؿ ما

page  كىي الصفحة الرئيسية بُ ات١وقع كالتي تٯكن من خلبؿ ما بها من ركابط أك إشاراتHyperlinks 

إبٔ الصفحات الأخرل التي يتضمنها ذات ات١وقع كالتي يرغب الزائر بُ اتٟصوؿ على معلومات الوصوؿ 

منها، أك التعاقد على منتىج معتُ على سبيل ات١ثاؿ، كتٝيِّيت ىذه الصفحات بُ العمل بصفحات الويب 

Web pagesا أفر ىناؾ بعض صفحات الويب يتعذر الدخوؿ إليها إلٌا من خلبؿ كلمة ع بور أك  ، علمن

 كلمة سر.

فهناؾ العديد من ، كآلية التعاقد من خلبؿ الويب تتم من خلبؿ زيارة ات١ستهلك للموقع الإلكتًكي للتاجر

التجار الذين يقوموف بعرض السلع كات٠دمات كتدكين كافة ات١علومات كالبيانات ات١تعلقة بها لغرض تسويقها 

 العرض للسلع فهي إما أف تكوف على شكل صور على ات١وقع الإلكتًكي )الويب( مع اختلبؼ طريقة

أك على شكل فلم مصورر، كإذا ما أراد ات١ستهلك التعاقد على السلعة أك ات٠دمة فما عليو  ثلبثية الأبعاد،

إلٌا الضغط على زر ات١وافقة ليظهر لو العقد ات١عدٌ مسبقنا من قبل التاجر كات١تضمن شركط التعاقد كآلية الدفع 

 يم كغتَىا، كالتي لا تٯلك ات١ستهلك ات١تعاقد التفاكض بشأنّا بل يقبلها تٚيعنا أك يرفضها تٚيعنا. كطريقة التسل
 

 مبرِّرات حماية المستهلك في معاملات التجارة الإلكترونية : المطلب الثالث

 التعاقد الإلكتًكي ت٣الان تتعدد فيو كسائل الغش كات٠داع، لذا فقد أصبحت اتٟاجة ضركرية تٟماية

ات١ستهلك بُ نطاؽ ىذا التعاقد. كمبرِّرات تٛاية ات١ستهلك بُ معاملبت التجارة الإلكتًكنية إما أف تكوف 

 قانونية )الفرع الأكؿ( كإما أف تكوف تقنية )الفرع الثاي(. 
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 المبرِّرات القانونية لحماية المستهلك في معاملات التجارة الإلكترونية : الفرع الأول

 برِّرات القانونية تٟماية ات١ستهلك بُ معاملبت التجارة الإلكتًكنية بالآبٌ:تٯكن حصر أىم ات١

 1: مخاطر العملية الًستهلاكيةأولًً 

نظرنا للمخاطر الكبتَة التي تنطوم عليها العملية الاستهلبكية بُ تٚيع مراحلها لاسيما بُ إطار التجارة 

بات من الضركرم أف يتدخل ات١شرع طريقة حقيقية، معاينة ات١بيع ب الإلكتًكنية، حيث يتعذر على ات١ستهلك

لتوفتَ الضمانات اللبزمة للمستهلك للتقليل من ت٥اطر شرائو سلعة، أك آلة غتَ مطابقة ت١واصفات معينة 

تضمن سلبمتو، أك جراٌء كقوعو ضحية لتضليل ات١نتًج، أك احتكاره للسلعة، أك ىيمنتو على العملية 

 التعاقدية الاستهلبكية.

ا كانت تٚاعة ات١ستهلكتُ تيشكِّل السواد الأعظم بُ المجتمع، فإفر اتٟاجة للحماية تشكِّل كت١ٌ 

ضركرة ملحة كمطلبنا عامنا لا تٯكن إت٫الو بأم حاؿ، إذ أننا تٚيعنا مستهلكوف كتٯكن أف نكوف تٖت رتٛة 

يو من سلع كغتَىا، من أجل ذلك كلو كلوقاية ات١ستهلك من ت٥اطر ما يقتن 2ات١نتًج بتُ تٟظة كأخرل.

كلوقايتو من شر الوقوع ضحية لنزعتو الاستهلبكية، برزت اتٟاجة إبٔ تٛاية ات١ستهلك كضركرة ملحٌة 

خصوصنا بُ ظل التطور ات٢ائل بُ كسائل الاتصاؿ اتٟديثة، حيث بلغ التعقيد كات١خاطرة بُ التعامل من 

ا بٓ يعيد ت٢م فيو خي ار كبتَ بُ تسيتَ شؤكف حياتهم ككقاية أنفسهم كجهة نظر ات١ستهلكتُ بُ المجتمع حدن

 كمصاتٟهم.

                                           
انة...ابْ(، ، تعاقد للحصوؿ على خدمة طبية أك فنية، مقاكلة بناء أك صياستئةجارالعملية الاستهلبكية ىي تلك العملية الاقتصادية )شراء،  1

تٚاؿ فاخر، تٛاية ات١ستهلك  ينظر: النكاس،يرمي الفرد من خلبت٢ا إبٔ إشباع حاجاتو اليومية كالوقتية دكف أف تتخللها نية تٖقيق الربح. 
 .48، مصدر سابق، صكأثرىا على النظرية العامة للعقد بُ القانوف الكويتي

إبراىيم، عبد  ; 49، مصدر سابق، صعلى النظرية العامة للعقد بُ القانوف الكويتيتٚاؿ فاخر، تٛاية ات١ستهلك كأثرىا  ينظر: النكاس، 2
 .16ات١نعم موسى، تٛاية ات١ستهلك، مصدر سابق، ص
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كاستنادنا ت١ا ذكر آنفنا فإفر مبادئ الأمم ات١تحدة التوجيهية تٟماية ات١ستهلك أكجبت منح 

ات١ستهلكتُ الذين يشاركوف بُ التجارة الإلكتًكنية تٛاية شفافة كفعٌالة لا تقل عن مستول اتٟماية ات١منوحة 

 1 الأخرل. كتشمل أكجو اتٟماية الرئيسية التي نصت عليها تلك ات١بادئ الآبٌ: بُ أشكاؿ التجارة

 بشأف الإعلبف كالتسويق عن السلع كات٠دمات.العادلة ات١مارسات التجارية  -1

تقديم معلومات كاضحة ت٘يكِّن ات١ستهلكتُ من الاتصاؿ بات١ؤسسات التجارية بسهولة، كت٘يكِّن  -2

ف من تٖديد ىوية كمواقع تلك ات١ؤسسات، كيشمل ذلك السلطات ات١ختصة بتطبيق القانو 

ارس أنشطتها من  ات١علومات ات١تعلقة بهوية ات١ؤسسة التجارية، كاتٝها القانوي، كالاسم الذم ت٘ي

خلبلو، كعنواف ات١قر الرئيسي، كموقعها الشبكي، كبريدىا الإلكتًكي، كرقم ىاتفها، كرقم 

 تسجيلها، أك رخصتها لدل اتٟكومة. 

يم معلومات كاضحة عن السلع كات٠دمات التي تقدمها ات١ؤسسات التجارية، كالشركط تقد -3

 كالأحكاـ التي تٗضع ت٢ا ات١عاملبت ذات الصلة. 

 كضع شركط تعاقدية عادلة ككاضحة كمقتضبة كسهلة الفهم. -4

 كضع آليات دفع مأمونة. -5

 لضرر.كضع إجراءات عادلة كميسورة التكلفة كسريعة لتسوية ات١نازعات كجبر ا -6

 ثانيًا: المركز القانوني للمستهلك

فالتاجر  2إفر ات١ركز القانوي للمستهلك فػػي علبقتو بالتاجر ىو أساس فكرة إحاطتو باتٟماية القانونية،

المحتًؼ الأقول اقتصادينا كمعرفينا، فهو الذم تٯلك آليات إدارة السوؽ تٔػا لو من ات١عرفة التامة تٔفرداتو، كتٔا 

كز اقتصادم قوم كمركػز معلومػابٌ كبتَ، خلبفنا للمستهلك الذم يعاي من الافتقار ات١علومابٌ تٯلك من مر 

                                           
 . 1999من ات١بادئ التوجيهية للؤمم ات١تحدة لعاـ  63ك الفقرة  14ينظر: الفقرة  1

بدر، أسامة أتٛد، تٛاية  ; 4مصدر سابق، ص ود التجارة الإلكتًكنية، اتٟماية القانونية للمستهلك بُ عقينظر: يوسف، آلآء يعقوب،   2
 .61، مصدر سابق، صات١ستهلك بُ التعاقد الإلكتًكي
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كىذا التفػاكت بتُ الطرفتُ  1كيسعى للحصوؿ على أفضل ات١نتجػات، أك التزكِّد بأحسن أداء للخدمات،

 .بهذه الصورة ت٬عل من ات١ستهلك بُ موقف الضعيف كعلبقتو بالطرؼ الآخر غتَ متوازنة

 كتٯكن توضيح ات١ركز القانوي للمستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية بشكل أكثر دقة من خلبؿ الآبٌ: 

إفر التعاقد الإلكتًكي ت٬رم بتُ طرفتُ، أحدت٫ا مستهلك لا يعرؼ عن الطرؼ الآخر إلٌا ما تسمح  - 1

 ت٥تلفتتُ، لكل منهما نظامو بو التقنيات التي تٯلكها التاجر المحتًؼ، فضلبن عن كجودت٫ا بُ دكلتتُ

  2القانوي، كبُ ظل كسط لا مادم كتطور تكنلوجي كبتَ يسبق أم تطور قانوي.

إفر التعاقد الإلكتًكي ييثتَ العديد من ات١شكلبت القانونية، من الناحيتتُ النظرية كالعملية، على  -2

مشكلة المحكمة ات١ختصة بنظر النزاع ات١ستويتُ الوطتٍ كالدكبٕ، كمن ذلك مشكلة الإثبات، كالوفاء، ك 

 3.كالقانوف الواجب التطبيق عليو

غتَ قادر على التفاكض على شركط العقد، فهذه الأختَة  الإلكتًكنيةإفر ات١ستهلك بُ عقود التجارة  -3

تيعدُّ مسبقنا من قبل التاجر، كليس أماـ ات١ستهلك سول رفضها أك الامتثاؿ ت٢ا، كقد تكوف تلك 

 عسفية.  الشركط ت

( ييقدـ على شراء السلعة أك ات٠دمة ات١عركضة، كيتخذ B2Cإفر ات١ستهلك بُ إطار ات١عاملة الإلكتًكنية ) -4

قراره بالتعاقد من عدمو بناء على ات١علومات كالبيانات ات١قدمة لو من التاجر على الشاشة فقط، كقد 

ا مستنتَنا بالتعاقد، لذلك فإفا الفقو ات١عاصر تكوف ات١علومات ات١عركضة غتَ كافية للمستهلك لاتٗاذ قرارن 

استقر على إدخاؿ ىذا النوع من ات١عاملبت ضمن طائفة العقود التي تقوـ على اعتبارات حسن النية 

كالثقة ات١فتًضة بُ طرفيها، بالاستناد إبٔ عدـ ات١ساكاة بُ ات١راكز العقدية كالعلم ببيانات العقد بتُ 

                                           
 .88، مصدر سابق، صينظر: بدر، أسامة أتٛد، تٛاية ات١ستهلك بُ التعاقد الإلكتًكي  1
  .88سابق، صالصدر ات١ينظر:   2
 .107وصية التعاقد عبر الإنتًنت، مصدر سابق، صت٣اىد، أسامة أبو اتٟسن، خصينظر:  3
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اجر تباع اقصى درجات حسن النية كمراعاة الثقة كالصدؽ ات١فتًض بُ الطرفتُ، كأكجب على الت

 1بياناتو، تْيث أفٌ أم إخلبؿ أك عدـ الصدؽ فيها يثتَ مسؤكليتو العقدية.

بناءن على ما سبق فإفر خصوصية ىذه البيئةة التي من خلبت٢ا يتم التعاقد تٕعل مػػن الوسائل التقليدية 

ك التػي تقرِّرىػا القواعد العامة، كالقواعد ات٠اصة بعيػوب الإرادة كضػماف سػيما تلػ تٟماية ات١ستهلك كلا

 2العيوب ات٠فية قاصرة عن تٖقيق ات٢ػدؼ مػن اتٟمايػة كتٖقيػق التػوازف ات١طلػوب بُ العلبقة بتُ الطرفتُ،

تعاقدية، كمنع تضرر فيكوف ميبرِّرنا لتدخل ات١شرع من خلبؿ كضع آليات قانونية لإعادة التوازف إبٔ العلبقة ال

 ات١سػتهلك جػراٌء اسػتغلبؿ البائع ت١ركزه الأقول فػي علبقتهما القانونية. 

 : البنية التحتية القانونية لتطوير التجارة الإلكترونيةلثاثا

البنية التحتية القانونية مصطلح معتًؼ بو بُ القانوف الدكبٕ كالذم ييشتَ إبٔ ت٣موعة من العناصر اللبزمة 

كتهدؼ البنية التحتية القانونية إبٔ تنظيم قضايا التجارة الإلكتًكنية مثل  3لقوانتُ تعمل بشكل فعٌاؿ.تٞعل ا

كبعبارة أخرل، فإفر ، )إبراـ العقد، الاختصاص القضائي، الدفع الإلكتًكي، كالتوقيع الإلكتًكي... ابْ(

بأنٌّا تتكوف من ت٥تلف  -لتجارة الإلكتًكنية كإطار قانوي متعلق با  -البنية التحتية القانونية  تٯكن كصفها 

فركع القانوف التي تتعامل مع ت٥تلف اتٞوانب القانونية للتجارة الإلكتًكنية، على سبيل ات١ثاؿ، قانوف العقد 

 4الإلكتًكي، كقانوف اتٞرتٯة الإلكتًكنية، كتٛاية ات١ستهلك، كتٛاية البيانات الشخصية.

                                           
كينظر للمؤلف أيضنا: الالتزاـ قبل التعاقدم بالإدلاء  .213، مصدر سابق، صينظر: ات١هدم، نزيو ت٤مد الصادؽ، انعقاد العقد الإلكتًكي 1

، حيث يشتَ إبٔ أفر "مبدأ الثقة 40، ص1982، بالبيانات ات١تعلقة بالعقد كتطبيقاتو على بعض أنواع العقود، القاىرة، دار النهضة العربية
 العقدية كحسن النية بُ العقود بٓ يعد يكتفً بإلزاـ ات١تعاقد باتباع مبدأ حسن النية بُ تنفيذ العقد فحسب، بل ييلقي عليو "قبل إبراـ

 عقود التي تتم بتُ ات١نتجتُ كات١ستهلكتُ". العقود" التزاـ عاـ يسمى الالتزاـ بالإدلاء بالبيانات العقدية أك الالتزاـ بالتبصتَ، بُ ال
 .86القيسي، عامر قاسم أتٛد، اتٟماية القانونية للمستهلك، مصدر سابق، ص  2
 ينظر: 3

Chris Connolly & Peter van Dijk, „An Overview of E-Commerce Legal Infrastructure‟ (Galaxia 2005) 
available at:  http://www.galexia.com/public/research/articles/research_articles-pa04.html (Accessed 
Dec 2, 2016). 

 ينظر: 4
Ahmad Alhusban, A. (2014). The importance of consumer protection for the development of 

electronic commerce: the need for reform in Jordan (Doctoral dissertation, University of 
Portsmouth).p1. 

Univ
ers

iti 
Mala

ya

http://www.galexia.com/public/research/articles/research_articles-pa04.html


91 
 
 

ة لا يقتصر على الاعتًاؼ بصلبحية الأطراؼ بإبراـ العقد باستخداـ كدكر البنية التحتية القانوني

الوسائل الإلكتًكنية، كلكن أيضنا لتغطية تٚيع القضايا الأخرل التي تساعد على تٖقيق التوازف بُ العقد، 

ة كمنها قضية تٛاية ات١ستهلك. كبالتابٕ فحماية ات١ستهلك تٯكن اعتبارىا عنصرنا حيوينا بُ البنية التحتي

  1القانونية لتطوير التجارة الإلكتًكنية.

المبرِّرات التقنية لحماية المستهلك في معاملات التجارة الإلكترونية : الفرع الثاني  

الوسط الذم تٯيكِّن ات١ستهلك من الوصوؿ إبٔ ات١علومات، الأمر  WWWالشبكة العنكبوتية العات١ية تيعدُّ 

بُ معاملبت  تٯكن إرجاع مبرِّرات تٛاية ات١ستهلك. كعليو الذم يستوجب تٛايتو ليكوف بُ موقف آمن

 التجارة الإلكتًكنية من ات١نظور التقتٍ إبٔ الآبٌ: 

 مجال تكنولوجيا المعلومات والًتصالًت فيأولًً: التطور الحديث 

كي كنظم بتُ تكنولوجيا اتٟاسب الإلكتً  ات١علومات القائم على التزاكج ما تكنولوجياإفر التطور اتٟاصل بُ 

، ت١ا فيو من فوائد عديدة للتجار الإلكتًكنيةالاتصالات اتٟديثة ات١تطورة ساىم بُ ركاج فكرة التجارة 

 2كات١ستهلكتُ على السواء، فالتجار من خلبؿ شبكة الإنتًنت ت٘كرنوا من فتح أسواؽ تٕارية إلكتًكنية

تنافس التجارم بينهم، أما بالنسبة يطرحوف من خلبت٢ا منتجاتهم كيتلقوف طلبات الشراء، فيتحقق ال

 للمستهلك فتَل أفر بُ استخداـ شبكة الإنتًنت توفتَنا للوقت كاتٞهد كاختصارنا بُ النفقات.    

ت٣اؿ تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات كإف كاف لو جانب إت٬ابي تٯثل  بُإفر ما تقدرـ من تطور تقتٍ 

ينبغي أف يقود إبٔ تٖستُ العلبقات التجارية بتُ البائع كات١ستهلك  كاقعنا علمينا يأبٌ كل تٟظة تّديد، ت٦ا

                                           
 .Alhusban, Ahmad. op. cit. p 2 :                                                                                              ينظر 1

 
. و بعض الفقو ىذه ات١واقع بالمحلبت التجارية، فجل ما تٯيزىا أنٌّا ت٤لبت تٕارية افتًاضية، أك إلكتًكنية إذ ليس ت٢ا كياف مادم ملموسكييشبٌ  2

 .19، ص2001ينظر: شرؼ الدين، أتٛد، عقود التجارة الإلكتًكنية، القاىرة، جامعة عتُ شمس، 
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بهدؼ اتٟصوؿ علػى أفضل أداء للممارسات التجارية الإلكتًكنية، فإفر لو جانبنا آخر سلبي يتجسد فػي 

 1اتٞوانب التالية:

 تقنيات شبكة الإنترنت -1

لك أف يصل إبٔ ات١علومات ات٠اصة فاذا كانت شبكة الإنتًنت ىي الوسط الذم من خلبلو تٯكن للمسته 

بات١نتجات أك ات٠دمات على الإنتًنت، فإفر التقنيات التي تسمح بها ىذه الشبكة للمستهلكتُ تتفاكت 

فيما بينها، فمن ىذه التقنيات على سبيل ات١ثاؿ ما يسمح للتاجر المحتًؼ بتحليل التصرؼ السلوكي 

عنو )اتٝو كعنوانو كذكقو كات١واقع ات١فضلة...ابْ(  ت١ستخدـ الشبكة من خلبؿ تٕميع معلومات كاملة

للكشف عن ميولو كرغباتو، كمن بٍ يكوف الإعلبف إبٔ ىذا ات١ستهلك بالذات أك إبٔ طائفة معينة من 

 ات١ستهلكتُ غتَ موضوعي بالكليٌة لأنىو ليس بريئةنا من كل شبهة.

ف بالنسبة للمستهلك من حيث أنوٌ ييتيح كعلى الرغم من أنوٌ لا تٯكن إنكار اتٞوانب الإت٬ابية للئعلب

ثِّل  لو قدرنا كبتَنا من ات١عرفة عند اتٗاذ القرار بالشراء، إلٌا أفر ت٢ذه الإعلبنات آثارنا سلبية خطتَة، إذ أنٌّا ت٘ي

الضار بُ قدرتو على الاختيار بتُ السلع كات٠دمات ات١عركضة  لتأثتَىاعدكاننا على حرية ات١ستهلك نظرنا 

  .عليو

 طبيعة شبكة الإنترنت -2

فشبكة الإنتًنت بيئةة ت٦لوكة للؤفراد كات١ؤسسات كافة كليست ت٦لوكة لأحد، كليس تٙة إطار قانوي أك 

تنظيمي يسيطر عليها مركزينا، بل إفر إدارتها كالتحكُّم بها إتٌ٪ا تٖكمو طبائعها الذاتية ككاقع )حركة الستَ( 

                                           
قشقوش، ىدل حامد، اتٟماية اتٞنائية  ;97-96تعاقد الإلكتًكي، مصدر سابق، صينظر: بدر، أسامة أتٛد، تٛاية ات١ستهلك بُ ال 1

يوسف، آلآء يعقوب، اتٟماية القانونية للمستهلك بُ عقود التجارة  ;21للتجارة الإلكتًكنية عبر الإنتًنت، مصدر سابق، ص
صاص كالقانوف الواجب التطبيق كطرؽ التقاضي يونس، منازعات التجارة الإلكتًكنية: الاخت عرب، ;12الإلكتًكنية، مصدر سابق، ص

 ;183، ص2008، الإسكندرية، دار الفكر اتٞامعي، 1حجازم، عبد الفتاح بيومي، التجارة عبر الإنتًنت، ط  ;، مصدر سابقالبديلة
تهلك بُ التعاقد إبراىيم، خالد عبد ات١نعم، تٛاية ات١س  ;115مصدر سابق، ص، منصور، ت٤مد حستُ أتٛد، ات١سؤكلية الإلكتًكنية

 .  161، مصدر سابق، صالإلكتًكي
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( يعود ت١ركز arablaw.orgت. فعلى سبيل ات١ثاؿ عنواف موقع )ت١لبيتُ الاتصالات التي تتم بُ ذات الوق

أتْاث أردي لكنو مستضاؼ على نظاـ تقتٍ بُ الولايات ات١تحدة، كيدار من خلبؿ نظاـ خادـ مرتبط بو 

بُ دكلة الإمارات، كعملية تٖويل ات١علومات منو كإليو لا يتطلب انتقالان مادينا، كتٯكن إدخاؿ معلومة إليو 

، كالتعاطي مع ات١وقع سواء من جهة  طوكيوة ات١الكة أثناء كجود ات١شرؼ على إدارة ات١وقع بُ من اتٞه مثلبن

إدارتو، أك مستخدميو غتَ منظور باعتباره يتم عبر الشبكة، كإذا سعى أحد ات١ستخدمتُ للدخوؿ إبٔ 

تٞغرابُ للجهة صاحبة مصدر ات١وقع كمصدر العنواف ات١شار إليو فسوؼ لن ت٭صل على مرجًع ت٭دد ات١وقع ا

ات١وقع، كإذا كاف العنواف ييشتَ إبٔ موقع جغرابُ فإنوٌ بُ اتٟقيقة لا يشتَ إبٔ مكاف النظاـ التقتٍ الذم تٮدـ 

كىذا كلو من شأنو أف يزيد بُ الواقع من ضعف ات١ركز القانوي  ات١وقع، أك مكاف النظاـ التقتٍ ات١ستخدـ.

  اتٟماية ات١ناسبة لو.للمستهلك، الأمر الذم ييبرِّر توفتَ

 خصوصية التعاقد الإلكتروني -3

إفر نقل ات١علومات من خلبؿ شبكة الإنتًنت يتم على شكل حًزىـ تٖمل معلومة، أك رسالة بريد إلكتًكي،  

لا صلة لو بات١كاف عمومنا، كليس ىناؾ تٙة  افتًاضيأك برنات٣نا، أك طلبنا، أك غتَ ذلك، كتوجرو إبٔ عنواف 

ؿ ت٤دد من نقطة إبٔ أخرل، إت٪ا انتقاؿ عشوائي يتختَر بذكاء أفضل الطرؽ كأقصرىا للوصوؿ طريق اتصا

إبٔ مقصده النهائي. فشبكة الإنتًنت بهذه الصورة إذف تقوـ على عابٓ افتًاضي يتعذر فيو على ات١ستهلك 

من اليستَ التغرير  تٖديد موقع التاجر، فضلبن عن معاينة ات١بيع بطريقة حقيقية، كمثل ىذا الواقع ت٬عل

 بات١ستهلك.

 قضايا أمن المعاملات -4

ييعدُّ تٖقيق الأمن القانوي للمعاملبت أحد أىم عوامل تٖقيق الأمن الاقتصادم كالاجتماعي، كما أفر 

ت٣اؿ الأمن الوطتٍ، ىي أىم كسيلة لتحقيق  بُكأحد التطبيقات التقنية  أنظمة التشفتَ كإخفاء البيانات،

لتي تتم بوسائل الاتصاؿ اتٟديثة لاسيما عبر شبكة الإنتًنت، فضلبن عما تٖققو ىذه أمن ات١عاملبت ا
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الأنظمة من المحافظة على اتٟياة ات٠اصة للمتعاملتُ من خلبؿ المحافظة على سرية البيانات كات١علومات 

 1ات١تداكلة بينهم عبر ىذا العابٓ الافتًاضي.

حػػػوؿ قضػػػيتتُ أساسػػػيتتُ ت٫ػػػا أمػػػن ات١عػػػاملبت  كتٯكػػػن القػػػوؿ بػػػأف جيػػػل مشػػػاكل الإنتًنػػػت تتمحػػػور

ككيفيػػػة الإثبػػػات. فػػػلب شػػػك أفٌ الوضػػػع التقليػػػدم للتعاقػػػد ىػػػو كضػػػع ميفعىػػػم بالثقػػػة، لػػػيس فقػػػط لأنػٌػػو يعتمػػػد 

بالأساس على ات١واجهة ات١ادية بتُ الطرفتُ من ناحيػة، كإتٌ٪ػا أيضنػا لأنػٌو يضػع تٖػت بصػرىم عناصػر موضػوعية 

مػػن ناحيػػة ثانيػػة، كىػػو علػػى عكػػس الواقػػع الػػذم يشػػهده العػػابٓ الافتًاضػػي كعػػابٓ للتقيػيم كالاطمئةنػػاف كالوثػػوؽ 

يشػػهدىا  الػتي، حيػث تٮلػو مػن ات١واجهػة بػتُ أطػراؼ التعاقػد، كتٮلػو كػذلك مػن العناصػر ات١وضػوعية الإنتًنػت

ضػػػة، كأسػػػاليب التعامػػػل ك  ض، كالسػػػلعة ميفتًى ض، كات١تجػػػر ميفػػػتًى كيفيتػػػو عػػػابٓ الواقػػػع، فات١تعاقػػػد يكػػػوف فيػػػو ميفػػػتًى

 2كدعامتو تقوـ على الافتًاض، فضلبن عن كونو عابٓ لا يعتًؼ باتٟدكد بتُ الدكؿ.

كما أفر إبراـ ات١عاملبت الإلكتًكنية يتطلػب أحياننا أف ييقدِّـ ات١سػتهلك معلومات شخصية عنو 

ػة بػػو، أك عنواف بريده لإت٘اـ التعامل الإلكتًكي، كأف ييقدِّـ رقم ىاتفػو، أك رقػم بطاقػة الائتمػػاف ات٠اصػ

الإلكتًكي. كيتم الإفضاء بتلك البيانات بصورة مباشرة أك غتَ مباشرة قبل أك أثناء إبراـ العقد، كييثتَ ىذا 

الأمر مسألة إساءة استعماؿ ىػذه ات١علومات مػن قبل التاجر الػذم تيقػدرـ لػو، أك اسػتعمات٢ا بشكل لا يتفػق 

ثِّل مساسنا بات١ستهلك كحريتو كحياتو مػػع إرادة ات١ستهلك، أك بُ  غتَ الأغراض ات١خصرصة ت٢ا، الأمر الذم تٯي

ات٠اصة. كلذا فطبيعي أف توجد أزمة ثقة، كتقوـ ىواجس تٗص تأمتُ ات١عاملبت التى تتم عبر تلك 

قد الوسائل، من أجل ذلك فإفر أغلب التشريعات الوطنية حرصت على كضع سياج قانوي قبل كأثناء التعا

 ما بتُ ات١هتٍ كات١ستهلك، كما كضعت الضمانات ات١ناسبة تٟماية ات١ستهلك أثناء عملية التنفيذ. 

                                           
: دراسة مقارنة، ندكة اتٞوانب " ينظر: موسى، مصطفى أبو مندكر، خدمات التوثيق الإلكتًكي: "تدعيم للثقة كتأمتُ للتعامل عبر الإنتًنت 1

 .3، ص23/11/2008القانونية للتعاملبت الإلكتًكنية، مسقط، 
 
 .4ندكر، خدمات التوثيق الإلكتًكي، مصدر سابق، صينظر: موسى، مصطفى أبو م 2
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 ثانيًا: زيادة ثقة المستهلك بالتجارة الإلكترونية

نبغػي أف تعمل من مبادئ الأمم ات١تحدة التوجيهية تٟماية ات١ستهلك على أنوٌ "ي 63كبُ ذلك تنص الفقرة/

عزيػػز ثقة ات١سػػتهلك بُ التجػػارة الإلكتًكنية بأف تضػع باسػػتمرار سياسػػات شػػفافة الدكؿ الأعضاء على ت

كفعٌالػػة تٟمايػػة ات١سػػتهلك، لضػػماف مسػػتول مػػن اتٟمايػػة لا يقل عن ذلك الذم توفِّره الأشكاؿ الأخرل 

عنها ىي من ات١سائل  إحجاموها أك ثقة اتٞمهور بُ التجارة الإلكتًكنية كإقباؿ ات١ستهلك عليمن التجارة". ف

لذلك فإفر من بتُ الأىداؼ التي توخاىا ات١شرع العراقي من إصدار  1التي تٖدد حجم التجارة الإلكتًكنية.

"تعزيز الثقة بُ صحة ات١عاملبت الإلكتًكنية  2012 لسنةقانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية 

ات١خاطر التي تهدد بُ التجارة الإلكتًكنية كعامل أساسي لنجاحها، ذلك أفر فالثقة ضركرية  2كسلبمتها".

التجارة الإلكتًكنية كثتَة، كعلى قدر اتٟماية ات١توفرة ت٢ا من ات١خاطر تكوف الثقة بُ ىذه التجارة على ت٨و 

  3يساعد على ت٪وىا كتطورىا.

ث أنٌّا تتم دكف كجود مادم متعاصر كنظرنا للخصوصية التي تتمتع بها التجارة الإلكتًكنية من حي

لأطراؼ التعامل القانوي، فالاتصاؿ بتُ الأطراؼ )التاجر كات١ستهلك( ليس مادينا، بػل يعتمد علػى كسط 

يتكوف من أجهػزة تقنية متطػورة تعػابِ البيانات كتٗزِّنّا ثػم تتػوبٔ نقلهػا لتصػل إبٔ الطرؼ الآخر باستخداـ 

الأمر الذم ت٬عل من الصفقة غتَ مؤكدة من كجهة نظر ات١ستهلك ما بٓ يتيقرن  4د،آليات الاتصاؿ عػن بيعػ

ىذا الغموض أك الشك يرتبط ارتباطنا كثيقنا كمباشرنا بثقة ات١ستهلك التي تعتبر أنٌّا ت٤مية بشكل كاؼ. 

لتقليدم قادر مسألة حاتٝة كمصتَية للتجارة الإلكتًكنية كتطورىا، ذلك لأفر ات١ستهلك عادة بُ التسوؽ ا

                                           
 .182ينظر: حجازم، عبد الفتاح بيومي، التجارة عبر الإنتًنت، مصدر سابق، ص 1
 ثالثنا من القانوف. -2ات١ادة  2
 .179، مصدر سابق، صينظر: حجازم، عبد الفتاح بيومي، النظاـ القانوي تٟماية التجارة الإلكتًكنية 3
بدر، أسامة أتٛد، تٛاية   ;11اتٟماية القانونية للمستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية، مصدر سابق، ص، آلآء يعقوب، ينظر: يوسف 4

 .101ات١ستهلك بُ التعاقد الإلكتًكي، مصدر سابق، ص
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على رؤية ات١نتىج كت١سو، كمقابلة البائع كمناقشتو، كىذا الأمر من شأنو أف يزيد ثقة ات١ستهلكتُ بُ مشتًياتهم 

   1فالثقة أىم ما ت٭تاجو ات١ستهلك بُ سوؽ التجارة الإلكتًكنية لتلبية احتياجاتو الشخصية.ات١ستقبلية. 

ات١ستهلك بُ التجارة الإلكتًكنية تٯكن أف يواجو قضايا عديدة ككما ىو اتٟاؿ بُ التجارة التقليدية فإفر 

 منها:

القصور بُ ات١علومات، كتتمثل بعدـ قدرة ات١ستهلك على معرفة ات١علومات الأساسية عن السلعة أك  -1

 ات٠دمة، التي تٯكن من خلبت٢ا اتٗاذ قرارات مستنتَة.

ة، أك توريد ات٠دمة، أك تسليم سلعة أك ات١شاكل بعد عملية التعاقد، كفشل البائع بُ تسليم السلع -2

 خدمة غتَ مطابقة للمواصفات، أك لا تتناسب كشركط الصحة كالسلبمة.

الاحتياؿ كالسلوؾ غتَ الأخلبقي مثل خداع ات٢وية، الإعلبف الكاذب، كاستلبـ الثمن دكف تسليم  -3

 البضاعة.

 ات١شاكل ات١تعلقة بقضايا ات٠صوصية مثل بيانات ات١ستهلك. -4

 إذا بٓ يتم توفتَ اتٟماية ات١ناسبة للمستهلكتُ بُ كل من ىذه المجالات فإنٌّم لن يكونوا قادرين كبالتابٕ

على استخداـ الإنتًنت كقناة للتسوٌؽ، كالإنتًنت سوؼ لن يتطور بكامل إمكاناتو. لذلك فإفٌ تٛاية 

ات١عوِّقات كتساىم بُ تطوير التجارة الإلكتًكنية تلعب دكرنا حاتٝنا بُ القضاء على مثل ىذه  ات١ستهلك بُ

 التجارة الإلكتًكنية، ىذا التطور الذم سيستفيد منو الشركات كات١ستهلكتُ كالمجتمع بأكملو.

 الحاجة إلى الخدمات الإلكترونية ازديادثالثاً: 

ت تعتبر التجارة الإلكتًكنية كاحدة من ات١ظاىر اتٟديثة كالتي أخذت بالدخوؿ إبٔ حياتنا اليومية حتى أصبح

تستخدـ بُ العديد من الأنشطة اتٟياتية، كقد ارتبطت ارتباطنا عضوينا بثورة تكنولوجيا ات١علومات 

خلقت أدكاتنا جديدةن للبحث، حيث تٯكن للمستهلكتُ ، كىذه الأختَة  الإنتًنت( كالاتصالات )شبكة

                                           
 .263ينظر: صبيح، نبيل ت٤مد أتٛد، تٛاية ات١ستهلك بُ التعاملبت الإلكتًكنية، مصدر سابق، ص 1
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م من ات١نتجات غتَ كشراء حاجياته 1من خلبت٢ا مقارنة أسعار البضائع كميزاتها كاختيار طريقة الدفع،

 ات١لموسة أك ات١نتجات القابلة للتنزيل، كبرامج الكومبيوتر كالكتب كتذاكر السفر، أك من ات١نتجات ات١لموسة

ىذه الأنشطة اتٞديدة بُ أيامنا ىذه لا تٯكن مثل ف 2. كأجهزة الكمبيوتر كات٢واتف النقالة أك الغذاء...ابْ

 اتٟماية القانونية للمستهلكتُ. أف تتم دكف الأخذ بنظر الاعتبار توفتَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
 ينظر:  1

Rosenblatt, H. J. (2013). System analysis and design. (Shelly Cashman Series, 9th Edition, USA. 13. 
 ينظر  2

Report of the ECLG “consumer transaction on the internet” (ECLG/194/2000) P2. Available at 
http://www.beuc.eu/docs/2/GAIAKBJDANINELHEOMIPGCGFPDB19DBDWY9DW3571KM/
BEUC/docs/DLS/2005-00011-01-E.pdf (Accessed Oct 11, 2016). 
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 التجارة الإلكترونية معاملات الوسائل التقليدية لحماية المستهلك فيلث: الفصل الثا
 

من  اجديدن  اطار التعاقد نوعن إإزاء ما حققتو التطورات الاقتصادية كالتقنية من قفزات متسارعة فرضت بُ 

ثار آذك  اكاقتصادين  اكفنين  امعرفين  اعدن تْيث شمل التفاكت ىذا بي  ،عاقدينالتفاكت بُ ات١راكز العقدية بتُ ات١ت

ليات تٛاية قانونية تكفل لو آت٬اد إ ات٦ا كاف معو لزامن  ا،كبتَن   ختلبلان اختلت كفتو اكخيمة تْق ات١تعاقد الذم 

 تٖقيق التوازاف الاقتصادم بُ مصاتٟو.

التي تهدؼ إبٔ ، ك ت٤لو القوانتُ ات١دنيةالبحث بُ كسائل ىذه اتٟماية سيكوف  فر أكلا شك 

مساعدة ات١ستهلك على عدـ الوقوع فريسة للغش كالاحتياؿ، كحتى يعلم حقيقة التصرفات التي يباشرىا 

صبح لا أىذه القوانتُ من قواعد للحماية  ما تضمُّو فر أنلبحظ وؼ و سنٌ أبيد  1،كطبيعة ات١تعاملتُ معو

صطلح الفقو على كسائل اثار. على ىذا آلكتًكنية كما تفرضو من الإ يتلبءـ مع طبيعة البيئةة التجارية

كذلك كالتي سنحاكؿ بُ ىذا الفصل الوقوؼ على أبرز معات١ها  ،اتٟماية بُ القوانتُ ات١دنية باتٟماية التقليدية

اتٟماية وضوع ت١ كالثايوضوع اتٟماية ات١دنية من اختلبؿ التوازف العقدم، بُ مبحثتُ اثنتُ ت٩صص الأكؿ ت١

 .ات١دنية من ات١مارسات التجارية اتٞائرة

 ختلال التوازن العقدياالحماية المدنية من : المبحث الأول

جديدة من التعاقد بٓ  اصيغن  كلردستخدامها بُ ت٥تلف المجالات التجارية ازدياد اظهور شبكة الإنتًنت ك إفر 

قتصادم بتُ ختلبؿ بُ التوازف ات١عربُ كالاا أدل إبٔ بدكره الذمك تكن مألوفة من قبل )عقود الإذعاف(، 

                                           
العيد، حداد، اتٟماية ات١دنية كاتٞنائية  ; 37، مصدر سابق، صتحجازم، عبد الفتاح بيومي، تٛاية ات١ستهلك عبر شبكة الإنتًنينظر:  1

ـ إبٔ ات١ؤت٘ر ات١غاربي الأكؿ حوؿ ات١علوماتية كالقانوف، أكادتٯية الدراسات العليا، طرابلس، ليبيا، قدر للمستهلك عبر شبكة الإنتًنت، تْث مي 
 . 4، ص2009أكتوبر  30-27 للفتًة من
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 كفة العقد لصابّ ات١هتٍ على حساب ات١ستهلك، كمثل ىذا الأمر لا ييعدُّ   فتًجرحت ،ات١هتٍ كات١ستهلك

ختلبؿ فقد فرض ات١شرع على كلأجل معاتٞة ىذا الا 1.اكاف نوعو ينبغي أف يكوف متوازنن   ا، فالعقد أين مقبولان 

لتزاـ دة )الاك تٔا خفي أك تٯكن أف تٮفى عليو من أمور التعاقد الفنية أك ات١عقٌ ات١هتٍ إعلبـ ات١ستهل

 بالإعلبـ(، بالإضافة إبٔ منح القضاء سلطة إلغاء الشركط التعسفية بُ عقود الإذعاف.

موضوع مكافحة  ، ككذلكلتزاـ بالإعلبـالاموضوع  ات١بحثـ سنتناكؿ بُ ىذا بناء على ما تقدر   

ىذا النوع ققها للمستهلك بُ تٖالتجارة الإلكتًكنية، كاتٟماية التي تٯكن أف معاملبت بُ  ةالشركط التعسفي

 من ات١عاملبت كذلك بُ ات١طلبتُ الآتيتُ: 
 

  معاملات التجارة الإلكترونيةفي لتزام بالإعلام الً: الأول المطلب

 حد علىىدفو  2، تٟماية ات١ستهلكلتزامات التي تقع على عاتق ات١هتٍلتزاـ بالإعلبـ أحد أىم الايعتبر الا

 أك للسلعة الأساسية ات٠صائص معرفة على القدرة إطار بُ ات١ستهلك التزاـ بوضع الفرنسي ات١شرع تعبتَ

كيتطلب تْث ىذا النوع من  4.مة العقد ت١صاتٟوءللوقوؼ على مدل ملب 3عليها، يتعاقد التي ات٠دمة

اتٟماية ات١دنية التي يكفلها القانوف ت١واجهة إخلبؿ ات١هتٍ ك  ،تٖققوكبياف شركط الالتزاـ تناكؿ تعريف الفقو لو 

 و كذلك بُ الفركع الآتية:ب

 

                                           
ك العدالة العقدية كما يسميها بعض الفقهاء إبٔ الوجود كنتيجة لثورة التجديد التي ىبت على النظرية العامة ظهرت فكرة التوازف العقدم أ 1

ل ات١بدأ العاـ بُ العلبقات العقدية. ينظر: رضا، معوش، ندلاع اتٟرب ضد مبدأ سلطاف الإرادة الذم كاف تٯثِّ اللعقد كما صاحبها من 
، 2015 –تيزم كزك  –، رسالة ماجستتَ، كلية اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة مولود معمرم تٛاية ات١ستهلك من الشركط التعسفية

ظريفي، الصادؽ،  ; 3يوسف، آلآء يعقوب، اتٟماية القانونية للمستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية، مصدر سابق، ص ; 32ص
 .88، ص2012، 7، السنة/13ة، ت٣لة معارؼ، العدد/اختلبؿ التوازف بُ ات١عرفة بتُ الأطرؼ عند تكوين العلبقة العقدي

 إتٝاعيل، ت٤مد سعيد أتٛد، ; 253، صقورارم، فتحية ت٤مد، اتٟماية اتٞنائية للمستهلك من الإعلبنات ات١ضللة، مصدر سابقينظر:  2
 .362، ص2009، 1، طأساليب اتٟماية القانونية ت١عاملبت التجارة الإلكتًكنية: دراسة مقارنة، منشورات اتٟلبي اتٟقوقية

 .73موسى، مصطفى أبو مندكر، خدمات التوثيق الإلكتًكي، مصدر سابق، ص ينظر: 3
 .227، ص2015ينظر: عسابٕ، عرعارة، التوازف العقدم عند نشأة العقد، رسالة دكتوراه، كلية اتٟقوؽ، جامعة اتٞزائر،  4
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 لتزام بالإعلامتعريف الًالفرع الأول: 

نتهى إبٔ تٖديد ىذا ابُ ت٣اؿ تٛاية ات١ستهلك  االفقو القانوي ات١عاصر، كخصوصن  بتداء إبٔ أفر اتٕدر الإشارة 

 2لتزاـ بالإفصاح،الا 1لتزاـ بالإدلاء بالبيانات،ة منها: الايات عدٌ تٗذت مسمر ا الواجب بُ صورة التزامات

ختلفت اتدؿ على معتٌ "الإعلبـ" كإف ها تٚيع أفر  الباحث رليك  4لتزاـ بالإفضاء.الا 3لتزاـ بالتبصتَ،الا

فيندرج بُ معناه  6تعدد التسمية سببو فضاضة لفظ "الإعلبـ" كسعة معناه كما يقوؿ البعض فر أك  5التسمية،

مو ات١دين من بيانات أك معلومات بسيطة، كما يدخل بُ معناه لفظ "ات١شورة كالنصيحة" كذلك قدِّ ما قد يي 

عن  تٗاذ قرار معتُ بشأف العقد، فضلبن اـ إبٔ الدائن أثر كبتَ بُ توجيهو إبٔ عندما يكوف للئعلبـ ات١قدر 

من ات١علومات ات٠اصة بشيء  ارن ن الإعلبـ قدٍ ه" إذا ما تضمٌ نتباشمولية الإعلبـ للفظ "التحذير" أك "لفت الا

 سم بات٠طورة. ما يتر 
 

لتزاـ على ات١رحلة ييقصر ىذا الا 7لتزاـ بالإعلبـ، فجانب منوكلقد أكرد الفقو تعريفات عديدة للب

ـ للمتعاقد قدِّ أف يي و "التزاـ سابق على التعاقد يتعلق بالتزاـ أحد ات١تعاقدين، بفو بأنٌ السابقة للتعاقد فيعرِّ 

الآخر عند تكوين العقد، البيانات اللبزمة لإت٬اد رضا سليم كامل متنور على علم بكافة تفاصيل ىذا 

أك  ،أك صفة أحد طرفيو ،عتبارات معينة، قد ترجع إبٔ طبيعة ىذا العقداالعقد كذلك بسبب ظركؼ ك 

                                           
إبراىيم، عبد  ;بالإدلاء بالبيانات كتطبيقاتو على بعض أنواع العقود، مصدر سابق ينظر: ات١هدم، نزيو ت٤مد الصادؽ، الالتزاـ قبل التعاقدم  1

 .367، مصدر سابق، صات١نعم موسى، تٛاية ات١ستهلك
 .2000، القاىرة، دار النهضة العربية، 1ينظر: عبد السلبـ، سعيد سعد، الالتزاـ بالإفصاح بُ العقود، ط 2
 .1990تَ، القاىرة، دار النهضة العربية، ينظر: منتصر، سهتَ، الالتزاـ بالتبص 3
 .91، مصدر سابق، صينظر: عبد، موفق تٛاد، اتٟماية ات١دنية للمستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية 4
أف فضي إبٔ التزاـ كاحػد يستهدؼ تٖقيق غاية كاحدة، ىي تي  بلىذه الألفاظ لا تقتضي كجود التزامات متعددة،  كيرل جانب من الفقو أفر  5

ستنتَنا، كتٕعل التعاقد قائمنا على مزيد من الثقة ات١شركعة بتُ أطرافو. ينظر: سعد، تٛدم رنا مي يتعاقد الشخص عن بصتَة تٕعل رضاه حي 
 .43، ص1999أتٛد، الالتزاـ بالإفضاء بالصفة ات٠طرة للمبيع، ات١كتب الفتٍ للئصدارات القانونية، 

 .87، ص 1996علبـ قبل التعاقد، القاىرة، دار النهضة العربية، ينظر: أتٛد، خالد تٚاؿ، الالتزاـ بالإ 6
 .15ينظر: ات١هدم، نزيو ت٤مد الصادؽ، الالتزاـ قبل التعاقدم بالإدلاء بالبيانات كتطبيقاتو على بعض أنواع العقود، مصدر سابق، ص 7
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م عليو منح تِّ أك ت٭ي  ،أف يلم ببيانات معينة عتبار آخر ت٬عل من ات١ستحيل على أحدت٫ااطبيعة ت٤لو، أك أم 

 لتزاـ بالإدلاء بالبيانات". عتبارات بالاعلى تٚيع ىذه الا ثقة مشركعة للطرؼ الآخر الذم يلتزـ بناءن 

 التزاـ ليشمل مرحلة تنفيذ العقد أيضن ع من نطاؽ ىذا الايوسِّ  1كبُ ات١قابل ىناؾ جانب من الفقو

الطرفتُ بتقديم كافة البيانات كات١علومات اللبزمة، ت١ساعدة الطرؼ الآخر على إبراـ و "التزاـ أحد فو بأنٌ رِّ فيع

من نطاؽ ىذا  2بعض الفقو كأيضنا كسرعستدعى الأمر ذلك". ابل تٖذيره كلفت نظره إذا  ،العقد أك تنفيذه

و فو بأنٌ نتباه، فيعرِّ الاأك لفت  ،أك التحذير ،ستناد إبٔ ما يتضمنو لفظ الإعلبـ من معتٌ التنبيولتزاـ بالاالا

أك عنصر من عناصر التعاقد  ،"تنبيو أك إعلبـ طالب التعاقد بصورة من شأنّا إلقاء الضوء على كاقعة ما

بُ ضوء حاجتو  اات١زمع إبرامو حتى يكوف الطالب على بينة من أمره تْيث يتخذ القرار الذم يراه مناسبن 

 كىدفو من إبراـ العقد". 

لتزاـ بالإعلبـ من جانب الوظيفة كالدكر الذم يؤديو ا تناكلت الات السابقة أنٌّ يتضح من التعريفاك 

لتزاـ بُ العلبقة العقدية، كات١تمثل بُ تنوير إرادة ات١ستهلك بصفتو الطرؼ الضعيف بُ تلك العلبقة، ىذا الا

ما كاف ييقدـ على  تزكيد ات١ستهلك بات١علومات التي تؤثر بُ رضائو كالتي لولاىا 3أك كما يقوؿ بعض الفقو

لتزاـ بالإعلبـ د بُ تعريفو للبأك إبرامو بالشركط التي بً بها، باستثناء التعريف الثالث الذم تقير  ،إبراـ العقد

ما تكوف من صنع  االتعريفات غالبن  ىذا التقييد على أساس أفر  4نتقد البعضاحيث  -تٔا يفرضو ات١شرع  -

 نتقادات. اور بُ ات١عاتٞة، سيما إذا كاف التعريف التشريعي لا تٮلو من الفقو، كبُ تقييدىا برغبة ات١شرع قص
 

                                           
، القاىرة، 3الإلكتًكي، ات١ستهلك الإلكتًكي(، ط الإثباتلكتًكي، ينظر: زىرة، ت٤مد ات١رسي، اتٟماية ات١دنية للتجارة الإلكتًكنية: )العقد الإ 1

 .172، ص 2011دار النهضة العربية، 
 .41ينظر: منتصر، سهتَ، الالتزاـ بالتبصتَ، مصدر سابق، ص 2
، 1، العدد/11امعة بغداد، ت٣لد/ينظر: خاطر، صبرم تٛد، الالتزاـ قبل التعاقدم بتقديم ات١علومات، ت٣لة العلوـ القانونية، كلية القانوف، ج 3

 . 169، ص1996
 .284ينظر: أتٛد، ت٤مد أتٛد عبد اتٟميد، اتٟماية ات١دنية للمستهلك التقليدم كالإلكتًكي، مصدر سابق، ص 4
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بهدؼ تٖليل تلك الرابطة التي تٕمع بتُ  1،لتزاـ بالإعلبـعتتٌ بدراسة الااالفقو  ـ أفر كنلبحظ ت٦ا تقدر 

تهلك بالإدلاء لتزاـ يتضمن شقتُ الأكؿ "إت٬ابي" كات١تمثل بُ التزاـ ات١هتٍ تٕاه ات١سفهذا الا 2ات١تعاقدين،

ما الشق الآخر فهو أبالبيانات كات١علومات ات١تعلقة تٓصائص السلعة أك ات٠دمة التي يتم تقدتٯها للمستهلك، 

كبُ ضوء  3متناع عن كل ما من شأنو التأثتَ بُ رضائو."سلبي" يتمثل بُ التزاـ ات١هتٍ تٕاه ات١ستهلك بالا

لزـ ات١هتٍ بتزكيد ات١ستهلك بالبيانات اـ قانوي تٔوجبو يي و "التز لتزاـ بالإعلبـ بأنٌ ذلك تٯكن تعريف الا

كات١علومات اتٞوىرية ات١تعلقة بالسلعة أك ات٠دمة ت٤ل التعاقد كافة، قبل إبراـ العقد كأثناء تنفيذه، بهدؼ إت٬اد 

متناع عن كل ما من شأنو أف يؤدم إبٔ اللبس لدل ات١ستهلك رضا حر كمستنتَ لدل ات١ستهلك، كالا

 تَ بُ رضائو".كالتأث

 لتزام بالإعلامشروط قيام الًالفرع الثاني: 

)ات١هتٍ( ت٭وز معلومات جوىرية متصلة بالعقد ات١راد إبرامو  ات١تعاقدينأحد  لتزاـ بالإعلبـ يفتًض أفر الا فر إ

 علم ات١هتٍ :الأوللتزاـ توافر شرطاف: الاىذا ت٬هلها الطرؼ الآخر )ات١ستهلك(، كبالتابٕ ييلزـ لقياـ 

جهل ات١ستهلك تٔثل ىذه  :والثانيبالبيانات كات١علومات اتٞوىرية ات١تصلة بالعقد كتٔدل أت٫يتها للمستهلك، 

  ا.  كسنتناكؿ أدناه ىذين الشرطتُ: مشركعن  ات١علومات جهلبن 

 

                                           
ق و بٓ تٖظ بشئ من التعمٌ دراست فر أ على الرغم من قًدـ كجود الالتزاـ بالإعلبـ بُ كثتَ من التنظيمات القانونية سواء القدتٯة أك اتٟديثة إلٌا  1

 منذ كقت قريب على أثر التطور الصناعي كالتقدـ التكلنوجي. كللمزيد بشأف التطور التأرتٮي ت٢ذا الالتزاـ ينظر: لبياف مفهومو كمدلولو إلٌا 
علم بالبيانات عند مصطفى أبو مندكر موسى، دكر ال ;كما بعدىا  1أتٛد، خالد تٚاؿ، الالتزاـ بالإعلبـ قبل التعاقد، مصدر سابق، ص

. مشار إليو لدل إبراىيم، خالد ت٦دكح، تٛاية ات١ستهلك بُ ات١عاملبت 57، ص2000تكوين العلبقة العقدية، دار النهضة العربية، 
 . 163الالكتًكنية، مصدر سابق، ص

بتُ شخصتُ دائن كمدين، يطالب تٔقتضاىا  و "رابطة قانونية مامن القانوف ات١دي العراقي اتٟق الشخصي أك الالتزاـ بأنٌ  69عرفت ات١ادة/ 2
. كللمزيد ينظر: اتٟكيم، عبد المجيد، ك عبد الباقي البكرم ك ت٤مد طو "الدائن بأف ينقل حقنا عينينا أك أف يقوـ بعمل أك تٯتنع عن عمل

 كما بعدىا. 6، ص1980م العابٕ العراقية، ، مصادر الالتزاـ، كزارة التعلي1البشتَ، الوجيز بُ نظرية الالتزاـ بُ القانوف ات١دي العراقي، ج
خاطر، صبرم تٛد، الالتزاـ قبل التعاقدم بتقديم  ;كمابعدىا  375، مصدر سابق، صإبراىيم، عبد ات١نعم موسى، تٛاية ات١ستهلك ينظر: 3

 .169ات١علومات، مصدر سابق، ص
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 علم المهني بالمعلوماتأولًً: 

اؿ اقد، كأت٫يتها كدكرىا ات١ؤثر كالفعٌ كييقصد بعلم ات١هتٍ، معرفتو تّميع البيانات كات١علومات للسلعة ت٤ل التع

من القانوف ات١دي  514من ات١ادة  1كتٓصوص ىذا الشرط تنص الفقرة  1بُ تكوين رضا ات١ستهلك،

 كيتضح من النص ات١ذكور أفر  2للجهالة الفاحشة". انافين  اتعيينن  او "ييلزـ أف يكوف ات١بيع معينن العراقي على أنٌ 

ات١ستهلك بالصفات اتٞوىرية للسلعة ت٤ل عقد  بإعلبـ اات١هتٍ التزامن  ات١شرع يضع على عاتق البائع

 ستهلبؾ ات١راد إبرامو ليتحقق لو العلم بو. الا
 

لتزاـ لنشوء الا اأساسين  ال شرطن ثِّ كمعرفة البائع ات١هتٍ تٔضموف البيانات كات١علومات ات١تصلة بالعقد ت٘ي 

الطرؼ الآخر عن معلومات كبيانات ىو ت٬هلها بُ  إعلبـبلزاـ ات١هتٍ إو من غتَ ات١نطقي بالإعلبـ، لأنٌ 

لتزاـ بالإعلبـ الواجب على ت٥تبرات "الا ت٤كمة النقض الفرنسية بُ حكم ت٢ا بأفٌ  توما أكد كىو 3الأصل.

 لا تٯكن أف يوجد إلٌا  –ستعماؿ كالآثار اتٞانبية ات٠اصة بالأدكية فيما يتعلق تٔوانع الا –أك معامل الأدكية 

لديها من ىذه ات١علومات تٟظة دخوؿ ىذه الأدكية بُ الأسواؽ، فمنذ ىذا  علق تٔا ىو معركؼ فعلبن فيما يت

التأريخ تكوف ت٥تبرات كمعامل الأدكية مسؤكلة عن الإخلبؿ الواقع منها تٓصوص أدائها لدكرىا الإعلبمي 

 4عن ىذه ات١علومات".

ات١تصلة بالعقد من مقتضيات تٛاية  شرط علم ات١هتٍ بالبيانات كات١علومات اتٞوىرية كييعدُّ 

ستعلبـ عن تلك لزاـ ات١هتٍ بالاإكبالتابٕ فهو أمر يستلزـ التشديد فيو حتى لو أدل ذلك إبٔ  ،ات١ستهلك

                                           
رضا، معوش، تٛاية ات١ستهلك من  ; 165ة، مصدر سابق، صخالد ت٦دكح، تٛاية ات١ستهلك بُ ات١عاملبت الإلكتًكني ينظر: إبراىيم، 1

 .49الشركط التعسفية، مصدر سابق، ص
ا بات١بيع علمنا كافينا، كيعتبر العلم  من القانوف ات١دي ات١صرم كالتي تنص على أنٌ  419/1كيقابلها نص ات١ادة  2 و "ت٬ب أف يكوف ات١شتًم عالًمن

 كأكصافو الأساسية بياننا تٯكِّن من تعرٌفو". شتمل العقد على بياف ات١بيعاكافينا إذا 
 .277ينظر: أتٛد، خالد تٚاؿ، الالتزاـ بالإعلبـ قبل التعاقد، مصدر سابق، ص 3
مشار إليو لدل: أتٛد، خالد تٚاؿ، الالتزاـ   Cass.civ. lere 8avral 1986 Bull.civ-1-No: 82.p:81 ينظر: 4

 .277بالإعلبـ قبل التعاقد، مصدر سابق، ص
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ل من لتزاـ كىو البائع لا تٯكنو التحلُّ ات١دين بهذا الا فر إكبالتابٕ ف 1ات١علومات من أجل تقدتٯها إبٔ ات١ستهلك،

البائع تهلك لمجرد جهلو بات١علومات ات١تصلة تٔوضوع العقد، يستوم بُ ذلك أف يكوف علبـ ات١سإالتزامو ب

ص يفتًض ات١امو بكل ما يدخل بُ أصوؿ مهنتو، كبالتابٕ يكوف كنتيجة طبيعية بوصفو متخصِّ   - امهنيً 

البسيطة كات١عقدة، كافة ات١علومات كالبيانات ذات الصلة بالعقد اتٞوىرية منها كغتَ اتٞوىرية، ب بالإت١اـ املزمن 

حيث يقع عليو التزاـ تٔعرفة البيانات كات١علومات اتٞوىرية ات١تصلة غير مهني، أك  -الفنية كغتَ الفنية

تٔعرفة ات١سائل الفنية كات١عقدة التي يصعب عليو معرفتها أك  ابالشيء ت٤ل العقد، دكف أف يكوف ملتزمن 

من معلومات كإعلبـ دائنو بها ليتمكن من الدخوؿ بُ ستعلبـ عما ت٬هلو بل ت٬ب عليو الا -ليهاإالوصوؿ 

  2العقد كىو على بينة من أمره.
 

ات١هنيتُ بُ ت٣اؿ ات١عاملبت العقارية يقع على عاتقهم تٕاه ات١شتًين  ضي بأفر لذلك قي  اكتطبيقن 

القانونية  أك اتٟالة 3ستعلبـ كالتحرم عن حقيقة ات١وقف ات١ادم كالقانوي لقطعة الأرض ات١بيعة،كاجب الا

يتعتُ على كل بائع لآلة أك جهاز معتُ أف يستعلم كيتحرل عن  وضي بأنٌ كما قي   4ت٤ل عقد الإت٬ار، ءللشي

ن من إبراـ العقد بُ جو من حتياجات ات١شتًم بٍ يقوـ بعد ذلك بتبصتَه كتوعيتو حتى يتمكر امدل 

  5الوضوح كات١عرفة التامة بكل جوانبو.

                                           
لزاـ ات١هتٍ بالتحرم كالتحقق كالتثبت من معلومات معينة تتعلق تٔحل العقد ات١راد إبرامو ليس لأجلو ىو بل لأجل إكات١قصود بالاستعلبـ  1

ينظر: عبد، موفق تٛاد، اتٟماية ات١دنية للمستهلك بُ عقود إعلبـ الطرؼ الآخر )ات١ستهلك( بها لتنوير إرادتو لدل إقبالو على التعاقد. 
 .111، مصدر سابق، صلتجارة الإلكتًكنيةا

 .355ينظر: إبراىيم، خالد عبد ات١نعم، تٛاية ات١ستهلك بُ التعاقد الإلكتًكي، مصدر سابق، ص 2
أشار إليو: عبد الباقي، عمر ت٤مد، اتٟماية  .Casse, cive., 3fevrier.1981,d.,1984,jur.,p.457obs. GHESTIN  ينظر: 3

 .259در سابق، صالعقدية للمستهلك، مص
 

( بُ GRENOBLEحيث قضت المحكمة الفرنسية ) Voir : C.A. GRENOBLE 8, mai 1882 ,D. P. 1883 94ـ 2ـ  ينظر: 4
سابق. أشار إليو: ظريفي، الصادؽ، اختلبؿ التوازف بُ  القضية ات١ذكورة تٔسؤكلية ات١ؤجر لعدـ قيامو بإعلبـ ات١ستاجر عن كجود عقد إت٬ار

 .96لأطرؼ عند تكوين العلبقة العقدية، مصدر سابق، صات١عرفة بتُ ا
 

أشار إليو: عبد  V. CASS. VOM ., 1DEC ,1992, D ., 1993 , SOMM., 234. ODE. TOURNFOND (D ) ينظر: 5
 .259الباقي، عمر ت٤مد، اتٟماية العقدية للمستهلك، مصدر سابق، ص
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 معلوماتجهل المستهلك بالثانيًا: 

علبـ ات١ستهلك بالبيانات كات١علومات ات١تصلة تٔوضوع العقد، ينبغي جهل الأختَ إلكي ينهض التزاـ ات١هتٍ ب

ستهلبؾ، بتبصتَ بُ عقد الا ابتلك ات١علومات كالبيانات، فهذا اتٞهل يضع التزاـ على عاتق ات١هتٍ، خصوصن 

تصل تٔوضوع التعاقد من معلومات ىامة كجوىرية بكل ما ي اات١ستهلك قليل ات٠برة كات١عرفة، ليحيطو علمن 

  1تكفل لو إبراـ العقد بُ ظل إرادة حرة كاعية كمستنتَة.

فقط تٔعتٌ أف يكوف  اسلبين  االأمر لا يؤخذ على إطلبقو، فات١ستهلك ت٬ب أف لا يتخذ موقفن  فر أ إلٌا 

لتزاـ أية حالة ليلقي على ات١هتٍ الا ع باتٞهل بُبُ كضع ات١تلقي للمعلومة فحسب، كبالتابٕ ليس لو أف يتذرر 

أك  ،علبـ ات١ستهلك تٔعلومات يعلمهاإلزاـ ات١دين بإفمن غتَ ات١عقوؿ  2لو جزاء الإخلبؿ بو،مِّ كت٭ي  بالإعلبـ

لتزاـ على عاتق ستعلبـ عنها، فاتٟكمة من فرض ىذا الاكاف من السهل عليو أف يعلمها عن طريق الا

 ،قودة بُ العلم بتُ الطرفتُ تْيث تنتفي ىذه اتٟكمة إذا كاف ات١ستهلك يعلمإعادة ات١ساكاة ات١ف يات١دين ى

لذلك قضت ت٤كمة النقض  اكتطبيقن  3أك كاف من السهل عليو أف يتبتُ حقيقة ىذه البيانات كات١علومات،

و عن ستعلبـ بنفسات١تعاقد كاف عليو الا إبٔ أفر  استنادن االفرنسية برفض إبطاؿ العقد للكتماف التدليسي 

  4البيانات ات١طلوبة.

كِّ  اإذن  لتزاـ بالإعلبـ على عاتق ات١هتٍ ع بو لييلقي بالان ات١ستهلك التذرُّ فاتٞهل بات١علومات الذم تٯي

 إذا أثبت ات١ستهلك عدـ قدرتو على أداء كاجب ر كات١شركع، كىو لا يكوف كذلك إلٌا ىو اتٞهل ات١برر 

                                           
 .168عاملبت الالكتًكنية، مصدر سابق، صينظر: إبراىيم، خالد ت٦دكح، تٛاية ات١ستهلك بُ ات١ 1
ات١هدم، نزيو ت٤مد  ; 88ينظر: يوسف، آلآء يعقوب، اتٟماية القانونية للمستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية، مصدر سابق، ص 2

د السلبـ، سعيد سعد، عب  ; 81الصادؽ، الالتزاـ قبل التعاقدم بالإدلاء بالبيانات كتطبيقاتو على بعض أنواع العقود، مصدر سابق، ص
 .23الالتزاـ بالإفصاح بُ العقود، مصدر سابق، ص

 .360ينظر: إبراىيم، خالد عبد ات١نعم، تٛاية ات١ستهلك بُ التعاقد الإلكتًكي، مصدر سابق، ص 3
 .212أشار إليو: زغيب، أتٛد شهاب، تٛاية ات١ستهلك بُ عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية، مصدر سابق، ص 4
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ستحالة اعدـ القدرة ىذه تعود إبٔ جهلو بسبب  فر أة بالعقد، ك ستعلبـ عن البيانات كات١علومات ات١تصلالا

  2عتبارات الثقة العقدية ات١شركعة.اأك إبٔ جهلو ات١ستنًد إبٔ  1معرفتو بتلك ات١علومات،

 الفرع الثالث: محل الًلتزام بالإعلام

نية، فات١ستهلك يشعر إفر لتحديد ت٤ل الالتزاـ بالإعلبـ أت٫ية كبتَة بالنسبة لأطراؼ ات١عاملة الإلكتًك 

بالاطمئةناف تٕاه السلعة أك ات٠دمة التي سيتعاقد عليها، كبأنوٌ حاز ات١علومات اللبزمة كالكافية للتأكد من 

ملبئمتها لرغباتو، كمن جانب ات١هتٍ فإفر ىذا التحديد سيوفر عليو اتٞهد بُ معرفة ات١علومات الواجب عليو 

 اـ مسؤكليتو بُ حالة إخلبلو بتنفيذ التزامو.إعلبـ ات١ستهلك بها، بالإضافة إبٔ قي

يز للمشتًم  118كبُ ىذا الصدد بٓ يكتفً ات١شرع العراقي بنص ات١ادة  من القانوف ات١دي التي تٕي

أف يطلب إبطاؿ العقد إذا كقع بُ غلط، ككاف ىذا الغلط بُ صفة للشيء تكوف جوىرية بُ اعتبار 

يلببس العقد من ظركؼ، كت١ا ينبغي بُ التعامل من حسن نية، بل ات١تعاقدين، أك ت٬ب اعتبارىا كذلك ت١ا 

تعييننا نافينا للجهالة الفاحشة كإلٌا   انن عيػر مي منو حيكمنا يشتًط فيو أف يكوف ت٤ل الالتزاـ  128أكرد بُ ات١ادة 

، فجاء النص على النحو الآبٌ "  للجهالة  انافين  انن تعيي انن عيػر ف يكوف ت٤ل الالتزاـ مي ألزـ يي  -1كاف العقد باطلبن

ك ببياف أ ،كقت العقد اف كاف موجودن إبٔ مكانو ات٠اص إك أ ،ليوإشارة الفاحشة سواء كاف تعيينو بالإ

 ،ك بنحو ذلك ت٦ا تنتفي بو اتٞهالة الفاحشةأف كاف من ات١قدرات، إكصاؼ ات١ميزة لو مع ذكر مقداره الأ

                                           
الة ىنا إما أف تكوف موضوعية مرتبطة بالشيء ت٤ل التعاقد، كأىم صورىا بُ عقد البيع مثلبن حيازة البائع للسلعة ت٤ل التعاقد بشكل ستحكالا 1

ستحالة شخصية تتعلق لا يتمكن معو ات١ستهلك من معرفة خصائصها كأكصافها ليتخذ قراره بالتعاقد عليها من عدمو. كقد تكوف الا
ستيعاب مضمونّا اأك  ،نو عديم الدراية أك قليل ات٠برة إبٔ اتٟد الذم لا تٯكنو الإحاطة بالبيانات ات١تصلة بالعقدبالشخص ات١ستهلك ككو 

تٔفرده. ينظر: ات١هدم، نزيو ت٤مد الصادؽ، الالتزاـ قبل التعاقدم بالإدلاء بالبيانات كتطبيقاتو على بعض أنواع العقود، مصدر سابق، 
 كما بعدىا. 101، مصدر سابق. صماية ات١دنية للمستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنيةعبد، موفق تٛاد، اتٟ ; 152ص

ر ىذه الاعتبارات بُ كيراد بها اعتبارات الثقة الشخصية البحتة التي تقود صاحبها إبٔ عدـ الشك بُ سلبمة موقف الطرؼ ات١قابل لو. كتوفُّ  2
لبـ من التزاـ طبيعي خاؿ من اتٞزاء إبٔ التزاـ قانوي بات١عتٌ الصحيح. ينظر: ات١هدم، نزيو عقد من العقود من شأنّا أف تٖوِّؿ الالتزاـ بالإع

عبد السلبـ، سعيد  ; 183ت٤مد الصادؽ، الالتزاـ قبل التعاقدم بالإدلاء بالبيانات كتطبيقاتو على بعض أنواع العقود، مصدر سابق، ص
، عبد، موفق تٛاد، اتٟماية ات١دنية للمستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية ; 27سعد، الالتزاـ بالإفصاح بُ العقود، مصدر سابق، ص

 .104مصدر سابق. ص
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عند العاقدين كلا  اف يكوف المحل معلومن أو يكفي نٌ أعلى  -2القدر كالوصف.  بذكر اتٞنس عن ىكتفكلا يي 

 ر."حاجة لوصفو كتعريفو بوجو آخ

أما ات١شرع الفرنسي فقد أكرد من جانبو كبُ أكثر من نص قانوي على مسألة تٖديد ات١علومات 

من قانوف الاستهلبؾ الفرنسي اتٞديد  111/1ت٤ل التزاـ ات١هتٍ بإعلبـ ات١ستهلك، كمن ذلك نص ات١ادة 

حيث ألزـ تٔقتضاه ات١هتٍ بتزكيد ات١ستهلك بُ عقد بيع السلع أك تقديم ات٠دمات  344/2014قم ر 

تٔعلومات عن ات٠صائص الأساسية للسلعة أك ات٠دمة، مع الأخذ بُ الاعتبار كسيلة الاتصاؿ ات١ستخدمة 

ف، كتعهد ات١هتٍ ات١عدلتتُ بهذا القانو  113/3/1ك  113/3كسعر السلعة أك ات٠دمة كفقنا لنص ات١ادتتُ 

بتقديم ات٠دمة أك تسليم السلعة بُ تأريخ أك فتًة ت٤ددة، بُ حالة غياب التنفيذ الفورم )التسليم ات١ؤجل(، 

كمعلومات بشأف ىوية ات١هتٍ كعنوانو كرقم ىاتفو، كمعلومات عن الضمانات القانونية بُ حاؿ كجودىا 

. مع ملبحظة أفر ىذه ات١علومات تنطبق أيضنا كشركط تنفيذ ىذه الضمانات كالشركط التعاقدية الأخرل

 على العقود ات١برمة عن بيعد.

أفر ات١هتٍ بُ  2014/ 344من قانوف الاستهلبؾ ات١عدؿ بالقانوف رقم  111/2كأضافت ات١ادة 

عقد تقديم ات٠دمات كعندما لا يكوف ىناؾ عقد مكتوب قبل تنفيذ ات٠دمة يقوـ بتوفتَ معلومات إضافية 

ترتبط تٔجاؿ تقديم ات٠دمات كالشركط  -111/1تّانب ات١علومات ات١ذكورة بُ ات١ادة  –للمستهلك 

.  التعاقدية الأخرل كذلك بشكل مقركء كمفهوـ

كبُ التعاقد بوسائل الاتصاؿ عن بيعد الذم غالبنا لا يترسع الوقت فيو لتقديم ات١علومات، فقد ألزـ 

ات١هتٍ بأف  344/2014الاستهلبؾ الفرنسي رقم  من قانوف 121/19/1ات١شرع الفرنسي بنص ات١ادة 

يوفِّر للمستهلك قبل إبراـ العقد على الأقل معلومات عن ات٠صائص الأساسية للسلع أك ات٠دمات، 

 121/18كأسعارىا، كىوية ات١هتٍ، كمدة العقد، كاتٟق بُ الانسحاب. كأضافت الفقرة الأكبٔ من ات١ادة 
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على ذلك ات١علومات ات٠اصة برسوـ التسليم، كشركط التسليم،  741/2001من ات١رسوـ الفرنسي رقم 

 كالدفع ، كمدة صلبحية العرض، كتكلفة استخداـ تقنية الاتصاؿ عن بيعد... .

كىكذا يتضح من نصوص ات١واد السابقة أنٌّا ألقت الضوء على ات١علومات الأساسية التي ت٬ب 

ت جزءن لا يتجزأ من العقد، نظرنا لأت٫يتها بالنسبة لو، توفتَىا للمستهلك قبل التعاقد، كجعلت ىذه ات١علوما

كىذه ات١علومات سوؼ نتناكت٢ا بشي من التفصيل عند تْثنا ت١وضوع تقييم اتٟماية القانونية تٔوجب قانوف 

 .2010تٛاية ات١ستهلك لسنة 

 لتزام بالإعلاممواجهة إخلال المهني بالًفي الحماية المدنية الفرع الرابع: 

اتٟديث عن مدل اتٟماية التي  فر إ عند الإخلبؿ بو، لذلك فلتزاـ بالإعلبـ إلٌا ت٫ية النص على الالا تبرز أ

ات١تًتبة على إخلبؿ  ات١دي تٖققها القواعد العامة للمستهلك بُ التجارة الإلكتًكنية يتطلب تٖديد اتٞزاء

فلم  1ضمن نصوص القانوف ات١دي، اتٞزاء ىذابتنظيم  بٓ يعتً العراقي ات١شرع  فر ألتزاـ، كحيث ات١هتٍ بهذا الا

 أف ت٬تهد لتحديد ىذا اتٞزاء بُ ضوء ات٢دؼ من تقريره كات١تمثل بُ توفتَ يكن أماـ الفقو كالقضاء إلاى 

ختلبؿ التوازف ات١عربُ بينو كبتُ ات١هتٍ، فاذا بٓ يقم الأختَ بتقديم ما ينبغي تقدتٯو ااتٟماية للمستهلك من 

إبطاؿ للقواعد العامة بُ القانوف ات١دي خياراف: الأكؿ: إقامة دعول  اتهلك كفقن من معلومات كاف للمس

إبٔ تعيب إرادتو، أما ات٠يار الثاي فلو ات١طالبة بالتعويض عن الأضرار التي تٟقتو نتيجة  استنادن ا العقد

 .ا بُ الفقرات أدناهلدعول ات١سؤكلية كىو ما سنبحثو تباعن  التزاـ طبقن الإخلبؿ بالا

 

 

 

                                           
 ككذلك اتٟاؿ بُ فرنسا كمصر حيث بٓ يضع ات١شرع نصنا عامنا يبتُ أحكاـ ىذا الالتزاـ كاتٞزاء ات١تًتب على ت٥الفتو. ينظر ات١هدم، نزيو 1

 .257دلاء بالبيانات كتطبيقاتو على بعض أنواع العقود، مصدر سابق، صت٤مد الصادؽ، الالتزاـ قبل التعاقدم بالإ
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 العقد  حماية المستهلك من خلال دعوى إبطالأولًً: 

كمن بٍ ، التعاقد عندتنوير إرادة ات١ستهلك على عاتق ات١هتٍ يتمثل بالالتزاـ بالإعلبـ إفٌ ات٢دؼ من تقرير 

ب إرادتو، كبُ ىذه اتٟالة ذا تأثتَ بالغ على رضا ىذا ات١ستهلك يؤدم إبٔ تعيُّ  اأمرن  الإخلبؿ بو ييعدُّ  فر إف

رادة معيبػة الإكحتى إف بٓ تكن . بل بطاؿ العقد على أساس كجود عيب من عيوب الرضاإوز لو ات١طالبة بت٬

إرادة غيػر متكافئةة كىي بهػذا الوصف غيػر صاتٟة لإنشاء عقػد ييفتػرض فيػو  ػا تيعػدُّ بأحػد عيػوب الإرادة، فإنٌّ 

 1أف يقػوـ على أسػاس مػن التػوازف بػتُ الطرفتُ.

علبـ إعتبار إخلبؿ ات١هتٍ بالتزامو باالعقد يتوقف على مدل  بإبطاؿ مطالبة ات١ستهلك فر أكحيث 

بُ كقوع ات١ستهلك بُ غلط  اإخلبؿ ات١هتٍ بالتزامو كاف سببن  فر أأك  2بن،( صاحىبو غى ا)تدليسن  اات١ستهلك تغريرن 

عتبار بُ نظر او ت٤ل أك غلط بُ شخصية ات١هتٍ متى كانت شخصيت ،بُ صفة جوىرية للشيء ت٤ل العقد

العقد على أساس كقوع ات١ستهلك بُ الغلط أك التغرير  إبطاؿنبحث بُ ىذا ات١وضع  فإننا ،ات١ستهلك

 بن، لبياف ما إذا كانت أحكامها توفر اتٟماية الكافية للمستهلك من عدمو ككما يأبٌ:ات١صاحب للغى 

 لوقوع المستهلك في الغلط إبطال العقد -1

ما أف يكوف كاقعة غتَ إم غتَ الواقع، كغتَ الواقع حالة تقوـ بُ النفس تٖمل على توىُّ  وؼ الغلط بأنٌ ييعرر 

أك ىو تصور كاذب للواقع يؤدم  3م عدـ صحتها.م الإنساف صحتها أك كاقعة صحيحة يتوىر صحيحة يتوىر 

ـ أحد العيوب كالغلط كما ىو معلو  4بالشخص إبٔ إبراـ تصرؼ قانوي ما كاف ليبرمو لو تبتُ حقيقة الأمر.

 تٕاه الذمات١فسدة للرضا بُ الكثتَ من التشريعات كمنها القانوف العراقي، حيث أخذ ات١شرع العراقي بالا

                                           
 . 32ينظر: يوسف، آلآء يعقوب، اتٟماية القانونية للمستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية، مصدر سابق، ص  1
 التغرير ىو )التدليس( بُ الفقو اتٟديث.  2
، بتَكت، دار إحياء التًاث العربي، بدكف 1لقانوف ات١دي، مصادر الالتزاـ، العقد ، ج ينظر: السنهورم، أتٛد عبد الرزاؽ، الوسيط بُ شرح ا 3

 .289سنة نشر، ص
 .80، ص1ينظر: اتٟكيم، عبد المجيد كآخركف، الوجيز بُ نظرية الالتزاـ بُ القانوف ات١دي العراقي، مصدر سابق، ج  4
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فاذا أراد ات١ستهلك   1،يتوافق مع النظرية اتٟديثة التي تعتد بأثر الغلط على الإرادة بغض النظر عن موضوعو

 2أك كاف من السهل عليو أف يتبينو. ،ع بُ نفس الغلطات١هتٍ قد كق التمسك بالغلط فعليو أف يثبت أفر 

ض بُ كثتَ من الأحياف إبٔ كقوعو بُ ات١ستهلك بُ التجارة الإلكتًكنية ميعرر  كليس من شك بُ أفر 

معاملبت التجارة الإلكتًكنية التي تتم عبر الوسائط الإلكتًكنية  غلط يؤدم إبٔ إفساد رضائو، ذلك لأفر 

ت٠طورة، حيث يتعذر على ات١ستهلك التعرؼ على ات١نتجات أك ات٠دمات، أك التأكد من سم بالكثتَ من اتتر 

البيانات كات١علومات ات١تعلقة بها كما بُ الواقع ات١ادم ات١لموس. لذلك إذا أراد ات١ستهلك إقامة دعول إبطاؿ 

لبيانات التي كقع بشأنّا ات١علومات كا للنصوص القانونية أعلبه أف يثبت أفر  االعقد لعيب الغلط فعليو كفقن 

أك كاف من  ،أك كاف على علم بو ،الغلط ات١هتٍ قد كقع بُ نفس الغلط ىي جوىرية، كأف ييثبت كذلك أفر 

لذلك رفضت ت٤كمة النقض الفرنسية إبطاؿ عقد شراء سيارة نتيجة  اعليو أف يتبتُ كجوده. كتطبيقن  السهل

مؤسسة حيكمها على عدـ  3ستخدامو للسيارة لن يتأثر،ااـ الغلط الذم كقع بو ات١شتًم بُ سعة المحرؾ ما د

و الدافع إبٔ التعاقد أمر كأنٌ  ،جوىرية الغلطأفر إثبات  ككلا ش 4.جوىرية الغلط الذم كقع فيو ات١شتًم

 بدكف دلائل خارجية.  التوصل إليونفسي يصعب 

                                           
إذا كقع غلط بُ صفة للشيء تكوف جوىرية بُ  -1خطأه فلب ينفىذ العقد  تٌُ الب و "لا عبرة بالظنِّ على أنى  مدي عراقي 118صت ات١ادة ن 1

إذا كقع غلط بُ ذات  -2. ةينظر ات١تعاقدين أك ت٬ب اعتبارىا كذلك للظركؼ التي بً بُ ىذا العقد كت١ا ينبغي بُ التعامل من حيسن الن
إذا كقع غلط بُ  -3بُ التعاقد.  سييأك السبب الرئ ديبب الوحأك بُ صفة من صفاتو ككانت تلك الذات أك ىذه الصفة الس ات١تعاقد
 نزاىة ات١عاملبت للمتعاقد الذم يتمسك بالغلط أف يعتبرىا عناصر ضركرية للتعاقد". حيأمور تب

د كقع بُ نفس  إذا كاف ات١تعاقد الآخر قو "لا ت٬وز للمتعاقد الذم كقع بُ غلط أف يتمسك بو إلا مدي عراقي على أنٌ  119ات١ادة  تنص 2
 مدي فرنسي. 1110مدي مصرم كات١ادة  120أك كاف من السهل عليو أف يتبتُ كجوده". كتقابلها ات١ادة  ،أك كاف على علم بو ،الغلط

، مصدر سابق، اتٟماية العقدية للمستهلكأشار إليو: عبد الباقي، عمر ت٤مد،  .Cass.civ.3oct.1979D.1980.j.28 ينظر: 3
 .271ص

 

 . 271سابق، صالصدر ات١ينظر:  4
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 إلٌا  بسبب الغلط، إبطاؿ العقدموضوع ات١طالبة ببُ تضييق ت٭قق ىدؼ ات١شرع كمثل ىذا النهج كإف كاف  

كسيلة ت٤دكدة لتحقيق اتٟماية للمستهلك، بالنظر إبٔ القيود كالشركط التي ت٬ب على  1و بُ نظر البعضأنٌ 

  ات١ستهلك التمسك بها لإبطاؿ العقد بُ ىذه الفركض.

 بن الفاحش المقترن بالغَ  لوقوع المستهلك ضحية التغرير إبطال العقد -2

م كقد نظر  2حتيالية توقع ات١تعاقد الآخر بُ غلط يدفعو إبٔ التعاقد.استعماؿ طرؽ اىو التغرير )التدليس( 

من القانوف ات١دي، كبٓ يأخذ  124إبٔ  121ات١شرع العراقي التدليس تٖت مسمى )التغرير( بُ ات١واد 

بن ليتًتب انو بالغى قتً اشتًط ابالفقو الإسلبمي، كإت٪ا  ابالتغرير كعيب مستقل عن عيوب الإرادة الأخرل تأثرن 

  4كلذلك بٓ يأتً بأحكاـ خاصة بو. 3،اعليو جعل العقد موقوفن 

ر أحد ات١تعاقدين بالآخر من القانوف ات١دي العراقي على أنو "إذا غرر  121من ات١ادة  1فقد نصت الفقرة 

 122كنصت ات١ادة  .(.على إجازة العاقد ات١غبوف... ا، كاف العقد موقوفن افاحشن  ابنن بُ العقد غى  ق أفر كتٖقر 

العاقد   إذا ثبت للعاقد ات١غبوف أفر و "إذا صدر التغرير من غتَ ات١تعاقدين فلب يتوقف العقد إلٌا منو على أنى 

 الآخر كاف يعلم، أك كاف من السهل عليو أف يعلم بهذا التغرير كقت إبراـ العقد".

كعيب من عيوب الإرادة كالذم ت٬عل العقد   التغرير ات١قتًف بالغبن الفاحش كيتضح من النصوص أعلبه أفر 

مو من قدِّ بالقوؿ من خلبؿ الكذب فيما يي  اإت٬ابين  ابُ القانوف العراقي، يرجع إبٔ إتياف ات١هتٍ سلوكن  اموقوفن 

حتيالية بقصد إيهاـ استخدامو كسائل امعلومات كبيانات متصلة تٔوضوع التعاقد، أك بالفعل من خلبؿ 

                                           
ينظر: حسن عبد الباسط تٚيعي، إعلبـ ات١ستهلك: توجيو إرادة ات١ستهلك ت٨و الاختيار الواعي، مركز الدراسات القانونية كالفنية لنظم  1

لك بُ التعاقد . أشار إليو: إبراىيم، خالد عبد ات١نعم، تٛاية ات١سته15الاستهلبؾ كتٛاية ات١ستهلك، كلية اتٟقوؽ، جامعة القاىرة، ص
 .403الإلكتًكي، مصدر سابق، ص

 .86، ص1ينظر: اتٟكيم، عبد المجيد كآخركف، الوجيز بُ نظرية الالتزاـ بُ القانوف ات١دي العراقي، مصدر سابق، ج 2
أك أمواؿ  ،أك الدكلة ،اؿ الوقفبن بُ أمو ستثنائية، كما لو كقع الغى ا بُ حالات و ليس عيبنا من عيوب الرضا، إلٌا نٌ إبن كلو فاحشنا فكذلك الغى    3

 بن ىو عدـ التعادؿ بتُ ما يأخذه ات١تعاقد كما يعطيو.مدي عراقي. كالغى  1/ 124المحجور، تْسب نص ات١ادة 
 .85، ص 1ينظر: اتٟكيم، عبد المجيد كآخركف، الوجيز بُ نظرية الاالتزاـ بُ القانوف ات١دي العراقي، مصدر سابق، ج 4
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كقد يرجع إبٔ إتياف  1ذلك بُ مصلحتو كاتٟقيقة خلبؼ ذلك. فر أ الى التعاقد ضانا ات١تعاقد الآخر كتٛلو ع

 2من القانوف ات١دي ات١صرم، 125كما أشارت لذلك صراحة الفقرة الثانية من ات١ادة   اسلبين  اات١هتٍ سلوكن 

بهدؼ خداعو كتضليلو كذلك بُ حالة كتمانو عن ات١ستهلك ات١علومات كالبيانات ات١تعلقة بالعقد ات١راد إبرامو 

إياىا، فتتوافق بذلك مقومات ىذا السلوؾ السلبي مع شركط  قدـ على التعاقد جاىلبن كإيقاعو بُ الغلط فيي 

 لتزاـ بالإعلبـ.قياـ الا

العقد لعيب  إبطاؿإمكانية  فر أمن القانوف ات١دي العراقي  122ك  121/1يتضح من ات١واد ك 

ستخداـ ابن )بشقيو السلبي أك الإت٬ابي( يتطلب توافر ثلبثة شركط أكت٢ا: الإرادة بسبب التغرير ات١قتًف بالغى 

ل ىذا الشرط إبٔ عنصرين: عنصر حتيالية توقع ات١تعاقد الآخر بُ غلط يدفعو إبٔ التعاقد، كيتحلر اطرؽ 

ضليل مادم يتمثل بُ الطرؽ ات١ادية التي تيستعمل للتأثتَ بُ إرادة الغتَ، كعنصر معنوم كيتمثل بنية الت

أك أف يكوف على  ،للوصوؿ إبٔ غرض غتَ مشركع. كالشرط الثاي ىو أف يصدر التغرير من أحد ات١تعاقدين

علم بو إف صدر من الغتَ، أما الشرط الثالث فهو أف يقتًف بالتغرير غبن فاحش، فإذا اجتمع الغبن 

ادة ييفسد الرضا كما ييفسده الغلط من عيوب الإر  اعتبر عيبن امن نفاذ العقد ك  االفاحش مع التغرير كاف مانعن 

 3كالإكراه.

العقد بُ ىذه اتٟالة  ليتمكن ات١ستهلك من إبطاؿإثبات تٖقق الشركط أعلبه  فر أكنلبحظ ىنا 

لة إثبات نية التضليل أمس اليس بالأمر ات٢تُ اليستَ، بل ىو طريق تعتًيو الكثتَ من الصعوبات، كخصوصن 

 ذه الوسيلة كسيلة ت٤دكدة لتحقيق اتٟماية للمستهلك.لدل ات١هتٍ، الأمر الذم ت٬عل من ى

 

                                           
، 1976ن علي، النظرية العامة للبلتزامات: مصادر الالتزاـ كأحكاـ الالتزاـ كإثبات الالتزاـ، بغداد، بدكف ناشر، ينظر: الذنوف، حس 1

 . 99ص
ا عن كاقعة أك ملببسة إذا ثبت أفر من القانوف ات١دي ات١صرم على أنٌ  125/2كتنص ات١ادة  2 ات١دلرس عليو ما   و "كيعتبر تدليسنا السكوت عمدن

 عقد لو علم بتلك الواقعة كىذه ات١لببىسة".كاف ليبـر ال
 .87، ص1ينظر: اتٟكيم، عبد المجيد كآخركف، الوجيز بُ نظرية الالتزاـ بُ القانوف ات١دي العراقي، مصدر سابق، ج 3
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 حماية المستهلك من خلال دعوى المسؤوليةثانيًا: 

الة للمستهلك، لتوفتَ تٛاية فعٌ  ابطاؿ العقد نتيجة إخلبؿ ات١هتٍ بالتزامو بالإعلبـ كافين إقد لا يكوف اتٟكم ب

ن ات١ستهلك من إبطاؿ العقد الة عدـ ت٘كُّ أك بُ ح ،اللجوء إبٔ التعويض بُ مثل ىذه اتٟالة فر إلذلك ف

 1لتزاـ.)بالقياس من باب أكبٔ( تٯثل اتٞزاء الرئيسي للئخلبؿ بهذا الا

كالتعويض الذم يطالب بو ات١ستهلك يكوف من خلبؿ إقامة دعول ات١سؤكلية، كىي بطبيعة اتٟاؿ 

تفاؽ بتُ الطرفتُ اه كجود مردر  اعقدين  التزاـ بالإعلبـ ليس التزامن الا ذلك أفر  2دعول ات١سػؤكلية التقصػتَية،

، كحيث بٓ ايتًتب بُ ذمة ات١هتٍ قبل إبراـ العقػد مػن أجػل التوصػل إلػى إبرامو صحيحن بل ىو التزاـ عليو، 

على العقد ات١زمع إبرامو، فلب تٯكن القوؿ بقياـ  التػزاـ باتفاؽ الطرفتُ حتى لو كاف سابقن يػتم تنظػيم ىػذا الا

العقدية عػن الإخلبؿ بو، إذ تنتفي ات١سػؤكلية العقدية بُ تٚيع الأحواؿ التي يتعذر فيهػا إثبات  ات١سػؤكلية

 3كانت صيغتو.ا  تفاؽ بػتُ الطرفتُ أين اكجود 

كالتمسك بأحكاـ ات١سؤكلية التقصتَية يتطلب من ات١ستهلك إثبات توافر أركانّا، كأكؿ ىػذه 

ت فػي بكعليػو أف ييث ،ـ لػو معلومػات معينػةقػدِّ ات١هتٍ لػم يي  سػتهلك أفر ات١، بأف ييثبت طػأركن ات٠الأركػاف ىػو 

 ،كتأثتَىػا ات١باشػر علػى قػراره فػي الإقػداـ علػى إبػراـ العقػد ،ػة ىػذه ات١علومات بالنسػبة إليػويالوقت ذاتو أت٫

ىذه  فر فإ كبالتابٕ 4،تٔبػدأ حسػن النيػة كإثبػات ات٠طػأ ليس بالأمر اليستَ حينمػا يتعلػق الأمػر بإثبػات الإخلبؿ

كسيلة ت٤دكدة لتحقيق اتٟماية للمستهلك، بالنظر إبٔ القيود كالشركط التي ت٬ب على  أيضنا الوسيلة ىي

 .ات١ستهلك أف يتمسك بها للمطالبة بالتعويض

                                           
 .383، مصدر سابق، صإبراىيم، عبد ات١نعم موسى، تٛاية ات١ستهلك ينظر: 1
( من القانوف ات١دي، بسط الكلبـ فيها عن أحكاـ ات١سؤكلية عن الأعماؿ 232 -186ات١واد من ) أفرد ات١شرع العراقي للمسؤكلية التقصتَية 2

 ستمد أكثر أحكامها ات١وضوعية من الفقو الإسلبمي.االشخصية، كأحكاـ ات١سؤكلية الناشئةة عن عمل الغتَ كعن الأشياء، ك 
 .38التجارة الإلكتًكنية، مصدر سابق، ص ينظر: يوسف، آلآء يعقوب، اتٟماية القانونية للمستهلك بُ عقود 3
ات١دي للمزيد حوؿ أركاف ات١سؤكلية التقصتَية بُ القانوف العراقي ينظر: اتٟكيم، عبد المجيد كآخركف، الوجيز بُ نظرية الالتزاـ بُ القانوف  4

 كما بعدىا. 212، ص1العراقي، مصدر سابق، ج
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ا ينبغي على كتٖديػد مػ التػزاـ قانونػن تٮتلػف فػي حاؿ الػنص على ىػذا الا الوضعأفٌ ف كمع ذلك  

مهمة كينبغي على ات١هتٍ الإدلاء بها، فػػلب  ات١هتٍ تقدتٯو من بيانات، فأم بيانات يػنص عليهػا ات١شػرع تيعػدُّ 

أك تقػدتٯها  ، أف ييثبت عدـ قياـ ات١هتٍ بتقديم ات١علومات إليػويتطلب الأمر من ات١ستهلك بُ ىذه اتٟالة إلٌا 

دىا خطػأ ات١هتٍ. فػإذا تكاملػت أركػاف ات١سػؤكلية من خطأ كضرر كعلبقة أك غيػر صػحيحة لييثبػت عنػ ،ناقصػة

علبـ ات١سػتهلك كات١تمثل إلتزاـ بسببية ثبػػت حػػق ات١سػػتهلك بػػالتعويض. كبػػذلك يتحقػػق ات٢ػػدؼ مػػن الا

 تْماية ات١سػتهلك من أف يكوف ضحية لتفػوؽ ات١هتٍ عليو بُ ات٠برة كالعلم.
 

 الشروط التعسفية  في مواجهةحماية المستهلك : الثاني المطلب

قتصادم ينفرد بتنظيم العقود بطريقة تٗلو من أم تفاكض أك مساكمة مع اأصبح ات١هتٍ تٔا لو من تفوؽ 

على  تيفرضلشركط تعسفية قد  اخصبن  ات١ستهلك كبعيدة عن أم نوع من أنواع الرقابة، فكانت بذلك ت٣الان 

ب مكافحتها تٛاية للمستهلك بصفتو الطرؼ الضعيف. كبُ ضوء ذلك ات١ستهلك، الأمر الذم يستوج

 بُ القانوف ات١دي سنتناكؿ مفهوـ الشرط التعسفي، كمن بٍ بياف مدل اتٟماية التي كفرتها القواعد العامة

 ىذا النوع من الشركط.  بُ مواجهةللمستهلك 

 مفهوم الشرط التعسفيالفرع الأول: 

و "كل شرط تعاقدم ت٭قٌق منفعة أك ميزة ت١صلحة ات١شتًط على حساب ات١تعاقد ييعررؼ الشرط التعسفي بأنٌ 

الشركط التي تيعفي ات١هتٍ أك بمضموف الشركط التعسفية التي تٖقق ميزة مفرطة عادة الضعيف". كينحصر 

الالتزامات  الشركط التي تٗوٌؿ ات١هتٍ اتٟق بُ تعديل العقد، كتٖديد كيفية تنفيذ، ك تيقيٌد من مسؤكليتو العقدية

الشركط التي ، كأختَنا العقدية، كاتٟق بُ إنّاء الرابطة التعاقدية بارادتو ات١نفردة من دكف مشاركة ات١ستهلك

 1تٗوٌؿ ات١هتٍ فرض التزامات مالية على ات١ستهلك.

                                           
  ;1، ص2002ة بُ العقود: دراسة مقارنة، رسالة دكتوراه، كلية اتٟقوؽ، جامعة النهرين، ينظر: اتٞميلي، سليماف براؾ، الشركط التعسفي 1

، 2، العدد/12سادات، ت٤مد ت٤مد، تٛاية ات١ستهلك من الشركط التعسفية بُ القانوف الإنكليزم، ت٣لة اتٟقوؽ، جامعة البحرين، المجلد/
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 لةمسأ 2010 لسنة العراقي قانوف تٛاية ات١ستهلك بٓ يينظِّم بُ كمن اتٞدير بالذكر أفر ات١شرع العراقي

، كبالتابٕ لا بد لنا طرفيهابتقرير اتٟماية منها كمن عدـ التوازف بتُ  ،الاستهلبؾالشركط التعسفية بُ عقد 

الشركط بُ ضوء نصوص القواعد العامة كبالتحديد بُ  تلك أف نبحث عن اتٟماية ات١توفرة للمستهلك من

 .عقود الإذعاف

الإت٬اب فيو يصدر للكافة  و يتميز بأفر نٌ أ إلٌا  ،لأركافعقد الإذعاف ىو عقد كسائر العقود من حيث توافر اك 

الطرؼ ات١ذعىن يقبل ىذه الشركط دكف  ب، كأفر رة بُ معظمها ت١صلحة الطرؼ ات١وجً كبشركط كاحدة مقرر 

إبٔ تقديم اتٟماية للطرؼ ات١ذعىن بُ العقد  1948 لسنةكلقد عمد ات١شرع ات١صرم  1مناقشة أك تفاكض.

ختلبؿ ات٠طتَ بُ إطلبؽ حرية مبدأ سلطاف الإرادة بُ القانوف الفرنسي، كمدل الا بعد أف رأل ما شاب

قتصادية اتٟديثة، من خلبؿ صياغة التعاقد، فآثر أف يتلببَ تلك العيوب التي كشفت عنها التطورات الا

 العقد "إذا بً وكالتي تنص على أنٌ ات١صرم من القانوف ات١دي  149نظرية عقود الإذعاف تضمنتها ات١ادة 

أك أف يعفي الطرؼ  ،تعسفية جاز للقاضي أف يعدؿ ىذه الشركط ان شركطن بطريق الإذعاف، ككاف قد تضمر 

تفاؽ على خلبؼ ذلك"، كذلك بعد اكل   ت١ا تقضي بو العدالة، كيقع باطلبن  ا ات١ذعىن منها، كذلك كفقن 

ن القانوف م 100ا تٔوجب ات١ادة بشأف طبيعة عقود الإذعاف ككضع معيار التعرؼ عليه افقهين  حسمو جدلان 

 2ات١دي.

                                                                                                                            
 .467ص

 

ذعاف عقد حقيقي يتم بتوافق إرادتتُ، كتٮضع للقواعد التي تٗضع ت٢ا سائر العقود، ككوف أحد عقد الإ يرل غالبية فقهاء القانوف ات١دي أفر  1
ىذه ظاىرة اقتصادية كليست قانونية كعلبجها لا يكوف بانكار الصفة على عقد حقيقي. ينظر:  فر إأطرافو تٔركز الضعيف أماـ الآخر، ف

 . 231(، ص117ت١دي، مصدر سابق، فقرة )السنهورم، أتٛد عبد الرزاؽ، الوسيط بُ شرح القانوف ا
 100. كتنص ات١ادة/431، ص2002سكندرية، منشأة ات١عارؼ، ينظر: فودة، عبد اتٟكم، تفستَ العقد بُ القانوف ات١صرم كات١قارف، الإ 2

ب كلا يقبل مناقشة ها ات١وجً رة يضعقرر و "القبوؿ بُ عقود الإذعاف يقتصر على ت٣رد التسليم بشركط مي من القانوف ات١دي ات١صرم على أنى 
 مدي عراقي. 167من ات١ادة  1فيها"، كىي مطابقة ت٘امنا لنص الفقرة/
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، كبذلك 1951لسنة  من القانوف ات١دي 167نص ات١ادة بتٕاه كقد سلك ات١شرع العراقي ذات الا

المحكمة سلطة الرقابة على الشركط التعسفية، بتعديلها أك إعفاء قد منحا ات١شرع ات١صرم كالعراقي  يكوف

 1قتضى الأمر.االطرؼ ات١ذعىن منها إذا 

مدي  167ات١ادة ، أك من مدي مصرم 149نص ات١ادة كلا يوجد بُ التشريع الفرنسي ما يقابل 

 بٓ يكن مقبولان ، أك التسليم بفكرة عقودة الإذعاف منح المحكمة سلطة مراقبة الشركط التعسفيةعراقي لأفر 

لتوازف العقدم بتُ ات١هتٍ ىتماـ باختلبؿ اكالأصل فيو ىو عدـ الا 2بُ التشريع الفرنسي، بُ بداية الأمر

من الفقو الفرنسي كاف يرفض تٗويل  اجانبن  فر إكبناء على ذلك ف 3كات١ستهلك ما داـ التًاضي بينهما موجود.

بُ  القضاء ذلك ييطلق يد أفر كحجتهم ور كتعسف، بها من جى  القضاء حق مراجعة شركط العقد تْجة ما

آخر من الفقو عدـ سلبمة ىذا  ابُ حتُ ذىب جانبن  4نوي،ستقرار القامن عدـ الا ام كينشأ نوعن التحكُّ 

م القاضي على منصة ب أك المحتًؼ بُ عقد الإذعاف أخطر من تٖكُّ م ات١وجً تٖكُّ  الرأم، حيث يرل أفر 

ر القانوي أك الفعلي للسلعة أك ات٠دمة، أما الثاي فيخضع القضاء، فالأكؿ لا رقيب عليو بصفتو المحتكً 

  5نقض من خلبؿ تسبيباتو.لرقابة ت٤كمة ال

 تٕاىاف الأكؿ تقليدم كالثاي حديث ككالآبٌ:ا يتنازعو تٖديد مفهوـ عقد الإذعافكمع ذلك فإفر 

 

                                           
ات١دي  كىذا النص غتَ موركث عن القانوف ات١دي الفرنسي، كقد كرد بهذه الصيغة بُ العديد من القوانتُ العربية منها على سبيل ات١ثاؿ القانوف 1

كالقانوف ات١دي الإمارابٌ  204ات١ادة   1976لعاـ  43، كالقانوف ات١دي الأردي رقم 110ات١ادة  1975لعاـ  58 -75اتٞزائرم رقم 
 . 248ات١ادة  1985لسنة  5رقم 

ات١تعاقد ينضم إليها دكف مناقشة، لكن تسميتها بعقود إذعاف أفضل  نضماـ( لأفر االفقو الفرنسي ييطلق على ىذه العقود )عقود  ذكر أفر يي  2
. ينظر: السنهورم، أتٛد عبد الرزاؽ، الوسيط بُ شرح القانوف ات١دي، مصدر سابق،  -ضطرار بُ القبوؿالا -ذا التعبتَ ت٭مل معتٌ ى لأفر 

 .229(، ص119فقرة )
 .133ينظر: سركر، ت٤مد شكرم، التجارة الإلكتًكنية كمقتضيات تٛاية ات١ستهلك، مصدر سابق، ص 3
القوانتُ الفرنسية ات١عاصرة كات٠اصة تْماية ات١ستهلك، حيث أصبح القاضي تٯلك سلطة التدخل لإلغاء  كبٓ يعد ت٢ذا التوجو من أساس بُ 4

 الشركط التعسفية على ت٨و ما سنبينو لاحقنا.
، 2008تلمساف،  –ينظر: ت٤مد أمتُ، سي الطيب، الشركط التعسفية بُ عقود الاستهلبؾ: دراسة مقارنة، كلية اتٟقوؽ، جامعة بلقايد  5

 .33ص
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  المفهوم التقليدي لعقد الإذعان:أولًً: 

 بُ دائرة معينة تٖددىا خصائص معينة، كبالتابٕ لا عقود الإذعاف لا تكوف إلٌا  يرل الأستاذ السنهورم بأفر 

من الضركريات بالنسبة إبٔ تٚهور   إذا تعلق بسلعة أك مرافق تيعدُّ ن إطلبؽ صفة الإذعاف على العقد إلٌا تٯك

ب بُ العقد ىذه السلعة أك ات١ستهلكتُ كليس لشخص بعينو كات١ياه كالغاز كالكهرباء، كأف ت٭تكر ات١وجً 

كل ت٬عل ات١نافسة فيها ت٤دكدة النطاؽ، أك على الأقل سيطرتو عليها بشا، أك فعلين  اقانونين  احتكارن اات١رافق 

  1 إبٔ الناس كافة كبشركط كاحدة، كعلى ت٨و مستمر أم ت١دة غتَ ت٤ددة. اهن كأف يكوف الإت٬اب فيها موجر 

 من القانوف ات١دي إلٌا  100ات١شرع ات١صرم بٓ يتناكؿ خصائص عقود الإذعاف بُ ات١ادة  كرغم أفر 

مكة النقض ات١صرية بٓ تكتفً لتوافر عقد الإذعاف أف يقتصر القبوؿ على ت٤  أفر من جانب القبوؿ فقط، إلٌا 

بُ معرض تعريفها لعقد كىي ا ذىبت بُ إحدل قراراتها ب كعدـ مناقشتها، كإت٪ٌ ت٣رد التسليم بشركط ات١وجً 

لذلك  اكتطبيقن  2الإذعاف إبٔ نقل عبارات الأستاذ السنهورم حوؿ خصائص عقد الإذعاف آنفة الذكر،

القبوؿ فيها يقتصر على ت٣رد التسليم بشركط معينة  بعض العقود رغم أفر  إضفاء صفة الإذعاف علىرفضت 

عقود النقل الداخلي التي تتولاىا شركات ك،  استكماؿ خصائصها ات١ذكورة آنفن اب، كذلك لعدـ يضعها ات١وجً 

حصر عقود  قدتٕاه ا الاىذ كبذلك يكوف 3تابعة للنقل ات٠اص، كعقود بيع شركة القطاع العاـ للسيارات.

الإذعاف بُ حدكد ضيقة لا تسمح بتمتع ات١ستهلك من بعض أحكامها بُ العقود التي تتماثل ظركفها 

 معها.

 

                                           
 . 229(، ص116ينظر: السنهورم، أتٛد عبد الرزاؽ، الوسيط بُ شرح القانوف ات١دي، مصدر سابق، فقرة ) 1
. 492، ص25، السنة 1، ت٣موعة ت٤كمة النقض رقم 1974مارس  12ؽ، جلسة  37لسنة  398، 396نقض مدي، الطعناف رقم  2

أتٛد، ت٤مد  ; 249ت١ستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية، مصدر سابق، صالقرار مشار إليو لدل: أتٛد، أمينة أتٛد ت٤مد، تٛاية ا
 . 130أتٛد عبد اتٟميد، اتٟماية ات١دنية للمستهلك التقليدم كالإلكتًكي، مصدر سابق، ص 

 .464، مصدر سابق، صاتٟماية العقدية للمستهلكينظر: عبد الباقي، عمر ت٤مد،  3
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 المفهوم الحديث لعقد الإذعان:ثانيًا: 

تٕو ا ،إزاء تٚود ات١فهوـ التقليدم لعقد الإذعاف كعدـ مواكبتو أساليب التعاقد اتٟديثة التي يشهدىا العابٓ 

ليتناسب مع ىذه التطورات، كيكفل  اتساعن اإبٔ تقديم مفهوـ لعقد الإذعاف أكثر  1ات١عاصر القانوي الفقو

و يكفي لإضفاء صفة الإذعاف على العقد نٌ إتٕاه فمن اتٟماية للطرؼ ات١ذعىن. كتْسب ىذا الا اقدرن 

قاش حوت٢ا، كىو الأمر الذم ستقلبؿ ات١هتٍ أك ات١نتًج بتنظيم كإعداد شركط العقد بدكف أم تفاكض أك نا

ات١واد القانونية  قبوت٢ا، سيما كأفر  سولتعسفية كلا يكوف أماـ الطرؼ ات١ذعىن  ايسمح بتضمينها شركطن 

بٓ تيقصر عقد الإذعاف على طائفة معينة من العقود، الأمر الذم ت٬علها أكثر  2ات١نظمة لنظرية الإذعاف،

نعداـ التفاكض بتُ أطراؼ العقد حوؿ اتكثر مثل ىذه العقود، ك  مع اتٟياة ات١عاصرة حيث اكتناسبن  شمولان 

تٖديد ما   -كما يرل جانب من الفقو الفرنسي   - او ليس من السهل دائمن نٌ أشركط التعاقد، بالإضافة إبٔ 

 اىذا الأمر متًكؾ تقديره لسلطة القضاء الذم نادرن  فر أمن السلع بُ عقد الإذعاف، ك  اأك أساسين  اضركرين  ييعدُّ 

 3ما ت٭دد ىذه ات١سألة بوضوح.

ما ذىب إليو ات١فهوـ اتٟديث لعقد الإذعاف كالذم ييضفي صفة الإذعاف على كل عقد  كيؤيد الباحث

أما عقود ات١اء كالكهرباء كالغاز  ك  ،م فيو ات١ستهلك بشركط يضعها ات١هتٍ، كلا يقبل الأختَ ات١ناقشة فيهاييسلِّ 

 مثاؿ على عقود الإذعاف، كبالتابٕ تٯكن للمستهلك أف ما ىي إلٌا  كمرفق ضركرم أك أساسي لا غتٌ عنو،

يكوف بُ موقف الطرؼ ات١ذعىن كأف يستفيد من اتٟماية ات١قررة لعقود الإذعاف حتى كلو تعاقد على نوع 

قصر الإذعاف على ىذا النوع من ات٠دمات فيو تضييق على ات١ستهلك  فر أآخر من ات٠دمات، كما 

                                           
سليم، أتٯن سعد، الشركط التعسفية  ; 80(، ص103، فقرة )1992مصادر الالتزاـ، بدكف ناشر،  ينظر: الأىواي، حساـ الدين كامل، 1

، مصدر اتٟماية العقدية للمستهلكعبد الباقي، عمر ت٤مد،  ; 16، ص2011بُ العقود: دراسة مقارنة، القاىرة، دار النهضة العبية، 
ـ بُ ندكة تٛاية ات١ستهلك بُ الشريعة كالقانوف قدر قد الإذعاف، تْث مي بندارم، ت٤مد إبراىيم، تٛاية ات١ستهلك بُ ع ; 467سابق، ص

 .14ديسمبر، كلية الشريعة كالقانوف، جامعة الإمارات العربية ات١تحدة، ص 7-6خلبؿ الفتًة من 
 ( مدي عراقي. 3ك2ك167/1( مدي مصرم كتقابلها ات١ادة )151 -149 -100ات١واد ) 2
 .251مد، تٛاية ات١ستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية، مصدر سابق، صينظر: أتٛد، أمينة أتٛد ت٤ 3
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رىا ات١شرع ت١صلحتو بُ عقود الإذعاف ىي السبيل الوحيد أمامو بُ تٟماية التي قرر إذا كانت ا اخصوصن 

 مواجهة تعسف منتجي السلع كمقدمي ات٠دمات.

 مدى توافر صفة الإذعان في عقود التجارة الإلكترونية -

 1 طرفيها،ختلبؿ بُ ات١راكز بتُستهلبؾ إحدل أكثر العلبقات التعاقدية التي يتجسد فيها الاعقود الا تيعدُّ 

س كرِّ ختلبؿ التوازف فيها مفتًض منذ الوىلة الأكبٔ كذلك بالنظر إبٔ مركز كلب طربُ العقد، الذم يي ا فر أك 

ا تضمنو العديد من الأدكات قتصادية فحسب، كإت٪ٌ ليس فقط بوجود متعاقد ت٤تًؼ على قدر من القوة الا

تٕاه كإذا كنا قد أيدنا الا 2بتُ أطرؼ العقد.كالآليات القانونية التي تساعد على تكريس عدـ ات١ساكاة 

التساؤؿ  فر إاتٟديث الذم تٯيل إبٔ التوسع بُ مفهوـ عقد الإذعاف ليتناسب مع أساليب التعاقد اتٟديثة ف

تعسفية،  ايثور عن مدل إمكانية إضفاء صفة الإذعاف على عقود التجارة الإلكتًكنية إذا ما تضمنت شركطن 

 ؟  لك منها، كما ىو السند القانوي الذم ييتيح لو ات١طالبة بالغائها أك تعديلهاكعن كيفية تٗلص ات١سته

عقود التجارة الإلكتًكنية ات١برمة مع ات١ستهلك  فر أ القانوي كبهذا ات٠صوص يرل جانب من الفقو

ف تٟمايتو م عقود الإذعانظِّ للمستهلك أف يستند إبٔ القواعد العامة التي تي  فر إىي عقود إذعاف، كمن بٍ ف

بُ عقد التجارة  اات١ستهلك ىو الطرؼ الضعيف دائمن  فر أمن الشركط التعسفية. كسندىم بُ ذلك ىو 

عتبار ىذه العقود تٔثابة عقود إذعاف حتى يتمكن ات١ستهلك من اعتبارات العدالة تقتضي ا كأفٌ الإلكتًكنية، 

من  االإلكتًكي ت٤دد سلفن  الاستهلبؾد مضموف عق فر أك  اخصوصن  3إبطات٢ا أك رد الشركط التعسفية فيها،

تواصل مباشر بتُ ات١هتٍ كات١ستهلك كلا يوجد قبل ات١هتٍ كمطركح على ات١وقع الإلكتًكي بشكل جامد، 

                                           
 .466ينظر: سادات، ت٤مد ت٤مد، تٛاية ات١ستهلك من الشركط التعسفية بُ القانوف الإنكليزم، مصدر سابق، ص 1
 .9ينظر: رضا، معوش، تٛاية ات١ستهلك من الشركط التعسفية، مصدر سابق، ص 2
 . 45، مصدر سابق، صتاح بيومي، تٛاية ات١ستهلك عبر شبكة الإنتًنتحجازم، عبد الفينظر:  3
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العقد يتم بأكملو كوحدة كاحدة تٔجرد النقر على  مضموفالتعامل على  فر إيتيح فرصة ات١ساكمة، كمن بٍ ف

  1سيميل إبٔ كفة ات١هتٍ. اعدـ التوازف حتمن  فر إمتوازف فالعقد غتَ  ات١وقع، كطات١ا أفر 

حتكار بُ إطار عقود الإذعاف ىو كصف ينطبق على شركات الا من أفر  اكيضيف ىذا الفقو أيضن 

ما كانت اتٟرية ات١منوحة للمستهلك بُ ات١فاضلة بتُ  االشركات الإلكتًكنية العملبقة عبر الإنتًنت، كأين 

قتصادية الدعاية ات٢ائلة التي تتم عبر شبكة الإنتًنت، ككذلك القوة الا فر إكضة عليو، فالسلع كات٠دمات ات١عر 

للشركات التي تعرض السلعة أك ات٠دمة تٕعل ات١ستهلك بُ حاجة إبٔ اتٟماية برفع مظاىر الإذعاف التي قد 

   2يكوف تعرض ت٢ا، كات١تمثلة بُ الشركط التعسفية ات١وجودة بُ العقد.

تٕاه تستند إبٔ ات١فهوـ اتٟديث لعقد الإذعاف على كجهة نظر أنصار ىذا الا أفر كىكذا نرل ب

ينفوف صفة الإذعاف عن  4ىذا الرأم ت٤ل نظر عند فقهاء آخرين، كمع ذلك فإفر  3النحو السابق بيانو.

بُ كل من  االتفاكت بُ ات١راكز القانونية للؤطراؼ كإف كاف متحققن  فر أعقود التجارة الإلكتًكنية معتبرين 

سببو تٮتلف بُ كل منها، ففي عقود الإذعاف ت٬د التفاكت  فر أ عقود التجارة الإلكتًكنية كعقود الإذعاف إلٌا 

حتكار قانوي أك اأك مرفق ضركرم يكوف ت٤ل  ،سببو بُ حاجة الطرؼ ات١ذعىن إبٔ إبراـ عقد يتعلق بسلعة

فٌ سببو إطاؽ، أما بُ عقود التجارة الإلكتًكنية فو موضع منافسة ت٤دكدة الننٌ أأك  ،فعلي من الطرؼ الآخر

 .اقتصادين اك  اتفوؽ ات١هتٍ على ات١ستهلك فنين 

إبٔ  اهن الإت٬اب فيها موجر  فر أ امن خصائص عقود الإذعاف عمومن  كيضيف ىذا الرأم القوؿ بأفر  

عقود التجارة  الناس كافة كبشركط كاحدة لا تقبل النقاش أك التفاكض، كمثل ىذه السمة تفتقر إليها

                                           
 .132ينظر: سركر، ت٤مد شكرم، التجارة الإلكتًكنية كمقتضيات تٛاية ات١ستهلك، مصدر سابق، ص 1
يعة كالقانوف، غرفة تٕارة ينظر: تٛيش، عبد اتٟق، تٛاية ات١ستهلك الإلكتًكي، تْث مقدـ إبٔ مؤت٘ر الأعماؿ ات١صرفية الإلكتًكنية بتُ الشر  2

 .1289، المجلد الثالث، ص2003مايو   12 -10كصناعة دبي، للفتًة من 
بدر، أسامة  ; 220تٕاه: صبيح، نبيل ت٤مد أتٛد، تٛاية ات١ستهلك بُ التعاملبت الإلكتًكنية، مصدر سابق، صكمن الآراء ات١ؤيدة ت٢ذا الا 3

أتٛد، أمينة أتٛد ت٤مد، تٛاية ات١ستهلك بُ عقود التجارة  ;  191 ، مصدر سابق، صأتٛد، تٛاية ات١ستهلك بُ التعاقد الإلكتًكي
 .258الإلكتًكنية ، مصدر سابق، ص

 .100ينظر: يوسف، آلآء يعقوب، اتٟماية القانونية للمستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية، مصدر سابق، ص 4
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أك عبر تبادؿ الرسائل بتُ  ،الإلكتًكنية، كالتي بعضها ت٬رم إبرامو بعد تفاكض يتم من خلبؿ المحادثة ات١باشرة

كليس  او يكوف باتفاقهما معن نٌ إبرـ العقد بعد ذلك فأأك عن طريق البريد الإلكتًكي، فاذا ، ات١هتٍ كات١ستهلك

ات١ناقشة، كىو بهذا الوصف من عقود ات١ساكمة بالنسبة للمستهلك.  ينفرد بو أحد الأطراؼ كلا يقبل  اعقدن 

 لأفر  نادر اتٟدكث بُ عقود التجارة الإلكتًكنية، اسم بو عقود الإذعاف أمرن حتكار الذم تتر شرط الا فر أكما 

أك ات٠دمة التي يرغب  ا،ات١ستهلك يستطيع بُ ىذا النوع من العقود اتٟصوؿ على السلعة التي يريدى

عتبار عقود التجارة الإلكتًكنية من عقود او لا تٯكن ة، كيتًتب على ذلك أنٌ تنائها من موردين عدٌ باق

 أف يقبل أك يرفض بنود العقد ككل، فلببد لتوافر حالة الإذعاف ات١ستهلك ليس أمامو إلٌا  الإذعاف لمجرد أفر 

ن أدلة ييؤسس كجهة نظره إبٔ ىذا الرأم تٔا ساقو م كىكذا نرل أفر  1توافر خصائص الإذعاف ت٣تمعة.

 ات١فهوـ التقليدم لعقود الإذعاف كما سبق بيانو. 

تٕاه ثالث يذىب إبٔ التمييز بتُ الوسائل ات١ستخدمة بُ إبراـ التعاقد الإلكتًكي، اىناؾ  على أفر 

ستهلبؾ الإلكتًكي قد يكوف عقد مساكمة أك إذعاف تْسب الوسيلة ات١ستخدمة بُ عقد الا فتَل أفر 

(، أك Chatالتعاقد إذا بً بواسطة البريد الإلكتًكي، أك عبر غرؼ المحادثة ) فر إت٢ذا الرأم ف االتعاقد، ككفقن 

سم حينئةذ بالرضائية، حيث تتيح مثل ىذه العقد الإلكتًكي يتر  فر إباستخداـ الوسائل السمعية ات١رئية، ف

و الآراء ككجهات النظر، كيستطيع كذلك مىنٍ كيجِّ الوسائل لأطراؼ التعاقد )ات١هتٍ كات١ستهلك( فرصة تبادؿ 

ختيار الأنسب منها من خلبؿ ات١فاضلة بتُ العركض اإليو الإت٬اب أف يتفاكض تْرية حوؿ شركط التعاقد ك 

 من قبيل عقود ات١ساكمة.  ات١طركحة عليو، كلذلك فالعقود التي تيبـر عن طريق ىذه الوسائل تيعدُّ 

 ،واقع الإلكتًكنية عن طريق تبادؿ رسائل البيانات على صفحات الويبأما إذا بً التعاقد عبر ات١

 – للقابلب كلا يتًؾ معها من قبل ات١وجً  اة سلفن عدر ت٪وذجية تكوف شركطها مي  اعقودن  اكالتي تستخدـ غالبن 

                                           
، 2009، بدكف دار نشر، 1للتعاقد الإلكتًكي بُ اطار القانوف ات١دي، طينظر: يونس، عمرك عبد الفتاح علي، جوانب قانونية  1

 .164-163ص
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للمساكمة كات١ناقشة بُ ىذه الشركط، فهو إما أف يقبلها كاملة أك  ت٣الان  –كىو ات١ستهلك بُ الغالب 

 ،يرفضها كاملة، كبالتابٕ لا يكوف أطراؼ التعاقد على قدـ ات١ساكاة لعدـ التكافؤ بُ ات١قدرة التعاقدية

 1و عقد إذعاف.فيوصف العقد الإلكتًكي حينئةذ بأنٌ 
 

عتبارات العدالة تقتضي النظر إبٔ ات١ستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية ا فر أ كيرل الباحث

 اعامن  امن القانوف ات١دي تٖديدن  167/1ات١شرع العراقي كضع بنص ات١ادة  فر أك  اصن ، خصو امذعىنن  ابوصفو طرفن 

التكنولوجي، كيسمح بامتداد ك قتصادم سفر عنو التطور الاسع ت١ا قد يي لعقد الإذعاف ت٦ا ت٬عل فكرتو تتر 

عقود الإذعاف  عن التماثل بتُ صفة الإذعاف إبٔ العقود النموذجية ات١برمة عبر الوسائل اتٟديثة. فضلبن 

ن بُ عقد كعقود التجارة الإلكتًكنية من جهة التفاكت بُ ات١راكز القانونية بتُ أطراؼ التعاقد، فات١ذعى 

الإذعاف كات١ستهلك بُ عقد التجارة الإلكتًكنية كلبت٫ا يفتقر إبٔ القدرة على مناقشة بنود العقد، ككلبت٫ا 

ة كالقانونية، الأمر الذم يسمح للمهتٍ تْكم تفوقو بُ ت٣اؿ قتصادييفتقر إبٔ ات٠برة من الناحية الفنية كالا

نو من كضع شركط بُ العقد تٖقق مصاتٟو كأىدافو. كبالإضافة إبٔ التماثل بتُ عملو كخبرتو التي ت٘كِّ 

 العقدين من حيث مركز الأطراؼ فهناؾ ت٘اثل بينهما من حيث الظركؼ التي ت٬رم فيها التعاقد، فنجد أفر 

تساع اذجية تيستخدـ بُ الوقت اتٟاضر بشكل كاسع بُ نطاؽ ات١عاملبت الإلكتًكنية بسبب العقود النمو 

 حجم ات١عاملبت، كىي عقود موحدة تتم بدكف مناقشة موضوعية مسبقة بتُ أطراؼ التعاقد.

 حماية المستهلك من الشروط التعسفية في ضوء القواعد العامةالفرع الثاني: 

و بأحكاـ معينة مدي(، كخصر 167/1بات١عتٌ الصحيح )ات١ادة  اذعاف عقدن ات١شرع العراقي عقد الإاعتبر 

منح القضاء سلطة إبطاؿ أك تعديل  أولهما:تستهدؼ تٛاية الطرؼ ات١ذعىن، كتتلخص ىذه اتٟماية بأمرين 

                                           
. إبراىيم، خالد عبد 206من مؤيدم ىذا الاتٕاه: إبراىيم، خالد ت٦دكح، تٛاية ات١ستهلك بُ ات١عاملبت الإلكتًكنية، مصدر سابق، ص 1

 .550ات١نعم، تٛاية ات١ستهلك بُ التعاقد الإلكتًكي، مصدر سابق، ص
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تفستَ إلزاـ القضاء ب وثانيهما:1 ،الشركط التعسفية التي ترد بُ عقد الإذعاف بغية تٛاية الطرؼ ات١ذعىن منها

    2.اكاف أـ مدينن   اغموض عبارات عقد الإذعاف تٔا ت٭قق مصلحة الطرؼ ات١ذعىن دائنن 

ختل بسبب الشرط التعسفي من اكإذا كانت سلطة القضاء بُ التدخل لإعادة التوازف إبٔ العقد الذم 

بل لا بد أف  ،فسوالأمور التي تتعلق بالنظاـ العاـ، فهذا لا يعتٍ أف تٯارس القضاء سلطتو تلك من تلقاء ن

، لأجل ذلك رأينا أف نستهل اتٟديث الإبطاؿيطلب الطرؼ ات١ذعىن ىذه اتٟماية عن طريق إقامة دعول 

 عن دعول ات١ستهلك لإبطاؿ الشرط التعسفي، بٍ نتحدث بعد ذلك عن سلطة القاضي بُ إبطالو.  أكلان 

 بطال الشرط التعسفي دعوى المستهلك لإأولًً: 

لك من الشركط التعسفية بُ عقود الإذعاف ىي تٛاية تٕد ت٣ات٢ا بُ مرحلة تنفيذ العقد، إذ تٛاية ات١سته إفر 

 بعد أف تيغل  بناء على طلب الطرؼ ات١ذعىن، كلا يكوف ذلك إلٌا ختصاص لقاضي ات١وضوع إلٌا لا ينعقد الا

إبٔ ىذه  ؤديو كصولان نقضاء ات١رحلة التي كاف لإرادتو دكر تٯكن أف تايده عن تٖقيق توازف العقد، أم بعد 

كعلى ىذا الأساس قد ييفاجئ  3ىذه اتٟماية تأبٌ بُ مرحلة لاحقة ت١رحلة إبراـ العقد. فر إالنتيجة، كمن بٍ ف

عفاء ات١هتٍ من ات١سؤكلية عن عدـ تنفيذ التزامو إات١ستهلك أثناء تنفيذ العقد بوجود شرط بُ العقد يقضي ب

بتداء على تضمتُ العقد اوؿ ىذا الشرط، أك قد يتفق الطرفاف العقدم، كبٓ يتمكن ات١ستهلك التفاكض ح

 عفاء ات١هتٍ من ات١سؤكلية التي تنشأ عن الإخلبؿ بالتزامو العقدم. إيقضي ب اات١بـر بينهما شرطن 

تفاؽ الذم يتنازؿ تٔوجبو ات١ستهلك كات١قصود باتفاؽ الإعفاء من ات١سؤكلية بُ ىذه اتٟالة ىو الا

 مواجهة ات١هتٍ عما يلحقو من ضرر نتيجة إخلبؿ الأختَ بالتزامو العقدم، ت٦ا يثور عن حقو بُ التعويض بُ

ستناد إبٔ قواعد ات١سؤكلية التساؤؿ حوؿ مدل إمكانية ات١ستهلك إقامة دعول إبطاؿ شرط الإعفاء بالا

 (؟تفاقات تعديل قواعد ات١سؤكلية العقديةاالعقدية )

                                           
 عراقي. مدي167/2ات١ادة  ينظر:  1
 عراقي. مدي167/3ات١ادة  ينظر:  2
 .454، مصدر سابق، صاتٟماية العقدية للمستهلكينظر: عبد الباقي، عمر ت٤مد،   3
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لتزامات العقدية تٔوجب نصوص لتي تنشأ عن الإخلبؿ بالام ات١شرع العراقي آثار ات١سؤكلية انظر 

التعديل من تفاؽ على ا أجاز للؤطراؼ الاالقانوف ات١دي، كبٓ ت٬عل تلك الأحكاـ من النظاـ العاـ كإت٪ٌ 

أحكامها، ذلك أفر ات١سؤكلية العقدية تنهض نتيجة الإخلبؿ بالتزاـ ناشئ عن العقد، كت١ا كاف العقد كليد 

هذه الإرادة اتٟرية بُ التعديل من أحكاـ ات١سؤكلية إذا كاف ىذا التعديل بُ حدكد الآداب كالنظاـ الإرادة، فل

تفاؽ على إعفاء ات١دين من كل و "ت٬وز الاعلى أنٌ من القانوف ات١دي  259/2فنص بُ ات١ادة  1العاـ.

خطأه اتٞسيم، كمع ذلك   التي تنشأ عن غشو أك عنمسؤكلية تتًتب على عدـ تنفيذ التزامو التعاقدم إلٌا 

ت٬وز للمدين أف يشتًط عدـ مسؤكليتو من الغش أك ات٠طأ اتٞسيم الذم يقع من أشخاص يستخدمهم بُ 

 2تنفيذ التزامو".

فإنوٌ ت٬وز للمهتٍ أف يشتًط عدـ مسؤكليتو عن عدـ تنفيذه لالتزامو، سواء  للنص ات١ذكور اككفقن 

خاص الذين يستخدمهم بُ تنفيذ التزامو، كلكن لا ت٬وز لو أكاف ذلك راجعنا إبٔ خطئةو أـ إبٔ خطأ الأش

أف يشتًط إعفاءه من ات١سؤكلية الناشئةة عن غشو أك خطئةو اتٞسيم، لأفر مسؤكليتو بُ ىذه اتٟالة تلحق 

كىذا النص لا ت٭قق اتٟماية الكاملة  3بات١سؤكلية التقصتَية، كىذه لا ت٬وز الاتفاؽ على الإعفاء منها.

شرط إعفاء ات١هتٍ  بإبطاؿن من ات١طالبة و على ات١ستهلك حتى يتمكر نٌ إفمضمونو و تْسب لأنٌ للمستهلك 

 غش الأختَ أك خطئةو اتٞسيم، كىو بلب شك أمر ليس باليستَ.  بإثباتمن ات١سؤكلية القياـ 

 لهابطاإو أالشروط التعسفية  تعديل سلطة القضاء فيثانيًا: 

ضاء بالنسبة للعقود يقتصر على ت٣رد تفستَىا بهدؼ تطبيق حكم دكر القفإفر للقواعد العامة  استنادنا

ستثناء من ىذا الأصل كبهدؼ تٛاية الطرؼ ات١ذعىن بُ عقود الإذعاف منح ات١شرع او نٌ أ القانوف عليها، إلٌا 

                                           
 .171، ص1ينظر: اتٟكيم، عبد المجيد كآخركف، الوجيز بُ نظرية الالتزاـ بُ القانوف ات١دي العراقي، مصدر سابق، ج 1

 

 مدي مصرم. 217/2كيقابلها نص ات١ادة  2
 .171، ص1ينظر: اتٟكيم، عبد المجيد كآخركف، الوجيز بُ نظرية الالتزاـ بُ القانوف ات١دي العراقي، مصدر سابق، ج 3
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وازف الت إعادةا تعسفية بغية لغاء الشركط التي يتضمنها العقد إذا تبتُ لو أنٌّ إالعراقي القضاء سلطة تعديل أك 

 ت٫ا: من خلبؿ كسيلتتُ إثنتُ  كذلك بتُ ات١تعاقدين

 تعديل الشروط التعسفية أو إبطالها -1

 ان شركطن و "إذا بً العقد بطريق الإذعاف، ككاف قد تضمر من القانوف ات١دي على أنٌ  167/2تنص ات١ادة 

ت١ا تقضي بو  اكفقن ؿ ىذه الشركط أك تعفي الطرؼ ات١ذعىن منها، كذلك عدِّ تعسفية، جاز للمحكمة أف تي 

 تفاؽ على خلبؼ ذلك". اكل   العدالة، كيقع باطلبن 

كمن خلبؿ النص ات١ذكور تٯكن أف نتلمس مظاىر اتٟماية التي منحها ات١شرع للمستهلك من 

النص قد خلب من بياف ات١قصود بالشرط التعسفي، كقد ترتب  الشركط التعسفية، فمن ناحية نلبحظ أفر 

ستخلبص الصفة التعسفية للشرط بالنظر اللقضاء سلطة كاسعة كمطلقة بُ  إفر  :على ذلك نتيجتاف الأكبٔ

سع إزاء الشركط التعسفية كافة تٔا فيها إفٌ نطاؽ اتٟماية يتر  :. كالثانيةقضيةإبٔ ظركؼ كملببسات كل 

د كلا تٯلك القدرة و بُ كل الأحواؿ ت٭تاج إبٔ التعاقالشركط التي ت٬هلها الطرؼ ات١ذعىن أك بٓ ينتبو إليها، لأنٌ 

تٕاه فيو توسيع للحماية القانونية للطرؼ ات١ذعىن بُ عقد الإذعاف، على مناقشة ىذه الشركط. كمثل ىذا الا

كمن ناحية  جتماعية ات١رتبطة بالتقدـ التقتٍ.قتصادية كالاكيتلبئم مع تطور التشريعات كمواكبة ات١تغتَات الا

ر جعل سلطة القضاء بتعديل أك إلغاء النص من النظاـ العاـ، ات١شرع كمن خلبؿ النص ات١ذكو  فر إأخرل ف

تفاؽ ستبعاد ىذه السلطة باطل، كىو بذلك ييغلق الطريق أماـ ات١هتٍ بُ إدراج مثل ىذا الااتفاؽ على اككل 

 ضمن شركط العقد. 

ارس  سلطة القضاء بُ تعديل أك إلغاء الشرط التعسفي س من خلبؿ النص أفر تٯكن أف نتلمر  اكأختَن  ت٘ي

لغائو  إتٕو القضاء ت٨و ا ،بشكل تدرت٬ي، تٔعتٌ إف كاف تعديل الشرط لا يكفي لرفع التعسف كتٖقيق التوازف

أك إلغاءه مع إبقاء  ،، كبُ ذلك تٖقيق ت١صلحة ات١ستهلك التي تكمن بُ تعديل الشرط التعسفيكاملبن 

 ة ات١قتناة.ستفادة من السلعة ات١شتًاة أك ات٠دمليتستٌ لو الا االعقد صحيحن 
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  ن )المستهلك(تفسير الشك لمصلحة الطرف المذعَ  -2

رىا للطرؼ ات١ذعىن بُ عقد الإذعاف تقف عند سلطة القاضي بُ اتٟماية التي قرر من بٓ ت٬عل ات١شرع العراقي 

تمثل بُ تفستَ تآخر من اتٟماية القضائية  اتعديل أك إلغاء الشركط التعسفية فحسب، بل أضاؼ نوعن 

من  167/3نص ات١ادة كبُ ذلك ت، اكاف أـ مدينن   الطرؼ ات١ذعىن دائنن ة امضة تٔا ت٭قق مصلحالشركط الغا

بالطرؼ ات١ذعىن  او "كلا ت٬وز أف يكوف تفستَ العبارات الغامضة بُ عقود الإذعاف ضارن على أنٌ  القانوف ات١دي

للمبادئ  اسن كرِّ ي الذم أتى مي مد 166ستثناء على الأصل الوارد بُ ات١ادة ا"، كىذا النص ىو اكلو كاف دائنن 

  1الشك يفسر ت١صلحة ات١دين. فر أالعامة بُ التفستَ كالتي تقضي ب

اتٟماية،  تلك ستفادة منالا تٯكنوات١ستهلك كبصفتو الطرؼ ات١ذعىن بُ العقد  فر إعلى ذلك ف كبناءن 

، على خلبؼ الأصل الوارد اكاف أـ دائنن   االشك بُ حالة الإذعاف ييفسر ت١صلحة الطرؼ ات١ذعىن مدينن  لأفر 

الطرؼ الآخر )ات١هتٍ( كىو الطرؼ الأقول، يتوافر لديو من  إذ ات١فركض أفر  سالفة الذكر،166بُ ات١ادة 

و يتحمل نٌ إكمن بٍ ف 2كاضحة على الطرؼ ات١ذعىن عند التعاقد، انو من أف يفرض شركطن الوسائل ما تٯكِّ 

لتضمتُ العقد  اىا لكي لا يتخذ ىذا الغموض سبيلبن تبعة غموض الصياغة حيث كاف بوسعو أف يتحاش

  3ن.الشركط التي تهدر مصلحة ات١ذعى 

من القانوف  167رىا ات١شرع العراقي تٔوجب نص ات١ادة ـ إبٔ أفٌ اتٟماية التي كفر ت٩لص ت٦ا تقدر 

بُ عقود التجارة غتَ كافية تٟماية ات١ستهلك  ،بفقراتها الثلبثة إبٔ الطرؼ ات١ذعىن بُ عقد الإذعاف ات١دي

ات١ادة ات١ذكورة منحت  ا من عقود الإذعاف، كالسبب بُ ذلك يكمن بُ أفر نٌّ أالإلكتًكنية بعد أف سلمنا ب

السلطة  فر أ القاضي سلطة مطلقة بُ تعديل أك إلغاء الشرط التعسفي الذم يشوب عقد الإذعاف، إلٌا 

                                           
 مدي مصرم. 151/1ر الشك بُ مصلحة ات١دين". كىي تقابل نص ات١ادة فسر و "يي مدي عراقي على أنٌ  166تنص ات١ادة   1
ظر: تٚيعي، حسن عبد الباسط، أثر عدـ التكافؤ بتُ ات١تعاقدين على شركط العقد: ظاىرة اختلبؿ التوازف بتُ الالتزامات التعاقدية بُ ين 2

 .255، ص1996ظل انتشار الشركط التعسفية: دراسة مقارنة، القاىرة، دار النهضة العربية، 
 .159عقود، مصدر سابق، صينظر: اتٞميلي، سليماف براؾ، الشركط التعسفية بُ ال 3
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لقاضي غتَ ملزـ بتعديل الشرط التعسفي الوارد بُ ا ات١منوحة لو ىي سلطة جوازية كليست كجوبية، تٔعتٌ أفر 

العقد أك إعفاء ات١ستهلك منو، كما يتبع ذلك من جعل مسألة تٖديد الصفة التعسفية للشرط قائمة على 

بُ نظر أحد  اتعسفين  الشرط الذم ييعدُّ  ذلك أفر  ،معيار شخصي كليس موضوعي كىو معيار غتَ منضبط

ستقرار الأحكاـ القضائية، كنفس ار قاض آخر، ت٦ا يتًتب عليو عدـ القضاة قد لا يكوف كذلك بُ نظ

ستعمالو االأمر تٯكن أف ييقاؿ بالنسبة لضابط )العدالة( الذم من ات١فتًض أف ينضبط بو القاضي عند 

، فهو الآخر معيار مرف غتَ منضبط، ككل ىذه ات١سائل تعتبر 167لو لو تٔوجب نص ات١ادة السلطة ات١خور 

اـ ات١ستهلك بُ التجارة الإلكتًكنية كلا تٖقق لو اتٟماية الكافية. كما يؤكد ما ذىبنا إليو قياـ العديد أم اعائقن 

رىا ىذه التشػريعات ىػي تشريعات خاصة تٟماية ات١ستهلك كأىم أكجو اتٟماية التي توفِّ  بإصدارمن الدكؿ 

 .تٛايتو من الشركط التعسفية

  1ستهلك من الممارسات التجارية الجائرةالحماية المدنية للم: الثاني المبحث

لتزاـ بالإعلبـ( الذم سبق تناكلو، ىناؾ لتزاـ القانوي الإت٬ابي للمهتٍ تٕاه ات١ستهلك )الاإبٔ جانب الا

ن( تٓلو ات١علومات أك البيانات التي يتضمنها إعلبنو عن تمثل بالتزاـ ات١هتٍ )ات١علً ات١ك  ،قانوي السلبيالتزاـ الال

دعاء كالكذب الذم من ىا كذلك من الغموض أك الاات٠دمة من أم إفراط أك مغالاة، كخلوِّ  السلعة أك

سم ات١علومات ات١علنة بات١صداقية شأنو أف يؤدم إبٔ تضليل ات١ستهلك كإثارة اللىبس لديو، كىذا يقتضي أف تتر 

 2اذ القرار ات١ناسب.تٗار ات١ستهلك كتساعده على كالأمانة كات١وضوعية كالوضوح كالكفاية تْيث تيبصِّ 

                                           
موضوع ات١مارسات التجارية اتٞائرة للشركات كالتجار بُ مواجهة  11/5/2005ريخ أالصادر بت 29/2005م التوجيو الأكركبي رقم نظر  1

لقوانتُ من اتٟماية للمستهلك عن طريق تقريب ا عاؿو  كتٖقيق مستولن  ،بهدؼ ات١سات٫ة بُ الأداء السليم للسوؽ الداخلية ،ات١ستهلكتُ
ة كالأنظمة كالأحكاـ الإدارية للدكؿ الأعضاء بشأف ات١مارسات التجارية اتٞائرة التي تضر بات١صابّ الاقتصادية للمستهلكتُ. كتْسب ات١اد

ف، يرتبط راد بها أم فعل أك امتناع أك اتصاؿ تٕارم يقوـ بو التاجر تٔا بُ ذلك الإعلبات١مارسات التجارية يي  فر إمن التوجيو ات١ذكور ف 1/4
من  3/2008كقد قاـ ات١شرع الفرنسي بتعديل قانوف الاستهلبؾ تٔوجب القانوف رقم  مباشرة بتًكيج أك بيع أك توريد ات١نتىج للمستهلكتُ.

ظر: أجل تٖقيق الإنسجاـ بتُ قانوف الاستهلبؾ كالتوجيو الأكركبي ات١ذكور. للمزيد بشأف مفهوـ ات١مارسات التجارية اتٞائرة كأنواعها ين
 كما بعدىا.  339أتٛد، ت٤مد أتٛد عبد اتٟميد، مصدر سابق، ص

 .254مصدر سابق، صقورارم، فتحية ت٤مد، اتٟماية اتٞنائية للمستهلك من الإعلبنات ات١ضللة، ينظر:  2
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لتزاـ تٖت عنواف "تٛاية ات١ستهلك بُ مواجهة الإعلبنات اتٞانب السلبي للب 1القانوي الفقو كقد تناكؿ

، كاتٟماية التي يكفلها كات١ضلِّل الكاذب الإعلبفلة". كىو ما يدعونا إبٔ التعرض ت١فهوـ الكاذبة كات١ضلِّ 

 .مستقلتُ مطلبتُكذلك بُ هتو، القانوف ت١واج
 

 لوالمضلِّ الكاذب  الإعلان: الأول مطلبال

بسبب تعدد ت٣الات الإعلبف كأنواعو كأىدافو فقد كردت على صعيد الفقو كالتشريع ات١قارف بشكل عاـ 

و "كسيلة لتًكيج ات١نتجات كات٠دمات ىدفو ات١تاجرة كتٖقيق فو البعض بأنٌ تعريفات عديدة بصدده، فقد عرر 

و "كسيلة من كسائل البيع كشكل من أشكالو كطريقة من طرؽ تصريف البضائع"، نٌ فو آخركف بأالربح"، كييعرِّ 

و "كسيلة غتَ شخصية لتقديم السلع كات٠دمات كتركت٬ها كتأكيد حضورىا كالإشادة بها فيما ييعرفو آخر بأنٌ 

   2بواسطة مهمة معلومة مقابل أجر مدفوع".
 

تْيث يشمل كل فعل أك تصرؼ يهدؼ إبٔ كتتفق تلك التعريفات بُ إعطاء معتٌ كاسع للئعلبف 

بهدؼ إقناعهم تٔزايا السلعة أك ات٠دمة كما تٯكن أف تٖققو  ،كاف ىذا التأثتَ  االتأثتَ النفسي على اتٞمهور أين 

تٔا بُ  3من فوائد، كذلك من خلبؿ رسالة يوجهها ات١هتٍ إبٔ ات١ستهلك بأم كسيلة من كسائل الإعلبف،

ؼ ات١شرع العراقي الإعلبف بُ ات١ادة الأكبٔ من كبهذا ات١عتٌ الواسع عرر  4لإنتًنت(.ذلك الوسائل الإلكتًكنية )ا

                                           
د ات١رسي، اتٟماية زىرة، ت٤م ; 253، صقورارم، فتحية ت٤مد، اتٟماية اتٞنائية للمستهلك من الإعلبنات ات١ضللة، مصدر سابقينظر:  1

الزقرد، أتٛد السعيد، اتٟماية القانونية من ات٠داع الإعلبي بُ القانوف الكويتي، ت٣لة  ; 156ات١دنية للتجارة الإلكتًكنية، مصدر سابق، ص
ود، مصدر سليم، أتٯن سعد، الشركط التعسفية بُ العق ; 169، ص1995اتٟقوؽ، جامعة الكويت، العدد الرابع، السنة التاسعة عشرة، 

 .21سابق، ص
ينظر بُ ىذه التعريفات كغتَىا: عبادم، بتوؿ صراكة، التضليل الإعلبي التجارم كأثره على ات١ستهلك، رسالة ماجستتَ، كلية اتٟقوؽ،  2

 .11، ص2004جامعة النهرين، 
ات١هتٍ قد يلجأ بُ سبيل  وسائل إلكتًكنية، لأفر ف كاف التعاقد تقليدينا كليس بإكمن ىنا تتبتُ خطورة الإعلبف التجارم على ات١ستهلك حتى ك  3

 أك ات٠دمة ات١علن عنها.  ،برز مزايا السلعةأك تضليل إعلبي حتى يي  ،الوصوؿ إبٔ ىدفو إبٔ طرؽ احتيالية كخداع
 من خلبؿ لٌا إدية و لا تٮتلف الإعلبف بواسطة شبكة الإنتًنت أك غتَىا من كسائل الاتصاؿ عن الإعلبف بالطرؽ التقليكن القوؿ أنٌ تٯ 4

ثنتُ توضيح مزايا كخصائص السلعة أك ات٠دمة، كيهدفاف إبٔ جذب ات١ستهلكتُ كتٖفيزىم على التعاقد الوسيلة ات١ستخدمة، فالغرض من الا
 لأجل تٖقيق الربح ات١ادم. 
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و "تٚيع كسائل الدعاية كالنشر بأنٌ  1971لسنة  45قانوف مكاتب الدعاية كالنشر كالإعلبف بُ العراؽ رقم 

ك الأدلة باختلبؼ بُ الصحف أك التلفزيوف أك السينما أك النيوف أك البلبستك أك ات١لصقات اتٞدارية ككذل

بشأف  8/6/2000الصادر بتاريخ  31أنواعها".كما نص على ىذا ات١عتٌ الواسع التوجيو الأكركبي رقم 

بعض اتٞوانب القانونية ت٠دمات ت٣تمع ات١علومات، كلاسيما التجارة الإلكتًكنية، حيث عرفت ات١ادة الثانية 

كغتَ ات١باشر يهدؼ إبٔ التًكيج للسلع  تصاؿ ات١باشرو "كل شكل من أشكاؿ الامنو الإعلبف بأنٌ 

  1.كات٠دمات"
 

للمستهلك ت٭صل من  امهمن  امصدرن  اكبُ بيئةة التجارة الإلكتًكنية خصوصن  االإعلبف عمومن  كييعدُّ 

قتنائها، كىو بالنسبة للتاجر اخلبلو على ما يبتغيو من ات١علومات عن السلعة ات١راد شرائها أك ات٠دمة ات١راد 

 2ات١نافسة ات١شركعة كعامل من عوامل التسويق كتٖقيق الربح عبر الشبكات الإلكتًكنية. مظهر من مظاىر

، بل قد اكمع ذلك قد تتولد عنو مشاكل بالنسبة للمستهلكتُ، فقد لا يأبٌ بُ معظم الأحياف كاضحن 

بيانات  إغفاؿ ذكر دللمستهلك تْيث يعطيو بعض البيانات غتَ الصحيحة، أك يتعم اكخادعن  لبن يكوف مضلِّ 

 ػػػػػكىو ما يطلق عليو ب 3ختيار،أخرل فيقع ات١ستهلك ضحية ت٢ذا ات٠داع كالتضليل كتتأثر حريتو بُ الا

ة منو كوسيلة ات٢دؼ كالغاية ات١رجوٌ  ال( كىذه ىي ات١شكلة الأكبٔ، كقد يتجاكز الإعلبف أحيانن )الإعلبف ات١ضلِّ 

ط ت٫تهم بُ الإقداـ على سلعة منافسة قد لا تكوف تٞذب ات١ستهلكتُ لسلعة أك خدمة معينة، إبٔ حد تثبي

 4ك ات١قارفً(،أأقل جودة بل قد تكوف الأفضل بُ بعض اتٟالات، كىو ما يطلق عليو ب )الإعلبف ات١نافًس 

 كىذه ىي ات١شكلة الثانية.

                                           
 ات١ادة الثانية منو. ت ات١قارنةبشأف الدعاية ات١ضلِّلة كالإعلبنا 12/9/2006الصادر بتاريخ  114كأيضنا التوجيو الأكركبي رقم   1

 . 255، لة، مصدر سابققورارم، فتحية ت٤مد، اتٟماية اتٞنائية للمستهلك من الإعلبنات ات١ضلِّ ينظر:  2
 24ل:دراسة بُ القانوف الاتٖادم الإمارابٌ رقم ينظر: حطاب، رشا، الواقع التشريعي للحماية ات١دنية للمستهلك من الإعلبف التجارم ات١ضلِّ  3

 ، تْث منشور على ات١وقع التابٕ:2007بشأف تٛاية ات١ستهلك كمشركع قانوف تٛاية ات١ستهلك الأردي لعاـ   2006لسنة 
research/121593-and-https://www.sharjah24.ae/ar/studies   2/4/1720تأريخ الوصوؿ. 

مها قدِّ مها كبتُ تلك التي يي قدِّ س أك ات١قارفً ىو ذلك الإعلبف الذم يقوـ فيو ات١علًن بعقد مقارنة بتُ ات١نتجات كات٠دمات التي يي الإعلبف ات١نافً  4

Univ
ers

iti 
Mala

ya

https://www.sharjah24.ae/ar/studies-and-research/121593
https://www.sharjah24.ae/ar/studies-and-research/121593


131 
 
 

 كسوؼ تنأل ىذه الدراسة عن تناكؿ ات١شكلة الثانية كات١رتبطة بالإعلبف ات١نافًس أك ات١قارفً حيث

كستقتصر ىذه الدراسة على تناكؿ ات١شكلة الأكبٔ كات٠اصة  1حتكار،ها قانوف ات١نافسة كمنع الاتت٤ل دراس

ات١شرع ، بٍ تنظيم أكلان  وقها بقانوف تٛاية ات١ستهلك، فنتناكؿ تعريف"لتعلُّ  ل"الإعلبف الكاذب كات١ضلِّ  بػػػػػ

 العراقي لو، كذلك بُ الفرعتُ الآتيتُ:

 لف الإعلان الكاذب والمضلِّ تعريالفرع الأول: 

ثتَ بُ سلوكو أىو ذلك الإعلبف الذم يكوف من شأنو خداع ات١ستهلك أك الت لالإعلبف الكاذب كات١ضلِّ 

لة بشأف الدعاية ات١ضلِّ  12/9/2006الصادر بتاريخ  114ؼ التوجيو الأكركبي رقم كقد عرر  2الإنفاقي.

و "أم إعلبف، بأم شكل من الأشكاؿ، الذم ل بأنٌ لإعلبف ات١ضلِّ ابُ ات١ادة الثانية منو كالإعلبنات ات١قارنة، 

ح بُ طريقة عرضو، أك طبيعتو ات٠ادعة أف يؤدم إبٔ كقوع الأشخاص ات١وجو إليهم بُ ات٠طأ، أك أف من ات١رجر 

 أك أف يؤدم إبٔ الإضرار بأحد ات١نافستُ".  ،قتصادمر بُ سلوكهم الايؤثِّ 

منها  -تٔا فيها النشر عبر الإنتًنت -يصل بها إبٔ ات١ستهلك عديدة  ال صورن كللئعلبف ات١ضلِّ 

فهو يتضمن )الإعلبف( بيانات  3حجب ات١علومات الكافية عن ات١ستهلك على ت٨و تٮل تْقو بُ الإعلبـ،

   -للحقيقة امغايرن  انطباعن اأك  ازائفن  اعتقادن ا –د بُ عبارات من شأنّا أف تولِّ  ميصاغة اصحيحة بُ ذاتها، لكنه

ف يتضمن الإعلبف عن مسحوؽ لإعداد عصتَ البرتقاؿ مع كضع صورة برتقالة على الغلبؼ، ت٦ا يوحي كأ

                                                                                                                            
عن منتجات أك س آخر معتُ أك قابل للتعيتُ بُ الرسالة الإعلبنية، بهدؼ إقناع تٚهور ات١ستهلكتُ بأفضلية منتجاتو أك خدماتو ىو منافً 

 .97، مصدر سابق، صاتٟماية العقدية للمستهلكخدمات غتَه من ات١نافستُ. ينظر: عبد الباقي، عمر ت٤مد، 
موضوع ات١نافسة بُ الأسواؽ، حيث يهدؼ ىذا  2010لسنة  14م ات١شرع العراقي تٔوجب قانوف ات١نافسة كمنع الاحتكار رقم كقد نظر  1

 تنظيم ات١نافسة كمنع ات١مارسات الاحتكارية الضارة بالمجتمع التي يقوـ بها ات١ستثمركف أك ات١نتجوف أك منو إبٔ 2القانوف تٔوجب ات١ادة/
 ات١سوِّقوف أك غتَىم بُ تٚيع النشاطات الاقتصادية. 

مة إبٔ ات١ؤت٘ر قدر كرقة عمل مي  ، ت٨و تعزيز تٛاية ات١ستهلك بُ مواجهة إنّيار اتٟدكد اتٞغرافية للئعلبـ،النمر، أبو العلب علي أبو العلبينظر:  2
، منشور بُ كتابو 1999مارس  10-9العلمي الثاي ات١قاـ بُ كلية اتٟقوؽ، جامعة حلواف تٖت عنواف "الإعلبـ كالقانوف" للفتًة من 

 . 302"ات١شكلبت العملية كالقانونية بُ التجارة الإلكتًكنية"، ات١وضوع السابع، مصدر سابق، ص
 

 .345د أتٛد عبد اتٟميد، اتٟماية ات١دنية للمستهلك التقليدم كالإلكتًكي، مصدر سابق، صينظر: أتٛد، ت٤م 3
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الأمر يتعلق تٔكسبات طعم كألواف صناعية بالكامل،  فر أص من البرتقاؿ، مع ستخلى ىذا ات١سحوؽ مي  بأفر 

  1اللبس كالغلط.، كيهدؼ إبٔ إيقاع ات١ستهلك بُ االإعلبف جاء غامضن  فر أكجاء بُ حيثيات اتٟكم 

لة تٟماية ات١ستهلك النهائي، فقد حظر كقد حرص ات١شرع الفرنسي على تٕريم الإعلبنات ات١ضلِّ 

تٖت  -كل إعلبف يتضمن   93/949ستهلبؾ الفرنسي رقم من قانوف الا 121/1تٔوجب نص ات١ادة 

نصبت على كاحد ا مزاعم أك بيانات أك عركض زائفة أك من شأنّا التضليل متى –أم شكل من الأشكاؿ 

ج، خصائصو اتٞوىرية، ات١صدر، الكمية، أك أكثر من العناصر التالية: كجود أك طبيعة أك مكونات ات١نتى 

ستخداـ كالنتائج التي تٯكن النوع، طريقة كتأريخ الصنع، سعر كشركط بيع ات١نتجات كات٠دمات، شركط الا

أك تقديم ات٠دمة، نطاؽ التزاـ ات١علًن كشخصيتو  اتٟصوؿ عليها باستعمالو، دكافع كأسباب كإجراءات البيع

 2كصفاتو كمؤىلبت الصانع أك بائع التجزئة أك ات١تعهد أك مقدـ ات٠دمة.

ات٠اص بالتجارة الإلكتًكنية  29/4/2005الصادر بتأريخ  31د التوجيو الأكركبي رقم كذلك أكر   

 اشكل كاضح، كت٬ب أف يكوف الإعلبف شفافن ن بتحديد الإعلبف ببُ ات١ادة السادسة منو على التزاـ ات١علً 

  3لة أك كاذبة.، كلا يتضمن أية معلومات مضلِّ اكأمينن 

ل الشخص العادم كتٮدعو ىو ات١عتمد بُ عتبار ما يضلِّ كات١عيار ات١وضوعي الذم يأخذ بنظر الا

 اذكين  اء أكاف شخصن بات١عيار الشخصي للمستهلك سوا أـ لا، كلا ييعتدُّ  لبن تقدير ما إذا كاف الإعلبف مضلِّ 

إذا كاف من شأنو أف تٮدع ات١ستهلك العادم كلو بٓ يكن   لبن فيكوف الإعلبف مضلِّ  4أك أقل ذكاء، افطنن 

إعلبنا  كذلك بالنسبة لشخص شديد اليقظة، كإذا كاف الشخص العادم يفطن لمحتول الإعلبف فلب ييعدُّ 

                                           
أشار إليو: إبراىيم، خالد عبد ات١نعم، تٛاية ات١ستهلك  C.A. Versailles 17 mai 1978 G.P 1978-11-.539, not. Calvo ينظر: 1

عيد، اتٟماية القانونية من ات٠داع الإعلبي بُ القانوف الكويتي، مصدر ; الزقرد، أتٛد الس271بُ التعاقد الإلكتًكي، مصدر سابق، ص
 .175سابق، ص

 .110ينظر: أتٛد، أمينة أتٛد ت٤مد، تٛاية ات١ستهلك بُ عقود التجارة الالكتًكنية، مصدر سابق، ص 2
 .اص بالتجارة الإلكتًكنيةات٠ 29/4/2005الصادر بتأريخ  31التوجيو الأكركبي رقم  ينظر: ات١ادة السادسة من التوجيو 3
 . 173ينظر: الزقرد، أتٛد السعيد، اتٟماية القانونية من ات٠داع الإعلبي بُ القانوف الكويتي، مصدر سابق، ص 4
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لة كتابة عتبر القضاء الفرنسي دعاية مضلِّ اذلك ل ات٩دع بو شخص أقل فطنة كذكاء. كتطبيقن اكلو  لبن مضلِّ 

ا ليست كذلك، كجاء بُ حيثيات عبارة )البضاعة أصلية( على بطاقات ات١لببس اتٞاىزة بينما اتٟقيقة أنٌّ 

العميل بُ حًل من تقدير نوعية البضاعة، كما إذا كانت أصلية أـ لا، كلو أف يعتد تٔا كرد بُ  اتٟكم أفر 

  1.من الناحية اتٞنائية كات١دنية عتيبر ات١علًن مسؤكلان ا اأك كاذبن  لبن كاف ىذا الإعلبف مضلِّ   الإعلبف عنها، فاذا

ن، كما تٯكن أف يتحقق كتضليل ات١ستهلك بُ الرسالة الإعلبنية تٯكن أف يتم بفعل إت٬ابي من ات١علً 

ة ت٤ل الإعلبف. كقد بالتًؾ، أم باتٗاذ موقف سلبي تٯتنع فيو عن ذكر بياف جوىرم عن السلعة أك ات٠دم

بشأف ات١مارسات التجارية غتَ العادلة بتُ  11/5/2005الصادر بتاريخ  29أشار التوجيو الأكركبي رقم 

ل يقع الإعلبف ات١ضلِّ  منو على أفر  7/1الشركات كات١ستهلكتُ إبٔ التضليل بطريق التًؾ، حيث تنص ات١ادة 

اجها ات١ستهلك العادم تْيث لولاىا ت١ا أقدـ على عن طريق إغفاؿ إحدل ات١علومات اتٞوىرية التي ت٭ت

 التعاقد.

ل ىو ذلك الإعلبف الذم من شأنو خداع ات١ستهلك كتضليلو الإعلبف ات١ضلِّ  فر أت٩لص من كل ما سبق إبٔ 

باتباع أساليب من شأنّا عدـ ذكر أم من البيانات اتٞوىرية عن السلعة أك ات٠دمة ات١راد التعاقد عليها كالتي 

 مة من خلبت٢ا.إبٔ كقوعو بُ اللبس أك الغلط، كبغض النظر عن الوسيلة ات١قدر تؤدم 

 الإعلان المضلّل في القانون العراقيالفرع الثاني: 

كسارعت إبٔ  ،بُ الوقت الذم كاكبت فيو الكثتَ من الدكؿ التطور السريع الذم شهدتو فنوف الإعلبف

أك من خلبؿ  ،عليو سواء من خلبؿ التشريعات ات٠اصة ل كالآثار ات١تًتبةتنظيم موضوع الإعلبف ات١ضلِّ 

ـ الإعلبنات رِّ م العمل الإعلبي، كت٬ي نظِّ يي  اكبٓ ييصدر قانونن  اات١شرع العراقي بقي متأخرن  فر إالقواعد العامة، ف

 .2010لسنة  1لة بُ العراؽ حتى صدكر قانوف تٛاية ات١ستهلك رقم الكاذبة كات١ضلِّ 

                                           
أشار إليو: الزقرد، أتٛد السعيد، اتٟماية القانونية من ات٠داع الإعلبي بُ  Cass. 8 Fevrir 1984. B.R.D.A. 1984-20-p9 ينظر: 1

 .174ف الكويتي، مصدر سابق، صالقانو 
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لسنة  35ات١عدؿ بالقانوف رقم  1971لسنة  45ي قد أصدر القانوف رقم كاذا كاف ات١شرع العراق

 اتنظيمين  اىذا القانوف لا يعدكا أف يكوف قانونن  فر إكات٠اص بتنظيم عمل مكاتب الدعاية كالنشر، ف 1988

لذلك  1للئعلبف بشكل عاـ. اموضوعية، كلا يرتب عقوبات، كبٓ يتضمن سول تعريفن  اكلا يتضمن أحكامن 

 1969لسنة  111ل تٯكن أف يدخل ضمن نصوص قانوف العقوبات رقم تٕريم الإعلبف ات١ضلِّ  فر إف

تٓصوص جرتٯة الغش بُ ات١عاملبت  467ك466حتياؿ، كات١واد تٓصوص جرتٯة الا 456ات١ادة  اكتٖديدن 

مقارنة لة كأكثرىا تٛاية للمستهلك بُ ت٤اربة الإعلبنات ات١ضلِّ  االتجارية، بوصفو أكثر القوانتُ كضوحن 

 بالتشريعات ات١دنية. 

أك بأخرل إبٔ بعض صور الإعلبف كالتضليل الذم قد يلحقها   أشارت بطريقةىناؾ قوانتُ أخرل  فر أكما 

من قانوف  8/11، كات١ادة 1957لسنة  21من قانوف العلبمات كالبيانات التجارية رقم  33ك31كات١واد 

كالذم جاءت نصوصو بُ أغلبها تٟماية  1979لسنة  54اتٞهاز ات١ركزم للتقييس كالسيطرة النوعية رقم 

لسنة  16ات١ستهلك من الغش التجارم كالصناعي. كما صدرت تعليمات رئيس ىيئةة التخطيط رقم 

من التعليمات على  ا/ثانين 10بهدؼ تٛاية ات١ستهلك من التضليل الإعلبي، حيث نصت ات١ادة  1998

لة للمنتوج صة ت٢ا أك الإعلبنات ات١ضلِّ غتَ الأغراض ات١خصر  بُ استعماؿ علبمة اتٞودة عمدن او "ت٭ظر أنٌ 

 النهائي".  

حتى صدكر قانوف تٛاية ككذلك اتٟاؿ على ات١ستول التنفيذم أم ات١ؤسسات الرتٝية فلب يوجد 

ص بشكل فعلي تٔوضوع الرقابة على الإعلبف باستثناء مؤسسة أك جهاز متخصِّ  2010ات١ستهلك لسنة 

كتٛاية ات١ستهلك كأكؿ مؤسسة تْثية بُ العراؽ تهتم بقضايا السوؽ كات١ستهلك كإت٬اد مركز تْوث السوؽ 

                                           
و "تٚيع كسائل الدعاية كالنشر بُ الصحف أك التلفزيوف أك السينما أك النيوف أك البلبستك أك عرفت ات١ادة الأكبٔ من القانوف الإعلبف بأنٌ   1

 ات١لصقات اتٞدارية ككذلك الأدلة باختلبؼ أنواعها". 
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السبل اللبزمة تٟمايتو، كتنحصر أىدافو باعداد البحوث كالدراسات النظرية كات١يدانية ككشف حالات 

  1لة.كمن بينها الإعلبنات الكاذبة كات١ضلِّ  االغش التجارم عمومن 

عدـ معاتٞتها ت١وضوع الإعلبف بشكل شامل، كما بٓ  اكورة آنفن كيلبحظ على التشريعات ات١ذ 

ب على ت٥الفة أحكامها سول جزاءات إدارية دكف النص على تعويض ات١ستهلك قيمة الأضرار التي تِّ ر تي 

بُ ت٤اربة الإعلبنات  اقانوف العقوبات أكثر التشريعات كضوحن  فر أتلحق بو نتيجة التضليل الإعلبي، ك 

رىا تٛاية للمستهلك بُ ىذا المجاؿ من التشريعات ات١دنية. أما بالنسبة ت١ركز تْوث السوؽ ات١ضلٌلة كأكث

دكره يقتصر على إعداد البحوث النظرية بُ ت٣اؿ السوؽ كتٛاية ات١ستهلك، كيكاد  فر إكتٛاية ات١ستهلك ف

  2.من الناحية العملية ايكوف دكره معدكمن 
 

 ل جهة الإعلان الكاذب والمضلِّ لمستهلك في موااحماية : الثاني مطلبال

لزاـ ات١علًن بالتنفيذ إلة، كلعل من أت٫ها حق ات١ستهلك بُ تتنوع صور اتٟماية ات١دنية من الإعلبنات ات١ضلِّ 

بُ  ا، كحقو أيضن امعيبن  االعيتٍ لالتزاماتو الواردة بُ الإعلبف بُ حالة عدـ قيامو بتنفيذىا أك تنفيذىا تنفيذن 

إذا توافرت شركطو، كلو بُ تٚيع الأحواؿ ات١طالبة  الفاحش بنغرير ات١قتًف بالغى طلب إبطاؿ العقد للت

بُ  تلك الصور سنتناكؿك  للقواعد العامة. ابالتعويض إذا توافرت عناصر ات١سؤكلية ات١دنية لدل ات١علًن كفقن 

 . من الرسالةىذا ات١وضع 

 

                                           
تٔوجب الأمر الصادر عن كزارة التعليم العابٕ كالبحث العلمي ذم العدد  1997مركز تْوث السوؽ كتٛاية ات١ستهلك تأسس عاـ  1

،  1995( لسنة 1، استنادنا لنظاـ مراكز البحث العلمي بُ كزارة التعليم العابٕ كالبحث العلمي رقم )21/8/1997بُ  212/5542
اد ارتباطنا مباشرنا، كيضم ت٣لس إدارتو أساتذة رتبط برئيس جامعة بغدتستقلبؿ مابٕ كإدارم، امؤسسة تْثية ذات شخصية معنوية ك ك

لسنة  41ستعاف بهم للئشراؼ كالتوجيو لنشاطات ات١ركز. كقد صدرت عن ات١ركز تعليمات خاصة برقم ختصاصات كافة يي استشاريتُ بُ الا
كأىدافو. كللمزيد من ، حددت مهاـ ات١ركز 5/11/2001بُ  3903منشورة بُ الصحيفة الرتٝية )الوقائع العراقية( العدد  2001

 http://www.mracpc.uobaghdad.edu.iqات١علومات حوؿ ات١ركز كأىدافو كآلية عملو كعلبقتو بالأفراد كات١ؤسسات ينظر ات١وقع: 
    .25/4/2017تأريخ الوصوؿ 

 . 78، مصدر سابق، صستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنيةينظر: عبد، موفق تٛاد، اتٟماية ات١دنية للم 2
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 دعوى التنفيذ العيني كوسيلة لحماية المستهلكالفرع الأول: 

إذا أعلن التاجر عن سلعة أك خدمة معينة كتعاقد ات١ستهلك ات١تلقي للئعلبف مع التاجر بناء على ذلك، 

التاجر ات١علًن  اللمستهلك ات١تضرر إقامة دعول التنفيذ العيتٍ مطالبن  فر إعن تنفيذ التزامو، ف الأختَمتنع اك 

 اتٟصوؿ ستهلكجاز للم كإذا تعذر ذلك 1،نو إعلبنوتنفيذ التزامو كتسليم شئ من النوع ذاتو الذم تضمر 

 كلو بُ الاستعجاؿ، حاؿ إذف بدكف أك المحكمة من بإذف سواءن النوع على نفقة ات١علً ذات  من شيء على

من الكذب  نيمنع ات١علً س الأمر بلب شككىذا  2إف كاف لو مقتضى، بالتعويض ات١طالبة الأحواؿ تٚيع

سيكوف  -كإف كاف غتَ صحيحنا–علم بأفر ما تضمنو إعلبنو لأنوٌ ي يعلن عنو، ما سياؽ بُ ضليلكالت

 حلوؿ من طرحو تٔا ستهلكبينو كبتُ ات١العلبقة  بُ العقدم التوازف خلق بُ كاجب الوفاء بو، كيساىم

بُ تٚيع الأحواؿ،  للمستهلكلا تٖقق اتٟماية الكافية كمع ذلك فإفر ىذه الدعول  3الأختَ،خيارات أماـ ك 

بالذات كحصل ىلبكو بفعل ات١علًن، كلا  اتٯة اتٞدكل بُ حالة ىلبؾ ات١بيع إذا كاف معينن فهي قد تصبح عد

 ، ذلك لأفر امطالبة ات١ستهلك بالتعويض بُ مثل ىذه اتٟالة تٯكن أف تٖقق لو النفع دائمن  فر أتٯكن القوؿ ب

حتياجاتو قد ا تلبية ات٢دؼ الذم كاف يسعى لتحقيقو من كراء التعاقد على سلعة أك خدمة ت٭تاج إليها بُ

 عن الوقت كات١اؿ الذم أىدره تٔناسبة الدعول. يفوؽ التعويض الذم سيحصل عليو، ىذا فضلبن 

 دعوى التغرير المقترن بالغَبن الفاحش كوسيلة لحماية المستهلكالفرع الثاني: 

 4ط يدفعو إبٔ التعاقد.حتيالية بقصد إيقاع ات١تعاقد الآخر بُ غلاستعماؿ طرؽ اىو  االتغرير كما بينا سابقن 

 بُ عقود التجارة الإلكتًكنية، ذلك أفر  اكالتغرير ات١صاحب للغىبن الفاحش ىو من أكثر عيوب الإرادة شيوعن 

                                           
بر ات١دين على تنف على أنوٌمن القانوف ات١دي العراقي  246/2نص ات١ادة ت 1 ايالتزامو تنف ذي"ت٬ي كتقابلها ". متى كاف ذلك ت٦كننا اين نيع ذن

 سي.من القانوف ات١دي الفرن 1184من القانوف ات١دي ات١صرم، كات١ادة  203ات١ادة/
 

 نفسوأف ت٭صل على شئ من النوع  للدائنبتنفيذ التزامو جاز  ات١دين ذا بٓ يقم"فا على أنوٌ من القانوف ات١دي العراقي 248/2نص ات١ادة ت 2
بُ  أف يطالب بقيمة الشئ من غتَ إخلبؿلو  أنوٌ ت٬وز ستعجاؿ، كمابُ حالة الا استئةذانّاأك بغتَ  المحكمةستئةذاف ابعد  ات١دينعلى نفقة 

  ."التعويضاتٟالتتُ تْقو بُ 
 .169مصدر سابق، صاتٟماية العقدية للمستهلك، ينظر: عبد الباقي، عمر ت٤مد،  3
  .105ص راجع ما بً ذكره بصدد دعول البطلبف لوقوع ات١ستهلك ضحية التغرير ات١قتًف بالغىبن الفاحش 4
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ات١ستهلك بُ ىذا النوع من العقود يتخذ قراره بالتعاقد بناء على ما يقدمو لو ات١هتٍ من معلومات بُ 

صوؿ عليها أك مواصفاتها. كثبوت التغرير ات١قتًف بالعقد تٯنح الإعلبف عن السلعة أك ات٠دمة التي يركـ اتٟ

ات١تعاقد الذم كاف ضحيتو اتٟق بُ نقض العقد لتوافر عيب من عيوب الرضا، أك إجازتو حسبما تقضي بو 

رفع دعول التعويض عما  ايضن أكتٯكنو  1مصلحتو خلبؿ ثلبثة أشهر من الوقت الذم ينكشف فيو التغرير،

  2أصابو من ضرر.
 

ستناد إليها كحدىا  بن ت٤دكدة الأثر كلا تٯكن الاتٯكن القوؿ بأف دعول التغرير ات١قتًف بالغى ك 

ن حسن النية صدر ات٠داع عنو سيما إذا كاف ات١علً  -كأساس تٟماية ات١ستهلك من التضليل الإعلبي 

تيجة خطأ مادم أك نتيجة الإت٫اؿ بُ فحص الرسالة الإعلبنية قبل نشرىا على تٚهور ات١ستهلكتُ، أك ن

بتداء أف ينصب التغرير على عنصر مؤثر اإذ ييشتًط  -فتٍ، فيصعب بالتابٕ إثبات كجود نية التضليل لديو 

نصب على عناصر ذاتية أك خارجية للشيء مثل اأما إذا  3بُ العقد كات٠صائص اتٞوىرية للشئ ات١بيع،

ستعمات٢ا أك الدافع على الشراء انتائج ات١توقعة من شركط البيع أك إجراءاتو أك تٙن البضاعة أك منشأىا أك ال

 رىا التغرير للمشتًم. من شأف ذلك تضييق دائرة اتٟماية القانونية التي يوفِّ  فر إ...ابْ ف
 

اتٞزاء ات١تًتب عليها  فر إفتًضنا تٖقق شركط دعول التغرير ات١قتًف بالغىبن فاكمن ناحية أخرل، إذا 

ف الكثتَ من النفقات لعراقي قد لا يتناسب كمصلحة ات١ستهلك الذم يتكلر كىو كقف العقد بُ القانوف ا

كاتٞهد كالوقت بُ رفع الدعول الفردية كيصطدـ بعدد من العقبات النفسية كالإجرائية بُ مواجهة ات١علًن، 

كم كىو الطرؼ القوم بُ العلبقة التعاقدية، كقد تكوف النتيجة ات١أموؿ تٖقيقها بُ ىذه اتٟالة كىي اتٟ
                                           

 مدي عراقي. 136ينظر: ات١ادة  1
 بن فاحش ككاف التغرير لابن يستَ أك أصابو غى  غى و " يرجًع العاقد ات١غركر بالتعويض إذا بٓ يصبو إلٌا ي على أنٌ مدي عراق 123تنص ات١ادة  2

بالغبن، أك ىلك أك حدث فيو عيب  العلم قبليعلم بو العاقد الآخر، كبٓ يكن من السهل عليو أف يعلم بو، أك كاف الشيء قد استهلك 
 الأحواؿ". ا بُ تٚيع ىذهأك تغيتَ جوىرم، كيكوف العقد نافذن 

عدٌ سم ات١شتًم، كإخفائو ذلك عنو بُ ت٣لس العقد يي ار تٖويػل ات١طعم بعلم البائع بتعذُّ  كتطبيقنا لذلك قضت ت٤كمة التمييز الأردنية بأفر  3
مود، عبد الله ذيب عبد الله، تغريرنا بات١شتًم بأمر جوىرم، تْيث لو علم ات١شتًم بهذا الأمر ت١ا أقدـ على شراء ات١طعم. أشار إليو: ت٤

 .47تٛاية ات١ستهلك بُ التعاقد الإلكتًكي، مصدر سابق، ص
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غتَ مضمونة بل كغتَ كافية تٞبر الضرر الذم يصيب ات١تعاقد ات١غركر من جراء الإعلبف  بإبطاؿ العقد

  1الكاذب، فهو بُ النهاية جزاء سلبي قد لا يكفي تٞبر الضرر الذم أصاب ات١ستهلك.

 دعوى التعويض كوسيلة لحماية المستهلكالفرع الثالث: 

 ، فإفر لالقانونية للمستهلك من أضرار الإعلبف الكاذب كات١ضلِّ ستكماؿ جوانب اتٟماية ت٤اكلة لاكبُ 

 كالعبث كتضليلو خداعو نتيجةبر الضرر الواقع عليو تٞ التعويض إقامة دعول ستهلك ات١تضررللم

ا يتم بشكل مستقل عن كطلب التعويض على ىذا النحو إت٪ٌ  2.فيو ذلك ستغلبؿكرغباتو كاباحتياجاتو 

لكل من  عن أفر  أك دعول التغرير ات١صاحب للغىبن الفاحش سالفة الذكر، ففضلبن  ،دعول التنفيذ العيتٍ

مكنة منحها ات١شرع  اىاتتُ الدعويتُ نطاقو ات٠اص كخاصة من حيث الشركط كالأىداؼ، فهو أيضن 

سمت منذ تر اللمستهلك ليتمكن تٔقتضاىا جبر الأضرار الواقعة عليو كأثر لدخولو بُ علبقة مع ات١علًن 

   3تها بالغش كالتضليل كالكذب سعى ىذا الأختَ إبٔ كجودىا.بداي

عن كونّا  دعول التعويض لا تكفي لتحقيق تٛاية متكاملة للمستهلك، ففضلبن  فر أاتٟقيقة ك 

قد لا  فإنّاا تتطلب شركط ت٬ب على ات١ستهلك إثباتها، كقد يتعذر عليو ذلك، دعول ت٤فوفة بات١خاطر لأنٌّ 

بُ  ل أصلبن ستهلبؾ كالتي تتمثر حة ات١ستهلك أك تستجيب لرغباتو ات١شركعة بُ الامع مصل اتتناسب أحيانن 

ات١ستهلك بُ دعول التعويض يلبقي العديد من  فر أاتٟصوؿ على السلعة أك ات٠دمة ات١تعاقد عليها، كما 

اكم ف الكثتَ من اتٞهد كالنفقات كالوقت بسبب طوؿ إجراءات التقاضي أماـ المحات١تاعب، حيث يتكلر 

ات١دنية كالتي لا تتناسب مع طبيعة قضايا ات١ستهلكتُ، كلا مع قيمة التعويض الذم تٯكن أف ت٭صل عليو من 

 كراء ذلك.

                                           
 .237ينظر: الزقرد، أتٛد السعيد، اتٟماية القانونية من ات٠داع الإعلبي بُ القانوف الكويتي، مصدر سابق، ص 1
 يتوافق مع ما ذكر بُ الرسالة الإعلبنية ات١صاحبة لبيع السيارة، كإلٌا استهلبؾ السيارة ات١بيعة من الطاقة )البنزين( ينبغي أف  كلذلك قضي بأفر  2

 Paris, 3mai 1966, Gaz-Pal., 1967-11-34, Civ., “ch.1,18mai .كاف البائع مسؤكلان بالتعويض بُ مواجهة ات١ضركر
1960, Bull.civ.,1. 308 176در سابق، صأشار إليو: عبد الباقي، عمر ت٤مد، اتٟماية العقدية للمستهلك، مص. 

 
 

 .175سابق، صالصدر ات١ينظر:   3
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 وسائل الحماية القانونية المستحدثة للمستهلك في معاملات التجارة الإلكترونية: الفصل الرابع
 

رة الإلكتًكنية التي ت٘ثلها القواعد التقليدية بُ أماـ عدـ ت٧اعة القواعد العامة بُ تٛاية ات١ستهلك بُ التجا

القوانتُ ات١دنية كالتجارية، فقد أصبح لزامنا البحث عن قواعد قانونية مستحدثة أكثر ت٧اعة كملبئمة للواقع 

الذم فرضتو متطلبات التجارة الإلكتًكنية على ات١ستهلك الإلكتًكي من اختلبؿ كبتَ بُ ات١راكز التعاقدية، 

ة تعاقدية جديدة ت٢ذا ات١ستهلك الذم اضطرتو متطلبات التطور التقتٍ كالفتٍ التي يعيشها العابٓ كمن بيئة

 .اليوـ إبٔ دخوت٢ا

ككاف أماـ ات١شرع بُ البحث عن صيغ جديدة لتطوير السبل اتٟمائية للمستهلك بُ التعاقد 

تي لاحظنا عدـ ت٧اعتها ككفايتها يتمثل بُ البقاء بُ دائرة القواعد العامة ال الأول :الإلكتًكي طريقاف

اتٟمائية بُ التجارة الإلكتًكنية لكن مع تطويع ت٢ذه القواعد، إما من خلبؿ تعديل القوة ات١لزمة للعقود 

حق ات١ستهلك الإلكتًكي بالانسحاب من العقد ات١بـر بُ بيئةة التجارة الإلكتًكنية، كحقو بُ  بإقراركذلك 

ية، أك من خلبؿ فرض التزامات جديدة على عاتق ات١تعاقد ات١هتٍ بُ التجارة الشركط التعسف بإلغاءات١طالبة 

الإلكتًكنية تتمثل بالالتزاـ بالسلبمة كالتحذير لصابّ ات١ستهلك الإلكتًكي. كسنتناكؿ تْث ىذا الطريق بُ 

 .مبحث أكؿ من ىذا الفصل

من قواعد قانونية تشريعات جديدة تتض إصدارفيتمثل بنهج ات١شرع بُ  الثاني الطريقأما 

مستحدثة تهدؼ إبٔ تٛاية حقوؽ ات١ستهلكتُ، كزيادة كعيهم كتٛايتهم من ات١مارسات التجارية ات١سيئةة التي 

قد يتعرضوف ت٢ا، كتتلبءـ بُ الوقت ذاتو مع متطلبات التجارة الإلكتًكنية كتكوف تٔستول ت٥اطرىا، كت٘ثرل 

بصورة خاصة.  الإلكتًكنيةرة عامة، كقانوف ات١عاملبت ات١شرع لقانوف تٛاية ات١ستهلك بصو  بإصدارذلك 

   .كسنبحث صور ىذا الطريق بُ مبحث ثاف من ىذا الفصل
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 تطوير القواعد العامة في القانون المدني: المبحث الأول

سنتناكؿ بُ ىذا ات١بحث نّج ات١شرع بُ تطوير القواعد العامة بُ القانوف ات١دي لتلببُ ما كاف يعتًيها من 

ص كعدـ كفايتها بُ إطار تٛاية ات١ستهلك بُ معاملبت التجارة الإلكتًكنية لتصبح أكثر ملبئمة نق

 ت١تطلبات ىذا النوع من ات١عاملبت، كذلك بُ ات١طالب الثلبثة الآتية: 

 الحق في الًنسحاب من العقد في عقود التجارة الإلكترونية: المطلب الأول

قوانتُ ات١دنية تسمح للمتعاقد بالانسحاب من العقد الذم أبرمو حتى بٓ تكن القواعد العامة بُ العقود كال

من ىنا حاكؿ ات١شرع كمن بعده القضاء  .لو تبتُر لو عدـ عدالة ىذا العقد كإجحافو تٔصاتٟو ات١الية

الالتفاؼ على قواعد العقد العامة كقوتو ات١لزمة لتطوير ىذا ات١بدأ كالدخوؿ من نوافذه إبٔ إقرار حق 

حاب للمستهلك الإلكتًكي من العقد الذم أبرمو بُ إطار التجارة الإلكتًكنية كالذم تبتُر عدـ الانس

عدالتو كإضراره تٔصاتٟو، الأمر الذم يتطلب البحث بُ مفهوـ ىذا اتٟق كمبرِّراتو كأساسو القانوي )الفرع 

إعمالو بُ النطاؽ المحدد لو الأكؿ(، كمن بٍ بياف أحكامو بُ ضوء نصوص القوانتُ التي تبنرتو، لضماف 

 كالغاية ات١توخاة منو )الفرع الثاي(.

  في الًنسحاب من العقد وأساسو القانوني  حقالمفهوم : الفرع الأول

ييشكِّل اتٟق بُ الانسحاب جوىر اتٟماية التي ىدفت القوانتُ ات٠اصة تْماية ات١ستهلك كقوانتُ التجارة 

دما لا تتوفر للمستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية الإمكانية اتٟقيقية الإلكتًكنية كفالتها للمستهلك. فعن

ت١عاينة السلعة أك التأكد من كفاءة ات٠دمة، فإفر ات١شرع منحو حق الانسحاب منها خلبؿ مدة معينة، 

 كذلك تٟمايتو بوصفو الطرؼ الضعيف بُ العلبقة العقدية.

 ريفو كبياف مبرِّرات منحو كأساسو القانوي كىو ماكيتحدد مفهوـ اتٟق بُ الانسحاب من خلبؿ تع  

 سنتناكلو تباعنا.

Univ
ers

iti 
Mala

ya



141 
 
 

 أولًً: تعريف الحق في الًنسحاب

كردت على صعيد الفقو تعريفات عديدة تٟق ات١ستهلك بُ الانسحاب من العقد، فيعرِّفو أحدىم بأنوٌ 

كمنهم من يعرِّفو   1لرجوع فيو"."قدرة ات١تعاقد بعد إبراـ العقد على ات١فاضلة أك الاختيار بتُ إمضائو أك ا

بأنوٌ "الإعلبف عن إرادة مضادرة كسحبها كاعتبارىا كأف بٓ تكن، كذلك بهدؼ تٕريدىا من أم أثر كاف ت٢ا 

كمنهم من يعرِّفو بأنوٌ ميزة منحها ات١شرع للمستهلك بُ أف  2بُ ات١اضي أك سيكوف ت٢ا بُ ات١ستقبل".

ا أ ك قبل إبرامو كدكف تٖمل أية مسؤكلية أك إلزامو بتعويض الطرؼ ينسحب من العقد الذم أبرمو صحيحن

كيتضح من التعريفات ات١ذكورة أفر اتٟق بُ  3الآخر قيمة الأضرار التي قد تصيبو بسبب الانسحاب.

الانسحاب ىو كسيلة تٟماية رضا ات١ستهلك عن طريق السماح لو بالرجوع عن العقد بعد إبرامو دكف تٖمل 

 أية مسؤكلية.

فهو حق استثنائي تقررر  4تٟق بُ الانسحاب بهذا ات١عتٌ ييعدُّ خركجنا عن مبدأ القوة ات١لزمة للعقد،كا

للمستهلك بُ العقود التي تيبـر عن بيعد كمنها عقود التجارة الإلكتًكنية، لذلك لا تٯلك ىذا اتٟق إلٌا مىن 

التجارة الإلكتًكنية الاستهلبكية، كالقوؿ  تقررر لو كىو ات١ستهلك، كما أنوٌ يتعلق بعقود بعينها كىي عقود

كمن ناحية أخرل، فإفر ات١ستهلك يتعذر عليو  5تٓلبؼ ذلك يهدـ كل قيمة قانونية أك اقتصادية للعقد.

                                           
 .767مصدر سابق، صاتٟماية العقدية للمستهلك، ينظر: عبد الباقي، عمر ت٤مد،  1

 

خصاكنة،  كعلبء مشار إليو بُ مساعدة، أتٯن  Mirabail S, La rétractation en droit privé français, LGDJ, p 128 ينظر: 2
، 2011، 46بُ البيوع ات١نزلية كبيوع ات١سافة، ت٣لة الشريعة كالقانوف، جامعة الإمارات العربية ات١تحدة، العدد/ خيار ات١ستهلك بالرجوع

 . 163ص
، 8، العدد، 14ينظر: اتٞميلي، سليماف براؾ، الرجوع التشريعي عن التعاقد بُ عقود الاستهلبؾ، ت٣لة كلية اتٟقوؽ، جامعة النهرين، السنة/ 3

ذات ات١عتٌ ينظر: جلبؿ، ناصر خليل، الأساس القانوي لعدكؿ ات١ستهلك عن العقود ات١برمة إلكتًكنينا عن بيعد، ت٣لة  . كبُ 5، ص2005
 .345، ص2013، سنة 18كلية اتٟقوؽ، البحرين، العدد 

  ينظر: 4
Smits, J. M. (2010). The right to change your mind? Rethinking the usefulness of mandatory rights of 

withdrawal in consumer contract law, Paper to be presented at the 15th meeting of the 
International Academy of Commercial and Consumer Law, Toronto July 22-24, 2010, P1. 
Available at https://www.law.utoronto.ca/documents/conferences2/IACCL10-Smits.pdf . 

طبيقاتو ينظر: أبو الليل، إبراىيم الدسوقي، الرجوع عن التعاقد كوسيلة تٟماية الرضا: دراسة لفكرة العقد غتَ اللبزـ بُ الشريعة الإسلبمية كت 5
 .٨ُ، ص٨٩ُٓسػبتمبر  -أغسػطس -بُ القانوف الوضعي، ت٣لة المحامي الكويتية، الأعػداد يوليػو
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إنشاء مثل ىذه ات١يزة أك ات١كنة لنفسو، ذلك لأنوٌ بُ غالب الأحياف لا يستطيع مواجهة البائع المحتًؼ 

زة، كمن ىنا كاف تدخل ات١شرع ت١نحو ىذه ات١يزة بنص القانوف تٛاية لو ليحصل منو على مثل ىذه ات١ي

  1كخشية أف تيسلب منو من خلبؿ النزكؿ عنها مسبقنا أك تقييدىا بغتَ ما قيدىا بو ات١شرع نفسو.

كاتٟق بُ الانسحاب لا يرد إلٌا على عقد لازـ كالبيع أك الإت٬ار، كلا يرد على العقود غتَ اللبزمة 

كعقد الوكالة، كما أنوٌ كاستنادنا ت١بدأ استقرار ات١عاملبت بُ العقود فإفر اتٟق بُ الانسحاب يندرج   بطبيعتها

  2تٖت طائفة اتٟقوؽ ات١ؤقتة، فينقضي إما باستعمالو أك بانقضاء ات١دة المحددة لو.

 ثانيًا: مبرِّرات الحق في الًنسحاب 

 3الانسحاب بتُ ت٣يز كمانع. فتَل جانب من الفقو اختلف الفقو القانوي بشأف منح ات١ستهلك اتٟق بُ

كىو الغالب أفر ىناؾ مبرِّرات تستوجب إعماؿ ىذا اتٟق بُ إطار عقود التجارة الإلكتًكنية، كتكمن ىذه 

ات١برِّرات بُ اتٟاجة إبٔ تعزيز مصابّ ات١ستهلك الضعيف بُ مواجهة القوة الاقتصادية كات١عرفية للمهتٍ، من 

ضا اتٟر كالإرادة الواعية كات١ستنتَة لو، لذلك ارتبط كجود ىذا اتٟق بُ بداية الأمر بظهور خلبؿ ضماف الر 

 القوانتُ ات٢ادفة إبٔ تٛاية ات١ستهلك كبٓ يرتبط بتنظيم التعاقد عن بيعد. 

                                           
  .57سابق، صالصدر ات١ينظر:  1
 .  266، مصدر سابق، صبراـ العقد الإلكتًكيينظر: إبراىيم، خالد ت٦دكح، إ 2
فتاح ينظر: سلطاي، آمنة، تٛاية ات١ستهلك بُ ت٣اؿ التعاقد عن بيعد، ت٣موعة أعماؿ ات١لتقى الوطتٍ الأكٌؿ حوؿ:تٛاية ات١ستهلك بُ ظلٌ الان 3

الزقرد،   ;119، ص2008أبريل،  14ك13الإدارية بات١ركز اتٞامعي بالوادم، أياـ م من طرؼ معهد العلوـ القانونية ك الاقتصادم، ات١نظر 
 أتٛد السعيد، حق ات١شتًم بُ إعادة النظر بُ عقود البيع بواسطة التلفزيوف، ت٣لة اتٟقوؽ، جامعة الكويت، العدد الثالث، السنة التاسعة

ت٣اىد، أسامة أبو   ; 212عاقد الإلكتًكي، مصدر سابق، صبدر، أسامة أتٛد، تٛاية ات١ستهلك بُ الت  ;179، ص1995عشرة، 
 ; 514، صإبراىيم، عبد ات١نعم موسى، تٛاية ات١ستهلك، مصدر سابق  ;43، مصدر سابق، صاتٟسن، خصوصية التعاقد عبر الإنتًنت

 كأيضنا: 167ابق، صمساعدة، أتٯن ك علبء خصاكنة، خيار ات١ستهلك بالرجوع بُ البيوع ات١نزلية كبيوع ات١سافة، مصدر س
Dickie, J. (1998). Consumer confidence and the EC Directive on Distance Contracts. Journal of 

Consumer Policy, 21(2), 217 ; Macsim, A. R. (2012). The New Consumer Rights Directive. A 
Comparative Law and Economics Analysis of the Maximum Harmonisation Effects on Consumers 
and Businesses. The case of the cooling-off period from online contracts (Doctoral dissertation, 
Master‟s thesis, Aarhus School of Business, Aarhus University). 58 ; Smits, J. M. Op. cit, p4 ; 
Ben-Shahar, O., & Posner, E. A. (2011). The right to withdraw in contract law. The Journal of 

Legal Studies, 40(1), 115. 
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كما أفر التعقيد اتٟاصل بُ أساليب التعاقد الناتج عن التطور الكبتَ الذم شهده استخداـ 

يا اتٟديثة بُ إبراـ العقود، كالذم جعل ات١ستهلك العادم يواجو صعوبات الإت١اـ بكل كسائل التكنولوج

جوانب العملية التعاقدية التي ييقدـ عليها، ييعدُّ مسوغنا لإعماؿ اتٟق بُ الانسحاب. ففي نطاؽ التجارة 

ك لأسباب عدٌة، منها غالبنا ما تكوف تعاقدات ات١ستهلك خالية من التدبر كالتمهُّل، كيعود ذل الإلكتًكنية

السرعة الفائقة التي ينعقد بها العقد الإلكتًكي عبر الإنتًنت كتنفيذ الالتزامات ات١تًتبة عليو، كما أفر 

ات١ستهلك بُ ىذا النوع من العقود غالبنا ما يتعاقد على سلعة بٓ يشاىدىا، أك أنوٌ قد شاىدىا على شاشة 

كم الدقيق عليها مهما بلغ كصف البائع ت٢ا من دقة كأمانة، اتٟاسوب أك التلفاز، فلن يكوف بوسعو اتٟ

فحالو كحاؿ من يشتًم شيئةنا بُ الظلبـ، كىو ما يبرِّر بصفة خاصة التًكيز على إعطاءه فرصة الانسحاب 

من العقد الذم أبرمو بُ ىذه الظركؼ، سيما كأنوٌ قد يتعذر عليو الاستناد إبٔ القواعد الناظمة للتعبتَ عن 

ليعلن انسحابو إذا بٓ يكن قد تعررض إبٔ إكراه أك غلط أك تغرير )تدليس( كغبن فاحش عند إبراـ الرضا 

 العقد كأصدر قراره بناء على الصورة التي شاىدىا. 

كيضيف ىذا اتٞانب من الفقو مسوغات أخرل منها أفر منح حق الانسحاب فيو تٛاية 

الكامل  الانتفاعومات بُ البيع عن بيعد، كت٭قِّق ت٢م للمستهلكتُ من فشل السوؽ الناجم عن تباين ات١عل

من العقود التي يبرمونّا على ات١دل الطويل من السلع التي ت٭صلوف عليها تٔوجب ىذه العقود، كدكف 

خدمة فعٌالة، بالإضافة  تقييدىم بسلع يلتزموف بدفع تٙنها ت١دة قد تطوؿ دكف أف توفِّر ت٢م فائدة معقولة أك

إدخاؿ حق الانسحاب بُ البيع عن بيعد للسلع كات٠دمات يتصل بالرغبة بُ اتٟد من قدرة  إبٔ ذلك فإفر 

 البائع على استغلبؿ قدرتو التفاكضية لتحديد سعر مرتفع. 
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فهو على النقيض من ذلك، حيث يرل أفر منح ىذا اتٟق لا تٯكن تبريره إلٌا  1أما الاتٕاه الآخر،

يف ات١رتبطة بها، كىو ليس كذلك، فاتٟق بُ الانسحاب من كجهة إذا كانت فوائده تفوؽ بوضوح التكال

نظرىم يؤدم إبٔ زيادة تكلفة التعاقد كإجراءآتو، كفيو إضعافنا للقوة ات١لزمة للعقد، كإخلبلان ت١بدأ التوازف 

ين يلعباف دكرن  ا حيوينا كات١ساكاة العقدية من حيث الضرر الذم تٯكن أف يلحقو بالبائع أك ميقدِّـ ات٠دمة اللرذى

بُ تطوير التجارة الإلكتًكنية. كيضيف أنصار ىذا الاتٕاه القوؿ بأفر اتٟق بُ الانسحاب كإف كاف الغرض 

منو تٛاية ات١ستهلك من اتٗاذ قرارات متهورة، إلٌا أنوٌ من غتَ ات١ؤكد أف يؤدم إعمالو إبٔ تشجيع 

 دلات الضرائب كاختلبؼ اللغات بتُ الدكؿ. ات١ستهلكتُ على إبراـ العقود العابرة للحدكد بُ ظل تباين مع

كبُ الواقع أفر الرأم الذم يتبتٌ حق الانسحاب لو كجاىتو، ذلك لأفر ات١ستهلك بُ التجارة 

الإلكتًكنية لا يكوف بُ أغلب الأحياف بُ مركز تٯكِّنو من مفاكضة ات١هتٍ المحتًؼ ليحصل منو على مثل 

ت١عاينة السلعة كالإت١اـ تٓصائص ات٠دمة قبل إبراـ العقد، لذا فإفر ىذا  ىذا اتٟق، كلا يكوف لو إمكانية فعلية

اتٟق ييعدٌ من أكثر كسائل تٛاية ات١ستهلك ملبئمة ت٠صوصيات العقد الإلكتًكي الذم ينعقد بتُ غائبتُ، 

 بُ عقد قد لا ت٭قق الاستمراركبالتابٕ فاذا بٓ ت٪نح ات١ستهلك مثل ىذا اتٟق فإنوٌ سيضطر بلب شك 

 مصاتٟو، أك أفر شركطو لا تستجيب لرغباتو.

كمن ناحية أخرل فإفر منح ات١ستهلك اتٟق بُ الانسحاب يتعلق أيضنا بالرغبة بُ إزالة اتٟواجز 

أماـ التجارة عبر اتٟدكد من خلبؿ تشجيع إبراـ العقود عبر الإنتًنت، ذلك لأفر العقود التي تبـر بُ إطار 

الب ىي عقود عابرة للحدكد، كأفر منح ات١ستهلك فيها اتٟق بُ الانسحاب ىي التجارة الإلكتًكنية بُ الغ

                                           
بٔ ندكة عن اتٞوانب التنظيمية إمة قدر القانوف الكويتي كات١قارف، كرقة عمل مي  أحكاـبُ ضوء  الإلكتًكنيةالعقود  إبراـتٚاؿ فاخر النكاس،  1

، نقلبن عن: صبيح، نبيل ت٤مد أتٛد، تٛاية ات١ستهلك بُ التعاملبت الإلكتًكنية، مصدر 2001وفمبر كالقانونية للبتصاؿ الإلكتًكي، ن
 .  219سابق، ص

Eidenmüller, H. (2011). Why withdrawal rights?. European Review of Contract Law, 7(1), 1 ; Loos, 
M. (2009). Rights of withdrawal, in Geraint Howells and Reiner Schulze (eds.), Modernising and 
Harmonising Consumer Contract Law, Sellier, Munich. 239. 
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لأجل تشجيعو للبت٩راط بُ مثل ىذه العقود، كىو ما أشار إليو التوجيو الأكركبي تٟقوؽ ات١ستهلك رقم 

منو، حيث بيٌنت بأف اتٟاجة إبٔ تٛاية ات١ستهلك بُ العقود التي تيبـر عن  4ك3بُ ات١ادتتُ  83/2011

بيعد تتجسد بالرغبة بُ السماح للمستهلكتُ كالشركات بالاستفادة من مزايا السوؽ الداخلية بشكل أكبر 

من خلبؿ إزالة اتٟواجز أماـ التجارة عبر اتٟدكد. كمن ىنا كاف تدخل ات١شرع ت١نح ات١ستهلك مثل ىذا اتٟق 

 1بنص القانوف تٛاية لو بوصفو الطرؼ الضعيف.

 ي للحق في الًنسحابالأساس القانون ثالثاً:

يرل أفٌ الأساس القانوي  2اختلف الفقو بُ بياف الأساس القانوي للحق بُ الانسحاب إبٔ اتٕاىتُ: الأكؿ

يكمن بُ فكرة التكوين التعاقبي للرضا، باعتبار أفٌ العقد الذم يتضمن اتٟق بُ الانسحاب لا ييبـر بشكل 

ستهلك رضاه الذم صدره عنو، فإف ىو بٓ يؤكده كعمد إبٔ نّائي بل لابد من فتًة زمنية يؤكد خلبت٢ا ات١

. كيرل  سحبو خلبؿ تلك الفتًة فإنو ت٭وؿ بذلك دكف إبراـ العقد، كمن بٍ فإنو ينسحب من عقد غتَ لازـ

أفر ىذه الفكرة تفتقر إبٔ الأساس القانوي، فكيف يكوف رضا ات١تعاقد غتَ صابّ بذاتو لإبراـ  3بعض الفقو

 الإرادة؟قد صدر صحيحنا خالينا من عيوب  العقد إذا كاف

فتَل أفر العقد الذم يبـر عن بيعد كيتضمن اتٟق بُ الانسحاب ينعقد تٔجرد  4أما الاتٕاه الثاي

اتفاؽ الطرفتُ على ات١سائل اتٞوىرية فيو )ات١بيع كالثمن(، فهو عقد صحيح نافذ كمكتمل الوجود، تنتقل 

م فور إبرامو، ككل ما بُ الأمر أفر ات١شرع منح الأختَ كخلبؿ مدة معينة حق ات١لكية فيو من البائع إبٔ ات١شتً 
                                           

ات١ستهلك بُ حالة ات١بيعات عن بيعد  كالتي تنص على أفر  83/2011من ديباجة التوجيو الأكركبي تٟقوؽ ات١ستهلك رقم  37ينظر: الفقرة/ 1
ا قب  بالتحقق من طبيعة كعمل البضائع. للسماح لول إبراـ العقد، لذا ينبغي منحو اتٟق بُ الانسحاب غتَ قادر على رؤية البضاعة جيدن

أشار إليو:  .MARABAIL (Solang), La rétractation en droit privé français L.G.D.J., 1997- p.127-128 ينظر: 2
  .772عبد الباقي، عمر ت٤مد، اتٟماية العقدية للمستهلك، مصدر سابق، ص

 

 .228ينظر: الزقرد، أتٛد السعيد، حق ات١شتًم بُ إعادة النظر بُ عقود البيع بواسطة التلفزيوف، مصدر سابق، ص 3
 ينظر: 4

 Gillepaisant ,la loi 6 janvier 1988 sur les operations du vente a distance et leteleachatj.c.p.ed ,G.1988-
1-doctrine No 3350 .N.7. 

 .228و: الزقرد، أتٛد السعيد، حق ات١شتًم بُ إعادة النظر بُ عقود البيع بواسطة التلفزيوف، مصدر سابق، صأشار إلي
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أرجع البعض حق  1الانسحاب من العقد بإرادتو ات١نفردة تٛاية لو من التسرُّع بُ التعاقد. كبُ ذات الاتٕاه

ا بتُ الطرفتُ إلٌا أنوٌ  ، فالعقد ينعقد صحيحنا نافذن غتَ لازـ بُ حق الانسحاب إبٔ فكرة العقد غتَ اللبزـ

ات١ستهلك إلٌا بعد انقضاء ات١هلة المحددة قانوننا، تْيث يكوف بات٠يار بتُ قبوؿ العقد أك رفضو. كتْسب ىذا 

الرأم فإنوٌ تٯكن التوفيق بتُ إمكانية الانسحاب من العقد الذم أيبرـ صحيحنا كبتُ مبدأ القوة ات١لزمة 

، كعقود الاستهلبؾ غتَ لازمة للمستهلك كمن بٍ للعقد، باعتبار أفر الأختَ لا يثبت إلٌا للع قد النافذ اللبزـ

 لا تثبت ت٢ا تلك القوة ات١لزمة. 

إفر فكرة العقد غتَ اللبزـ كإف كانت تصلح كصفنا دقيقنا للحالة التي يكوف عليها العقد ات١تضمن 

ـ كىو القوة ات١لزمة للعقد، استثنائية لأنٌّا تٗالف الأصل العا -حق الانسحاب، كىي صفة استثنائية كمؤقتة 

نح للمتعاقد تْيث يصبح العقد بعدىا لازمنا  إلٌا أنٌّا لا تصلح  -كمؤقتو لأنٌّا تنتهي بانتهاء ات١هلة التي ت٘ي

 2كعلٌة كجوده. ءالشيتفستَنا لعلٌة عدـ التزاـ أحد ات١تعاقدين بالعقد، كفرؽ بتُ كصف 

ىو عقد  الانسحابعقد الذم يتضمن اتٟق بُ كيرجح الباحث الرأم الثاي الذم يرل بأفر ال

صحيح كنافذ إلٌا أنوٌ تٯكن أف يكوف غتَ لازـ بطبيعتو من جهة القوانتُ التي تبنرت اتٟق بُ الانسحاب. 

كالأساس القانوي الذم نراه للحق بُ الانسحاب بُ عقود التجارة الإلكتًكنية يكمن بُ القوانتُ التي نصت 

لعقد تثبت للعقود الصحيحة النافذة، ما بٓ يقرِّر ات١شرع أك يتفق الطرفاف على خلبؼ عليو، فالقوة ات١لزمة ل

ذلك، كبُ عقود التجارة الإلكتًكنية قررر ات١شرع خلبؼ الأصل العاـ ات١تمثل بالقوة ات١لزمة للعقد لاعتبارات 

 مواجهة ات١هتٍ من العقد كونو الطرؼ الضعيف بُ التعاقد بُ الانسحابمعينة بأف منح ات١ستهلك حق 

 المحتًؼ كليس بُ القواعد العامة ما ييسعفو تٟماية مصاتٟو.

 

                                           
 .95، ص، مصدر سابقينظر: أبو الليل، إبراىيم الدسوقي، الرجوع عن التعاقد كوسيلة تٟماية الرضا 1
 .230-229يع بواسطة التلفزيوف، مصدر سابق، صينظر: الزقرد، أتٛد السعيد، حق ات١شتًم بُ إعادة النظر بُ عقود الب 2
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 الحق في الًنسحاب في القانون العراقي والقوانين المقارنة: الفرع الثاني

بالنظر ت٠صوصية اتٟق بُ الانسحاب كطبيعتو الاستثنائية فقد نظرمتو القوانتُ ات١قارنة كتوجيهات الاتٖاد 

تْماية ات١ستهلك كالتجارة الإلكتًكنية. كقبل تناكؿ أحكاـ ىذا اتٟق بُ القوانتُ ات١قارنة  الأكركبي ات٠اصة

 نبتُ موقف ات١شرع العراقي منو.

 أولًً: الحق في الًنسحاب في القانون العراقي 

بالشكل الذم  2010بٓ يتبنر ات١شرع العراقي فكرة الانسحاب من العقد بُ قانوف تٛاية ات١ستهلك لسنة 

من ات١ادة السادسة من القانوف ات١ذكور أجاز للمستهلك ككل  2اكلتو التشريعات ات١قارنة، إلٌا أنوٌ بُ الفقرة تن

إعادة  1من ات١ادة نفسها، 1ذم مصلحة بُ حالة عدـ حصولو على ات١علومات ات١نصوص عليها بُ الفقرة 

اكم ات١دنية عن الضرر الذم يلحق بو أك بأموالو إبٔ المجهِّز، كات١طالبة بالتعويض أماـ المح االسلع كلبن أك جزءن 

 من جراء ذلك. 

أفر اتٟق بإعادة السلعة الذم تضمنو نص ات١ادة ات١ذكورة آنفنا ييعدُّ صورة تٟق  2كيرل البعض

جزئينا ت٢ذا اتٟق، كوف ات١شرع قد  الأقل تطبيقناالانسحاب من العقد الذم تبنرتو التشريعات ات١قارنة، أك بُ 

بُ حالة كاحدة كىي اتٟالة التي بٓ ت٭صل فيها ات١ستهلك على ات١علومات ات١طلوبة عن السلعة أك  قيرده

ات٠دمة. كيرل الباحث أفر ما جاء بُ النص لا تٯكن كصفو من قبيل اتٟق بُ الانسحاب الذم تبنرتو 

                                           
تٚيع ات١علومات ات١تعلقة تْماية حقوقو كمصاتٟو  -و "للمستهلك اتٟق بُ اتٟصوؿ على ما يأبٌ: أمن ات١ادة السادسة على أنٌ  1كتنص الفقرة/ 1

أك لكيفية تلقي ات٠دمة بالشكل كاللغة  ات١علومات الكاملة عن مواصفات السلع كالتعرؼ على الطرؽ السليمة لاستعمات٢ا -ات١شركعة. ب
ما يثبت شراؤه أم سلعة اك تلقيو أم خدمة مبيننا فيها قيمة كتأريخ كمواصفات السلعة كعددىا ككميتها كنوعها  -الرتٝية ات١عتمدة. ج

هز دكف تٖميلها نفقات الضمانات للسلع التي تستوجب طبيعتها مثل ىذا الضماف كللمدة التي يتم الاتفاؽ عليها مع المج -كسعرىا. د
 إضافية".

ة ينظر: الشكرم، إتٯاف طارؽ، ك ت٤سن، زيد عماد، اتٟماية ات٠اصة للمشتًم بُ عقد البيع الإلكتًكي، ت٣لة المحقق اتٟلي للعلوـ القانوني 2
: دراسة 2010سنة ل 1سعود، أمل كاظم، مدل فاعلية قانوف تٛاية ات١ستهلك رقم  ; 94، ص2015، 7، السنة/3كالسياسية، العدد/

، السنة 29تٖليلية لنطاؽ اتٟماية ككسائل تفعيلها، ت٣لة دراسات قانونية، قسم الدراسات القانونية بُ بيت اتٟكمة، بغداد، العدد 
 . 42، ص2015
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استلبمو السلعة ت٤ل كالتي أجازت للمستهلك ت٦ارسة حق الانسحاب سواء قبل أك بعد  1القوانتُ ات١قارنة،

العقد، فلم تقيٌده بزمن معتُ، كما بٓ تٕعل اتٟق بُ الانسحاب مشركطنا بعدـ تقديم المجهِّز للمعلومات أك 

بتقديم ات١ستهلك مبرِّرنا للبنسحاب، كىذا تٓلبؼ اتٟق الذم أشارت إليو ات١ادة السادسة من قانوف تٛاية 

 بإعادةالوقت، حيث لا يستطيع ات١ستهلك ت٦ارسة حقو  ات١ستهلك العراقي فهو مقيرد كمشركط بُ نفس

 السلعة إلٌا بعد استلبمها كإثباتو عدـ تقديم المجهِّز ات١علومات ات١طلوبة قانوننا.  

كمن ناحية أخرل فإفر ات١شرع العراقي منح حق إرجاع السلعة للمستهلك ككل ذم مصلحة بُ 

بٓ يكن ات١شرع يعتًؼ بها قبل صدكر قانوف التوقيع  الإلكتًكنية البيوع التقليدية فقط، باعتبار أفر ات١عاملبت

، أما اتٟق بُ الانسحاب فهو كما ذكرنا حق استثنائي 2012لسنة  الإلكتًكنيةكات١عاملبت  الإلكتًكي

ألقى  قرررتو القوانتُ ات١قارنة للمستهلك الإلكتًكي حصرنا كلا تٯلك ىذا اتٟق غتَه. كأختَنا فإفر ات١شرع العراقي

على عاتق ات١ستهلك عبء إثبات )ات٠طأ( بُ جانب ات١هتٍ كات١تمثل بعدـ تقديم ىذا الأختَ للمعلومات 

كالبيانات الرئيسية اللبزمة قبل إبراـ العقد، كىو أمر لا تٮلو من الصعوبة، تٓلبؼ القوانتُ ات١قارنة التي ألقت 

  2على عاتق ات١هتٍ إثبات تقدتٯو للمعلومات.

  

                                           
ونية مقارنة للمشاكل دراسة قان: تقويم اتٟماية القانونية تٟقوؽ ات١ستهلك بُ العراؽ، صداـ فيصل كوكز، المحمدمكبُ نفس الاتٕاه ينظر:  1

 كما بعدىا. 7، مصدر سابق، صفاؽ اتٟلوؿ ات١ستقبلةآاتٟالية ك 
 

من التوجيو الأكركبي تٟقوؽ  9من ات١ادة/ 1كالفقرة/ 6من ات١ادة/ 9بُ مسألة عبء الإثبات ينظر: أحكاـ اتٟق بُ الانسحاب ضمن الفقرة/ك 2
 526الاستهلبؾ الفرنسي تٔوجب القانوف رقم  قانوف( من L.111ت١ادة )، كما قاـ ات١شرع الفرنسي بتعديل ا83/2011ات١ستهلك رقم 

لقاء عبء الإثبات عند التنازع بتُ ات١ستهلك كات١هتٍ على عاتق الأختَ، كذلك خلبفنا للقواعد إ، بإضافة فقرة أخرل تقضي ب2009لسنة 
ا لنص ات١ادة ات١عدلة فقد قضت ت٤كمة النقض الفر  "ات١هتٍ ىو الذم يتحمل إثبات التزامو  نسية بُ حيكم ت٢ا بأفر العامة بُ الإثبات. كتنفيذن

لزـ ات١ستهلك ستوبَ ىذا الالتزاـ، كلا يقع إثبات ىذا الإخلبؿ على عاتق ات١ستهلك، فلب يي او ثبت أنٌ بإمداد ات١ستهلك بات١علومات، بأف يي 
 و بٓ يتم إمداده بات١علومات اللبزمة". ينظر القرار:بإثبات أنٌ 

Cass. Civ. Lre Ch. 15 mai 2002: Bull. Civ. L, No. 132, CCC, 2002, Comm. 135 Obs: L. Leveneur. 
 . 307كالقرار مشار إليو بُ: أتٛد، ت٤مد أتٛد عبد اتٟميد، اتٟماية ات١دنية للمستهلك التقليدم كالإلكتًكي، ص 
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 الحق في الًنسحاب في القوانين المقارنةثانيًا: 

فكرة الانسحاب من العقد ليست بالفكرة اتٞديدة بالنسبة للمشرع بُ القانوف ات١قارف، فقد أقررت العديد 

من القوانتُ ات١قارنة أحقية ات١ستهلك بالانسحاب بُ العقود التي تيبـر عن بيعد كمنها عقود التجارة 

 -121تقررر ىذا اتٟق بنص ات١ادة  1993لسنة  949ستهلبؾ الفرنسي رقم ففي قانوف الا 1الإلكتًكنية.

16. L  كالتي نصت على أنوٌ "ت٭ق للمشتًم بُ كل عمليات البيع عن بيعد إرجاع ات١نتىج إبٔ البائع من

أجل استبدالو أك استًداد تٙنو بُ مدة سبعة أياـ كاملة ت٤سوبة من تأريخ تسليم طلبو، كذلك دكف أية 

ت باستثناء نفقات الإرجاع، فاذا صادؼ أف كاف اليوـ الأختَ منها السبت أك الأحد أك يوـ عطلة جزاءا

  2ت٘تد إبٔ أكؿ يوـ عمل يليو". فإنٌّاأك إضراب عن العمل، 

الصادر  88 -21كما تقررر ىذا اتٟق أيضنا تٔوجب نص ات١ادة الأكبٔ من القانوف الفرنسي رقم   

البيع عن بيعد كالتي تنص على أنوٌ "بُ كافة العمليات التي يتم فيها البيع  بشأف 1988يناير لسنة  6بُ 

عن بيعد، فإفر للمشتًم خلبؿ سبعة أياـ من تأريخ تسلُّم ات١بيع اتٟق بُ إعادتو لاستبدالو بآخر، أك رده 

من سبعة أياـ كاستًداد الثمن"، كقد بً تعديل فتًة ت٦ارسة اتٟق بُ الانسحاب إبٔ أربعة عشر يومنا بدلان 

. كأيضنا أقرر ىذا اتٟق ات١شرع 17/3/2014الصادر بتاريخ  344تٔوجب قانوف الاستهلبؾ اتٞديد رقم 

، كات١شرع الأمريكي تٔوجب القانوف 1976الإت٧ليزم تٔوجب قانوف الائتماف الاستهلبكي الصادر عاـ 

بشأف البيع بالتقسيط، كات١شرع  1974، كات١شرع الأت١اي تٔوجب القانوف الصادر عاـ 1965الصادر عاـ 

  1978.3الكندم بُ قانوف تٛاية ات١ستهلك لسنة 

                                           
عبابنة، علبء الدين، حق الرجوع بُ عقود ات١سافة:  ; 174ص ، مصدر سابق،أتٛد، آمانج رحيم، تٛاية ات١ستهلك بُ نطاؽ العقدينظر:  1

كقانوف ات١بػادلات كالتجػارة الإلكتًكنيػة التونػسي، كمػا يشتبو بو بُ  97لسنة   7للئرشػاد الأكركبي رقم  ادراسػة موازنػة بػتُ حػق الرجػوع كفقػن 
 .1509، ص 2007 ،23، المجلد 4القانوف ات١دي الأردي، ت٣لة أتْاث التَموؾ، عدد 

 

 . 44، مصدر سابق، صت٣اىد، أسامة أبو اتٟسن، خصوصية التعاقد عبر الإنتًنتشار إليو: أ  2
 .348، مصدر سابق، صبراـ العقد الإلكتًكيشار إليها: إبراىيم، خالد ت٦دكح، إأ  3
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كعلى ات١ستول الأكركبي فإفر ت٢ذا اتٟق جذكره بُ النظم القانونية الوطنية ت١ختلف البلداف الأكركبية، 

حاب كأصبحت حقوؽ الإنس 1كقد ظهر بُ السنوات الأختَة كعلبمة بارزة بُ قانوف العقود الأكركبي،

حيث تقررر ىذا اتٟق ابتداء تٔوجب ات١ادة  2تيشكِّل عنصرنا ىامنا من عناصر قانوف تٛاية ات١ستهلك الأكركبي،

بشأف تٛاية ات١ستهلكتُ بُ العقود  20/5/1997الصادر بتأريخ  7/97من التوجيو الأكركبي ات١رقم  6

عد عن طريق الشراء من دكؿ الاتٖاد ات١برمة عن بيعد، كات٢ادؼ إبٔ تشجيع البيع العابر للحدكد عن بي 

الأكركبي ات١ختلفة باستخداـ الإنتًنت أك غتَىا من كسائل الاتصالات، حيث فرض على دكؿ الاتٖاد 

كقد ألغي ىذا التوجيو  3إصدار القوانتُ اللبزمة أك تعديل القوانتُ القائمة تٔا يتفق كمقتضيات ىذا التوجيو.

منو على حق ات١ستهلك  9/1كالذم نص بُ ات١ادة  83/2011بصدكر توجيو حقوؽ ات١ستهلك رقم 

يومنا، دكف إبداء أم سبب، كدكف تكبُّد أم  14بالانسحاب بُ العقود ات١برمة عن بيعد خلبؿ  فتًة 

من قانوف تٛاية  36أما على مستول القوانتُ العربية فقد تبتٌ ات١شرع ات١غربي ىذا اتٟق بُ ات١ادة  تكاليف.

من قانوف ات١بادلات  30، كات١شرع التونسي بُ ات١ادة 2011الصادر سنة  31 -08ات١ستهلك رقم 

من قانوف تٛاية ات١ستهلك  55ككذلك ات١شرع اللبناي بُ ات١ادة  ،2000لسنة  ٩ّكالتجارة الإلكتًكنية رقم 

 .2005لسنة  659رقم  

سحاب من العقد الإلكتًكي كىكذا ت٧د أفر القوانتُ ات١قارنة بٓ تتًدد بُ منح ات١ستهلك اتٟق بُ الان

بوصفو من العقود التي تيبـر عن بيعد، إلٌا أنٌّا بُ الوقت نفسو كضعت ضوابط لإعمالو لأجل حفظ توازف 
                                           

   .Ben-Shahar, O., & Posner, E. A 118                                                                            ينظر: 1

                          p2Eidenmüller, H. Op. cit .                                                                                            ينظر: 2
 

 23/4/2008الصادر بتاريخ  48/2008ب التوجيو الأكركبي رقم نت اتٟق بُ الانسحاكمن التوجيهات الأكركبية الأخرل التي تضمر  3
بشأف  23/9/2002الصادر بتأريخ  65/2002منو، كالتوجيو الأكركبي رقم  14بشأف اتفاقات الائتماف للمستهلكتُ بُ ات١ادة 

بشأف  5/11/2002الصادر بتاريخ  83/2002منو، كالتوجيو الأكركبي رقم  6التسويق عن بيعد للخدمات ات١الية الاستهلبكية بُ ات١ادة 
ات١تعلق تْماية ات١ستهلك فيما  20/9/1985الصادر بتاريخ  577/85منو، كالتوجيو الأكركبي رقم  39التأمتُ على اتٟياة بُ ات١ادة 

بتاريخ   الصادر 122/2008منو، كالتوجيو الأكركبي رقم   3يتعلق بالعقود التي بً التفاكض عليها خارج أماكن العمل بُ ات١ادة 
بشأف تٛاية ات١ستهلكتُ فيما يتعلق بعقود ات١شاركة بالوقت، كعقود الإجازات الطويلة الأجل، كعقود إعادة البيع بُ ات١ادة  14/1/2009

 منو. 6
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كاستقرار العقد كمراعاة ت١صابّ ات١هتٍ من أف تتعرض للخطر. كمن ىذه الضوابط ما يتعلق بالشخص 

ع العقود التي يدخلها مثل ىذا اتٟق، كمنها ما يتعلق ات١ستفيد من اتٟق بُ الانسحاب، كمنها ما يتعلق بنو 

 . أدناهبات١دة التي تٯارس خلبت٢ا كما سنوضحو 

 الضوابط المتعلقة بالشخص المستفيد  -1

ففيما يتعلق بالشخص ات١ستفيد من اتٟق بُ الانسحاب كىو ات١ستهلك، حيث ذكرنا سابقنا أفر ات١شرع 

، ت٦ا جعل الأمر 2010بل صدكر قانوف تٛاية ات١ستهلك لسنة العراقي بٓ يتطرؽ إبٔ تعريف ات١ستهلك ق

بتُ يدم الفقو الذم بٓ يوفق بدكره بُ تقديم تعريف موحرد، بل انقسم إبٔ فريقتُ تبعنا ت١ا ىو عليو الأمر بُ 

ع القوانتُ ات١قارنة، الأكؿ أخذ بات١فهوـ الضيٌق للمستهلك، كالآخر أخذ بات١فهوـ الواسع لو، كقد أخذ ات١شر 

  1العراقي بات١فهوـ الواسع.

 الضوابط المتعلقة بمدة الًنسحاب  -2

ارس خلبت٢ا اتٟق بُ الانسحاب فهو ييعدُّ من أىم الشركط الواجب  كفيما يتعلق بشرط ات١دة التي تٯي

استيفاؤىا لضماف فعالية ىذا اتٟق كالغاية منو، كما أنوٌ الإجراء الوحيد الذم اتفقت عليو القوانتُ التي 

اتٟق بُ الانسحاب، حيث قيدتو بفتًة زمنية ت٤ددة ت٬ب على ات١ستهلك أف يبدم خلبت٢ا رغبتو أقرت 

بإمضاء العقد أك الانسحاب منو، ت١ا ييشكِّلو ىذا اتٟق من انتهاؾ لأحد أىم ات١بادئ التي تٖكم العلبقات 

 التعاقدية كات١تمثل تٔبدأ القوة ات١لزمة للعقد. 

د يكفل مصابّ كلب طربُ التعاقد دكف ت٘ييز كدكف تعسف أحدت٫ا ضد كيرل الباحث أفر ىذا التقيي

الآخر، فمبدأ استقرار العقود كات١عاملبت يوجب أف تكوف مدة ت٦ارسة حق الانسحاب ت٤ددة كمعقولة، 

حتى لا يفقد اتٟق مضمونو كالغاية ات١توخاة منو. كمن ىنا فإفر القوانتُ ات١قارنة التي تبنرت اتٟق بُ 

                                           
 كما بعدىا. 56الثاي من الدراسة صبُ الفصل تفصيل ذلك راجع   1
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قد تباينت بُ تٖديد طوؿ ات١دة ات١منوحة للمستهلك ت١مارسة ىذا اتٟق، كتأريخ بدأ سريانّا  الانسحاب

الذم تٮتلف تبعنا لمحل العقد الذم قد يكوف توريد سلعة أك أداء خدمة. كما أفر لالتزاـ البائع بإعلبـ 

 ات١شتًم تْق الانسحاب أثر مهم بُ احتساب تلك ات١دة. 

يوـ  14ات١ستهلك فتًة  9/1منح بُ ات١ادة  83/2011ات١ستهلك رقم  فالتوجيو الأكركبي تٟقوؽ

للبنسحاب من العقد ات١بـر عن بيعد دكف إبداء أم سبب كدكف تٖمُّل أم تكاليف غتَ تلك ات١نصوص 

فإف احتساب ىذه ات١دة ات١ذكور  من التوجيو  9/2. كتْسب ات١ادة منو 14كات١ادة  13/2عليها بُ ات١ادة 

خ إبراـ العقد بالنسبة إبٔ ات٠دمات. أما بالنسبة إبٔ السلع فإنٌّا تبدأ من اليوـ الذم ت٭وز فيو يبدأ من تأري

أك طرؼ ثالث غتَ الناقل مسمى من قبل ات١ستهلك، السلعة حيازة فعلية إذا كاف العقد ينفذ  ،ات١ستهلك

اختلبؼ طريقة التسليم دفعة كاحدة. أما إذا كاف العقد ينفذ على دفعات فإفر احتساب ات١دة تٮتلف ب

( يومنا سالفة الذكر تٯكن أف 14من التوجيو فإفر مدة ) 10/1ات١تفق عليها بُ العقد.  كما أنوٌ كفقنا للمادة 

( يومنا إضافية 14( شهرنا إذا بٓ يقم البائع بالوفاء بالتزامو بالإعلبـ تْق الانسحاب، أك إبٔ )12ت٘تد إبٔ )

 ( شهرنا من بداية فتًة الانسحاب ات١نتظمة.12علومات ات١طلوبة بُ غضوف )إذا قدرـ التاجر للمستهلك ات١

 الضوابط المتعلقة بنوع العقد  -3

أما فيما يتعلق بنوع العقود التي يدخلها مثل ىذا اتٟق، فنجد أفر القوانتُ ات١قارنة التي تبنرت حق 

فبالنسبة للتوجيو الأكركبي  1لها.الانسحاب قرررت بعض الاستثناءات لبعض العقود بالنظر إبٔ طبيعة ت٤

كإف كاف قد كسرع من نطاؽ العقود التي يدخلها حق الانسحاب،   83/2011تٟقوؽ ات١ستهلك رقم 

                                           
الأختَة يتطلب فيها القانوف  لأفر  ،تي يكوف ت٤لها أموالان منقولة دكف العقاراتالانسحاب على سبيل ات١ثاؿ تٯكن أف يثبت بُ العقود ال فحق 1

 شكلية ت٘نح ات١شتًم مهلة كافية لتدبر كالتفكتَ قبل إبراـ العقد. ينظر: عبابنة، علبء الدين، حق الرجوع بُ عقود ات١سافة، مصدر سابق،
الزقرد، أتٛد السعيد، حق ات١شتًم بُ  ; 211لكتًكي، مصدر سابق، صبدر، أسامة أتٛد، تٛاية ات١ستهلك بُ التعاقد الإ ; 1515ص

 .210إعادة النظر بُ عقود البيع بواسطة التلفزيوف، مصدر سابق، ص

Univ
ers

iti 
Mala

ya



152 
 
 

إلٌا أنوٌ عاد  1بشمولو العقود التي تيبـر عن بيعد كافة بغض النظر عن ت٤لها توريد سلعة أك أداء خدمة،

ات٠دمة التي يبدأ تنفيذىا بالكامل قبل إنتهاء مهلة عقود ك ،كاستثتٌ منها البعض لاعتبارات معينة

الانسحاب إذا كاف الأداء قد بدأ تٔوافقة صرت٭ة مسبقة من قبل ات١ستهلك مع إقراره بأنوٌ سيفقد حقو بُ 

عقود توريد السلع أك ات٠دمات التي يتأثر تٖديد ، ك الانسحاب تٔجرد أف يقوـ ات١تعاقد بتنفيذ العقد بالكامل

 ،بتقلبات السوؽ ات١الية التي قد تٖدث خلبؿ فتًة الانسحاب كلا تٯكن للتاجر السيطرة عليهاالسعر فيها 

عقود توريد السلع سريعة ات٢لبؾ ، ك عة بناء على ات١واصفات ات١طلوبة من ات١ستهلكعقود توريد السلع ات١صنر ك 

اتٟماية الصحية أك النظافة كبً عقود توريد السلع المحكمة الغلق كالتي لا تٯكن إعادتها لأسباب ، ك أك التلف

غتَ قابلة للفصل عن غتَىا من  -بعد التسليم -عقود توريد السلع التي ىي بطبيعتها، ك فتحها بعد التسليم

 2، كغتَىا من الاستثناءات.ات١واد

ىذه ىي أحكاـ اتٟق بُ الانسحاب بُ القوانتُ ات١قارنة، كإذا أمعنا النظر فيها ت٧د أفر ات٢دؼ من 

ا بُ ات١قاـ الأكؿ ىو تٛاية رضا ات١شتًم الذم بٓ يستطع رؤية ات١بيع، أك رآه بصورة غتَ كافية عن إقرارى

، أك عبر شاشة الكمبيوتر عند اتصالو بشبكة الإنتًنت فاشتًاه متسرعنا تٖت ىذه  طريق الكاتلوج مثلبن

ستهلك باعتباره كعلى ذلك تٯكن تعريف اتٟق بالانسحاب بأنوٌ رخصة منحها ات١شرع للم 3الظركؼ.

من خلبت٢ا نقض العقد بعد أف أيبرـ صحيحنا خلبؿ  عيستطيبُ مواجهة ات١هتٍ المحتًؼ،  فيالطرؼ الضع

للبنسحاب، أك  رناياللجوء إبٔ القضاء، أك تقديم تبر  أك مدة ت٤ددة دكف اتٟاجة إبٔ تدخل الطرؼ الآخر،

، كما لا يؤدم ذلك إبٔ نّوض مسؤكلية أك خلل بُ السلعة أك ات٠دمة موضوع التعاقد بيإثبات كجود ع

 ات١ستهلك بتعويض الطرؼ الآخر قيمة الأضرار التي قد تلحق بو نتيجة الانسحاب.

                                           
ة ات١شتًم يواجو بُ مثل ىذه البيوع تٚيعنا مشكلة كاحدة، فأراد أف يضع ت٢ا حلبن تشريعينا يشملها تٚيعنا بدلان من عدٌ  ات١شرع رأل أفر  كلعلر  1

نصوص متفرقة تواجو مشاكل من طبيعة كاحدة. ينظر: الزقرد، أتٛد السعيد، حق ات١شتًم بُ إعادة النظر بُ عقود البيع بواسطة 
 .206التلفزيوف، مصدر سابق، ص

 .83/2011حقوؽ ات١ستهلك رقم توجيو من  9/2ات١ادة  ينظر 2
 .204عقود البيع بواسطة التلفزيوف، مصدر سابق، ص ينظر: الزقرد، أتٛد السعيد، حق ات١شتًم بُ إعادة النظر بُ 3
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كيقتًح الباحث على ات١شرع العراقي تنظيم حق ات١ستهلك بُ الانسحاب بضوابط معينة من حيث 

ارس خلبت٢ا، أسوة بالتشريعات ات١قارنة، لضماف  النطاؽ كالشركط اللبزمة ت١مارستو كات١دة التي ت٬ب أف تٯي

 تٛاية أكبر للمستهلك بُ التجارة الإلكتًكنية.

 الحماية من الشروط التعسفية في عقود التجارة الإلكترونية : المطلب الثاني

رأينا سابقنا أفر القواعد العامة لا تسمح للمستهلك ات١طالبة بالتخلص أك تعديل الشركط التعسفية التي 

 1عقدينا من ات١تعاقد ات١هتٍ بُ التجارة الإلكتًكنية إلٌا بُ إطار عقد الإذعاف كبشركط صعبة.فيرضت عليو 

كحيث تطرقنا ت١فهوـ الشركط التعسفية، فسيقتصر البحث بُ ىذا ات١طلب على تناكؿ نّج ات١شرع بُ تطوير 

تكن ىذه القواعد العامة كلا لغاء أك تعديل الشركط التعسفية التي بٓ إالقواعد العقدية العامة تٔا يسمح بُ 

تسمح تٔعاتٞتها بُ إطار العقود الاستهلبكية التي تيبـر من خلبؿ التجارة  الإذعافصفات عقود 

الإلكتًكنية. كلقد تنوعت الأساليب ات١ستحدثة التي انتهجها ات١شرع بُ تطوير القواعد العامة فمنها 

قتصر اتٟديث عن الأسلوب التشريعي كالقضائي الأسلوب التشريعي كالإدارم كالتنظيمي كالقضائي. كسي

 لأت٫يتهما.

 الأسلوب التشريعي لمواجهة الشروط التعسفية: الفرع الأول

ييعدُّ ات١شرع الأت١اي أكؿ من ابتدع ىذا الأسلوب حيث أتٟق بالقانوف ات١تعلق بالشركط العامة للعقود لسنة 

تسمى الأكبٔ  2 ترد ضمن الشركط العامة للعقود.، قائمتتُ اثنتتُ للشركط الباطلة التعسفية كالتي1976

مل  بالقائمة السوداء كتتضمن الشركط الباطلة بقوة القانوف، أما الثانية فتسمى بالقائمة الرمادية كىي التي تٖي

 3على مظنرة البطلبف بواسطة القاضي كت٣موعة ات١هنيتُ كحتى ييقضى ببطلبنّا.

                                           
  كما بعدىا. 108يراجع الفصل الثالث من الدراسة ص 1
 .100ينظر: أتٛد، ت٤مد أتٛد عبد اتٟميد، اتٟماية ات١دنية للمستهلك التقليدم كالإلكتًكي، مصدر سابق، ص 2
لبطلبف بقوة القانوف بعدـ منح القضاء أك الاعتًاؼ لو بأم سلطة تقديرية فيما كقد حاكؿ ات١شرع الأت١اي من خلبؿ نّج القوائم التوفيق بتُ ا 3
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على خطى ات١شرع الأت١اي، إثر استشعاره ات٠طر الذم بدأ أما عن ات١شرع الفرنسي فإنوٌ قد سار 

ت٭يط بات١ستهلك نتيجة ضعف مركزه الاقتصادم مقارنة بات١هتٍ، خصوصنا بعد الانتشار الواسع لبعض عقود 

الإذعاف التي كانت تتضمن شركطنا عدتٯة الفائدة للمستهلك، بل كت٘ثِّل ضررنا ت٤دقنا بو بُ الوقت الذم لا 

ستهلك كقت إبراـ العقد أت٫ية، إتٌ٪ا تتبتُر لو بُ مرحلة التنفيذ، حيث يواجو صعوبات ييدرؾ من عتَىا ات١يي 

خلبت٢ا أنوٌ كضع نفسو ت٥تارنا تٖت رتٛة ات١تعاقد الآخر انطلبقنا من الثقة الكبتَة التي أكلاىا إياه، فأخذ 

ية، متجاكزنا بذلك الأفكار التقليدية ات١شرع يسنُّ التشريعات الواحدة تلو الأخرل ت١واجهة الشركط التعسف

  1للقانوف ات١دي.

كات١سمى  10/1/1978الصادر بتأريخ  23-78كييعدُّ قانوف إعلبـ كتٛاية ات١ستهلكتُ رقم 

( أحد تلك القوانتُ، حيث خيصِّص الفصل الرابع منو للشركط التعسفية، كمن بعده (Scrivenerبقانوف 

صدر قانوف ميتمِّم ت٢ذا القانوف تضمرن إجراءات دعول حذؼ  5/1/1988بعشر سنوات كبالتحديد بُ 

أضاؼ  1995كبُ عاـ  1993.2الشركط التعسفية، كقد بً إدماج القانونتُ بقانوف الاستهلبؾ لسنة 

، تتضمن 1993ات١شرع الفرنسي قائمة ملحقة بقانوف الاستهلبؾ مستوحاة من التوجيو الأكركبي لسنة 

آخر يتعلق بالاستثناءات، حيث يتم استبعاد  اىا تعسفية، كتضم أيضنا جزءن الشركط التي تٯكن اعتبار 

تكييف بعض الشركط من كونّا تعسفية مراعاة ت١صلحة مقدمي ات٠دمات ات١الية رغم كونّا تعسفية بُ 

   3ت٣الات أخرل.

                                                                                                                            
يتعلق بالشركط ات١درجة بُ القائمة السوداء، كبتُ سلطة رقابية للقضاء على العقود ات١درجة ضمن القوائم الرمادية، حيث أجاز للقاضي 

ذلك تٖقيق التوازف العقدم الذم قد تٮل بو ات١هتٍ عند بُ يبتغي  ، ككافالقانوفاستبعادىا إذا كانت تتلبئم مع بعض ات١عايتَ التي حددىا 
 .520إيراده للشركط العامة.  ينظر: إبراىيم، خالد عبد ات١نعم، تٛاية ات١ستهلك بُ التعاقد الإلكتًكي، مصدر سابق، ص

. نقلبن عن: عبد الباقي، عمر 173، ص1998بية، ينظر: تٚيعي، حسن عبد الباسط، عقود برامج اتٟاسب الآبٕ، القاىرة، دار النهضة العر 1
 .426، مصدر سابق، صاتٟماية العقدية للمستهلكت٤مد، 

 .523ينظر: إبراىيم، خالد عبد ات١نعم، تٛاية ات١ستهلك بُ التعاقد الإلكتًكي، مصدر سابق، ص 2
اتٟماية العقدية . عبد الباقي، عمر ت٤مد، 530ر سابق، صينظر: إبراىيم، خالد عبد ات١نعم، تٛاية ات١ستهلك بُ التعاقد الإلكتًكي، مصد 3

 .430، مصدر سابق، صللمستهلك
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الناحية كتيعدُّ قائمة الشركط ات١عتبرة تعسفية ملحق قانوف الاستهلبؾ الفرنسي عدتٯة الفائدة من 

ليها عند الشك بوجود شركط تعسفية، كقد بً إالقانونية، كونّا لا تعدك أف تكوف كسيلة استًشادية ييرجع 

كضعها أماـ طربُ التعاقد ليتستٌ ت٢م الوقوؼ على طبيعة التعسف كقدره متى تضمنو شرطنا من الشركط 

فة التعسفية للشركط بُ ات١نازعات كما تٯكن للقاضي الاستًشاد بها بُ استخلبص الص  1ات١درجة بالعقد،

كترتيبنا على ذلك تعتبر ىذه القائمة ت٤دكدة  2ها.يالتي تيعرض أمامو كلكن دكف التزاـ منو بالقضاء على ىد

القيمة كالفعٌالية كالأثر، سيما كأفر الشركط التي تضمنتها كانت على سبيل اتٟصر، على ت٨و عجزت معو 

كمع ذلك لا تٮلو كجود ىذه القائمة من أت٫ية  3كن أف تترسم بالتعسف.أف تضم كافة صور البنود التي تٯ

تٔا تقوـ بو من دكر كقائي يتمثل بُ إت١اـ أطراؼ العلبقة بها على سبيل الاستًشاد، كىو الأمر الذم ييعدُّ 

يط بهذه الأمور أف نكوف بصدد منازعءملب ة منا كفعٌاليات مرحلة إبراـ العقد، فليس بالضركرة لكي ت٨ي

  4قضائية.

كات١سمى  2008لسنة  3إلٌا أفر الأمر اختلف بعد ذلك حيث سنر ات١شرع الفرنسي القانوف رقم 

loi-chatel))  من قانوف الاستهلبؾ، يعطي للقاضي السلطة  141/4، كالذم تضمرن تعديلبن لنص ات١ادة

العقد ت٤ل ات١نازعة، حتى تلك التقديرية الكاملة بُ البحث كمن تلقاء نفسو عن الصفة التعسفية لشركط 

التي بٓ ييثرىا ات١دعي كذلك بُ الدعاكل الفردية التي تيقاـ من قبل ات١ستهلك، أك بالنسبة للدعاكل اتٞماعية 

 5التي تيقاـ من قبل تٚعيات تٛاية ات١ستهلك.

                                           
 .432، مصدر سابق، صاتٟماية العقدية للمستهلكينظر: عبد الباقي، عمر ت٤مد،   1
 .67، ينظر: تٛد الله، ت٤مد تٛد الله، تٛاية ات١ستهلك بُ مواجهة الشركط التعسفية بُ عقود الاستهلبؾ، مصدر سابق  2
 .263ينظر: تٚيعي، حسن عبد الباسط، أثر عدـ التكافؤ بتُ ات١تعاقدين على شركط العقد، مصدر سابق، ص  3
 .432، مصدر سابق، صاتٟماية العقدية للمستهلكينظر: عبد الباقي، عمر ت٤مد،   4
ا لذلك فقد قضت 5 لك الأىلية لأف ييقدِّر الصفة التعسفية لأم شرط "القاضي تٯ ت٤كمة النقض الفرنسية بُ حيكم حديث ت٢ا من أفر  كتأييدن

أشار إلبو: أتٛد، ت٤مد  تعاقدم بُ الدعول التي ييقيمها ات١ستهلك، فلو أف يتصدل من تلقاء نفسو كيقضي باعتبار الشرط كأف بٓ يكن"
 .114أتٛد عبد اتٟميد، اتٟماية ات١دنية للمستهلك التقليدم كالإلكتًكي، مصدر سابق، ص
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على  –كقد تضمرن  2009لسنة  302صدر ات١رسوـ الفرنسي رقم  17/3/2009ريخ اكبت

( شرطنا باطلبن 12قائمتاف من الشركط: الأكبٔ سوداء تٖتوم كفقنا للمرسوـ على ) –ف الأت١اي غرار القانو 

( شركط، 10كأخرل رمادية تضمنت ) 1تْكم القانوف، كلا يتوقف بطلبنّا على حيكم يصدر من القاضي.

ا قابلة للبطلبف حيث تٯكن للقاضي استبعادىا إذا كانت تتلب ع بعض ات١عايتَ ـ مءكحيكم ىذه الشركط أنّر

  2التي حددىا القانوف.

                                           
نضماـ ات١ستهلكتُ أك غتَ ات١هنيتُ إبٔ شركط غتَ مكتوبة بالعقد ات١وقٌع عليو من غتَ ات١ستهلك أك غتَ اتٖقق  -1لشركط ىي: كىذه ا 1

أف  -2ات١هتٍ، أك التي تكوف مدرجة بُ كثيقة أخرل دكف الإشارة إليها صراحة بالعقد، كيفتًض عدـ علم ات١ستهلك بها حتى نفاذ العقد. 
تيعطي للمهتٍ كحده اتٟق  -3اتٟق بُ قصر الالتزاـ باحتًاـ ما تعهد بو أك اتفاقاتو ات١برمة بواسطة مندكبيو أك ككلبئو. تيعطي للمهتٍ كحده 

تيبيح للمهتٍ كحده أف ت٭دد ما إذا    -4مة. بُ تعديل شركط العقد ات١تعلقة تٔدة العقد، أك صفات السلعة ات١باعة كسعرىا، أك ات٠دمة ات١قدر 
بر  -5 .مة مطابقة للمواصفات العقدية أك أف تيقصر لو اتٟق بُ تفستَ أحد شركط العقدمة أك ات٠دمات ات١قدر سلر كانت السلع ات١ تٕي

ات١هتٍ بٓ يف بالتزاماتو ات١قابلة كات٠اصة بتسليم  ات١ستهلك أك غتَ ات١هتٍ على تنفيذ التزاماتو العقدية كدفع الثمن أك غتَه، على الرغم من أفر 
التي تيلغي أك تٖد من اتٟق بُ تعويض الأضرار التي تلحق ات١ستهلكتُ أك غتَ ات١هنيتُ كالناتٚة عن عدـ تنفيذ  -6 .ديم ات٠دمةالسلعة أك تق

رـ ات١ستهلك أك غتَ ات١هتٍ من اتٟق بُ ات١طالبة بفسخ العقد عند إخلبؿ ات١هتٍ بالتزاماتو ات٠اصة بتسليم أك ضماف  -7ات١هتٍ لالتزاماتو.  تٖي
ت٘نح السلطة للمهتٍ بفسخ العقد من جانبو كمن طرؼ كاحد دكف أف ت٘نح ات١ستهلك أك غتَ ات١هتٍ  -8 .مةبيع أك ات٠دمة ات١قدر الشئ ات١

تسمح للمهتٍ باتٟق بُ حبس ما بً دفعو لسلع بً تسليمها أك خدمات بً تقدتٯها بُ نفس الوقت الذم يتمتع  -9 .مثل ىذه السلطة
ايز  -10  نب كاحد.فيو بسلطة فسخ العقد من جا بتُ ات١ستهلك كات١هتٍ من جهة "مهلة  -بُ نطاؽ العقود غتَ ت٤ددة ات١دة –التي ت٘ي

بتعويض ات١هتٍ بُ حالة فسخ العقد من جانب  -بُ نطاؽ العقود غتَ ت٤ددة ات١دة –التي تيلزـ ات١ستهلك أك غتَ ات١هتٍ  -11 ."التًكٌم
على عاتق ات١هتٍ إبٔ ات١ستهلك أك غتَ ات١هتٍ بات١خالفة للقانوف. ينظر: أتٛد، ت٤مد أتٛد التي تيقلب عبء الإثبات من  -12 .ات١ستهلك

 كما بعدىا. 101عبد اتٟميد، اتٟماية ات١دنية للمستهلك التقليدم كالإلكتًكي، مصدر سابق، ص
ا لا -1كىذه الشركط ىي:  2 فكاؾ منو، بُ حتُ ت٘نح ات١هتٍ ميزة تنفيذ التزامو  الشركط التي تٕعل التزاـ ات١ستهلك أك غتَ ات١هتٍ التزامنا جامدن

الشركط التي ت٘نح ات١هتٍ اتٟق بُ التعويض إذا ما تنازؿ ات١ستهلك أك غتَ ات١هتٍ عن إبراـ  -2 .مع حقو بُ فسخو بناء على رغبتو كحده
من قانوف الاستهلبؾ إذا ما  114/1كفقنا للمادة العقد أك تنفيذه، كلا تعطي ات١ستهلك بات١قابل اتٟق بُ التعويض بُ حالة البيع بالعربوف 

الشركط التي تفرض على ات١ستهلك كغتَ ات١هتٍ أف يؤدم تعويضنا غتَ مناسب عند إخلبلو  -3 .تنازؿ ات١هتٍ عن تنفيذ العقد أك إبرامو
تسمح للمهتٍ التنازؿ عن العقد على  الشركط التي -5 .الشركط التي ت٘نح ات١هتٍ اتٟق بُ فسخ العقد خلبؿ مدة غتَ معقولة -4 .بالتزامو

الشركط التي ت٘نح ات١هتٍ كحده اتٟق بُ تعديل  -6 .الرغم من أفٌ الأختَ يينتج حقوقنا للمستهلك أك غتَ ات١هتٍ كدكت٪ا موافقة من ات١ستهلك
بُ تٖديد يومنا لتنفيذ العقد خلبفنا الشركط التي تيعطي ات١هتٍ اتٟق  -7 .شركط العقد ات١تعلقة باتٟقوؽ أك الضمانات ات٠اصة بات١تعاقدين

إخضاع اتٟق بُ تعديل العقد أك فسخو لشركط قاسية بالنسبة للمستهلك أك غتَ ات١هتٍ  -8 .للقواعد ات١قرٌرة قانوننا بُ تٖديد يوـ التنفيذ
الشركط التي تٖدٌ  -10 .غتَ ات١هنيتُ لوسائل الإثبات ات٠اصة بات١ستهلكتُ أك -غتَ ات١قبوؿ -التقييد  -9 .بات١قارنة بتلك ات٠اصٌة بات١هتٍ

من أك تقيٌد إجراءات التقاضي ات٠اصة بات١ستهلك أك غتَ ات١هتٍ لاسيما التحكيم كوسيلة لفض ات١نازعات. ينظر: أتٛد، ت٤مد أتٛد عبد 
 كما بعدىا. 101اتٟميد، اتٟماية ات١دنية للمستهلك التقليدم كالإلكتًكي، مصدر سابق، ص
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كىاتاف القائمتاف توضِّحاف نّج ات١شرع الفرنسي الداعي إبٔ ضركرة مكافحة الاختلبؿ البتٌُ بتُ 

حقوؽ ككاجبات كل من أطراؼ عقد الاستهلبؾ بغية إعادة التوازف إبٔ العقد بشكل ت٭قِّق العدالة لكل 

طعة لصابّ ات١ستهلك فيما يتعلق بالشركط الواردة ضمن القائمة من طرفيو، حيث تضمرنت قرائن قانونية قا

السوداء، بُ حتُ تكوف تلك القرائن بسيطة بالنسبة للشركط ات١درجة ضمن القائمة الرمادية. كعلى ذلك 

تٯكن القوؿ بأفر نّج ات١شرع الفرنسي تٔوجب ىاتتُ القائمتتُ كفرر تٛاية أكبر للمستهلك بُ مواجهة 

 سفية. الشركط التع

 الأسلوب القضائي لمواجهة الشروط التعسفية: الفرع الثاني

أثررت التطورات الاقتصادية كالاجتماعية بشكل كاضح ككبتَ على العلبقات التعاقدية، كمن بٍ أصبح لزامنا 

على القاضي بُ ظل غياب نصوص تشريعية صرت٭ة تكفل التوازف العقدم بتُ الأطراؼ، أف يتدخل من 

لقواعد التقليدية التي تٖكم العقود لتساير تطور المجتمع. كفيما يأبٌ نتناكؿ نّج القضاء بُ أجل تطوير ا

 عسفية. تمواجهة الشركط التعسفية، بعد بياف مبرِّرات تدخل القضاء لتعديل الشركط ال

 أولًً: مبررات التدخل القضائي

ا باحتًاـ ات١بادئ التقليدية  التي كررستها النظريات التقليدية ات١ساندة لقد ظل القضاء إبٔ عهد قريب متمسكن

تٟرية التعاقد بُ إطار مبدأ سلطاف الإرادة، إلٌا أنوٌ بُ ذات الوقت بٓ يقف مكتوؼ الأيدم إزاء الشركط 

المجحفة كآثارىا غتَ العادلة عند التعاقد، كإتٌ٪ا بدأ يتدخل ت٤اكلان التخفيف من تلك الشركط بالاستناد إبٔ 

للعقد، مواكبنا بذلك ات١ستجدات التعاقدية التي توجب التخفيف على الطرؼ الضعيف كىو ات١بادئ العامة 

ات١ستهلك من تعسف الطرؼ القوم كىو ات١هتٍ سواء كاف بائعنا أـ ميقدِّـ خدمة، كبذلك يكوف القضاء قد 

  1سبق التشريع بُ التدخل تٟماية ات١ستهلك من الشركط التعسفية بُ عقود الاستهلبؾ.

                                           
إبراىيم، عبد ات١نعم  ; 470ت٤مد ت٤مد، تٛاية ات١ستهلك من الشركط التعسفية بُ القانوف الإنكليزم، مصدر سابق، ص ينظر: سادات،  1
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الشركط  إلغاءأفر مبدأ حرية التعاقد )سلطاف الإرادة( كاف ت٭وؿ بتُ القضاء كبتُ اتٟكم بيد بى 

الأمر الذم أدل إبٔ تراجع ىذا ات١بدأ ت١قتضيات تٛاية ات١ستهلك، كبركز اتٟاجة إبٔ  1التعسفية بُ العقود،

خصوصنا كأفر ميزاف القول بُ عقود  تأطتَ العقود التي ييبرمها ات١هتٍ كات١ستهلك بُ إطار قانوي ت٭قِّق العدالة،

الاستهلبؾ ت٥تل من الأصل بسبب عدـ التكافؤ بتُ طربُ ىذا العقد، فمن ت٭تاج إبٔ إشباع ضركرات 

الأمر  2يومية من سلع كخدمات يقف دائمنا بُ موقف أضعف ت٦ن يقوـ بتوفتَ ىذه السلع كات٠دمات لو،

تٟماية ات١ستهلك خصوصنا مع   -تشريعية  انصوصن  على الرغم من كجود -الذم بررر للقضاء التدخل 

 3من التعسف ضد ات١ستهلك كالعقود النموذجية اانتشار بعض العقود التي تزيد من احتمالية تٖقُّق نوعن 

 4كعقود الإذعاف.

 

 

                                                                                                                            
 .445، مصدر سابق، صموسى، تٛاية ات١ستهلك

ع الركابط القانونية كلو  الإرادة ىي صاحبة الدكر الأكبر بُ تكوين العقد كبُ الآثار التي تتًتب عليو، بل كبُ تٚي فر أيرل أنصار ىذا ات١بدأ  1
حتًاـ حريتو كإرادتو، كاف من الواجب أف تكوف علبقتو بغتَه االغاية الأكبٔ  فر أكانت غتَ تعاقدية. كت١ا كاف الأفراد يعيشوف بُ المجتمع، ك 

 لٌا إهمة التي يضطلع بها القانوف من أفراد المجتمع أساسها الإرادة اتٟرة، فهذه الأختَة ىي مبدأ القانوف كالغاية التي ينتهي إليها، كما ات١
تٖقيق حرية كل فرد تْيث لا تتعارض ىذه اتٟرية مع حريات الآخرين. ينظر السنهورم، أتٛد عبد الرزاؽ، الوسيط بُ شرح القانوف ات١دي، 

 . 141مصدر سابق، ص
ات١ستهلك: دراسة تٖليلية بُ النظاـ القانوي ينظر: سادات، ت٤مد ت٤مد، دكر السوابق القضائية بُ مواجهة القصور التشريعي بُ تٛاية  2

، 2016، السنة الاكبٔ، 1الإنكلوسكسوي، ت٣لة القضاء كالقانوف، مركز البحوث كالدراسات القضائية، الإمارات العربية ات١تحدة، العدد/
 .260ص

ـ إبٔ الطرؼ الآخر لقبوت٢ا بشكل تاـ أك قدر ، كتي عدرة سلفنا من قبل أحد الأطراؼ أك ت١صلحتوالعقد النموذجي عبارة عن كثيقة مطبوعة كمي  3
موسى الربيعي، الأحكاـ العامة بُ  كعبد تٚعةرفضها بشكل تاـ، دكف أف تٯلك حق التفاكض بشأنّا. للمزيد ينظر: العلواي، فؤاد، 

، بيت اتٟكمة، 1، ط2000لعاـ  التفاكض كالتعاقد: التعاقد عبر الإنتًنت، عقود البيع التجارية على كفق أحكاـ قواعد الإنكوتتَمز
 كما بعدىا. 37، ص2003بغداد، العراؽ، 

مقتضيات العدالة توجب أف تكوف  كإذا كاف مبدأ حرية التعاقد يعتٍ حرية الأفراد بُ إبراـ العقود كتضمينها ما يشاؤكف من شركط، فإفر  4
كىو ما تٯكن أف نستدؿ بو من خلبؿ نص ات١ادة  العقود، صياغة تلك الشركط كتنفيذىا بطريقة تتفق مع ما يوجبو مبدأ حسن النية بُ

شتمل عليو كبطريقة تتفق مع ما يوجبو حسن النية. ات٬ب تنفيذ العقد طبقنا ت١ا  -1و " من القانوف ات١دي العراقي كالتي تنص على أنٌ  150
مستلزماتو كفقنا للقانوف كالعرؼ كالعدالة تْسب طبيعة  كلا يقتصر العقد على إلزاـ ات١تعاقد تٔا كرد فيو، كلكن يتناكؿ أيضنا ما ىو من -2

 مدي مصرم. 148مدي فرنسي، كات١ادة  1135الالتزاـ". كتقابلها ات١ادة 
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 ثانيًا: نهج القضاء في مكافحة الشروط التعسفية 

إبٔ اتٕاىتُ: الأكؿ يأخذ بالتفستَ الضيٌق  ينقسم القضاء الفرنسي بشأف قضية مكافحة الشركط التعسفية

غاء شرط ما على أنوٌ تعسفي إلللشرط التعسفي، كالذم لا يكوف فيو للقاضي أية سلطة تقديرية للحكم ب

عليو من قبل ت٣لس الدكلة الفرنسي كذلك حفاظنا على استقرار ات١عاملبت.  امصادقن  اما بٓ يصدر بو مرسومن 

ات١فهوـ الواسع كتٯنح القاضي مكنة تٖديد الشرط التعسفي بُ العقد ت٤ل النزاع أما الاتٕاه الثاي فيأخذ ب

  1من قبل ت٣لس الدكلة الفرنسي. اات١عركض أمامو كلو بٓ يصدر بو مرسومن 

حتُ أضاؼ  1995كاتٟقيقة أفر الاتٕاه الثاي لمحكمة النقض الفرنسية كاف قد تقررر منذ عاـ 

، كمنذ ذلك 1993انوف الاستهلبؾ مستوحاة من التوجيو الأكركبي لسنة ات١شرع الفرنسي قائمة ملحقة بق

اتٟتُ أصبح القاضي يتصدل بنفسو بُ البحث عن الصفة التعسفية للشرط الوارد بُ العقد دكف اتٟاجة إبٔ 

ا بذلك بالقائمة ات١لحقة بالقانوف، كما لو أف يستعتُ برأم تٞ نة صدكر قرار باعتباره شرطنا تعسفينا، مستًشدن

الشركط التعسفية دكف إلزاـ من الأختَة يقيٌد سلطتو بُ تقدير الصفة التعسفية للشرط. كعلى الرغم من أفر 

الذم كاف يهدؼ  1978كانوف الثاي   10ىذا التوجُّو تٮالف مقصد ات١شرع الفرنسي من إصدار قانوف 

البعض كاف يرل كجوب مساندة  من خلبلو إبٔ اتٟد من سلطة القضاء بُ تٖديد الشرط التعسفي إلٌا أفر 

  2ىذا الاتٕاه لأفر القضاء تْكم طبيعة عملو أقدر من غتَه على تٖديد الصفة التعسفية بُ الشرط.

ا من قبل قضاء ت٤كمة الاتٖاد الأكركبي )ت٤كمة العدؿ الأكركبية(،  كفعلبن فقد كجد ىذا التوجُّو سندن

قاضي بتقييم الشركط التعسفية من تلقاء نفسو، كمن حيث أصدرت أحكامنا عديدة تؤكد إمكانية قياـ ال

بُ نزاع ت٤لو عقد اشتًاؾ تٓدمة ات٢اتف المحموؿ بً إعداده من  4/6/2009ذلك اتٟكم الصادر بتاريخ 

                                           
عبد، موفق تٛاد، اتٟماية ات١دنية للمستهلك بُ عقود  .438، مصدر سابق، صاتٟماية العقدية للمستهلكنظر: عبد الباقي، عمر ت٤مد، ي 1

 .288، مصدر سابق، صكنيةالتجارة الإلكتً 
 

 .238ينظر: اتٞميلي، سليماف براؾ، الشركط التعسفية بُ العقود، مصدر سابق، ص 2
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ا بٓ يتم التفاكض عليو بتُ الطرفتُ يقضي بأنوٌ بُ حالة  قبل مزكِّد ات٠دمة )ات١دعى عليو(، كقد تضمرن بندن

رفتُ حوؿ العقد فإفر ت٤كمة مقر العمل الرئيسي للمدعى عليو ىي صاحبة حدكث نزاع بتُ الط

الاختصاص بنظر ىذا النزاع، كقد قضت المحكمة بأفر مثل ىذا الشرط ييعدُّ تعسفينا، ككجوده لن ت٭قق 

كات١تمثل بُ تٖقيق اتٟماية الفعٌالة للمستهلك،  13/93ات٢دؼ من تشريع ات١ادة السادسة من التوجيو رقم 

ىذه الأختَة لا تٯكن تٖقيقها من دكف السماح للقاضي الوطتٍ بالتدخل من تلقاء نفسو لإبطاؿ الشرط ك 

التعسفي. كأكردت أفر دكر ت٤كمة ات١وضوع لا يقتصر على ت٣رد سلطة اتٟكم بتعسف الشركط التعاقدية، 

نونية كالواقعية اللبزمة لذلك كإتٌ٪ا تٯتد ليشمل دراسة ىذه ات١سألة من تلقاء نفسها، إذا كانت الأدلة القا

متاحة لديها، كإذا كاف الشرط الذم تضمنو العقد يستوبُ ات١عايتَ التي تٕعل منو شرطنا تعسفينا بات١عتٌ 

  13/93.1من التوجيو رقم  3/1ات١قصود بُ ات١ادة 

ن على أنوٌ ت٬ب على القاضي الوطتٍ التحقق م 9/11/2010كأكدت أيضنا بُ حكمها الصادر بتاريخ 

تلقاء نفسو عما إذا كاف شرط منح الولاية الإقليمية اتٟصرية للمكاف الذم يقع فيو مقر العمل الرئيسي 

ىو شرط يقع  -كالذم ىو موضوع النزاع ات١عركض عليها–للمورِّد بُ العقد ات١بـر بتُ البائع كات١ستهلك 

 بإلغاءيقوـ من تلقاء نفسو  ات٠اص بالشركط التعسفية، كإذا كاف كذلك 13/93ضمن نطاؽ التوجيو رقم 

الشرط. كأكدت المحكمة بُ حيثيات اتٟكم على أنوٌ من أجل اتٟفاظ على فاعلية تٛاية ات١ستهلك 

ات١قصودة من قبل السلطة التشريعية للبتٖاد الأكركبي، كبُ اتٟالة التي يوجد فيها خلل بُ التوازف بتُ حقوؽ 

فإنوٌ ت٬ب على  -يحو بالعمل الإت٬ابي من جانب المحكمةالذم تٯكن تصح–ات١ستهلك كالتزامات ات١ورِّد 

 2لا ؟المحكمة تٖديد ما إذا كاف الشرط ات١تنازع عليو قد بً التفاكض بشأنو بتُ ات١ورِّد كات١ستهلك أـ 

                                           
http://eur243/08. fourth chamber of 4 June 2009, available at   -E.C.J. Case C-                             ينظر:  1

).711, 201Sep (Accessed content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62008CJ0243-lex.europa.eu/legal               

                    E.C.J. Case C-137/08. grand chamber of 9 nov 2010,  available at                                 ينظر: 2
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:62008CJ0137 (Accessed Sep 11, 2017).      
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كمن بٍ فافر قاضي ات١وضوع كاستنادنا ت٢ذا التوجو سوؼ لن يتوانى بُ التصدم للشركط التعسفية بُ 

 الذم ت٭قق تٛاية فعٌالة للؤختَ. الات التي تغيب عن باؿ ات١ستهلك، كىو الأمر العقود حتى بُ اتٟ

 فرض الًلتزام بالسلامة والًلتزام بالتحذير في عقود التجارة الإلكترونية: المطلب الثالث

لتي ت١ا كانت القواعد العامة بُ الالتزامات كالعقود لا تكفي لتوفتَ اتٟماية اللبزمة للمستهلك من الأضرار ا

قد يتعرض ت٢ا نتيجة التعامل مع التكنولوجيا اتٟديثة، فقد اتٕو ات١شرع إبٔ تطوير تلك القواعد تٔا يسمح 

بتحميل ات١تعاقد الإلكتًكي التزامنا بضماف سلبمة ات١ستهلك الإلكتًكي ات١تعاقد، أك على الأقل التزامنا 

ليو. بناء على ما تقدرـ سيتم تقسيم ىذا ات١طلب بتحذيره من ت٥اطر التعاقد ىذا أك ت٥اطر المحل ات١تعاقد ع

إبٔ فرعتُ، نتناكؿ بُ الفرع الأكؿ الالتزاـ بضماف السلبمة، أما الفرع الثاي فنخصِّصو للكلبـ عن الالتزاـ 

 بالتحذير.

 الًلتزام بضمان السلامة في عقود التجارة الإلكترونية : الفرع الأول

العابٓ اليوـ أفرز صورنا جديدة للمخاطر التي قد تضر بصحة كسلبمة  إفر التطور التكنولوجي الذم يشهده

ات١ستهلك، كلصعوبة إسناد ات٠طأ إبٔ ات١سؤكؿ بسبب تعذر الإثبات على ات١ستهلك، أخذ القضاء يبحث 

عن كسيلة قانونية ت٘كِّن الأختَ من اتٟصوؿ على تعويض عن الأضرار التي ت٘س سلبمتو، فكانت فكرة 

ف السلبمة بُ عقد البيع الذم يتم بتُ البائع المحتًؼ كبتُ ات١ستهلك، يلتزـ تٔقتضاه الأكؿ بأف الالتزاـ بضما

ييسلِّم للثاي سلعة خالية من أم عيب أك خلل بُ تصنيعها تٯكن أف يكوف مصدر ضرر للمستهلك بُ 

كط تٖققو، كطبيعتو جسده أك مالو. عليو سنبحث بُ الفقرات أدناه نشأة ىذا الالتزاـ، كبياف تعريفو، كشر 

 القانونية.
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 أولًً: نشأة الًلتزام بضمان السلامة

كاف للقضاء الفرنسي الدكر البارز بُ نشؤ الالتزاـ بضماف السلبمة، ككانت بداية تطبيق ىذا الالتزاـ عاـ 

ا مفاده "إفر تنفيذ عقد النقل  أبُ ت٣اؿ عقد نقل الأشخاص، حيث أرسى القضاء مبد 1911 مهمن

ا معابَن إبٔ كجهتو".يتضمن ب
ن
كبُ نّاية القرف العشرين أخذ القضاء  1النسبة للناقل التزامنا بنقػل الراكب سات١

الفرنسي يوسِّع من نطاؽ تطبيق ىذا الالتزاـ ليشمل عقودنا أخرل من بينها عقد البيع، حيث كانت المحاكم 

استنادنا لقواعد ضماف العيب ات٠في،  الفرنسية قبل ذلك تيقيم مسؤكلية البائع المحتًؼ عن ىذا الالتزاـ

فكانت نقطة البداية للبعتًاؼ بشكل ضمتٍ بهذا الالتزاـ كالتزاـ مستقل عن ضماف العيوب ات٠فية ترجع 

بُ قضية تتلخص كقائعها بشراء سيدة  28/11/1979إبٔ حكم الدائرة ات١دنية الأكؿ الصادر بتأريخ 

شراء تٗللتها إصلبحات عدٌة قامت بها الشركة البائعة، انفجر تٞهاز تلفزيوف، كبعد ستة أشهر من تأريخ ال

اتٞهاز كأحدث حريقنا دمرر شقة السيدة ات١شتًية بالكامل. كعلى الرغم من أفر ات١شتًية أقامت دعواىا على 

ب بُ أساس قواعد الضماف إلٌا أفر المحكمة بٓ تتقيد بهذه القواعد، كبٓ تكلِّفها بتقديم الدليل على كجود العي

  2اتٞهاز بل تٝحت باستنتاجو من ظركؼ الدعول.

كبُ مرحلة لاحقة أعلن القضاء الفرنسي كبشكل صريح بُ العديد من أحكامو عن كجود التزاـ 

بضماف السلبمة مستقل عن الالتزامات الأخرل الناشئةة عن عقد البيع، كمنها على سبيل ات١ثاؿ اتٟكم 

تٟقت بشرة سيدة إثر استعمات٢ا ت١ستحضر تٕميل، حيث قرررت  بةبإصاالصادر عن ت٤كمة النقض كات١تعلق 

                                           
، 2017، جامعة إدرار، اتٞزائر، 39دأ لكفالة اتٟق بُ التعويض، ت٣لة اتٟقيقة، العدد/ينظر: جريفيلي، ت٤مد، الالتزاـ بضماف السلبمة كمب 1

 .136ص
بن عكنوف، جامعة اتٞزائر، -ينظر: الياقوت، جرعود، عقد البيع كتٛاية ات١ستهلك بُ التشريع اتٞزائرم، رسالة ماجستتَ، كلية اتٟقوؽ 2

 .82، ص2002
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المحكمة تٔوجبو مسؤكلية ات١نتًج كالبائع بضماف سلبمة ات١ستهلك فيما يتعلق بات١نتجات شائعة الاستعماؿ، 

  1كبالذات تلك ات١خصرصة للعناية باتٞسم البشرم كراحتو.

اتٟكم أنوٌ بٓ يىنسًب إبٔ البائع الإخلبؿ إبٔ أفر ات١لفت للنظر بُ ىذا  2كيذىب بعض الفقو

بالالتزاـ بضماف العيوب ات٠فية )حيث بٓ يثبت كجود أم عيب بُ ات١ستحضىر(، أك الالتزاـ بالإدلاء 

بالبيانات كالتحذير، كىو ما يعتٍ أفر ت٤كمة النقض اعتًفت لأكؿ مرة كبشكل صريح بوجود الالتزاـ 

حية أخرل اعتبرت فكرة السلبمة ت٤ل لالتزاـ قائم بذاتو مستقل عن بضماف السلبمة بُ عقد البيع، كمن نا

 الالتزامات الأخرل التي قد تيثقل البائع كمنها على كجو ات٠صوص ضماف العيوب ات٠فية.

كأىم ات١برِّرات التي دفعت القضاء الفرنسي إبٔ تبتٍ فكرة الالتزاـ بضماف السلبمة بُ عقد البيع،  

ضماف العيوب ات٠فية ىي عجز قواعد ىذا الأختَ عن تٖقيق تٛاية فعٌالة كالتزاـ مستقل عن قواعد 

كذلك بالنظر إبٔ أفر ىذه القواعد تستلزـ كجود  3للمستهلك إزاء الأضرار الناتٚة عن عيوب ات١نتجات،

، فضلبن عن ءالشي، كأف يكوف ىذا العيب خفينا كقدتٯنا، كأف يكوف مؤثرنا على منفعة ءالشيعيب بُ 

فع الدعول خلبؿ فتًة قصتَة، كإذا كانت قواعد ضماف العيوب ات٠فية تتناسب كالتعامل مع ضركرة ر 

  4مصابّ اقتصادية، فإنٌّا لا تتناسب إطلبقنا مع أضرار تصيب ات١تعامل بُ صحتو كسلبمتو ات١هنية.

 

 

                                           
 . 142، ص2010بضماف السلبمة بُ العقود )ت٨و نظرية عامة(، الإسكندرية، دار الفكر اتٞامعي، ينظر: أقصاصي، عبد القادر، الالتزاـ  1
 .620، مصدر سابق، صاتٟماية العقدية للمستهلكينظر: عبد الباقي، عمر ت٤مد،  2
ر ت٤مد، ات١سؤكلية ات١دنية عن الة للمستهلك ينظر: اتٞنيدم، عامللمزيد بشأف قصور قواعد ضماف العيوب ات٠فية عن تقديم اتٟماية الفعٌ  3

 42، ص2010أضرار ات١نتجات الصناعية ات١عيبة: دراسة مقارنة، رسالة ماجستتَ، كلية اتٟقوؽ كالإدارة العامة، جامعة بتَزت، اتٞزائر، 
 كما بعدىا.

 .142ينظر: أقصاصي، عبد القادر، الالتزاـ بضماف السلبمة بُ العقود، مصدر سابق، ص 4

Univ
ers

iti 
Mala

ya



164 
 
 

 ثانيًا: تعريف الًلتزام بضمان السلامة وبيان شروطو

( سيطرة فعلية على كل العناصر التي تٯكن أف ييعررؼ الالتزاـ بضماف السلبمة بأ نوٌ ت٦ارسة ات١دين )ات١لتزـ

ففي ىذا  1تسبب ضررنا للدائن ات١ستفيد من السلعة أك ات٠دمة، كىو التزاـ بتحقيق نتيجة كليس ببذؿ عناية.

تجات الالتزاـ ت٭رص ات١دين على تنفيذ العقد من دكف أف يلحق ضررنا بالدائن، فالبائع يلتزـ بتسليم من

خالية من كل عيب أك نقص بُ الصناعة من شأنو أف يستحدث خطرنا لشخص ات١دين أك مالو، أم أف 

كىذا أمر يتفق مع ما تقضي بو  2يكوف ات١بيع تْالة تسمح باستعمالو بشكل طبيعي لا يشكِّل خطرنا عليو،

ما يوجبو مبدأ حسن النية،  القواعد العامة من كجوب تنفيذ العقد طبقنا ت١ا اشتمل عليو كبطريقة تتفق مع

فلب يقتصر العقد على إلزاـ ات١تعاقد تٔا كرد فيو، كلكن يتناكؿ أيضنا ما ىو من مستلزماتو، كفقنا للقانوف 

 3كالعرؼ كالعدالة تْسب طبيعة الالتزاـ.

إبٔ تأكيد كجود التزاـ بضماف السلبمة بُ عقد البيع، كيستند بُ ذلك إبٔ أفر ىذا  4كيذىب الفقو

 ختَ يستجمع الشركط أك السمات الواجب توافرىا للبعتًاؼ بقياـ ىذا الالتزاـ بُ عقد ما كىي: الأ

 وجود خطر يهدد سلامة أحد المتعاقدين في جسده – 1

كتٯثِّل ىذا الشرط القاسم ات١شتًؾ بتُ ت٥تلف أنواع العقود التي تتضمن التزامنا بالسلبمة سواء أكانت عقود 

تسليم منتجات. فحتُ ييسلِّم إنساننا جسده لآخر كيأت٘نو على أغلى ما تٯلك،  تقديم خدمات، أـ عقود

                                           
، ات١ضموف، أساس ات١سؤكلية، ت٣لة الفكر، العدد العاشر، كلية اتٟقوؽ، جامعة نظر: أتٛد، ي 1 مواقي بناي، الالتزاـ بضماف السلبمة: ات١فهوـ

 .414ت٤مد خيضر بسكرة، ص
 .95، مصدر سابق، صينظر: منصور، ت٤مد حستُ أتٛد، ات١سؤكلية الإلكتًكنية 2
 مدي مصرم. 148مدي عراقي كتقابلها ات١ادة  150ات١ادة ينظر:  3
ينظر: عمراف، ت٤مد علي، الالتزاـ بضماف السلبمة كتطبيقاتو بُ بعض العقود: دراسة فقهية قضائية بُ كل من مصر كفرنسا، القاىرة، دار  4

علي، سيد حسن، الالتزاـ بالسلبمة بُ عقد البيع، القاىرة، دار النهضة العربية،  ; كما بعدىا 143، ص 1980النهضة العربية، 
 .68، ص1990

Univ
ers

iti 
Mala

ya



165 
 
 

فجسد  1فلب شك أنوٌ ينتظر منو ضماننا خاصنا يصطبغ بصبغة القدسية التي تترسم بها ىذه الوديعة اتٟية.

ل إفر فيو الإنساف كإف كاف تٮرج تْسب الأصل عن دائرة التعامل، إلٌا أفٌ ىذا لا يعتٍ عدـ كجوب تٛايتو ب

ا على كجوب اتٟماية.   2تأكيدن

كقد أصبح عقد البيع بُ ظل التقدُّـ الصناعي كتعقُّد الأجهزة اتٟديثة يفوؽ غتَه من العقود فيما 

 يتولد عنو من أخطار ت٤تملة تهدد تٚهور ات١ستهلكتُ، ككذلك الأشخاص ات١ستعملتُ للمنتجات الصناعية،

لسلعة من موقع على شبكة الإنتًنت كليس لديو مصدر معلومات كات١ستهلك الإلكتًكي الذم يشتًم ا

  3عنها سول من البائع كىي تلك ات١وجودة بُ ت٪وذج الاستعماؿ ات١صاحب للسلعة.

تٔعتٌ أف يكوف أحد ات١تعاقدين موكولان لو مهمة أن يعهد أحد المتعاقدين بنفسو للمتعاقد الآخر:  – 2

د الآخر فتَضخ لو ىذا الأختَ. كليس معتٌ الرضوخ أف تٮضع اتٟفاظ على السلبمة اتٞسدية للمتعاق

ات١ستهلك بشكل كامل للمهتٍ كما ىو اتٟاؿ بالنسبة للمريض الذم يرضخ للطبيب كلا يستطيع حتى 

كإتٌ٪ا ييراد بو أم نوع  4مناقشتو تٔا يصف لو من علبج كذلك بسبب التفاكت العلمي بتُ الطبيب كات١ريض،

يكوف خاضعنا لو من الناحية اتٟركية كما ىو اتٟاؿ بُ عقد التدريب على الرياضة  من أنواع ات٠ضوع، كأف

أك تعليم قيادة السيارات، فات١تدرب يكوف خاضعنا بُ اتٟركات التي يؤديها لرقابة ات١درِّب أك ات١علِّم، أك من 

ا معابَن  ، أك من الناحية الناحية الفنية كأف يسلِّم ات١سافر نفسو للناقل حتى كصولو إبٔ غايتو سليمن

الاقتصادية كخضوع ات١ستهلك للمهتٍ بُ عقود الإذعاف التي مىن ت٭تكر سلعة أك خدمة معينة بُ مركز ييتيح 

                                           
 .230ينظر: أقصاصي، عبد القادر، الالتزاـ بضماف السلبمة بُ العقود، مصدر سابق، ص 1
 .373، مصدر سابق، صينظر: عبد، موفق تٛاد، اتٟماية ات١دنية للمستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية 2
ـ إبٔ مؤت٘ر الأعماؿ قدر الصناعية ات١بيعة، تْث مي  ينظر: علي، جابر ت٤جوب، ضماف سلبمة ات١ستهلك الإلكتًكي من عيوب ات١نتجات 3

 .2223، المجلد ات٠امس، ص2003/ 12/5-10ات١صرفية الإلكتًكنية بتُ الشريعة كالقانوف، كلية الشريعة كالقانوف، جامعة الإمارات، 
، 2003تَ، كلية اتٟقوؽ، جامعة النهرين، ينظر: الربيعي، زينب تٛيد ىادم، الالتزاـ بضماف السلبمة بُ عقد العلبج الطبي، رسالة ماجست 4

 .94ص
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كات١ستهلك بُ  1لو إملبء شركطو دكف أف يكوف تٔقدكر الطرؼ الآخر مناقشة ىذه الشركط أك التغيتَ فيها.

ع كات١نتجات الفنية كالكيميائية معقدة التًكيب، فإنوٌ يتًؾ إطار التجارة الإلكتًكنية تْكم جهلو بتكوين السل

 2للمينتًج كيكوف بُ حالة خضوع تاـ لو. -كبالتبعية سلبمتو–أمر ضماف سلبمتها 

حتى ييبررر خضوع الدائن للمدين بالتزاـ أن يكون المتعاقد المدين بالتزام ضمان السلامة مهنيًا:  – 3

ختَ مهنينا، كالعلرة بُ ذلك تكمن بُ أفر الناس تيقدـ على التعامل مع ضماف السلبمة فلببد أف يكوف الأ

مهنتو أك حرفتو، كمن بٍ من الطبيعي  بأصوؿات١هتٍ دكف حذر، اعتمادنا على ما يتوافر لديو من خبرة كدراية 

كات٠برات الفنية  أف يراعي ات١هتٍ ىذا الاعتبار فلب ييقدـ على ت٦ارسة مهنة ما إلٌا كىو ت٤يطنا بالأصوؿ العلمية

كِّنو من ت٦ارستها على أكمل كجو، كذلك شأف البائع الذم يعرض سلع  أك أجهزة فنية  -معقردة–التي ت٘ي

كيعرضها على شبكة الإنتًنت، حيث تٯكن لو الاتصاؿ بعدد غتَ ت٤دكد من ات١ستهلكتُ، الأمر الذم 

ة كتنطوم بُ استعمات٢ا على خطر ت٤دؽ ت٬عل الضرر كبتَنا بُ مثل ىذه اتٟالة، متى كانت السلعة معيب

  3بالآخرين.

كبُ ضوء ما تقدـ تٯكن تعريف الالتزاـ بضماف السلبمة بالاستناد إبٔ نشأتو كالغاية منو بأنوٌ، 

كسيلة قانونية ابتدعها القضاء، ات٢دؼ منها ت٘كتُ الدائن بُ الالتزاـ التعاقدم من اتٟصوؿ على تعويض 

كف اتٟاجة إبٔ إثبات خطأ ات١دين، كما لا تٯكن ت٢ذا الأختَ التخلص من عن الأضرار التي تلحق بو د

 السبب الأجنبي. بإثباتات١سؤكلية إلٌا 

 

 

                                           
 .234ينظر: أقصاصي، عبد القادر، الالتزاـ بضماف السلبمة بُ العقود، مصدر سابق، ص 1
 .2223ينظر: علي، جابر ت٤جوب، ضماف سلبمة ات١ستهلك الالكتًكي من عيوب ات١نتجات الصناعية ات١بيعة، مصدر سابق، ص 2
 . 2223سابق، صالصدر ات١ينظر:  3
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 بضمان السلامة في عقد التجارة الإلكترونية للالتزامثالثاً: الطبيعة القانونية 

ت٠اصة التي نشأ بُ ظلِّها،  إفر حداثة الالتزاـ بضماف السلبمة الذم ييثقل كاىل البائع المحتًؼ، كالظركؼ ا

كاف السبب بُ اختلبؼ الفقهاء بشأف طبيعتو القانونية، فرآه البعض بأنوٌ التزامنا ببذؿ عناية، كرآه البعض 

كرأل آخركف أفر ت٢ذا الالتزاـ طبيعة خاصة نشأت بُ ظل ظركؼ  1الآخر بأنوٌ التزامنا بتحقيق نتيجة،

فتُ، كلكل من ىذه الآراء أدلتو التي يستند إليها كىو ما تعاقدية خاصة بتُ مستهلكتُ كمنتجتُ ت٤تً 

 سنوضحو أدناه: 

 الًلتزام بضمان السلامة التزام ببذل عناية – 1

كيستند أصحاب ىذا الاتٕاه بُ تدعيم رأيهم إبٔ اتٟكم الصادر عن ت٤كمة النقض الفرنسية كالذم قضت 

ات١بيع  ءالشيمة ات١شتًم من الأضرار التي قد يلحقها بو فيو بأفر "البائع المحتًؼ لا يلتزـ فيما يتعلق بسلب

بضماف السلبمة بأنوٌ التزاـ ببذؿ عناية أمر مناسب  الالتزاـكيقولوف أيضنا بأفر تكييف  2بتحقيق نتيجة".

للتطبيق بالنسبة تٞميع ات١نتجات، ذلك أفر إثبات الضرر لا يكفي للحكم بعدـ تنفيذ البائع لالتزامو بل 

ات١ستهلك كذلك إثبات الصفة ات٠طرة للمبيع، أم العيب أك ات٠لل بُ التصنيع الذم أدل إبٔ  ت٬ب على

بضماف العيوب ات٠فية حيث ييلزـ بإثبات العيب  الالتزاـكقوع الضرر، كذلك بالقياس على حاؿ ات١شتًم بُ 

  3السابق على التسليم.

                                           
إبٔ نوعتُ: الأكؿ كيسمى الالتزاـ ببذؿ عناية، كفيو يتعهد ات١دين ببذؿ جهده للوصوؿ إبٔ  -من حيث مضمونو كت٤لو-ينقسم الالتزاـ  1

ىو النتيجة، كلكن لا يتعهد بتحقيقها، كالطبيب الذم يتعهد ببذؿ جهده ت١عاتٞة ات١ريض كلكن لا يتعهد بشفائو. كالنوع الثاي من الالتزاـ 
إبٔ جهة الوصوؿ كييسأؿ  الالتزاـ بتحقيق نتيجة، كفيو تكوف النتيجة ات١بتغاة ىي ت٤ل التزاـ ات١دين، كالناقل يلتزـ بنقل ات١سافر سليمنا معابَن 

ر سابق، عن أم مكركه ييصيبو أثناء الرحلة. ينظر: اتٟكيم، عبد المجيد كآخركف، الوجيز بُ نظرية الالتزاـ بُ القانوف ات١دي العراقي، مصد
 كما بعدىا. 12ص

 .566، مصدر سابق، صإبراىيم، عبد ات١نعم موسى، تٛاية ات١ستهلك ينظر: 2
 .2224صمصدر سابق، من عيوب ات١نتجات الصناعية ات١بيعة،  الإلكتًكيينظر: علي، جابر ت٤جوب، ضماف سلبمة ات١ستهلك  3
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منتجاتو دكف النظر إبٔ ما تتضمنو تلك كما أفر إطلبؽ مسؤكلية ات١نتًج عن الأضرار التي تٖدثها 

ات١نتجات من عيب أك خلل من شأنو الإضرار بالنشاط الصناعي فضلبن عن ت٣افاتو للعدالة، فات١نتجات 

ات١عاصرة تنطوم بشكل أك بآخر على قىدر من ات٠طورة، كأفر الضرر قد ت٭صل بفعل ات١ستهلك لعدـ اتٗاذه 

  1عند حيازتو ت٢ا أك استخدامو إياىا. القدر اللبزـ من اتٟيطة كاتٟذر سواء

 الًلتزام بضمان السلامة التزام بتحقيق نتيجة - 2

كيرل آخركف أفر الالتزاـ بضماف السلبمة لا يكوف إلٌا التزامنا بتحقيق نتيجة، كالقوؿ تٓلبؼ ذلك كما 

بُ تنفيذ التزامو العناية الواجبة يقولوف ت٬عل مػن ىذا الالتػزاـ عػديم الفائدة، تْكم أفر ات١دين ملزـ بأف يبذؿ 

 الالتزاـكلا تٯكن عندىم قياس حاؿ ات١ستهلك بُ  2بغض النظر عن كجود الالتزاـ بضماف السلبمة.

بضماف السلبمة يهدؼ إبٔ  فالالتزاـبضماف السلبمة على حاؿ ات١شتًم بُ الالتزاـ بضماف العيوب ات٠فية، 

و بُ اتٟصوؿ على التعويض، فلب ت٬وز بالتابٕ أف يتمتع تْماية تقوية موقف ات١ستهلك ات١ضركر كتوسيع فرصت

  3أقل من تلك التي كاف يتمتع بها تٔوجب الالتزاـ بضماف العيوب ات٠فية.

كيستند أصحاب ىذا الرأم أيضنا إبٔ القرارات الصادرة عن ت٤كمة النقض الفرنسية كالتي أشارت 

اـ بتحقيق نتيجة، على أساس أفر اتٟكم تٔسؤكلية البائع المحتًؼ فيها إبٔ أفر الالتزاـ بضماف السلبمة ىو التز 

إتٌ٪ا يكوف بالنظر إبٔ اتٟالة ات١وضوعية للمنتجات كما تتضمنو من ت٥اطر تصيب ات١ستهلك بُ جسده أك 

                                           
 .629، مصدر سابق، صكاتٟماية العقدية للمستهلنقلبن عن: عبد الباقي، عمر ت٤مد،  1
عمراف، ت٤مد علي، الالتزاـ بضماف السلبمة كتطبيقاتو       ; 106ينظر: علي، سيد حسن، الالتزاـ بالسلبمة بُ عقد البيع، مصدر سابق، ص 2

 .237-236بُ بعض العقود، مصدر سابق، ص
 .567، مصدر سابق، صإبراىيم، عبد ات١نعم موسى، تٛاية ات١ستهلك ينظر:  3
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مالو، لا بالاستناد إبٔ سلوؾ البائع كما تضمنو سلوكو من خطأ أك إت٫اؿ أك مقدار العناية التي بذت٢ا بُ 

  1ذ التزامو.تنفي

 الًلتزام بضمان السلامة ذو طبيعة خاصة – 3

بضماف السلبمة تٗتلف من عقد لآخر،  كىناؾ رأم يتوسط الرأيتُ السابقتُ، يذىب إبٔ أفر طبيعة الالتزاـ

ت١ا يترسم بو ىذا الالتزاـ من خصوصية مردُّىا طبيعة الظركؼ التي نشأ فيها كالتي جعلتو يتميز عن بقية 

فقد يكوف تارة التزامنا ببذؿ عناية كالتزاـ الطبيب بعلبج ات١ريض، كقد يكوف التزامنا بتحقيق نتيجة العقود، 

 2كما ىو اتٟاؿ بالنسبة لالتزاـ الناقل، كالتزاـ صاحب العمل بُ عقد العمل بضماف سلبمة العامل.

م عليو، كأفر فمصدر الضماف قد يكوف العيب الذم تتضمرنو السلعة كقد يكوف ات٠طر الذم تنطو 

للمستهلك دكرنا بُ تٖقيق النتيجة ات١طلوبة أك منعها، فيمكن للمريض اتٞاىل على سبيل ات١ثاؿ أف يكوف 

سببنا بُ تعريض سلبمتو للخطر، بُ حالة أخذه جرعات زائدة من الدكاء خلبفنا للتعليمات ات١ثبرتة على علبة 

 3الدكاء.

مة ىو أكثر من التزاـ ببذؿ عناية، كلكنو ليس التزامنا بأفر الالتزاـ بضماف السلب 4كيرل آخركف

بتحقيق نتيجة لأنوٌ أقل من ذلك. فهو أكثر من التزاـ ببذؿ عناية لأفر قياـ مسؤكلية ات١نتًج لا يتطلب إثبات 

اية أنوٌ بذؿ من العن بإثباتخطأ أك إت٫اؿ بُ جانبو، بٍ إفر ات١نتًج أك البائع لا تٯكنو التخلص من ات١سؤكلية 

ات١طلوبة للحيلولة دكف كجود عيب بُ السلعة. كىو أقل من الالتزاـ بتحقيق نتيجة لأنوٌ لا يكفي لإقامة 

مسؤكلية البائع إثبات أفر ات١ستهلك قد تٟقو ضرر، بل يتعتُر إقامة الدليل على رجوع الضرر إبٔ عيب أك 
                                           

  .380، مصدر سابق، صظر: عبد، موفق تٛاد، اتٟماية ات١دنية للمستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنيةين  1
 . 123ينظر: عمراف، ت٤مد علي، الالتزاـ بضماف السلبمة كتطبيقاتو بُ بعض العقود، مصدر سابق، ص  2
 .380، مصدر سابق، صكنيةينظر: عبد، موفق تٛاد، اتٟماية ات١دنية للمستهلك بُ عقود التجارة الإلكتً  3
عبد  ; 2224ينظر: علي، جابر ت٤جوب، ضماف سلبمة ات١ستهلك الإلكتًكي من عيوب ات١نتجات الصناعية ات١بيعة، مصدر سابق، ص 4

، مصدر سابق، ، عبد ات١نعم موسى، تٛاية ات١ستهلكإبراىيم ; 630، مصدر سابق، صاتٟماية العقدية للمستهلكالباقي، عمر ت٤مد، 
 .567ص
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كبالنسبة للئثبات فإفر ت٣رد حصوؿ  خلل بُ التصنيع أكسب السلعة كصف ات٠طورة كجعلها سببنا للضرر.

الضرر من السلعة يتعتُ افتًاض أنوٌ يرجع إبٔ عيب أك خلل فيها، كلكنها قرينة بسيطة ت٬وز للمنتًج أك 

أفر السلعة بٓ يكن بها عيب أك خلل أك ينفي علبقة السببية، تٔعتٌ إثبات أفر  بإثباتالبائع التخلص منها 

بٓ يكن لو أم دكر بُ حصوؿ اتٟادث الذم يرجع إبٔ سبب  -دهعلى فرض كجو –العيب أك ات٠لل 

 أجنبي. 

كيؤيد الباحث الرأم الفقهي الذم ت٬عل من الالتزاـ بضماف السلبمة التزامنا بتحقيق نتيجة 

 كبالذات بُ إطار عقود التجارة الإلكتًكنية كذلك للؤسباب التالية:

ت٘يِّزىا عن عقود البيع التقليدية، فمتطلبات تٛاية إفر لعقود التجارة الإلكتًكنية خصائص مستقلة  -1

ات١ستهلك بُ ىذه العقود تقتضي إسباغ تٛاية خاصة عليو، كذلك تّعل التزاـ البائع المحتًؼ فيها التزامنا 

 بتحقيق نتيجة بشكل مطلق، يلتزـ تٔقتضاه بضماف سلبمة ات١ستهلك الإلكتًكي.

دد لسلبمة ات١ستهلك يستلزـ جعل التزاـ البائع المحتًؼ بضماف ات٠طر الذم يتضمنو ات١بيع ذاتو كات١ه -2

سلبمة ات١ستهلك التزامنا بتحقيق نتيجة. فات١واد ات١بيعة أك ات١واد التي يتعامل بها ات١نتًج قد تكوف مواد خطرة 

كالعقاقتَ  بطبيعتها، من ذلك مواد اتٟفظ السامٌة كمواد التنظيف كات١واد القابلة للبشتعاؿ كات١بيدات اتٟشرية

كقد تكوف خطرة بُ ذاتها من ذلك جهاز التلفزيوف الذم ت٭توم على عيب بُ الشاشة ات٠اصة بو  1الطبية،

كينفجر بُ كجو ات١شاىدين، أك شوٌاية اللحم الكهربائية التي تؤدم إبٔ صعق من يستعملها بسبب ما 

 2تتضمنو من عيب.

                                           
أقصاصي، عبد القادر، الالتزاـ بضماف  ; 70، مصدر سابق، صحجازم، عبد الفتاح بيومي، تٛاية ات١ستهلك عبر شبكة الإنتًنتينظر:  1

 .149السلبمة بُ العقود، مصدر سابق، ص
 .148-147سركر، ت٤مد شكرم، التجارة الإلكتًكنية كمقتضيات تٛاية ات١ستهلك، مصدر سابق، صينظر:  2
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اية ات١قرررة للمستهلك بصفتو الطرؼ الضعيف بُ العقد بُ إفر الالتزاـ بضماف السلبمة ىدفو تقوية اتٟم -3

مواجهة ات١هتٍ، كذلك عػن طريػق كضع قواعد ذات طابع كقائي، تهدؼ إبٔ منع ظهور منتجات ضارة أك 

خطرة بُ السوؽ أك تقرير مسؤكلية ات١نتًج الذم يقوـ بطرح منتجات تلحق بسبب ما فيها من عيب أك 

ك يستهلكها، كبالتابٕ فإفر تكييف ىذا الالتزاـ على أنوٌ التزاـ بتحقيق نتيجة من خلل الضرر ت١ن يستعملها أ

شأنو أف ت٬عل البائع كات١نتًج أكثر حرصنا على منع كقوع اتٟادث أك بُ الأقل تٕنب آثاره، ككذلك حرصهم 

لك، كىو ات٢دؼ على عدـ بيع ات١نتجات إلٌا إذا توافرت فيها شركط السلبمة كالأماف التي ينتظرىا ات١سته

 الذم تسعى التشريعات اتٟديثة إبٔ تٖقيقو.   

 الًلتزام بالتحذير في عقود التجارة الإلكترونية: الفرع الثاني

قد يكوف ات١نتىج خاؿو من العيوب كمع ذلك فإفر استعمالو كاستهلبكو قد ينطوم على خطورة تصيب 

بُ الالتزامات كالعقود لا تكفي لتوفتَ اتٟماية ات١ستهلك بُ جسده أك مالو، كت١ا كانت القواعد العامة 

اللبزمة للمستهلك من الأضرار التي قد تنجم عن تلك ات١خاطر، فقد اتٕو ات١شرع إبٔ تطوير تلك القواعد 

من ت٥اطر  ءالشيتٔا يسمح بتحميل ات١تعاقد الإلكتًكي التزامنا بتحذير ات١ستهلك ت٦ا قد ينجم عن استعماؿ 

 سنبينو أدناه.  ؟ كما ىي شركط تٖققو؟ ىذا ماالالتزاـود بهذا كأضرار. فما ات١قص

 أولًً: التعريف بالًلتزام بالتحذير 

ر الطرؼ الآخر، أك ييثتَ  ذِّ الالتزاـ بالتحذير ييعررؼ بأنوٌ "التزاـ تبعي يقع على عاتق أحد الطرفتُ بأف ت٭ي

ا تٔا ي يطو علمن كتنف ىذا العقد، أك ما ينشأ عنو من ت٥اطر انتباىو إبٔ ظركؼ أك معلومات معينة، تْيث ت٭ي

فات٠طر ىو مناط الالتزاـ بالتحذير كلابد من تنبيو ات١تعاقد الآخر إزاء ىذه ات١خاطر  1مادية أك قانونية".

                                           
 .28، ص1983سركر، ت٤مد شكرم، مسؤكلية ات١نتًج عن الأضرار التي تسببها منتجاتو ات٠طرة، دار الفكر العربي، القاىرة، نظر: ي 1
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ا بها. كالالتزاـ بالتحذير كالتزاـ مستقل بٓ يظهر إلٌا بُ أكاخر الثمانينات من القرف العشرين  1كإحاطتو علمن

ا مع أحكاـ ضماف العيوب ات٠فية، ككاف ظهوره معاصرنا لإنتاج سلع كتقديم خدمات حيث كاف ت٥تلطن 

تنطوم على عناصر ت٢ا طبيعة ات٠طورة، سواء بُ ذاتها أـ بُ طرؽ استعمات٢ا، كلأجل تٖقيق تٛاية فعٌالة 

لة بُ مثل للمستهلكتُ بُ ىذا المجاؿ، كاف من الضركرم تقرير التزاـ عاـ يقع على تٚيع الأطراؼ ات١تعام

ىذه ات١نتجات قبل كصوت٢ا للمستهلك من منتجتُ كموزعتُ كبائعتُ، يقوـ تٔقتضاه كلٌّ بدكره بتحذير 

ىؤلاء ات١ستهلكتُ من الأخطار التي تٯكن أف تنشأ عن حيازة ىذه ات١نتجات أك استعمات٢ا، كذلك من 

رءنا للؤخطار الناشئةة عنها كتوقينا خلبؿ إعلبمهم تٔصادر ىذه ات٠طورة كأبعادىا، كإحاطتهم بطرؽ تلبفيها د

   2للؤضرار ات١تولدة منها.

 3كت٬د الالتزاـ بالتحذير أساسو بُ الإرادة ات١شتًكة لأطراؼ التعاقد كليس بُ نصوص القانوف،

ذلك أفر ات١نتجتُ كجدكا تقرير مثل ىذا الالتزاـ ت٭قق أىدافهم ات١تمثلة بُ جلب الاطمئةناف إبٔ نفوس 

جيعهم على الإقداـ على الشراء، بالإضافة إبٔ ما يتًتب لدل قيامهم بتنفيذ ىذا الالتزاـ ات١ستهلكتُ كتش

من درء مسؤكلياتهم عن أم أخطار تٯكن أف تتحقق بُ ىذا المجاؿ، كلذلك فإفر مسألة تقدير نّوض ىذا 

 4ا قاضي ات١وضوع.الالتزاـ بالنسبة للطرؼ ات١دين بو، خاصة عندما يكوف مهنينا، من ات١سائل التي يستقل به

كلا ت٭قق الالتزاـ بالتحذير ات٢دؼ ات١رجو منو بُ لفت نظر ات١ستهلك إبٔ ات١خاطر التي قد تهدده 

بسبب استعماؿ السلعة، بالشكل الذم تٯكن معو القوؿ بوفاء ات١نتًج بالتزامو بُ ىذا ات٠صوص، دفعنا 

                                           
، العدد 7نظر: اتٟياي، إبراىيم عنتً فتحي، الالتزاـ بالتحذير من ت٥اطر ات١بيع بُ عقد البيع، ت٣لة جامعة تكريت للعلوـ القانونية، السنة ي 1

 .50، ص2015، 25
 .219، مصدر سابق، صاتٟماية العقدية للمستهلكنظر: عبد الباقي، عمر ت٤مد، ي 2
ينظر: اتٟياي، إبراىيم عنتً فتحي، الالتزاـ بالتحذير من ت٥اطر ات١بيع بُ عقد البيع، مصدر  لبلتزاـ بالتحذيرللمزيد حوؿ الأساس القانوي ل 3

 .53سابق، ص
عبد الباقي، عمر ت٤مد،  ; 28نتًج عن الأضرار التي تسببها منتجاتو ات٠طرة، مصدر سابق، صينظر: سركر، ت٤مد شكرم، مسؤكلية ات4١

 .219، مصدر سابق، صاتٟماية العقدية للمستهلك
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إلٌا إذا استجمع خصائص معينة حددىا ت١سؤكليتو عن الأضرار التي قد تنجم عن خطورة الشيء ات١بيع 

 الفقو نبينها بُ أدناه. 

 ثانيًا: خصائص الًلتزام بالتحذير

يط أن يكون التحذير كاملًا،  – 1 ا بات١خاطر التي تٖي كمعتٌ التحذير الكامل إحاطة البائع ات١ستهلك علمن

-تٕنبها. فالبائع قد يعمد  أك حيازتو لو، كالوسائل التي تٯكن من خلبت٢ا ءللشيبو من جراٌء استعمالو 

إبٔ  -بهدؼ بث الاطمئةناف بُ نفوس زبائنو من ات١ستهلكتُ كتشجيعهم على الإقباؿ على شراء منتجاتو

تٖذيرات مقتضبة توضِّح بعض ات١خاطر كتغفل الإشارة إبٔ البعض الآخر، كمثل ىذا الأمر ييعدٌ ت٥الفنا ت١ا 

تي يوليها لو الزبائن، كالذم يوجب عليو أف يتجرد من يقتضيو مبدأ حسن النية كالثقة بُ التعامل ال

الاعتبارات التجارية البحتة، كأف يضع سلبمة ات١ستهلكتُ بُ الاعتبار الأكؿ، كإلٌا كاف مسؤكلان عما يتًتب 

   1على ذلك من أخطار.

ر كتطبيقنا لذلك قيضي تٔسؤكلية ات١نتًج عن تعويض الضرر ات١تًتب على استعماؿ مادة غسوؿ الشع

ا باتٞلد كتٯكن أف تيسبِّب للمستعملتُ حسٌاسية شديدة،  التي يثبت احتوائها على مواد ت٢ا تأثتَ ضار جدن

كبٓ يقم ات١نتًج بتحذير العملبء إبٔ تلك ات١خاطر كإبٔ الوسائل الكفيلة بتجنبها. كما قيضي أيضنا تٔسؤكلية 

د باعتها إبٔ مطعم ات٠دمة اتٟرة دكف الشركة عن تعويض الضرر الذم خلرفو سقوط منضدة طعاـ كانت ق

  2عن متناكؿ الأطفاؿ. بإبعادىاأف تبتُ للمشتًم عدـ كفاية نظاـ الأماف فيها كقابليتها للسقوط حتى يقوـ 

بأف تكوف العبارات ات١ستخدمة من قبل ات١نتًج بُ بياف ات١خاطر  كذلكأن يكون التحذير واضحًا،  – 2

كخالية من ات١صطلحات الفنية ات١عقردة، كذلك بالنظر إبٔ أفر غالبية كطرؽ الوقاية منها سهلة ككاضحة 

                                           
 .159ينظر: أقصاصي، عبد القادر، الالتزاـ بضماف السلبمة بُ العقود، مصدر سابق، ص 1
 .160-159ينظر: ات١صدر سابق، ص 2
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ات١ستهلكتُ للمنتجات ذات الطبيعة ات٠طرة ىم من غتَ ات١تخصِّصتُ بُ ت٣اؿ ات١عاملة، الأمر الذم يوجب 

الثقابُ  على ات١نتًج أف ييقدرـ التحذير بلغة مبسطة للغاية كخالية من التعقيد كالتكلٌف، كتتناسب مع ات١ستول

ا للتصدير إبٔ دكلة أجنبية  1ت١ستعملي ىذه ات١نتجات حتى تؤدم الغرض ات١طلوب. كإذا كاف ات١بيع ميعدا

  2فيجب أف يدكرف أم التحذير بلغة بلد الإنتاج كلغة بلد التصدير.

كما ت٬ب أف تكوف عبارة التحذير كاضحة الدلالة بُ معتٌ التحذير من خطر معتُ تٯكن أف 

تعمل إذا بٓ يلتزـ بها، كألٌا يكوف من ات١مكن فهمها على أنٌّا ت٣رد توصية بكيفية استعماؿ يلحق ات١س

فظ بُ مكاف بارد"، فمثل  السلعة حتى تظل ت٤تفظة تٓواصِّها، كأف يدكِّف ات١نتًج على عبوة العصتَ عبارة "ت٭ي

يعية لمحتويات العبوة، على حتُ ىذه العبارة قد يفهمها ات١ستهلك على أنٌّا بياف للئبقاء على ات٠واص الطب

يلها إبٔ مادة قابلة للبنفجار.   3يرمي ات١نتًج منها تٕنب تٗمٌرىا بفعل حرارة اتٞو ت٦ا ت٭ي

، ككما ءالشيأم أف يكوف بارزنا ييلفت انتباه ات١ستعمل تٔجرد النظر إبٔ أن يكون التحذير ظاىرًا،  – 3

ييعبرِّ بعض الفقو
الأكبٔ. كيتطلب ىذا من ات١نتًج أف يعطي البيانات التحذيرية أف يصطدـ بنظره من الوىلة  4

ميزة ت٘يٌزىا عن غتَىا من البيانات الأخرل ات١تعلقة تٔكونات السلعة كطريقة استعمات٢ا كأف يلجأ مثلبن إبٔ 

  5استعماؿ لوف ت٥تلف بُ الطباعة أك إبٔ استعماؿ حركؼ طباعة بنمط ت٥تلف أك حجم أكبر.

أم لا يكوف التحذير منفصلبن عن ات١نتىج، بأف ييدكرف على ير لصيقًا بالمنتجات، أن يكون التحذ – 4

ات١نتىج ذاتو، أك على الأقل على غلبفو أك أغلفتو ات١تتالية، كت٭دث ذلك عادة بوضع ات١لصقات على العبوة 

                                           
ارم، الالتزاـ بالإعلبـ كأثره بُ تٛاية ات١ستهلك من خطورة ات١نتوج: رؤية فقهية قانونية، ت٣لة الدراسات القانونية ات١قارنة، نظر: إبراىيم، عمي 1

 .67، ص2015جامعة حسيبة بن بوعلي، اتٞزائر، العدد الأكؿ، 
 .162ينظر: أقصاصي، عبد القادر، الالتزاـ بضماف السلبمة بُ العقود، مصدر سابق، ص 2
 .45مسؤكلية ات١نتًج عن الأضرار التي تسببها منتجاتو ات٠طرة، مصدر سابق، صسركر، ت٤مد شكرم، نظر: ي 3
 .28صدر سابق، صات١ينظر:  4

 .29صدر سابق، صات١ينظر:   5
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بة عبارات كلا ت٬وز كتا 1أك الشكل أك النموذج، أك طباعة ىذه البيانات عليها مباشرة إف أمكن ذلك،

التحذير بُ أكراؽ منفصلة ت٘امنا عن ات١نتىج حتى لو سيلٌمت ىذه الأكراؽ إبٔ ات١شتًم ات١ستهلك، كتطبيقنا 

لذلك قضت ت٤كمة النقض الفرنسية تٔسؤكلية منتًج ميبيد الأعشاب الذم أدل استعمالو إبٔ تلف بعض 

أنوٌ قد فرض على العميل التزامات تتعلق ات١زركعات دكف أف يتمكرن من التخلص من ات١سؤكلية بالادعاء ب

  2باستعماؿ ات١بيد بُ ات١ستندات التي سلرمها إليو مع السلعة.

بالتحذير من ت٥اطر  الالتزاـت٩لص من ذلك إبٔ أفر الالتزاـ بضماف سلبمة ات١ستهلك ككذلك 

البيع، ىدفها الأساسي  السلعة من الالتزامات القائمة على عاتق البائع المحتًؼ لصابّ ات١ستهلك بُ عقد

تقوية اتٟماية ات١قرررة للمستهلك عػن طريػق كضع قواعد ذات طابع كقائي، تهدؼ إبٔ منع ظهور منتوجات 

ضارة أك خطرة بُ السوؽ أك تقرير مسؤكلية ات١نتًج كات١وزِّع الذم يقوـ بطرح منتجات تلحق بسبب ما فيها 

غبة منو بُ توفتَ ات١زيد من اتٟماية للمستهلك اعتًؼ من عيوب الضرر ت١ن يستعملها أك يستهلكها. كر 

القضاء الفرنسي بالتزاـ ضماف السلبمة كالتزاـ مستقل ييلقى على عاتق البائع المحتًؼ يلتزـ تٔقتضاه بأف 

يسلِّم ات١ستهلك سلعة خالية من أم عيب أك خلل بُ تصنيعها تٯكن أف يكوف مصدر ضرر للمستهلك بُ 

 جسده أك مالو. 

إطار عقود التجارة الإلكتًكنية ت٧د أفر ىذه الالتزامات صاتٟة للتطبيق بُ علبقة البائع كبُ 

الإلكتًكي بات١ستهلك، فالبائع الذم يتخذ من شبكة الإنتًنت كسيلة للئعلبف عن تسويق منتجاتو ىو بائع 

نها، كإما أف نيلقي ت٤تًؼ، فإما أف نفتًض علمو بعيوب ما يعرضو من سلع كمنتجات أك ات١خاطر الناشئةة ع

على عاتقو التزامنا بضماف السلبمة كالتحذير يكوف تٔوجبو مسؤكلان عن الأضرار التي تلحق بات١ستهلكتُ 

                                           
 .68ينظر: إبراىيم، عمارم، الالتزاـ بالإعلبـ كأثره بُ تٛاية ات١ستهلك من خطورة ات١نتوج، مصدر سابق، ص  1
 .164أقصاصي، عبد القادر، الالتزاـ بضماف السلبمة بُ العقود، مصدر سابق، صينظر:   2
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شك أفر التوسُّع بُ مسؤكلية  كالناشئةة عن خلل أك عيب بُ السلعة لا تٯكن للمستهلك أف يتوقاه. كلا

ية لصابّ ات١ستهلك. لأجل ذلك يقتًح الباحث على ات١هتٍ عن ات١نتجات كات٠دمات ات١عيبة سيصب بُ النها

 ات١شرع العراقي تنظيم ىذا الالتزاـ بشكل صريح بُ قانوف تٛاية ات١ستهلك.

 حماية المستهلك من خلال القوانين الخاصة: المبحث الثاني
 

تًكنية من رغم كل المحاكلات التي بذت٢ا ات١شرع لتطوير سبل تٛاية ات١ستهلك بُ إطار عقود التجارة الإلك

خلبؿ تطوير القواعد العامة بُ الالتزامات كالعقود، إلٌا أفر ىذه المحاكلات بٓ تكن كافية ت١واجهة ات١خاطر 

ا بُ تطوير السبل اتٟمائية  التي فرضتها بيئةة التجارة الإلكتًكنية. لذا كاف على ات١شرع أف ينتهج نّجنا جديدن

قوانتُ خاصة تٟماية  بإصدارت٘ثرل ىذا النهج اتٞديد  للمستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية، كقد

ات١ستهلك كأخرل لتنظيم ات١عاملبت الإلكتًكنية تتضمن قواعد قانونية مستحدثة تضفي نوعنا من اتٟماية 

 .اتٞديدة للمستهلك الإلكتًكي، نتناكت٢ا بُ ات١طلبتُ الآتيتُ

 قوانين حماية المستهلك : المطلب الأول

النظرية العامة للعقد تقوـ على أساس مبدأ رئيسي كىو مبدأ حرية التعاقد. ففي أكركبا خلبؿ من ات١علوـ أفٌ 

القرف التاسع عشر، كاف يعتبر ىذا ات١بدأ من قبل العديد من الفلبسفة كالاقتصاديتُ كالقضاة مبدأ أساسي 

سة دعو يعمل بُ بُ قانوف العقود، حيث كانت ت٘ررر من خلبلو نظرية الاستقلبؿ بُ القانوف، كسيا

الاقتصاد، كييبررر تبتٍ ىذا الاتٕاه على أساس أفٌ الأطراؼ ىم أدرل من القضاة تٔصاتٟهم ات٠اصة فيما 

يتعلق بتقرير ما إذا كاف أك بٓ يكن يدخل لإبراـ العقد، كفرض الشركط التي تتناسب مع مصاتٟهم، أما 

 1موضع التنفيذ. القانوف فإفٌ دكره الوحيد يقتصر على كضع اتفاؽ الأطراؼ

                                           
 Alhusban, Ahmad. op. cit. p 60                                                                                                                :ظرين  1
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كخلبؿ تلك الفتًة بٓ يكن النظاـ القانوي ككذا الفكر القانوي السائد يبدم أم اىتماـ بات١ستهلك، تٓلبؼ 

ات١هتٍ أك المحتًؼ فقد كاف ت٭ظى بالاىتماـ الكبتَ "حيث برز كتعمرق مبدأ التخصُّص ات١هتٍ أك اتٟربُ مع 

ده القرف العشركف كأصبح ت١مارسة النشاط أك اتٟرفة أك التطور الاقتصادم كالصناعي كالتجارم الذم شه

  1ات١هنة تاثتَنا كبتَنا بُ تٖديد ات١ركز القانوي ت١ن تٯارسها".

نتيجة  2بً كضع حدكد كقيود كاضحة على مبدأ حرية التعاقد 1960كمع ذلك، خلبؿ عاـ 

نتج  دية بتُ ات١ستهلكتُ كات١وزِّعتُ، كماالتعقُّد الفتٍ للمنتجات كالتفاكت الكبتَ فيما يتعلق بات١علومات العق

عنو من اختلبؿ بُ التوازف بتُ الطرفتُ، كخصوصنا فيما يتعلق بقضية الشركط التعسفية بُ العقود، كما 

كمن بٍ ظهرت فكرة الطرؼ الضعيف بُ  3ترتب عليو من ظهور مشكلة تٛاية ات١ستهلك بُ نظرية الالتزاـ،

ع اىتماـ ات١شرع كالفقو كالقضاء، فلم يعد العقد ىو كحده "شريعة الرابطة العقدية التي أصبحت موض

ا بطابع اتٟماية يهدؼ إبٔ تٛاية أحد ات١تعاقدين  ات١تعاقدين" كإتٌ٪ا نشأ نظاـ عاـ عقدم ينمو بأطر كمترسمن

  4ضد ات١تعاقد الآخر سواء عند إبراـ العقد أك تنفيذه.

بتوجيهات الاتٖاد الأكركبي كقرارات ت٤كمة العدؿ ات١تمثل  الأكركبيكما كاف للنظاـ القانوي   

الأكركبية الدكر الكبتَ ت٨و سرعة إقرار قوانتُ خاصة تٟماية ات١ستهلك. فالفكرة الأساسية من كراء تأسيس 

الاتٖاد الأكركبي ىي تسهيل انتقاؿ البضائع كات٠دمات كالأشخاص كالأمواؿ بتُ دكؿ الاتٖاد كفتح باب 

ها على أساس مبدأ ات١عاملة بات١ثل، إلا أفٌ تٖستُ ذلك من الناحية الفعلية يتطلب بداية ات١نافسة التامة بين

                                           
، 2009ادؽ، ات١تعاقد المحتًؼ: مفهومو، التزاماتو، مسؤكليتو: دراسة مقارنة، القاىرة، دار النهضة العربية، ينظر: ات١هدم، معتز نزيو ت٤مد ص 1

 .5ص
 Alhusban, Ahmad. op. cit. p 60                                                                                                                 :ينظر 2

 

 .30ينظر: أتٛد، ت٤مد أتٛد عبد اتٟميد، اتٟماية ات١دنية للمستهلك التقليدم كالإلكتًكي، مصدر سابق، ص 3
، 2007ينظر: عبد العاؿ، ت٤مد حستُ، مفهوـ الطرؼ الضعيف بُ الرابطة العقدية: دراسة تٖليلية مقارنة، القاىرة، دار النهضة العربية،،  4

 .8ص
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فالدكلة التي توفِّر قواعد تٛائية أفضل للمستهلك  1كضع إطار عاـ تٟماية ات١ستهلك على مستول الاتٖاد.

تعرؼ مثل ىذه  يكوف موقفها التنافسي كنصيبها من السوؽ الأكركبي أفضل من غتَىا من الدكؿ التي لا

منو، ككذلك العديد من التوجيهات  98/2القواعد، لأجل ذلك نص الدستور الأكركبي صراحة بُ ات١ادة 

الأكركبية على توفتَ أقصى درجات اتٟماية للمستهلك، تْسبانو المحرؾ الرئيسي للعجلة الاقتصادية بُ 

  2الاتٖاد.

وعنا تْماية الطرؼ الضعيف بُ عقود  كما ت٧د التدخل التشريعي بُ العصر اتٟديث أضحى مدف

كثتَة تٔا يقلِّل من دكر الإرادة بُ إبرامها كتٖديد آثارىا، كقد كانت عقود العمل ىي المجاؿ الرئيسي الذم 

شهد باكورة ىذا التدخل بهدؼ تٛاية العامل باعتباره الطرؼ الضعيف بُ العقد، غتَ أفٌ ىذا التدخل 

ا لبث أف امتد لعقود عديدة منها عقود الإت٬ار كالنقل كالتأمتُ كالعقود كسواء كاف تشريعينا أـ قضائينا م

 3ات١صرفية كالبيوع الائتمانية، فضلبن عن العقود ات١تعلقة بتقديم ات٠دمات كعقود الصيانة كالفندقة كالسياحة.

 كأفردت لو العديد من القوانتُ 4فالدكؿ على ات١ستول الوطتٍ كالدكبٕ اىتمت تْماية ات١ستهلك،

، كإسبانيا 1973كالنصوص التشريعية اتٟمائية، منها على سبيل ات١ثاؿ إنكلتًا تٔوجب القانوف الصادر عاـ 

، ككذلك فرنسا حيث كانت البداية مع ات١رسوـ الصادر بتاريخ 1984تٔوجب القانوف الصادر عاـ 

قة تْماية ات١ستهلك كات٠اص بإعلبـ ات١ستهلك، بٍ أخذت بعد ذلك القوانتُ الأخرل ات١تعل 14/1/1972

تتوابٔ بالظهور ككاف من أت٫ها القانوف ات١تعلق تٔكافحة الشركط التعسفية بُ عقود الاستهلبؾ، كآخرىا 

 . 2014إصدار قانوف الاستهلبؾ اتٞديد ات١وحد لسنة 

                                           
 .147وـ القانوي للمستهلك، مصدر سابق، صينظر: شندم، يوسف، ات١فه 1
 .147سابق، صالصدر ات١ينظر:  2
 .8ينظر: عبد العاؿ، ت٤مد حستُ، مفهوـ الطرؼ الضعيف بُ الرابطة العقدية، مصدر سابق، ص 3

 .43بُ الفصل الثاي من الدراسة صمظاىر تٛاية ات١ستهلك ينظز:   4
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تشريعات خاصة تٟماية  بإصداركبُ البلداف العربية كمنها العراؽ على الرغم من تأخر الاىتماـ 

من أجل تنظيم تٛاية ات١ستهلك  2010ك، فقد أصدر ات١شرع العراقي قانوف تٛاية ات١ستهلك لسنة ات١ستهل

من اتٞوانب كافة، كقد جاء ىذا القانوف استكمالان لقوانتُ أخرل تضمنت نصوصها بشكل أك بآخر 

تٛاية  ، كقانوف2010لسنة  11ت١سائل تتعلق تْماية ات١ستهلك كقانوف تٛاية ات١نتجات العراقية رقم 

 . 2010لسنة  14ات١نافسة كمنع الاحتكار رقم 

كقد لعب قانوف تٛاية ات١ستهلك العراقي دكرنا ىامنا بُ بلورة فكرة تٛاية ات١ستهلك، إذ أنوٌ تٯثل 

الركيزة الأساسية للقوؿ بوجود تٛاية خاصة للمستهلك بُ العراؽ، خصوصنا بُ ظل تٖوؿ الدكلة من النظاـ 

الذم قد تٯس تٔصلحة ات١ستهلك، حيث مع مركر الوقت  ات١فتوحة قتصاد السوؽالاشتًاكي إبٔ نظاـ ا

كنظرنا لتزايد حجم ات١نتوجات كتنوع ات٠دمات التي تزيد من فرص ات١خاطر التي تهدد ات١ستهلك، أصبحت 

الضركرة أكثر لتدخل ات١شرع كذلك بسن قوانتُ خاصة، كالعمل على دعم إنشاء ت٥تلف ات٢يئةات كالأجهزة 

 طنية كالمحلية كمجلس تٛاية ات١ستهلك كالأجهزة الرقابية الأخرل.الو 
 

 قوانين المعاملات الإلكترونية: المطلب الثاني

أماـ تطور كشيوع العقود الإلكتًكنية التي تعتبر اتٞسر الناقل بتُ ات١تعاقد ات١هتٍ كات١ستهلك بُ التجارة 

ت جديدة تعابِ مفاصل ىذه العقود ات١ستحدثة من الإلكتًكنية، كاف لابد على ات١شرعتُ من إصدار تشريعا

النواحي الفنية بشكل يوفِّر تٛاية تامة للمتعاقد أثناء إسناد التعبتَ الإلكتًكي ت١ن أصدره بُ ىذه البيئةة 

الافتًاضية اتٞديدة، أك أثناء توثيق الإمضاء كالتوقيع الإلكتًكي. كسنبحث بُ ىذا ات١طلب ىذه ات١ظاىر 

 ديدة بوصفها مظاىر تٛائية للمستهلك الإلكتًكي مستحدثة بُ ىذا القانوف اتٞديد. التعاقدية اتٞ
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 الحماية عند التعبير عن الإرادة: الفرع الأول

ينعقد العقد بإت٬اب كقبوؿ يصدراف عن طربُ العقد. كلا تٮتلف الإت٬اب كالقبوؿ بُ التعاقد الإلكتًكي بُ 

 الأدكات ات١ستخدمة بُ التعبتَ عنهما، كالتي أضفت عليهما نوعنا جوىره عنو بُ التعاقد التقليدم سول بُ

كسػائل  بإحدلكتتفق القػوانتُ باختلبفها علػى إمكػانية إبػراـ العقػد  1من ات٠صوصية بُ التعاقد الإلكتًكي.

جارة بل إفٌ بعػض قوانتُ الت 2، كليس فػي القواعػد العامػة مػا ت٭ػوؿ دكف ذلػك،الإلكتًكنيةالاتصػاؿ 

الإلكتًكنية نصت عليػػو صػػراحة رغبػػة منهػػا فػػي إزالػػة أم شػػك حػػوؿ تطبيقػػو، كمػػن ذلػػك قانوف التوقيع 

كقػػانوف ات١عػػاملبت كالتجػػارة الإلكتًكنية لإمارة  2012،3الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية العراقي لسنة 

كقػػانوف  2001،5لسنة  85لبت الإلكتًكنية الأردي رقم كقػػػانوف ات١عام 2002،4لسنة  2دبي رقم 

 2002.6لسنة  28ات١عاملبت الإلكتًكنيػػة البحرينػػي رقم 

كينعقد العقد عمومنا إلكتًكنينا كاف أـ تقليدينا بُ اللحظة التي يقتًف فيها القبوؿ بالإت٬اب. كتتم 

يتوبٔ التاجر أك ميقدِّـ ات٠دمة إصدار إت٬اب، يتمثل ىذه العملية القانونية بُ إطار التجارة عبر الإنتًنت بأف 

بُ عرض سلعة أك خدمة معينة، كتٖديد شركطها كمواصفاتها، ككيفية كفاء الثمن، ككافة ات١سائل ات١تعلقة 

بالعقد بُ شكل رسالة بيانات عبر الشبكة، كيستعمل ات١فتاح الذم بُ حوزتو لتأمتُ رسالة البيانات من 
                                           

و "ارتباط من قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية العراقي العقد الإلكتًكي بأنٌ  1ة/كبُ ذلك تعرؼ الفقرة اتٟادية عشر من ات١اد 1
 الإت٬اب الصادر من أحد ات١تعاقدين بقبوؿ الآخر على كجو ييثبت أثره بُ ات١عقود عليو كالذم يتم بوسيلة إلكتًكنية". 

من القانوف ات١دي العراقي حيث تنص على  79الإرادة بوسائل عدة، أشارت إليها ات١ادة كتتيح القواعد العامة بُ القانوف ات١دي التعبتَ عن  2
غتَ الأخرس، كبات١بادلة الفعلية الدالة  شارة الشائعة الاستعماؿ كلو منو "كما يكوف الإت٬اب أك القبوؿ بات١شافهة يكوف بات١كاتبة، كبالإأنٌ 

 .شكاا بُ دلالتو على التًاضي" اتٟاؿ على التًاضي، كباتٗاذ أم مسلك آخر لا تدع ظركؼ
 و " ت٬وز أف يتم الإت٬اب كالقبوؿ بُ العقد بوسيلة إلكتًكنية"./ أكلان منو على أنٌ 18ذ تنص ات١ادة إ  3
لا  -2تًكنية" لأغراض التعاقد ت٬وز التعبتَ عن الإت٬اب كالقبوؿ جزئينا أك كلينا بواسطة ات١راسلة الإلك  -1و "منو على أنٌ  13ذ تنص ات١ادة إ 4

 و بً بواسطة مراسلة إلكتًكنية كاحدة أك اكثر". يفقد العقد صحتو أك قابليتو للتنفيذ لمجرد أنٌ 
و "تعتبر رسالة ات١علومات كسيلة من كسائل التعبتَ عن الإرادة ات١قبولة قانوننا لإبداء الإت٬اب أك القبوؿ بقصد منو على أنٌ  13إذ تنص ات١ادة  5

 قدم".إنشاء التزاـ تعا
و "بُ سياؽ إبراـ العقود ت٬وز التعبتَ، كلينا أك جزئينا، عن الإت٬اب كالقبوؿ ككافة الأمور ات١تعلقة بإبراـ العقد منو على أنٌ  10إذ تنص ات١ادة  6

لطرفاف على كالعمل تٔوجبو، تٔا بُ ذلك أم تعديل أك عدكؿ أك إبطاؿ للئت٬اب أك القبوؿ، عن طريق السجلبت الإلكتًكنية ما بٓ يتفق ا
 غتَ ذلك".
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لتغيتَ، فاذا صادؼ إت٬ابو قبولان مطابقنا من زائر للموقع راغب بُ اتٟصوؿ على السلعة العبث كالتحريف كا

أك ات٠دمة، فإفٌ عليو أف يقوـ باستخداـ ات١فتاح ات٠اص بو بُ توقيع رسالة البيانات كإعادتها إبٔ التاجر 

ات١وجًب الرجوع بُ  مصدرىا، كتكوف رسالة البيانات ىذه أيغلقت ت٘امنا على كل طرؼ تٔفرده، فلب يستطيع

إت٬ابو أك التغيتَ فيو، كما لا يستطيع القابل سحب توقيعو أك التعديل بُ بنود رسالة البيانات، فهذه الأمور 

لا سبيل إبٔ إجرائها إلا بالاستخداـ ات١تعاصر لكلب ات١فتاحتُ، كىو ما يضمن ألا يتم التعديل بُ شركط 

 1الطرفتُ. إلا باتفاؽ -بعد توقيع المحررر–التعاقد 

إفٌ الطابع الإلكتًكي لتبادؿ الإت٬اب كالقبوؿ على شبكة الإنتًنت استلزـ توافر إجراءات خاصة 

تضمن من أفٌ العقد لن ينعقد إلا بعد أف تتضح معات١و كصورتو النهائية. خصوصنا كأفٌ طبيعة التعاقد عبر 

العقد إلا باتفاؽ الطرفتُ على عناصره  الإنتًنت تقتضي توافر الإت٬اب كالقبوؿ السليمتُ، تْيث لا يتم 

كافة، كتلبقي إرادتيهما بإت٬اب بات كقبوؿ مطابق، إذ أفٌ ت٣رد النقر على أيقونة القبوؿ على الشاشة 

بواسطة ات١اكس يعتٍ موافقة ات١ستهلك على إنشاء العقد الإلكتًكي، ت٦ا يستلزـ معو كجوب تٛاية ىذا 

عت القوانتُ ات١قارنة ات١نظمة ت٢ذا النوع من العقود إبٔ إقرار لأجل ذلك س 2ات١ستهلك حتى من نفسو.

إجراءات خاصة بابرامها، تهدؼ إبٔ تٖقيق مصلحة ات١ستهلك كإعادة التوازف إبٔ العقد، كلعل أبرز تلك 

 الإجراءات تأكيد ات١ستهلك لإرادتو لإعماؿ أثرىا، كالتوثق من الإت٬اب الصادر عن ات١هتٍ. 

 المستهلك كشرط لإعمال أثرىا أولًً: تأكيد إرادة

تعبيػر ات١سػتهلك عػن إرادتػو قػد ييكريف على أنوٌ إت٬ابنا كقد ييكريف على أنوٌ قبولان تْسب الأحواؿ. فاذا بً 

تكييفو على أنوٌ قبولان قد استوبَ شركطو فإفٌ العقد كفقنا للقواعد العامة بُ القانوف ات١دي ينعقد تٔجرد 

                                           
سكندرية، دار اتٞامعة مدل حجيتو بُ الإثبات، الإ -ت٥اطره ككيفية مواجهتها -ينظر: عبد اتٟميد، ثركت، التوقيع الإلكتًكي: ماىيتو 1

 .89، ص2007اتٞديدة، 
 .149، مصدر سابق، صينظر: بدر، أسامة أتٛد، تٛاية ات١ستهلك بُ التعاقد الإلكتًكي 2
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ا فإنوٌ يصبح لازمنا، كمن بٍ ليس  1ى علم ات١هتٍ،كصوؿ ذلك القبوؿ إلػ كمتى انعقد العقد صحيحنا كنافذن

  2لأحػد ات١تعاقػدين الرجوع عنو كلا تعديلو إلا تٔقتضى نص بُ القانوف أك بالاتفاؽ.

إلا أفٌ تطبيق القواعد العامة لا ينسجم مع خصوصية التعاقد الإلكتًكي الذم ت٬رم من خلبؿ 

ة تترسم بسرعة إجراءات التعاقد، حيث ييعبرِّ ات١ستهلك عن قبولو بُ التعاقد الإلكتًكي أجهزة إلكتًكني

بواسطة الضغط على إيقونة القبوؿ التي تظهر على الشاشة، كلا تٮفى ت١ا ت٢ذا الإجراء من ت٥اطر على 

فلب يتمكن بعد  ات١ستهلك الذم قد يتسرع كيضغط على إيقونة القبوؿ دكف أف تكوف لديو نية إبراـ العقد،

ا تٔجرد تلبقي الإت٬اب مع القبوؿ كفقنا للقواعد  ذلك من تصحيح خطئةو، لأفٌ العقد كما ذكرنا ييعدُّ منعقدن

كلا تٮتلف اتٟاؿ فيما لو بً تكييف تعبتَ ات١ستهلك عن إرادتو بأنوٌ إت٬ابنا، لأفٌ الأجهزة الإلكتًكنية  3العامة.

ة لتلقي الإت٬اب بنفس اللحظة التي يصدر فيها عن ات١ستهلك التي يتم بواسطتها إبراـ العقد قد تك وف مبرت٣ى

  4فلب يكوف ت٢ذا الأختَ الفرصة للتًاجع عن إت٬ابو كإف كانت القواعد العامة تسمح لو بذلك.

كإزاء ىذا الوضع كبهدؼ تٛاية ات١ستهلك فقد أقررت بعض قوانتُ التجارة الإلكتًكنية منح 

نظر فيما صدر عنو من إرادة قاـ بالتعبتَ عنها، كذلك بتأكيػد مػا صػدر عنػو مػػن ات١ستهلك فرصة لإعادة ال

كمن ذلك قانوف ات١بػادلات كالتجػارة الإلكتًكنيػة  5إرادة، كإلا فلب يتًتػػب علػػى إت٬ػػابو أك قبولػػو أم أثػػر،

                                           
"ارتباط الإت٬اب الصادر من أحد العاقدين بقبوؿ الآخر على كجو ييثبت أثره بُ ات١عقود و من القانوف ات١دي العراقي بأنٌ  73دة عرفت ات١ا 1

نعقاد للعقد قبوؿ العاقد الآخر على الوجو ات١طابق و " إذا أكجب أحد ات١تعاقدين يلزـ لامنو على أنٌ  85كما نصت ات١ادة عليو".  
 للئت٬اب".

 

و "إذا نفذ العقد كاف لازمنا كلا ت٬وز لأحد العاقدين الرجوع عنو كلا تعديلو إلا نٌ أمن القانوف ات١دي العراقي على  146/1ت١ادة نصت ا 2
 القانوف أك بالتًاضي". تٔقتضى نص بُ

 .24مصدر سابق، ص ت١زيد من التفصيل ينظر: يوسف، آلآء يعقوب، اتٟماية القانونية للمستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية،  3
 . 123-122ينظر: شرؼ الدين، أتٛد، عقود التجارة الإلكتًكنية، مصدر سابق، ص 4
ق ىذا الإجراء بوسائل ت٥تلفة، كذلك من خلبؿ تضمتُ مواقعها عبارات تلفت كعملينا ت٧د بعض الشركات التجارية على شبكة الإنتًنت تطبِّ  5

ختيػاره مع الإشارة إبٔ ضركرة التأكيد عليو مرة أخرل كتٓلبفو لا يكوف لقبولو أم أثر، أك من انظر ات١سػتهلك كتػدعوه إلػى التػدقيق فػي 
ينظر: شرؼ الدين، أتٛد، ختياره عن طريق البريد الإلكتًكي أك البريد العادم تْسب الأحواؿ. اخلبؿ الطلػػب إلػػى ات١ستهلك بأف يؤكد 

  .143-142عقود التجارة الإلكتًكنية، مصدر سابق، ص
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ػى البائع، قبل إبراـ العقد، منػو علػى أنوٌ: "يتعػتُ عل 27إذ نص بُ الفصل  َََِلسنة  ٩ّالتونسػي رقم 

 ت٘كتُ ات١سػتهلك مػن ات١راجعػة النهائيػة تٞميػع اختياراتػو كت٘كينػو من إقرار الطلبية أك تغيتَىا حسب إرادتو".

كما أفٌ ىناؾ قوانتُ أخرل منحت ات١ستهلك فرصة إعادة النظر بالإت٬اب الصادر عنو إبٔ ات١هتٍ، 

ف يشتًط على ات١هتٍ أف يوجػػِّو إليػػو إقػػرارنا باسػػتلبـ الإت٬ػػاب قبػػل أف كلكن بطريقة أخرل، حيث أجازت لو أ

يصػػدر قبولػػو كإلا كاف قبولو عديم الأثر، كمثل ىذا الإجراء سيمنح ات١ستهلك فرصة الرجوع عن إت٬ابو بُ 

ء قانوف التوقيع الإلكتًكي أم كقت طات١ػا لػم يتلػقر مػن ات١هتٍ إشعارنا باستلبمو، كقد تضمرن مثل ىذا الإجرا

ثانينا منو كالتي تنص على أنوٌ "إذا علرق ات١وقِّع أثر ات١ستند  -19كات١عاملبت الإلكتًكنية العراقي بُ ات١ادة 

الإلكتًكي على تسلُّمو إشعارنا من ات١رسىل إليو بالتسلُّم، فييعدُّ ات١ستىند غتَ ميتسلرم تٟتُ تسلُّم الإشعار". كما 

ا الإجراء قوانتُ أخرل منها على سبيل ات١ثاؿ قانوف ات١عػػاملبت كالتجػػارة الإلكتًكنيػػة لإمػػارة تضمنت ىذ

كقػػانوف  2001،2لسنة  85كقػػػانوف ات١عاملبت الإلكتًكنية الأردي رقم  2002،1لسنة  2دبػػي رقػػم 

   2002.3لسنة  28ات١عاملبت الإلكتًكنيػػة البحرينػػي رقم 

 وثقّ من الإيجاب الصادر عن المهنيثانيًا: الت

إفٌ طبيعة التعاقد بُ إطار عقود التجارة الإلكتًكنية التي تندرج ضمن العقود التي تيبـر عن بيعد، تقتضي 

ابتداء تبصتَ ات١ستهلك بشخص ات١وجًب )البائع( من خلبؿ تٖديد ىويتو، كعنوانو، كموقعو الإلكتًكي، 

ات١بيع، أك ات٠دمة ات١قدمة كالسعر ات١قابل ت٢ا، كطريقة الدفع أك  ككسائل الاتصاؿ بو، كتٖديد أكصاؼ

السداد...ابْ. كتتجلى أت٫ية مثل ىذا الإجراء بُ أنوٌ ت٬عل ات١ستهلك على بيٌنة من أمره، خصوصنا عندما 
                                           

نشيء قد ذكر أف الرسالة الإلكتًكنية مشركطة بتلقي إقرار بالاستلبـ، تيعامل ىذه الرسالة فيما منو على أنٌ  16/3إذ تنص ات١ادة  1
ي
و "إذا كاف ات١

 لئقرار".ستلبـ ات١نشًيء لايتعلق بتًتيب حقوؽ أك التزامات قانونية بتُ ات١نشًيء كات١رسىل اليو كأنّا بٓ تيرسىل كذلػك إلػى حػتُ 
و "إذا علٌق ات١نشًئ أثر رسالة ات١علومات على تسلمو إشعار من ات١رسىل اليو بتسلم تلك الرسالة، تعامل / ب منو على أنٌ 16نصت ات١ادة  2

 الرسالة ككأنّا بٓ تكن إبٔ حتُ تسلمو لذلك الإشعار".
رسىل إليو إقرارنا بتسلم السجل الإلكتًكي ، فإف للمنشًئ أف يعتبر و "إذا اشتًط ات١نشًئ أف يتلقى من ات١/ ب منو على أنٌ 14/1كتنص ات١ادة  3

 إرساؿ السجل الإلكتًكي كأف بٓ يكن إبٔ أف يتم تسلُّم ىذا الإقرار ، ما بٓ يتفق على خلبؼ ذلك".
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ه تكوف شخصية ات١هتٍ ت٤ل اعتبار بُ التعاقد، بالإضافة إبٔ أفٌ تٖديد شخص البائع لو أت٫ية بُ بياف مركز 

 1القانوي ككضوح التزاماتو كمدل إمكانية تنفيذىا.

على الدكؿ 2كما أكجبت مبادئ الأمم ات١تحدة التوجيهية تٟماية ات١ستهلك بصيغتها ات١نقرحة،

الأعضاء أف تضع سياسات تٟماية ات١ستهلك تشجِّع على "تقديم معلومات كاضػحة كبُ أكانّا ت٘كن 

التجاريػػة بسػػػهولة، كت٘كن السػلطات التنظيميػة كتلك ات١ختصػة بتطبيق ات١سػتهلكتُ من الاتصػاؿ بات١ؤسسات 

القػػػػانوف من تٖديد ىويػة كمواقػع تلػك ات١ؤسسػات، كقػد يشػمل ذلػك تقػديم معلومػات مػن قبيػل مػا يتعلػق 

ػارس أنشػػطتها تٖ تػػو، كعنوانّا اتٞغػػرابُ الرئيسػػي، بهويػػة ات١ؤسسػػة التجاريػػة كاتٝهػػا القػػانوي كالاسم الػػذم ت٘ي

كموقعا الشبكي كبريػدىا الإلكػتًكي أك غػػػػتَ ذلك مػػػػن كسػائل الاتصػاؿ، كرقم ىاتفها كرقمي تسجيلها أك 

 3رخصتها لدل اتٟكومة".

كما نصت على ىذا الالتزاـ التوجيهات الصادرة عن الاتٖاد الأكركبي ات١تعلقة تْماية ات١ستهلك، 

ات٠اص بات١مارسات التجارية غتَ العادلة، كتوجيو حقوؽ ات١ستهلك  2005التوجيو الأكركبي لسنة  كمنها

بالإضافة إبٔ العديد من التشريعات الوطنية للتجارة الإلكتًكنية منها على سبيل  2011،4لسنة  83رقم 

 منو. 25 ات١ادة بُ 2000ات١ثاؿ القانوف التونسي ات١تعلق بات١بادلات كالتجارة الإلكتًكنية لسنة 

                                           
 .118ينظر: منصور، ت٤مد حستُ أتٛد، ات١سؤكلية الإلكتًكنية، مصدر سابق، ص 1
الػة تٟمايػة ات١سػتهلك، ية تٟماية ات١ستهلك ىي ت٣موعػة قيٌمػة مػن ات١بػادئ تبػتٌُ ات٠صػائص الرئيسػية لتشػريعات فعٌ مبادئ الأمم ات١تحدة التوجيه 2

كتساعد الدكؿ الأعضاء بُ صياغة كإعداد القوانتُ كالقواعػد كالأنظمة التي تناسب ظركفهػا الاقتصػادية كالاجتماعيػة كالبيئةيػة، على 
ات١ػؤرخ بُ  248/39دكبٕ. ككانػػت اتٞمعيػػة العامػػة قػػد اعتمػػدت تلك ات١بػػادئ أكؿ الأمػػر، تٔوجػػب قرارىػػا الصعيدين المحلي كال

كنقٌحتهػػا   26/7/1999ات١ػػؤرخ بُ  7/1999بٍ كسٌع نطاقىهػػػػػا لاحقػنا المجلس الاقتصادم كالاجتماعي بُ قػراره ات١رقم  16/4/1985
 .22/12/2015ات١ؤرخ بُ  186/70العامة تٔوجب قرارىا ات١رقم كاعتمػػدتها اتٞمعيػػة 

 /ب من ات١بادئ التوجيهية للؤمم ات١تحدة.14ينظر: البند خامسنا / 3
، كألزـ الدكؿ الأعضاء بُ الاتٖاد الأكركبي العمل بو 2011ديسمبر  12حيز النفاذ بُ  83/2011كقد دخل توجيو حقوؽ ات١ستهلك  4

، كالغرض من تشريعو ىو زيادة تٛاية ات١ستهلك بُ تٚيع أت٨اء الاتٖاد الأكركبي. كللمزيد 2013الأكؿ / ديسمبر  كانوف  13اعتبارنا من 
 من التفاصيل حوؿ التوجيو ينظر: 

Kunnecke, A. (2014). NEW STANDARDS IN EU CONSUMER RIGHTS PROTECTION? THE 
NEW DIRECTIVE 2011/83/EU. European Scientific Journal, ESJ, 10(7). Available at 
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 حماية توقيع المستهلك في التعاقد الإلكتروني: الفرع الثاني

إفر للتوقيع الإلكتًكي ميسمريات متعددة نظرنا تٟداثتو، إلٌا أفر غالبية الفقو أتٚع على تسميتو بهذا الاسم، 

كنية إبٔ لغة يفهمها القارئ كذلك انطلبقنا من اعتماده على الوسائل التكنولوجية التي تتًجم الرسائل الإلكتً 

كليد التطبيقات الناتٕة عن التوسع بُ استخداـ فهو  1،كيتعامل معها رجاؿ القانوف بُ ت٥تلف المجالات

اتٟاسوب كتقدـ تطبيقاتو كتقنياتو على ت٨و جعل الأفراد كالدكؿ تعتمد عليو بصفة شبو كاملة. ككفقنا لنص 

توقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية العراقي فإفر التوقيع الإلكتًكي من قانوف ال 1الفقرة رابعنا من ات١ادة/ 

عبارة عن "علبمة شخصية تتخذ شكل حركؼ أك أرقاـ أك رموز أك إشارات أك أصوات أك غتَىا، كلو 

ا من جهة التصديق". فر كيتضح من التعريف ات١ذكور أ طابع متفرِّد يدؿ على نسبتو إبٔ ات١وقِّع كيكوف معتمدن

ات١شرع العراقي ركرز على العلبمات التي من شأنّا ت٘ييز التوقيع الإلكتًكي عن التوقيع التقليدم، كالتي قد 

تتخذ شكل حركؼ أك أرقاـ ..... أك غتَ ذلك، فضلبن عن تأكيده على كجوب ارتباط التوقيع بهوية 

ا من اتٞهة ات١خ تصة بالتصديق كىي اتٞهة ات١رخرص ت٢ا الشخص ات١وقِّع، مع ضركرة أف يكوف التوقيع معتمدن

التوقيع تقليدينا كاف أـ إلكتًكنينا يسعى كبُ تٚيع الأحواؿ فإفر  إصدار شهادات تصديق التوقيع الإلكتًكي.

إظهار ىوية ات١وقِّع ككذلك دليل موافقتو على ما جاء بُ ات١ستند ات١وقرع  :إبٔ تٖقيق كظيفتتُ مهمتتُ ت٫ا

   2عليو.

اللجوء إبٔ تقنية التوقيع الإلكتًكي إبٔ اعتبارات الأمن كات٠صوصية على شبكة الإنتًنت،  كيعود سبب

كتعاملبت التجارة الإلكتًكنية، كمن أجل رفع مستول الأمن كات٠صوصية بالنسبة للمتعاملتُ على تلك 

                                                                                                                            
www.europarl.europa.eu/document/activities/cont/.../20120924ATT52196EN.pdf (Accessed Jun, 
7, 2017). 

 

ماية القانونية كالفنية للتوقيع الإلكتًكنيي بُ ت٣اؿ البيئةة الرقمية، ت٣لة العلوـ القانونية كالإدارية، كلية اتٟقوؽ كالعلوـ اتٟ ينظر: تٛزة، بلحسيتٍ، 1
 .73، ص2015، السنة، 11السياسية، جامعة جيلببٕ ليابس بسيدم بلعباس، اتٞزائر، العدد 

و "يعدٌ التوقيع الإلكتًكي صحيحنا كصادرنا عن ات١وقِّع على أنٌ  العراقي ملبت الإلكتًكنية/ أكلان من قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عا4تنص ات١ادة  2
 إذا توافرت كسائل لتحديد ىوية ات١وقِّع كالدلالة على موافقتو ت١ا كرد بُ ات١ستند الإلكتًكي........".

Univ
ers

iti 
Mala

ya

http://www.europarl.europa.eu/document/activities/cont/.../20120924ATT52196EN.pdf


186 
 
 

ا تٯكن اتٟفاظ الشبكة، كمنهم ات١ستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية، حيث أنوٌ بفضل ىذه التكنولوجي

على سرية ات١علومات، كسرية الرسائل التي يتم تبادت٢ا بُ ات١عاملبت الإلكتًكنية، كلا تٯكن لأم شخص 

الاطلبع عليها أك تعديلها أك تٖريفها، كما أنوٌ من خلبؿ التوقيع الإلكتًكي تٯكن تٖديد ىوية أطراؼ 

سىلة بأنٌّا ات١علومات الأصلية كبٓ يتم العبث بها من التعاقد الإلكتًكي، كالتأكد من مصداقية ات١علومات ات١ر 

  1قبل الأشخاص المحتًفتُ كات٢واة بُ اختًاؽ الشبكات.

شكلو الإلكتًكي، كانفصالو عن شخص صاحبو ككجوده ضمن المحرر  بُكبات١قابل فإفٌ التوقيع 

للقراصنة اختًاؽ  تٯكن على كسيط إلكتًكي لا ت٭قق نفس الضمانات التي ت٭ققها التوقيع التقليدم، إذ

أنظمة ات١علومات كاكتشاؼ التوقيع أك فك شفرتو أك الاستيلبء عليو كاستخدامو دكف موافقة صاحبو أك 

قيمة التوقيع الإلكتًكي كإمكانية الاعتماد عليو بُ  بُعلمو بذلك، ككلها أمور تدعو إبٔ التشكيك 

لأجل ذلك فقد سعت القوانتُ  2صاحب التوقيع.استكماؿ عناصر المحرر ليكوف صاتٟنا للبحتجاج بو على 

ات١قارنة كمنها القوانتُ العربية إبٔ إقرار إجراءات فنية تٟماية التوقيع الإلكتًكي للمستهلك عبر شبكة 

الإنتًنت، لتعزيز ثقة ات١ستهلك بُ معاملبتو الإلكتًكنية، كصعوبة تقليد أك تزكير توقيعو على ت٨و يضر بو. 

لإجراءات بالتشفتَ كتقنية لتأمتُ التوقيع الإلكتًكي، بالإضافة إبٔ استحداث جهة كتتمثل أىم تلك ا

إصدار شهادات تصديق التوقيع الإلكتًكي، كإثارة مسؤكليتها بُ حالة عدـ مراعاة التزاماتها المحددة بُ 

 على النحو ات١بتُ بُ الفقرتتُ الآتيتتُ: 3القانوف،

 

                                           
عبد الرضا، عبد الرسوؿ ك ىادم، ت٤مد  ; 88سابق، ص ينظر: حجازم، عبد الفتاح بيومي، تٛاية ات١ستهلك عبر شبكة الإنتًنت، مصدر 1

 .163، ص2012، 4، المجلد 1جعفر، ات١فهوـ القانوي للتوقيع الإلكتًكي، ت٣لة المحقق المحلي للعلوـ القانونية كالسياسية ، العدد 
رسالة دكتوراه، كلية اتٟقوؽ، جامعة القاىرة، ينظر: عبد العزيز، فيصل ت٤مد ت٤مد كماؿ، اتٟماية القانونية لعقود التجارة الإلكتًكنية،  2

 . 466، ص2008
ـ إبٔ مؤت٘ر الأعماؿ قدر ر، تْث مي ، توثيق التعاملبت الإلكتًكنية كمسؤكلية جهة التوثيق تٕاه الغتَ ات١تضرِّ ينظر: أبو الليل، إبراىيم الدسوقي3

 .1852، غرفة تٕارة كصناعة دبي، المجلد ات٠امس، ص12/5/2003-10ات١صرفية الإلكتًكنية بتُ الشريعة كالقانوف، بُ الفتًة من 
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 وقيع الإلكتروني أولًّ: التشفير كتقنية لتأمين الت

إفٌ أكثر ما يهدد معاملبت التجارة الإلكتًكنية ىو ات١ساس بأمن ات١علومات كعدـ تأمتُ عملية التوقيع 

الإلكتًكي، كمن بٍ عدـ ضماف سلبمة عملية تداكؿ ات١علومات ات٠اصة بإت٘اـ ات١عاملبت كالصفقات، كلعل 

ت١برمة عبر الإنتًنت بوجود طرؼ ثالث من غتَ سبب ذلك اتِّساـ ات١عاملبت الإلكتًكنية كخاصة تلك ا

ات١تعاقدين، قد يكوف الغتَ مستخدـ الشبكة، كما قد يكوف جهة أخرل، ككنتيجة لذلك كاف لابد من 

إت٬اد كسيلة تٟفظ سرية البيانات كتٛايتها حتى لا يستطيع أم شخص باستثناء ات١تعاقدين أك مىن ييصرِّح لو 

كعليو ظهر التشفتَ كتقنية لتأمتُ التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية  1القانوف بذلك الاطلبع عليها.

تؤدم إبٔ توفتَ الثقة كالأماف، فهو يقوـ أساسنا على استخداـ أدكات كأساليب لتحويل ات١علومات كإخفاء 

  2ت٤توياتها للحيلولة دكف تعديلها أك استخدامها غتَ ات١شركع.

عمدت القوانتُ إبٔ ت٤اكلة تبنٌيو بُ نصوصها القانونية، غتَ أفٌ مواقفها  كنظرنا لأت٫ية التشفتَ فقد

تباينت بُ ذلك، فبعضها تعرض لو بصفة صرت٭ة كخصو بتعريف دقيق كالقانوف التونسي ات١تعلق بات١بادلات 

عريفو، كمن كالبعض الآخر كالقانوف العراقي بٓ يتطرؽ إبٔ ت 3كالتجارة الإلكتًكنية بُ نص ات١ادة الثانية منو،

من شأنّا أف تٕعل من  ،بل ات١وقِّع حصرنابٍ تٯكن تعريف التشفتَ بأنوٌ عبارة عن رموز كإشارات معركفة من قً 

  باستخداـ رموز كإشارات أخرل لفك معناىا.غتَ مقركءة من قبل الغتَ إلٌا  ،أك ات١علومات ات١رسىلة ،البيانات

تماثل، كفيو يكوف ات١فتاح السرم لتشفتَ الرسالة الأكبٔ تسمى بالتشفتَ ات١ 4كللتشفتَ طريقتاف،

معلومنا من قبل الطرفتُ، حيث يتفق الطرفاف ابتداء على عبارة ات١ركر التي يتم استخدامها من قبلهم، كالتي 

                                           
 .61، مصدر سابق، صقشقوش، ىدل حامد، اتٟماية اتٞنائية للتجارة الإلكتًكنية عبر الإنتًنتينظر:  1
 .204حجازم، عبد الفتاح بيومي، النظاـ القانوي تٟماية التجارة الالكتًكنية، مصدر سابق، صينظر:  2
 ييقصد بالتشفتَ إما استعماؿ رموز أك إشارات غتَ متداكلة أصبح تٔقتضاىا ات١علومات ات١رغوب ت٘ريرىا أك إرسات٢ا غتَ "و حيث نصت على أنٌ  3

 قابلة للفهم من قبل الغتَ، أك استعماؿ رموز كإشارات لا تٯكن الوصوؿ إبٔ ات١علومة بدكنّا".
موسى، مصطفى أبو  ; 78لإلكتًكي بُ ت٣اؿ البيئةة الرقمية، مصدر سابق، صاتٟماية القانونية كالفنية للتوقيع ا ينظر: تٛزة، بلحسيتٍ، 4
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ىي عبارة عن حركؼ كبتَة كصغتَة كرموز أخرل، لتقوـ بعد ذلك برت٣يات التشفتَ بتحويل عبارة ات١ركر إبٔ 

كِّل العدد الثاي الناتج مفتاح تشفتَ الرسالة، كبعد أف يتم استقباؿ الرسالة يستخدـ عدد ثنائي، كيش

. كأىم عيوب ىذه  ات١ستقبل نفس عبارة ات١ركر، كذلك لفك النص ات١شفرر كتٖويلو إبٔ شكلو الأصلي ات١فهوـ

يكوف معلومنا من قبل  الطريقة كالتي أدت إبٔ تراجع استخدامها تكمن بُ أفٌ ات١فتاح السرم لتشفتَ الرسالة

الطرفتُ، كبالتابٕ تٯكن لأم شخص آخر غتَ ات١رسىل إليو فك شفرة الرسالة تٔجرد علمو أك حصولو على 

 ات١فتاح السرم.  

 أما الطريقة الثانية فتسمى التشفتَ اللبمتماثل، كىو عبارة عن سلسلة من ات٢ندسة العكسية

تخدـ ىذا التشفتَ مفتاحاف أحدت٫ا خاص كالآخر عاـ، تستعمل فيها اتٟسابات كاللوغاريتمات، حيث يس

كيتكوف ات١فتاح ات٠اص من ت٣موعة من الرموز كالأرقاـ كالتي تٯكن تٗزينها على بطاقة إلكتًكنية، كيكوف ىذا 

ات١فتاح معركفنا لطرؼ كاحد فقط كىو ات١رسًل كالذم يظل ت٤تفظنا بسريتو، كيستخدـ ىذا ات١فتاح لتشفتَ 

فرتها. أما ات١فتاح العاـ فهو أيضنا يتكوف من ت٣موعة من الرموز كالأرقاـ التي يتم تبليغها الرسالة كفك ش

كلكنو تٮتلف عن ات١فتاح  للميرسىل إليو ليتمكن من فك شفرة الرسالة التي بً تشفتَىا بات١فتاح ات٠اص،

 ات٠اص بُ أنوٌ يكوف معركفنا لطرفتُ أك أكثر.

من الطريقة الأكبٔ ذلك أفٌ ات١فتاح ات٠اص معركؼ فقط من قبل  كالطريقة الثانية ىي أكثر أماننا

ات١رسًل، أما ات١فتاح العاـ فقد يكوف معركفنا لطرفتُ أك أكثر، كالعبرة بات١فتاح ات٠اص، كمن ت٭صل على 

ات١فتاح العاـ فلب يقع بُ علمو ات١فتاح ات٠اص، كبالتابٕ عدـ إمكانية فك شفرة الرسالة، خاصة كأفٌ كلب 

 تاحتُ لو علبمة رياضية معقردة لا تٯكن معرفتها إلا من جانب صاحبها.ات١ف

                                                                                                                            
 .18مندكر، خدمات التوثيق الإلكتًكي، مصدر سابق، ص

  

Univ
ers

iti 
Mala

ya



189 
 
 

إفٌ تثبيت الثقة لدل اتٞانبتُ ات١تعاملتُ تقتضي إت٬اد حلوؿ تقوـ على تقنيات عالية )كوسائل 

التعريف الشخصية عبر كلمات السر كالأرقاـ السرية، أك كسيلة التشفتَ عبر ما عيرؼ بوسيلة ات١فتاح العاـ 

نقولة رقمينا أك تناظرينا كتٝات جية للمستخدـ كبصمات الأصابع ات١لو تاح ات٠اص، ككسائل التعريف البيو كات١ف

الصوت أك حدقة العتُ أك غتَىا(، كىى كلها كسائل أيريد منها ضماف تأكيد الاتصاؿ كإثبات صحة 

راتها الأمنية، كىو ما استتبع صدكر ات١علومة عن النظاـ التقتٍ ات١عتٍ، غتَ أفٌ لكل كسيلة من ىذه الوسائل ثغ

العلبقة كجهات ت٤ايدة ت٘لك كسائل تكنولوجية معينة تقدـ ت١ن  بُاللجوء إبٔ فكرة الشخص الوسيط 

ا أفٌ الطلب قد صدر عن شخص معتُ، كأفٌ الرد أك اتٞواب قد صدر عن  يرغب شهادات تتضمن تأكيدن

اكلو بُ الفقرة الثانية كىو ما سنتن 1الرد، شخص أك موقع معتُ، فضلبن عن تٖديد تأريخ ككقت الطلب أك

 التالية.

 ثانيًا: استحداث جهة تصديق التوقيع الإلكتروني 

التصديق بُ معناه العاـ التأكيد، كبالنسبة للتصرفات القانونية يقصد بو أف يضع موظف عاـ ت٥تص تأكيده 

كبُ ت٣اؿ التعاقدات الإلكتًكنية  2ع عليو.على صحة ما كرد بات١ستند ات١قدرـ للتوثيق كصحة نسبتو إبٔ مىن كقر 

عبر شبكة الإنتًنت كالتي تترسم بأنٌّا تتم بتُ طرفتُ لا يعرؼ كلبن منهما الآخر، كعبر كسيط مفتوح كغتَ 

آمن، كعن طريق التجوؿ بُ متجر افتًاضي قوامو الأشكاؿ كالصور، كبطريقة ينعدـ فيها أم دليل مادم 

صديق يعتٍ بشكل أخص ضماف "سلبمة كتأمتُ" ىذا النوع من التعاملبت، على حقيقة ما بً، فإفٌ الت

 3سواء من حيث أطرافو كمضمونو كت٤لو كتأرتٮو، أم خلق بيئةة آمنة للتعامل عبر الإنتًنت.

                                           
 .23مصطفى أبو مندكر، خدمات التوثيق الإلكتًكي، مصدر سابق، ص، ينظر: موسى  1
 .5ت٣لة كلية اتٟقوؽ، جامعة ات١نصورة، ص ينظر: سلطاف، تٝتَ سعد رشاد، التصديق الإلكتًكي: دراسة مقارنة،  2
 .18ينظر: موسى، مصطفى أبو مندكر، خدمات التوثيق الإلكتًكي، مصدر سابق، ص  3
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 بُكييعدُّ التصديق من أىم الشركط الواجب توافرىا ت١نح ات١ستند الإلكتًكي اتٟجية ات١طلوبة 

يدم يقوـ على دعامتتُ اثنتتُ ت٫ا الكتابة كالتوقيع، أما ات١ستند الإلكتًكي فإفٌ الإثبات، فات١ستند التقل

 1مقوماتو تشمل بالإضافة إبٔ ذلك التوثيق، كاتٟفظ، كالقدرة على الاستًجاع باتٟالة التي نشأ عليها.

 إصداركالتصديق إجراء يتم من خلبؿ شخص ثالث أك جهة معتمدة )جهة التصديق ات١رخرص ت٢ا 

أشخاصنا طبيعيتُ كانوا أـ  ادات تصديق التوقيع الإلكتًكي( بهدؼ تٖديد ىوية أطراؼ ات١عاملةشه

اعتباريتُ، كتٖديد أىليتهم للتعامل، ضماف السرية الكاملة للبيانات ات١تداكلة بتُ البائع كات١شتًم، ضماف 

ول البيانات ات١تداكلة عبر عدـ إنكار رسالة البيانات الصادرة من قبل أم من الطرفتُ، ضماف سلبمة ت٤ت

الشبكة، كىو ما يسمح بالتحقق من أفٌ مضموف الرسالة )الإت٬اب أك القبوؿ( بٓ يتغتَ بُ الفتًة ما بتُ 

إرساؿ الرسالة كتسلمها بل كأثناء فتًة حفظها كدليل إثبات عند النزاع، كأختَنا تثبيت مضموف ات١ستند 

 2ملو من توقيعات كصحة نسبتو إبٔ مىن صدر عنو.كالبيعد بو عن التلبعب كالتغيتَ كدقة ما ت٭

فالتصديق بهذا الشكل يؤدم إبٔ ات١ساعدة بُ تنوير إرادة ات١ستهلك تٓصوص الصفقات التي تيبـر 

عبر الإنتًنت، كذلك من خلبؿ توفتَ إعلبـ حقيقي صادر عن جهة ت٤ايدة ىي جهة التصديق، كىو ما 

مل ات٠وؼ كالقلق لدل ات١ستهلك، كيدفعو بالتابٕ إبٔ الإقداـ على يؤدم بُ النهاية إبٔ القضاء على كل عوا

 3استخداـ ىذه الوسيلة اتٟديثة بُ تعاملبتو ت٦ا يؤدم ت١زيد من الثقة كالطمأنينة بُ التعاملبت الإلكتًكنية.

كىكذا يتضح أفٌ الدكر الأساسي تٞهات التصديق الإلكتًكي ىي إصدار الشهادات الإلكتًكنية 

د بُ تٖديد ىوية ات١وقِّع "ات١ستهلك" كتثبت الصلة بينو كبتُ توقيعو الإلكتًكي، كىو أمر من شأنو أف التي تيفي

يبث الثقة لدل مستخدمي شبكة الإنتًنت من خلبؿ اتباع ت٣موعة من الوسائل كالإجراءات الفنية اللبزمة 

                                           
 كما بعدىا ، 79، ص 2005ينظر: عويدات، لورانس، إثبات المحرر الإلكتًكي، دار الثقافة للنشر كالتوزيع،   1
 .18ثيق الإلكتًكي، مصدر سابق، صينظر: موسى، مصطفى أبو مندكر، خدمات التو   2
 .10ينظر: سلطاف، تٝتَ سعد رشاد، التصديق الإلكتًكي، مصدر سابق، ص  3
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، كتقديم شهادة إلكتًكنية لتأمتُ ما ت٬رم بينهم من تعاملبت، أك صونّا من العبث طواؿ فتًة حفظها

ا أك  معتمدة تثبت كل ذلك كتؤمِّنو كتبعث الثقة فيو. كبالقدر الذم تكوف فيو جهة التصديق شخصنا معتمىدن

 مؤىىلبن لذلك تكوف شهادة التصديق الإلكتًكي معتمىدة أيضنا.
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 ة المستهلكتقييم الحماية القانونية للمستهلك بموجب قانون حماي: الفصل الخامس

 وقانون التوقيع الإلكتروني والمعاملات الإلكترونية العراقي 
 

يهدؼ ىذا الفصل إبٔ تقييم اتٟماية القانونية بُ ظل قانوف تٛاية ات١ستهلك، كقانوف التوقيع الإلكتًكي 

اليتها كات١عاملبت الإلكتًكنية العراقي، بات١قارنة مع القوانتُ الأخرل، للوقوؼ على مدل كفايتها كفعٌ 

للمستهلك بُ التجارة الإلكتًكنية، كتسليط الضوء على أىم القضايا التي أغفل ات١شرع تنظيمها بهدؼ حثو 

كبناء على ما تقدـ سيتم تقسيم الفصل  .على معاتٞتها من خلبؿ إجراء التعديلبت اللبزمة على القانوف

، كنتناكؿ بُ 2010اية ات١ستهلك لسنة إبٔ مبحثتُ نتناكؿ بُ الأكؿ منهما تقييم اتٟماية بُ ظل قانوف تٛ

 . 2012الثاي تقييم اتٟماية بُ ظل قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية لسنة 

 تقييم الحماية بموجب قانون حماية المستهلك : المبحث الأول

ا يعتمد بالدرجة الأساس إفر تقييم فعالية أم قانوف كقدرتو على معاتٞة القضايا التي شيرِّع من أجلها، إت٪ٌ 

على ما تضمرنو ذلك القانوف من كسائل كظرفها ات١شرع لتطبيق نصوصو. كت١ا كانت قضية تٛاية ات١ستهلك 

بوصفو الطرؼ الضعيف بُ العلبقة العقدية ىي الغاية الأساسية من تشريع قانوف تٛاية ات١ستهلك، فإفر 

ئل التي جاء بها ات١شرع لتحقيق تلك اتٟماية. كبناء على ما فاعلية ىذا القانوف تيقاس تٔدل فاعلية الوسا

 تقدـ فإفر تقييم نصوص ىذا القانوف سيكوف من خلبؿ تناكؿ موضوعاتو بُ ات١طالب أدناه.

 نطاق سريان القانون: المطلب الأول

ليعلم الأفراد  إفر تٖديد نطاؽ سرياف القاعدة القانونية كخصوصنا بالنسبة للؤفراد مسألة غاية بُ الأت٫ية،

كيزداد ىذا الأمر أت٫ية بالنسبة لقانوف تٛاية ات١ستهلك  1سلفنا القواعد القانونية التي تٖكم علبقاتهم.

                                           
، 2013، 9ينظر: عياض، ت٤مد عماد الدين، نطاؽ تطبيق قانوف تٛاية ات١ستهلك كقمع الغش، ت٣لة دفاتر السياسة كالقانوف، العدد/  1

 .62ص
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العراقي، كونو يتضمن نصوصنا قانونية ذك طابع تنظيمي تهدؼ إبٔ تنظيم علبقة ات١ستهلك بالمجهِّز كتوفتَ 

صنا أخرل ذك طابع جزائي تفرض عقوبات جزائية اتٟماية للؤكؿ كطرؼ ضعيف بُ مواجهة الثاي، كنصو 

الف أحكامو، الأمر الذم  ت٬عل من تٖديد نطاؽ سرياف قواعد ىذا القانوف أمرنا ضركرينا  على كل مىن تٮي

 أيضنا من جهة تٖديد نطاؽ التجريم الوارد فيو.

على تٚيع  من قانوف تٛاية ات١ستهلك العراقي على أنوٌ "يسرم ىذا القانوف 3كقد نصت ات١ادة 

الأشخاص الطبيعيتُ كات١عنويتُ الذين يقوموف بالتصنيع أك التجهيز أك البيع أك الشراء أك التسويق أك 

ت٤ل الدراسة  -كيتضح من نص ات١ادة أفر "ات١ستهلك"  1الاستتَاد أك تقديم ات٠دمات أك الإعلبف عنها".

أحكاـ ىذا القانوف، كقد جاء تعريفو بُ ىو أحد الأشخاص الذين تسرم عليهم  -كالطرؼ ات١عتٍ باتٟماية

من القانوف ذاتو بأنوٌ "الشخص الطبيعي أك ات١عنوم الذم يتزكرد بسلعة أك خدمة  1الفقرة خامسنا من ات١ادة 

 بقصد الإفادة منها". كتٯكن من خلبؿ تٖليل التعريف ات١ذكور إيراد ات١لبحظات التالية:

اية للؤشخاص طبيعية كانت أـ معنوية، كبغض النظر عما إذا كانت إفر ات١شرع العراقي قررر اتٟم أولًً:

الأختَة من أشخاص القانوف العاـ، أك من أشخاص القانوف ات٠اص، طات١ا أنٌّا تٖصل على السلع كتقتتٍ 

 ات٠دمات لغرض الاستهلبؾ، كبذلك يكوف ات١شرع العراقي قد سار على نّج ات١شرع ات١صرم الذم عررؼ

بأنوٌ "كل شخص تيقدـ إليو أحد ات١نتجات  2006من قانوف تٛاية ات١ستهلك لسنة  1ادة ات١ستهلك بُ ات١

لإشػباع احتياجاتو الشخصية أك العائلية أك ت٬رل التعامل أك التعاقد معو بهذا ات٠صوص"، كبذلك فإفر 

 عنوم. ات١شرع العراقي كات١صرم حسما ات٠لبؼ حوؿ مدل إمكانية إضفاء صفة ات١ستهلك على الشخص ات١

أما بالنسبة للمشرع الفرنسي فإنوٌ حسم موقفو أيضنا بهذا الصدد كلكن باتٕاه قصر مفهوـ 

ات١ستهلك على الشخص الطبيعي دكف ات١عنوم، كذلك تٔوجب ات١ادة الثالثة من قانوف الاستهلبؾ اتٞديد 

 تدخل بُ كالتي عررفت ات١ستهلك بأنوٌ "أم شخص طبيعي يتصرؼ لأغراض لا 2014لسنة  344رقم 

                                           
 ات١ستهلك العراقي.من قانوف تٛاية  3ينظر: ات١ادة/  1
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ا للقرارات اتٟديثة التي  نشاطو التجارم أك حرفتو أك مهنتو". كقد جاء توجو ات١شرع الفرنسي ىذا مؤيدن

 11صدرت عن ت٤كمة النقض الفرنسية قبل صدكر قانوف الاستهلبؾ اتٞديد، كمنها اتٟكم الصادر بتأريخ 

كاتٟكم  1صف ات١ستهلكتُ،كالذم أكدت فيو على أفر الشركات لا ينطبق عليها ك  2008ديسمبر 

من قانوف الاستهلبؾ الفرنسي لا  136/1كالذم أكدت فيو أفر ات١ادة  2009أبريل  2الصادر بتأريخ 

مر يقاؿ بالنسبة للمشرع ات١اليزم حيث اعتمد ىو كنفس الأ 2تنطبق إلٌا على ات١ستهلكتُ الأفراد فقط.

  3لى الشخص الطبيعي دكف ات١عنوم.الآخر الاتٕاه الضيق ت١فهوـ ات١ستهلك كجعلو قاصرنا ع

إفر ات١شرع العراقي أخذ بات١فهوـ ات١وسِّع للمستهلك، كالذم يشمل ات١هتٍ الذم يتعاقد خارج  ثانيًا:

اختصاص ت٣الو ات١هتٍ، فيكوف ىذا الأختَ مستهلكنا تٔوجب قانوف تٛاية ات١ستهلك العراقي كت٭ظى باتٟماية 

ثِّل خركجنا عما ذىب إليو أغلب الفقو ات١قرررة قانوننا للمستهلك. كاتٟ قيقة أفر اتٕاه ات١شرع العراقي ىذا تٯي

كالقضاء كالتشريع بُ اعتمادىم ات١عيار الضيٌق ت١فهوـ ات١ستهلك، بأنوٌ الشخص الذم يتعاقد بقصد إشباع 

ذ بات١فهوـ حاجاتو الشخصية أك العائلية كليس بقصد الاستعماؿ ات١هتٍ أك التجارم. فات١شرع ات١صرم قد أخ

، كبذلك فإفر ات١هتٍ بُ إطار ىذا 2006لسنة  67الضيٌق للمستهلك تٔوجب قانوف تٛاية ات١ستهلك رقم 

القانوف لا يوصف بأنوٌ مستهلكنا كلا ت٭ظى باتٟماية القانونية ات١قررة للمستهك سواء تعاقد بُ إطار 

مستهلك أيضنا كذلك بنص ات١ادة الثالثة تٗصُّصو أـ خارجو. كما أخذ ات١شرع الفرنسي بات١فهوـ الضيٌق لل

بُ القسم الثالث من  سالفة الذكر. ككذلك ات١شرع ات١اليزم 2014لسنة  344من قانوف الاستهلبؾ رقم 

 .1999قانوف تٛاية ات١ستهلك لعاـ 

                                           
أتٛد، أمينة أتٛد ت٤مد، تٛاية ات١ستهلك بُ عقود التجارة مشار إليو بُ: Cass. Civ. 1 ch. 11 déc. 2008, 07-18.128  ينظر:  1

 .35الإلكتًكنية، مصدر سابق، ص
ات١ستهلك بُ عقود التجارة أتٛد، أمينة أتٛد ت٤مد، تٛاية مشار إليو بُ:  Cass. Civ. 1 ch. 2 avr. 2009, 08-11.231 :ينظر 2

 .36الإلكتًكنية، مصدر سابق، ص
 

 .62الفصل الثاي صينظر تعريف ات١شرع ات١اليزم للمستهلك بُ  3
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كمن ىنا فإفر الباحث يقتًح على ات١شرع العراقي بالستَ على نّج ات١شرع ات١صرم كالفرنسي كالأخذ 

هوـ الضيٌق للمستهلك، باعتبار أفر ىذا الاتٕاه ىو الأقرب إبٔ بياف ذاتية ات١ستهلك، بالإضافة إبٔ ت٘يُّزه بات١ف

بالبساطة كالدقة القانونية كعدـ إثارتو للشكوؾ، ت٦ا يييسِّر مسألة تطبيقو تٔا يوفِّره من أماف للمستهلك، كما 

ات١ستهلك، حيث أفر إصدارىا استثناء من الأصل  أنوٌ يتناسب مع الغاية من إصدار قوانتُ خاصة تٟماية

 كالاستثناء لا ت٬وز التوسع بُ تفستَه.  

حيث صررح بأفر ىناؾ تٚلة مآخذ تٯكن  1كقد أيرد ما ذىبنا إليو ات١قابل الثاي ضمن عينة الدراسة،

د أف يوسِّع من مفهوـ منها أنوٌ "أرا 2010أف تيسجرل على ات١شرع العراقي بُ قانوف تٛاية ات١ستهلك لسنة 

ات١ستهلك كلا ييقصره على الشخص الذم يتعاقد لإشباع )تلبية( حاجاتو الشخصية فقط، بل يشمل أيضنا 

ات١هتٍ الذم يتعاقد خارج نطاؽ اختصاصو ات١هتٍ لأغراض تتعلق تٔهنتو أك عملو. كىذا الاتٕاه ىو اتٕاه 

دت )حصرت( اتٟماية بالأشخاص الذين يتصرفوف مينتىقد لأنوٌ تٮالف موقف أغلب التشريعات، كالتي قير 

لأغراض عائلية أك شخصية، كاستبعدت من نطاؽ تٛايتها ات١هنيتُ الذين يتصرفوف لأغراض تتعلق بنشاطهم 

ات١هتٍ، كىذا الاستبعاد ينسجم مع اتٟكمة من إصدار قوانتُ خاصة تٟماية ات١ستهلك بوصفو الطرؼ 

تًؼ، كيرجع سبب ضعفو إبٔ كونو ت٬هل ات١علومات الكافية كالضركرية الضعيف بُ علبقتو التعاقدية مع المح

ييبرر تٛايتو بنصوص خاصة لا تسرم على غتَه من  حوؿ السلعة أك ات٠دمة ت٤ل التعاقد، كىو ما

 الأشخاص".

بط إفر ات١شرع العراقي بُ تعريفو للمستهلك قد خرج عن التصور التقليدم ت١فهوـ الاستهلبؾ الذم ير  ثالثاً:

التي  3التي يتزكرد بها ات١ستهلك، ليشمل إضافة لذلك )ات٠دمات( 2ت٤لو بالأشياء ات١ادية ات١لموسة )السلع(

                                           
  أكادتٯي تدريسي بُ كلية القانوف جامعة كركوؾ.  1
ع أك صناعي أك زراعي أك تٖويلي أك نصف مصنر ا: كلُّ منتىج من قانوف تٛاية ات١ستهلك العراقي السلعة بأنٌّ  1فت الفقرة/ ثانيان من ات١ادة عرر  2

 للبستهلبؾ". اأك الوزف أك الكيل أك القياس يكوف ميعدا  مادة أكلية أك أم منتىج آخر كتٯكن حسابو أك تقديره بالعدِّ 
تيقدٌمو أم جهة لقاء أجر أك بدكنو  ا: "العمل أك النشاط الذممن قانوف تٛاية ات١ستهلك العراقي ات٠دمة بأنٌّ  1فت الفقرة/ ثالثان من ات١ادة عرر  3

 نتفاع منو".بقصد الا
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يقتنيها، كالتي تشمل تٚيع الأداءات التػػػي تيقػورـ بػػػالنقود عدا تٕهيػز البضائع، فيدخل ضمن ىػػذا ات١فهوـ 

نظيػػف، ككػػذلك ات٠ػػدمات ذات الطبيعػػة ات١اليػػة كالتػػأمتُ ات٠ػػدمات ذات الطبيعػػة ات١اديػػة كالإصلبح كالت

كالقرض، مثلمػا يشمل ات٠دمات ذات الطبيعة الفكرية أك التي تنصب على تقديم معلومػات معينػة  

  1كات٠ػدمات الطبية أك الاستشارات القانونية أك برامج اتٟاسب الإلكتًكي.

العلبقة التعاقدية بينو كبتُ مهتٍ، يستوم بُ ذلك أف فات١ستهلك تْاجة إبٔ اتٟماية متى كانت 

ا من العقود، أك أف لا تكوف كذلك، كمػا فػي  تكوف العلبقة بينهما مباشػرة بػأف تٯثِّػل ىػذه العلبقػة عقػدن

علبقػة ات١سػتهلك بػات١نتًج، كما يستوم من جانػب آخػر أف تكوف السلع ت٤ل التعاقد ت٦ا ييستهلك 

ة كاحدة كالنقود كالطعاـ، أك ت٦ا يقبل الاستهلبؾ مرات عدٌة كالكتاب أك السيارة، بل إفر بالاستعماؿ ت١ر 

الاسػتهلبؾ باعتباره صفة للعمل الذم يقوـ بو ات١ستهلك تٯكن أف يترسع إبٔ ما ىو أبعػد مػن ذلػك ليشػمل 

إذ تنتقػػل ملكيتو رقبة كمنفعة إبٔ  الاسػتهلبؾ الػذم يػرد علػػى العقػار ذاتػو، كمػا فػػي حالػة شػراء العقػار

  2ات١ستهلك، أك على منفعة العقار فقط كما بُ حالة استئةجاره.

 

 ىيئات حماية المستهلك: المطلب الثاني

على إنشاء جهات حكومية أك جهات خاصة  بالنصغالبية القوانتُ ات١عنية تْماية ات١ستهلك  اىتمت

من مرحلة الانتاج كالتوزيع كمركرنا تٔرحلة الإعلبف كانتهاء تٔرحلة معتمدة تتوبٔ مهمة تٛاية ات١ستهلك بداية 

على  كأيضناماية ات١ستهلك، تٟنص على إنشاء جهاز  فقدقانوف تٛاية ات١ستهلك العراقي ، كمن بينها البيع

 ، كىو ما سنتعرض لو بُ الفرعتُ الآتيتُ:بُ ىذا المجاؿ دكر تٚعيات تٛاية ات١ستهلك

 

                                           
يوسف، آلآء يعقوب، اتٟماية  ; 36، مصدر سابق، ص2010لسنة  1ينظر: سعود، أمل كاظم، مدل فاعلية قانوف تٛاية ات١ستهلك رقم  1

 .61القانونية للمستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية، مصدر سابق، ص
 .61وب، اتٟماية القانونية للمستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية، مصدر سابق، صينظر: يوسف، آلآء يعق 2
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 حماية المستهلك مجلس: الفرع الأول

"ت٣لس  2010أسوة بالتشريعات ات١قارنة فقد أنشأ ات١شرع العراقي تٔوجب قانوف تٛاية ات١ستهلك لسنة 

تٛاية ات١ستهلك" ليكوف تٔثابة اتٞهة التي تكفل تٛاية ات١ستهلك من خلبؿ الرقابة على ات١نتجات كات١واد 

لى تطبيق الآليات التي كضعها القانوف تٟماية ات١عركضة للبستهلبؾ، كالتحقيق بُ ات١خالفات، كالعمل ع

من قانوف  12ات١ستهلك. كمع اختلبؼ التسميات كتشابو ات١ضموف فقد أنشأ ات١شرع ات١صرم تٔوجب ات١ادة 

من  4"جهاز تٛاية ات١ستهلك"، كما أنشأ ات١شرع الإمارابٌ تٔوجب ات١ادة  2006تٛاية ات١ستهلك لسنة 

 "إدارة تٛاية ات١ستهلك". 2006قانوف تٛاية ات١ستهلك لسنة 

كييعدُّ ت٣لس تٛاية ات١ستهلك كفقنا لقانوف ت٣لس تٛاية ات١ستهلك العراقي جهة مستقلة ترتبط 

كقد حدد قانوف تٛاية ات١ستهلك  1تٔجلس الوزراء مباشرة، كتتمتع بشخصية معنوية كاستقلبؿ مابٕ كإدارم.

ة، بالإضافة إبٔ ات١هاـ ات١وكل إليو القياـ بها، كدكره بُ تشكيلة أعضاء المجلس كأىدافو كمصادر موارده ات١الي

 حل ات١نازعات الناتٚة عن تطبيق أحكاـ قانوف تٛاية ات١ستهلك ككالآبٌ:

 أولًً: تشكيلة أعضاء المجلس

لس تٛاية ات١ستهلك تعدد كتنوع جهات ات١شاركة، فنص قانوف تٛاية لمج وراعى ات١شرع العراقي بُ تشكيل

ئيس للمجلس من ذكم ات٠برة كالكفاءة بُ الأمور ات١تعلقة تْماية ات١ستهلك، كأف يكوف ات١ستهلك على ر 

متفرغنا لإدارة المجلس، كت٭مل شهادة جامعية أكلية بُ الأقل، كت٦ثلتُ عن كزارات: الصناعة كات١عادف، 

امة للكمارؾ، ات٢يأة بالإضافة إبٔ أعضاء تٯثلوف ات١ديرية الع التجارة، الصحة، الزراعة، الاتصالات، البيئةة،

 كيضم المجلس بُ عضويتو أيضنا ت٦ثلبن عن اتٖاد. العامة للسياحة، اتٞهاز ات١ركزم للتقييس كالسيطرة النوعية

                                           
 أكلان من قانوف تٛاية ات١ستهلك العراقي. -4ينظر: ات١ادة/  1
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 1الصناعات العراقي، اتٖاد الغرؼ التجارية العراقي، اتٞمعيات الزراعية، كثلبثة أعضاء عن القطاع ات٠اص،

  2باقتًاح من رئيس ت٣لس تٛاية ات١ستهلك.يتم تٖديدىم من قبل رئيس ت٣لس الوزراء 

خلت من عضو قانوي كممثل ا أنّر  3لاحظ البعضسالفة الذكر فقد تشكيلة المجلس كتٓصوص 

عن كزارة العدؿ أك ت٣لس القضاء الأعلى، سيما كأفر القانوف جعل من مهاـ المجلس دراسة مشركعات 

ت١لبحظات بشأنّا، فإضافة ت٦ثل عن اتٞهة ات١ذكورة كجهة القوانتُ ات١تعلقة بالاستهلبؾ كات١ستهلك كتقديم ا

كما نلبحظ أفر ات١شرع بٓ ت٭دد مدة العضوية بُ  ت٥تصة تٯكن أف يفعِّل من مهاـ المجلس بهذا ات٠صوص.

المجلس أك آلية عقد الاجتماع أك طريقة اتٗاذ القرار داخل المجلس كما فعل ات١شرع ات١صرم، كنقتًح أف تيذكر 

ت١سائل التفصيلية تٔا فيها آلية تشكيل المجلس بُ التعليمات التي تصدر تسهيلبن لتنفيذ القانوف مثل ىذه ا

 ليتستٌ تعديلها عند اتٟاجة. 

من قانوف تٛاية ات١ستهلك مدة العضوية بُ إدارة ت٣لس تٛاية  13فات١شرع ات١صرم حدد بُ ات١ادة 

من القانوف بأفر المجلس ت٬تمع  14بتُر بُ ات١ادة  ات١ستهلك بثلبث سنوات قابلة للتجديد ت١رة كاحدة. كما

بدعوة من رئيسو أك نائبو مرة على الأقل كل شهر ككلما دعت الضركرة لذلك، كما ت٭ق لثلثي الأعضاء 

ات١طلقة للحاضرين، كبُ حاؿ تساكم الأصوات  بالأغلبيةدعوة المجلس للبجتماع، كتصدر قرارات المجلس 

الرئيس، كتكوف قرارات المجلس نافذة دكف اتٟاجة إبٔ اعتماد أك تصديق. كأيضنا ييرجٌح اتٞانب الذم منو 

منع ات١شرع ات١صرم أم من أعضاء المجلس ات١شاركة بُ ات١ناقشات أك التصويت بُ أم حالة تيعرض على 

 المجلس يكوف لو أك من تٯثلو فيها مصلحة أك خصومة أك بينو كبتُ أحد أطرافها صلة قرابة إبٔ الدرجة

 الرابعة أك يكوف قد مثٌل أك تٯثِّل أحد الأطراؼ ات١عنية. 

                                           
 ثانينا من قانوف تٛاية ات١ستهلك العراقي. -4ات١ادة/ينظر:   1
 رابعنا من قانوف تٛاية ات١ستهلك العراقي. -4ات١ادة/ينظر:   2
، ت٣لة القانوف للدراسات كالبحوث القانونية، جامعة 2010لسنة  1نظر: حستُ، أكرـ ت٤مد، ملبحظات بُ قانوف تٛاية ات١ستهلك رقم ي  3

 .10، ص2015، السنة 10ذم قار، كلية القانوف، العدد 
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 ثانيًا: مهام المجلس

حدرد ات١شرع العراقي بُ قانوف تٛاية ات١ستهلك ات١هاـ التي يتولاىا المجلس كات١تمثلة بػػػ: كضع السياسات 

كي، تلقي كبرامج العمل الكفيلة تْماية ات١ستهلك كحقوقو كتنظيمها، رفع مستول الوعي الاستهلب 

الشكاكل كالتحقيق فيها كاتٗاذ القرارات كالتوصيات ات١ناسبة بُ شأنّا، توجيو الإنذار إبٔ ات١خالف بوجوب 

( سبعة أياـ من تأريخ التبليغ أك تٖريك الدعول بانتهائها كاستمرار ات١خالفة، دراسة 7إزالة ات١خالفة خلبؿ )

كتقديم ات١لبحظات بُ شأنّا، القياـ بالدراسات  مشركعات القوانتُ ات١تعلقة بالاستهلبؾ كات١ستهلك

كالبحوث كبناء قاعدة ات١علومات ات١تعلقة تْماية ات١ستهلك، كأختَنا التعريف تٔهاـ كاختصاصات كأىداؼ 

 . 1تٚعيات تٛاية ات١ستهلك كالاستعانة بها بُ عمليات التوعية تْقوؽ ات١ستهلك

د خصرص لو ات١شرع مصدرنا مالينا مستقلبن من ات١وازنة كبغية تسهيل تنفيذ المجلس ت١هامو ات١ذكورة فق

كأجاز لو الاستعانة بذكم ات٠برة كالكفاءة من موظفي الدكلة أك بغتَىم طبيعيتُ كانوا أـ  2العامة للدكلة،

كأجاز لو أيضنا تشكيل تٞاف تفتيش من ذكم الاختصاصات ذات العلبقة بشؤكف تٛاية  3معنويتُ،

 .4 العاصمة بغداد كت٢ا فركع بُ ت٤افظات العراؽ الأخرليكوف مقرىا بُ ات١ستهلك

أثناء  -كقد حدرد القانوف أيضنا مهاـ تٞاف التفتيش التي يشكِّلها المجلس، بأف تتوبٔ مهاـ الاطلبع 

على مواصفات السلع كمراقبة مدل توافق الشركط ات٠زنية بُ ات١خازف كأماكن  -الدكاـ الرتٝي أك بعده 

تٞهات ات١ختصة عن السلع التالفة كغتَ ات١ستوفية لشركط السلبمة الصحية كمتابعة العرض، كتبليغ ا

إجراءاتها بالتنسيق مع الوزارات ات١ختصة، كأختَنا تقديم التقارير بات١خالفات ات١ضبوطة إبٔ ت٣لس تٛاية 

 5ات١ستهلك.

                                           
 / أ / أكلان من قانوف تٛاية ات١ستهلك العراقي.5 ات١ادةينظر:  1
 من قانوف تٛاية ات١ستهلك العراقي. / أ / تاسعنا5 ات١ادةينظر:  2
 / أ / سابعنا من قانوف تٛاية ات١ستهلك العراقي.5 ات١ادةينظر:  3
 / أ / ثامننا من قانوف تٛاية ات١ستهلك العراقي.5 ات١ادةينظر:  4
 /  من قانوف تٛاية ات١ستهلك العراقي.ب/ 5 ينظر: ات١ادة 5
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تٞاف التفتيش التابعة لو  يتضح ت٦ا تقدرـ أفر ات١شرع العراقي منح ت٣لس تٛاية ات١ستهلك بالإضافة إبٔ

صلبحيات كاسعة ت٘كِّنو من تٖقيق أىدافو بُ تٛاية ات١ستهلك من خطر ات١نتجات كمنع ات١خالفتُ بُ 

، كمع ذلك تٯكن للباحث أف ييبدم بعض ات١لبحظات حوؿ تلك  التمادم بات١خالفة كتكرارىا مستقبلبن

 الصلبحيات ككالآبٌ:

تٛاية ات١ستهلك مهمة تلقي الشكاكل ات١قدمة من قبل ات١ستهلكتُ  ت٣لس بإدارةأناط ات١شرع العراقي  -1

كالتحقيق فيها كاتٗاذ القرارات ات١ناسبة بُ شأنّا، دكف أف يبتُِّ ماىية ىذه القرارات كطبيعتها، كعلى ماذا 

كمىن ىي تستند إدارة المجلس بُ إصدارىا، كىل قراراتها تيتخذ بالإتٚاع، أـ بالأغلبية، كىل ىي قابلة للطعن، 

 جهة الطعن؟

إفر توجيو الإنذار إبٔ ات١خالف بوجوب إزالة ات١خالفة خلبؿ سبعة أياـ من تأريخ التبليغ، أك تٖريك  -2

الدعول بانتهائها كاستمرار ات١خالفة لا يصب بُ مصلحة ات١ستهلك، لأفر ىناؾ ت٥الفات تتطلب الإزالة 

لعامة. كما أفر اقتصار عمل اللجنة على توجيو الإنذار الفورية سيما تلك التي تشكِّل خطرنا على الصحة ا

للمخالف إجراء غتَ فعٌاؿ كغتَ كاؼ تٟماية ات١ستهلك، كيقتًح الباحث على ات١شرع حتى لا تكوف فتًة 

الإنذار ذريعة للمخالف لتسويق بضاعتو خلبت٢ا كالتهرب من تطبيق القانوف، ترؾ تٖديد مدة الإنذار 

س تٛاية ات١ستهلك، بالإضافة إبٔ منح المجلس قرارات فعٌالة تتمثل تْجز السلعة كمنع للسلطة التقديرية لمجل

تداكت٢ا بُ الأسواؽ أك منع ات٠دمة إذا ترتب علػى ات١خالفة أك كاف من شأنّا أف يتًتب عليها كقوع أم ضرر 

وجيو الإنذار بصحة أك سلبمة ات١ستهلك تٟتُ انتهاء التحقيق أك صدكر حكم بشأنّا، دكف الاكتفاء بت

 للمخالف، أسوة تٔا قررتو التشريعات ات١قارنة بهذا الصدد.

من اللبئحة  44من قانوف تٛاية ات١ستهلك، كات١ادة  19بُ ات١ادة  أكجبفات١شرع ات١صرم  

الصادرة تسهيلبن لتنفيذ القانوف على ت٣لس إدارة تٛاية ات١ستهلك بُ حاؿ  2006لعاـ  886التنفيذية رقم 

أم من أحكاـ قانوف تٛاية ات١ستهلك، إخطار ات١خالف بتعديل أكضاعو كإزالة ات١خالفة فورنا أك  ثبوت ت٥الفة
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خلبؿ فتًة زمنية ت٭ددىا المجلس كذلك دكف الإخلبؿ بأحكاـ ات١سؤكلية الناشئةة عن ىذه ات١خالفة، 

أك سلبمة كللمجلس إذا ترتب علػى ات١خالفة أك كاف من شأنّا أف يتًتب عليها كقوع أم ضرر بصحة 

ات١ستهلك أف ييصدر قرارنا بوقف تقديم ات٠دمة، أك التحفظ على السلعة ت٤ل ات١خالفة تٟتُ انتهاء الفحص، 

 أك صدكر حكم بُ شأنّا.

كمن جانب آخر فإفر ات١شرع ات١صرم كاف أكثر توفيقنا من ات١شرع العراقي حتُ منح ت٣لس إدارة جهاز  -3

إدارية ذات اختصاص قضائي لفض ات١نازعات التي تٖدث بتُ  تٛاية ات١ستهلك اتٟق بُ تشكيل تٞاف

ات١ستهلك كالمجهِّز أك بتُ ات١ستهلك كات١علًن، كبتُر طريقة تشكيلها، كاختصاصاتها، كنظاـ ستَ عملها، كآلية 

  1الطعن بالقرارات التي تصدر عنها.

ة ابتدائية كعضوية قاض يػػتم ككفقنا للقانوف ات١صرم تيشكرل تٞنة فض ات١نازعات برئاسػة رئػيس ت٤كم

اختيارت٫ا طبقنا لقانوف السلطة القضائية، كآخر مػػن ذكم ات٠ػػبرة تٮتاره الوزير ات١ختص بتطبيق أحكاـ ىذا 

كيراعى بُ اختيار الأختَ ألٌا يكوف قد أبدل رأينا بُ  2القػانوف بنػاء علػى ترشػيح مػن ت٣لػس إدارة اتٞهػاز،

 3يئةة تقرير استشارم، كألٌا يكوف قد اتصل عملو بهذا النزاع على أم ت٨و كاف.النزاع ات١عركض كلو بُ ى

أداء عملهػا بذكم ات٠برة من أعضاء الغرؼ التجارية كاتٖاد الصناعات كذلك تْسب  بُكللجنػة أف تسػتعتُ 

اف كتفصل تلك اللج 4طبيعة كل نزاع كنوع ات١نتىج موضوع الدعول دكف أف يكوف ت٢م اتٟق بَ التصويت.

بُ النزاع ات١عركض أمامها على كجو السرعة بقرار ميسبرب، كيكوف قرارىا تٔثابة حكم صادر عن ت٤كمة أكؿ 

من  17درجة، كتٯكن للخصوـ الطعن بقرار اللجنة أماـ ت٤كمة الاستئةناؼ ات١ختصة كفقنا لأحكاـ ات١ادة 

  5قانوف تٛاية ات١ستهلك كأحكاـ قانوف ات١رافعات ات١دنية كالتجارية.

                                           
 ت١صرم. كما تضمنت اللبئحة التنفيذية باحكاـ خاصة بهذه اللجاف.  من قانوف تٛاية ات١ستهلك ا 17ينظر: ات١ادة  1
 من اللبئحة التنفيذية. 46من قانوف تٛاية ات١ستهلك ات١صرم كات١ادة  17ينظر: ات١ادة  2
 من اللبئحة التنفيذية للقانوف ات١صرم.  47ينظر: ات١ادة  3
 من اللبئحة التنفيذية. 48 من قانوف تٛاية ات١ستهلك ات١صرم كات١ادة 17ينظر: ات١ادة  4
 من اللبئحة التنفيذية للقانوف ات١صرم. 52ينظر: ات١ادة  5
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كبناء عليو يقتًح الباحث على ات١شرع العراقي إناطة إدارة ت٣لس تٛاية ات١ستهلك مهمة تشكيل 

تٞنة لفض ات١نازعات على غرار ما قاـ بو ات١شرع ات١صرم، خصوصنا كأفر مثل تلك اللجاف تٖقِّق السرعة بُ 

تجارية كالإدارية، كما يستغرقها الفصل بُ نوع من الدعاكل ات١عركفة بصعوبتها كفنيتها كالدعاكل ات١دنية كال

الفصل فيها من كقت كجهد، فتساعد تلك اللجاف على أف ت٭صل كل ذم حق على حقو بدكف أعباء 

 1مادية أك معنوية.

كجعل ات١شرع العراقي كذلك من مهاـ ت٣لس تٛاية ات١ستهلك تٖريك الدعول بُ حالة ات١خالفات التي  -4

إلٌا أنوٌ بٓ يبتُِّ فيما إذا كاف ىذا اتٟق حكرنا على المجلس دكف  2ا،تيقدِّـ تٞاف التفتيش تقريرنا بشأنّ

ات١ستهلك، خلبفنا للمشرع الإمارابٌ الذم نص صراحة على منح الإدارة الصفة القانونية بُ ت٘ثيل ات١ستهلك 

 3أماـ القضاء، كدكف الإخلبؿ تْق ات١ستهلك بُ اللجوء إبٔ القضاء.

بل الأكؿ كالثاي ملبحظاتنا السابقة حوؿ ت٣لس تٛاية ات١ستهلك، كمن جانب آخر فقد عزرز ات١قا

"جاء مينظِّمنا  2010بأفر قانوف تٛاية ات١ستهلك لسنة  4كأضافا ملبحظات أخرل بشأنو، فقد صررح الأكؿ

تٞهة أتٝاىا جهاز تٛاية ات١ستهلك، كأسهب بُ ىذا التنظيم إبٔ اتٟد الذم استغرؽ القانوف بأكملو، علمنا 

بأفر "ات١شرع   5ىذا اتٞهاز بٓ يتشكرل تٟد الآف، ت٦ا يعتٍ أفر القانوف كيلد ميتنا للؤسف". كأفاد الثاي أفر 

من قانوف تٛاية ات١ستهلك لسنة  4العراقي جعل من ت٣لس تٛاية ات١ستهلك الذم نص عليو بُ ات١ادة 

اية ات١ستهلك، كيعمل على رفع يتوبٔ كضع السياسات كبرامج العمل الكفيلة تْم اشكلين  ا، ت٣لسن 2010

مستول الوعي الاستهلبكي، كالقياـ بدراسات كتْوث كمتابعة عمل تٞاف التفتيش، بالإضافة إبٔ بعض 

                                           
، 31، السنة 1999يناير كديسمبر  2ك1ينظر: شرؼ الدين، أتٛد، التوفيق بُ منازعات اتٞهات اتٟكومية كالعامة، ت٣لة القضاء، العدد  1

اتٟماية ات١دنية للمستهلك التقليدم كالإلكتًكي، مصدر سابق،  كما بعدىا. نقلبن عن: أتٛد، ت٤مد أتٛد عبد اتٟميد، 35ص 
 .438ص

 / أ / رابعنا من قانوف تٛاية ات١ستهلك العراقي.5ينظر: ات١ادة  2
 من قانوف تٛاية ات١ستهلك الإمارابٌ. 17ينظر: ات١ادة  3
 .الفلوجةأكادتٯي تدريسي بُ كلية القانوف جامعة  4
 انوف جامعة كركوؾ.أكادتٯي تدريسي بُ كلية الق 5
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ات١هاـ التي لا ترتقي إبٔ مستول حظر )منع( كتٖديد الشركط التعسفية، حيث كاف الأكٍبٔ بات١شرع العراقي 

ط التعسفية على سبيل ات١ثاؿ تيسهِّل مهمة القاضي بُ أف تٯنح ذلك المجلس صلبحية كضع قائمة بالشرك 

 تٖديد ىذه الشركط".   

 1999من قانوف تٛاية ات١ستهلك لعاـ  73كفيما يتعلق بات١شرع ات١اليزم فقد أنشأ تٖت القسم 

( كهيئةة تعمل على تقديم ات١شورة بُ ات١سائل ات١تعلقة بقضايا NCCCالوطتٍ لشكاكل للمستهلكتُ ) المجلس

تهلك كتطبيق احكاـ القانوف، كتعزيز تٛاية ات١ستهلك كنشر الوعي تْقوقو، كأية مسائل أخرل ت٭يلها ات١س

الوزير ات١ختص إبٔ المجلس تتعلق بتطبيق القانوف كتٛاية ات١ستهلكتُ. كقد بتُ ات١شرع ات١اليزم بُ القسم 

 م المجلس بُ عضويتو الأمتُمن القانوف تشكيلة أعضاء المجلس كآلية تعيينهم كإقالتهم، حيث يض 73-83

ت٦ثلو، كأعضاء لا يزيد عددىم عن ستة عشر شخصنا لتمثيل  أك ات١ستهلك عن شؤكف ات١سؤكؿ للوزارة العاـ

كالأكادتٯيتُ، كيعتُ الوزير  اتٟكومية غتَ كغتَىا من ات١نظمات كات١وردين كات١صنعتُ ات١ستهلكتُ مصابّ

 نائبو. ات١ختص من بتُ أعضاء المجلس رئيس المجلس ك 

(، إحدل ات٢يئةات التي TCCM)بُ ماليزيا  ات١ستهلكتُ بشكاكل ات٠اصة كما تعتبر المحكمة

انشأىا ات١شرع ات١اليزم تٟماية ات١ستهلك. كىي ىيئةة قضائية مستقلة انشئةت تٔوجب قانوف تٛاية ات١ستهلك 

الصلة بالسلع كوسيلة سريعة من حيث الاجراءات كغتَ مكلفة للنظر بُ الشكاكل ذات   1999لعاـ 

مليوف  25كات٠دمات التي ت٭صل عليها ات١ستهلك من التاجر أك ميقدِّـ ات٠دمة كالتي لا تزيد قيمتها عن 

 ات١ستهلكتُ كقبل انشاء ىذه المحكمة كانت المحاكم ات١دنية ىي ات١ختصة بنظر النزاعات بتُ 1رنكت ماليزم.

 معقدة ات٠دمات، لذلك كانت الإجراءات دميمق أك ات١صنعة للسلع الشركات أك ات١وردين أك كالتجار

                                           
 Sabri, Mohamad Fazli op cit, at pp. 102                                                                   ينظر:   1
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، كالتكاليف كقتا كتستغرؽ  إقامة شكاكاىم خصوصنا عن ات١ستهلكتُ إحجاـ إبٔ يؤدم مرتفعة ت٦ا طويلبن

 1.ضئةيلبن  بو ات١طالب ات١بلغ يكوف عندما

الصلح(، كىي أيضنا ت٤كمة مستقلة  كمن ات٢يئةات الأخرل تٟماية ات١ستهلك بُ ماليزيا ىي )ت٤كمة

 ( ملبيت5ُ) مطالباتهم تتجاكز لا ، كت٥تصة بالنظر بُ شكاكل ات١ستهلكتُ الذين1987 عاـ بُ أنشئةت

شركة. كتٯتاز ىذا النوع من المحاكم  طبيعينا كليس شخصنا ات١دعي فيها يكوف أف ماليزم. ت٬ب رينجيت

 بنفسو ات١دعي ا يقوـت٤اـ كإت٪ قبل من طرؼ أم ت٘ثيل تٯكن بسرعة الإجراءات كسهولة التكاليف، حيث لا

القاضي الصادر بُ  حكم كيكوف .شركة عليو ات١دعى فيها يكوف التي اتٟالات باستثناء شيء، بكل

 2.أعلى ت٤كمة بو أماـ الطعن الطرفتُ من لأم تٯكن كلا نّائينا الدعول

ك كلا شك أف مثل ىذه الإجراءات التي اتٗذىا ات١شرع ات١اليزم تٖقق اتٟماية الفعالة للمستهل

كتٕنبو اللجوء إبٔ المحاكم ات١دنية كما يتًتب عليو من تأخر بُ الإجراءات كارتفاع تكاليف التقاضي، الأمر 

    الذم قد يدفع ات١ستهلك الاحجاـ عن ات١طالبة تْقو خصوصنا إذا كانت قيمة الدعول ضئةيلة.

 جمعيات حماية المستهلك: الفرع الثاني

التي تعنػى بشػؤكف ات١ستهلكتُ الذين تٯثلوف  مؤسسات المجتمع ات١دي،تيعدٌ تٚعيات تٛاية ات١ستهلك إحدل 

فإفر  2000لسنة  13من قانوف اتٞمعيات العراقي رقم  1ت١ادة ككفقنا لنص ا 3الشرت٭ة الأكػبر بُ المجتمع.

اتٞمعية ىي عبارة عن تٚاعة ذات صفة دائمة مكونة من عدٌة أشخاص طبيعية أك معنوية لغرض غتَ الربح 

ات١ادم. كعلى الرغم من إنشاء العديد من اتٞمعيات التي تعتٌ تْماية ات١ستهلك بُ العراؽ بعد تغيتَ النظاـ 

                                           
 ات١صدر السابق.                                                                       ينظر:  1

 

 ات١صدر السابق. ينظر:  2
 

: دراسة 2010لسنة  1ينظر: لطيف، عدناف باقي كرحيم، تٓتيار صديق، دكر اتٞمعيات بُ ظل قانوف تٛاية ات١ستهلك العراقي رقم  3
 .157، ص2013مقارنة، ت٣لة دراسات قانونية كسياسية، السنة الأكبٔ، العدد الثاي، كانوف الأكؿ 
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إلٌا  1، كالتي كاف ت٢ا صوت مسموع كأنشطة إعلبمية،2005عاـ  ات١فتوحة دم فيو إبٔ نظاـ السوؽالاقتصا

أفر ات١شرع العراقي جعل دكرىا قاصرنا على نشر الوعي الاستهلبكي كثقافة الاستهلبؾ السليم بتُ أكساط 

 2المجتمع.

نوف تٛاية ات١ستهلك العراقي كعلى الرغم من أت٫ية الدكر ات١ناط تٞمعيات تٛاية ات١ستهلكتُ بُ قا

بُ الإعلبـ كالتوعية، كإجراء تٯنع ات١هتٍ من أف ينفرد بدكر الإعلبـ كيتعسف بُ أداءه، كتٮلق بُ كات١تمثل 

الوقت ذاتو نوعنا من التوازف ات١فقود أصلبن بتُ ات١ستهلك كات١هتٍ، إلٌا أفر ذلك لا يغتٍ عن تفادم تٚيع 

ات١ستهلك بُ نفسو أك مالو، فالوقاية كحدىا غتَ كافية، كت٢ذا فمتى كقع  ات١خاطر كالأضرار التي قد تصيب

 الضرر كجب جبره، كلا يكوف ذلك إلٌا باللجوء إبٔ القضاء كإقامة الدعول للمطالبة بالتعويض.

كالأصل أفر ات١ستهلك ىو الوحيد صاحب اتٟق بُ رفع ىذه الدعول باعتباره صاحب الصفة   

فر الواقع يقوؿ أفر ات١ستهلك نادرنا ما يلجأ إبٔ رفع دعول لطلب التعويض عما أصابو كات١صلحة فيها، إلٌا أ

من ضرر من جراء فعل ات١هتٍ، ذلك أفر الدعاكل الفردية بُ كثتَ من الأحياف كسيلة غتَ فعٌالة لوقف 

بل إفر  3ات١مارسات غتَ القانونية، أك اتٟصوؿ على تعويض عن الأضرار الناتٚة عن ىذه ات١مارسات،

ات١ستهلك بُ كثتَ من الأحياف يقرر التخلي عن إقامة الدعول القضائية ضد ات١مارسات غتَ ات١شركعة سيما 

أك مع ما تٯكن أف ت٭صل عليو من تعويض ت٢ذه  ،إذا كاف حجم الضرر لا يتناسب مع نفقات التقاضي

                                           
، كاتٞمعية العراقية للدفاع عن حقوؽ ات١ستهلك، كاتٞمعية العراقية 8/6/2003بُ كمنها اتٞمعية الوطنية تٟماية ات١ستهلك كالتي تأسست  1

، كاتٞمعية العراقية للدفاع عن 1981لسنة  55إبٔ قانوف اتٞمعيات العلمية رقم  اللتغذية كسلبمة ات١ستهلك كالتي أينشئةت استنادن 
لدكلة على ات١رافق العامة بسبب النظاـ الاقتصادم ات١تبع قبل . كبُ اعتقادنا أفٌ ىيمنة ا1/8/2003حقوؽ ات١ستهلك كالتي تأسست بُ 

)النظاـ الاشتًاكي(، حيث تأخذ الدكلة على عاتقها مهمة تٛاية ات١واطن كمستهلك، كاف السبب بُ عدـ تأسيس  2003عاـ 
  تٚعيات تٟماية ات١ستهلك بُ العراؽ.

 راقي./ أ / سادسنا من قانوف تٛاية ات١ستهلك الع5ينظر: ات١ادة  2
 ينظر:   3

European Commission, (2011). 'Towards a Coherent European Approach to Collective Redress' (Public 
Consultation SEC 173 2011) Para 4. 
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ن بٍ ينبغي تقرير ت٪اذج جديدة ككل ذلك يدؿ على عدـ كفاية اتٟماية القضائية الفردية، كم 1الأضرار،

  2للحماية اتٞماعية.

كبٓ يكن القضاء الفرنسي بُ بداية الأمر يقبل النظر بُ الدعاكل التي تقيمها اتٞمعيات بُ فرنسا 

عمومنا كمن بينها تٚعيات تٛاية ات١ستهلك، على اعتبار أفر مصلحة ات١ستهلكتُ ىي من ات١صابّ العمومية 

دفاع عنها، أما اتٞمعيات فهي ت٣رد تٕمعات خاصة لا تٯكنها أف تأخذ دكر الدكلة بُ التي تتكفل الدكلة بال

ىذا المجاؿ، إضافة إبٔ أفر القضاء الفرنسي لا يعتبر اتٞمعيات حائزة لشرط ات١صلحة الشخصية كات١باشرة التي 

د رفضت ت٤كمة النقض تؤىلها طبقنا للقواعد العامة لإقامة الدعول نيابة عن ات١ستهلك، كبُ ىذا الصدد فق

الفرنسية بُ قرار ت٢ا دعول اتٞمعيات للدفاع عن ات١صلحة اتٞماعية على أساس أفر اتٞمعية تٗتلف عن 

 3النقابة بُ أنٌّا لا ت٘ثِّل تْكم القانوف ات١هنة التي ينتمي إليها أعضاؤىا.

شرع الفرنسي كذلك إلٌا أفر اتٟاؿ بٓ يبق على ما ىو عليو كإتٌ٪ا حصل تطور بالنسبة ت١وقف ات١

بسبب تشعٌب العلبقات الاجتماعية كعدـ قدرة الدكلة كت٦ثليها تٔمارسة صلبحياتها كاملة للدفاع عن 

ات١صابّ العامة للمجتمع، فبدأ ات١شرع الفرنسي بالاعتًاؼ لبعض اتٞمعيات، كمن بينها تٚعيات تٛاية 

ات١سمى  1973ديسمبر  27ب قانوف ات١ستهلك تْق الدفاع عن ات١صلحة اتٞماعية للمستهلكتُ تٔوج

التي تٝحت تٞمعيات ات١ستهلكتُ تٔمارسة حق التقاضي أماـ تٚيع  46" كذلك بُ مادتو Royerقانوف "

اتٞهات القضائية بشأف الأفعاؿ التي تشكِّل ضررنا على ات١صلحة اتٞماعية للمستهلكتُ، غتَ أفر ىذا النص 

                                           
 ينظر:  1

The European Consumer Centres‟ Network, 'The European Online Marketplace Consumer Complaints 
2010-2011' [September 2012] available at http://ec.europa.eu/consumers/ecc/docs/e-commerce-
report-2012_en.pdf. (Accessed Jan 11, 2018). 

: دراسة تٖليلية كتطبيقية مقارنة ت١قتضيات كجودىا ككيفية ت٦ارستها، القاىرة، دار النهضة العربية، ينظر: شحاتو، ت٤مد نور، الدعول اتٞماعية 2
 .5، ص1997

كما  99، ص2004ينظر: ناصرم، فهيمة، تٚعيات تٛاية ات١ستهلك، رسالة ماجستتَ، كلية اتٟقوؽ، جامعة اتٞزائر، بن يوسف بن خدة،  3
 بعدىا.
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ضاء، حيث بٓ يعد يسمح ت٢ا سول إقامة الدعاكل ات١دنية أصبح فيما بعد ت٤ل تفستَ ضيق من جانب الق

 1للمطالبة بالتعويض عن الضرر الناجم عن ت٥الفات جزائية.

تٞمعيات تٛاية ات١ستهلك ات١عتمدة قانوننا اللجوء إبٔ القضاء  ات١شرع الفرنسي كلكن فيما بعد تٝح

من  421/6ما أجاز تٔوجب ات١ادة كرفع الدعول ات١دنية دفاعنا عن ات١صلحة اتٞماعية للمستهلكتُ، ك

الصادر بُ  741/2001قانوف الاستهلبؾ كات١ضافة إبٔ قانوف الاستهلبؾ تٔوجب القانوف رقم 

، تٞمعيات تٛاية ات١ستهلك ات١عتًؼ بها بُ الاتٖاد الأكركبي أف تباشر كبصفة مستقلة 21/8/2001

حة على ات١ستهلكتُ بُ ت٥تلف دكؿ  دعول حذؼ الشركط التعسفية الواردة بُ ت٪اذج عقود الاستهلبؾ ات١قتًى

من قانوف الاستهلبؾ أف  421/7الاتٖاد دكف التقيد بالبلد الذم تنتمي إليو، كت٢ا أيضنا تٔوجب نص ات١ادة 

تتدخل بُ الدعاكل التي يكوف موضوعها بطلبف شرط تعسفي بُ عقد الاستهلبؾ سواء أقيمت من قبل 

  2مستهلك أـ عدٌة مستهلكتُ.

لنسبة لقانوف تٛاية ات١ستهلك ات١صرم فقد نص على حق تٚعيات تٛاية ات١ستهلك إقامة أما با

الدعاكل التي تتعلق تٔصابّ ات١ستهلكتُ إما بصفة مستقلة، أك عن طريق التدخل بُ الدعول التي يقيمها 

ادة ات١ستهلك. كما جعل القانوف تٞمعيات تٛاية ات١ستهلك العديد من الاختصاصات، كبُ ذلك تنص ات١

من القانوف على أنوٌ "مع عدـ الإخلبؿ باختصاص اتٞمعيات التي تنشأ تٟماية ات١ستهلك طبقنا لقانوف  23

حق مباشرة الدعاكل التي تتعلق تٔصابّ ات١ستهلكتُ  -يات الأىلية يكوف ت٢ا الاختصاصات التالية: أعاتٞم

نتجػات كالتأكػد مػن صػحة البيانػات عمػل مسػح كمقارنػة لأسػعار كجػودة ات١ -ب 3أك التدخل فيها...".

                                           
 كما بعدىا. 99مصدر سابق، ص ت تٛاية ات١ستهلك،ينظر: ناصرم، فهيمة، تٚعيا 1
الدرىاف، عقيل  ;كما بعدىا  448ينظر: أتٛد، ت٤مد أتٛد عبد اتٟميد، اتٟماية ات١دنية للمستهلك التقليدم كالإلكتًكي، مصدر سابق، ص2

 ; كما بعدىا 17مصدر سابق، ص ، ، فريد حنتُ، الدعاكل اتٞماعية كدكرىا بُ اتٟماية من الإعلبف التجارم ات١ضلِّلكجاسمفاضل 
 . 289أتٛد، أمينة أتٛد ت٤مد، تٛاية ات١ستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية، مصدر سابق، ص

للمزيد حوؿ موقف ات١شرع ات١صرم من مباشرة تٚعيات تٛاية ات١ستهلك الدعول نيابة عن ات١ستهلك أك ت٣موعة ات١ستهلكتُ ينظر: أتٛد،  3
 كما بعدىا. 454اتٟماية ات١دنية للمستهلك التقليدم كالإلكتًكي، مصدر سابق، ص ت٤مد أتٛد عبد اتٟميد،
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تقػػديم  -ىذا الشأف. ج بُات٠اصػة بها كالػتي تٖػدد ت٤تواىػا كإبلبغ الأجهزة ات١عنية تٔا يقع من ت٥الفات 

معلومػات للجهػػات اتٟكوميػػة ات١ختصػػة عػػن ات١شػػاكل ات١تعلقػػة تْقػػوؽ كمصػػابّ ات١سػػتهلكتُ كتقػػديم 

معاكنػة  -تلقٌي شكاكل ات١ستهلكتُ كالتحقق منها كالعمل على إزالة أسبابها. ىػػ  -د مقتًحات علبجها.

ات١سػتهلكتُ الػذين كقػع علػيهم ضػرر مػن جػراء اسػتخداـ أك شػراء سػلعة، أك تلقٌػي خدمػة بُ تقػديم 

انونيػة اللبزمػة تٟمايػة الشػكاكل للجهػات ات١ختصػة كمنهػا جهػاز تٛايػة ات١سػتهلك، كاتٗػاذ الإجػراءات الق

ات١سػات٫ة بُ نشػر ثقافػة حقػوؽ ات١سػتهلك، كتوعيػة ات١ػواطنتُ تْقػوقهم كإنشػاء  -ك حقوقهم كمصاتٟهم.

 قواعػد للبيانػات اللبزمػة لأداء اختصاصاتها".

كنفس الأمر ييقاؿ بشأف ات١شرع اللبناي حيث منح ىو الآخر تٚعيات تٛاية ات١ستهلك حق إقامة 

دعاكل أماـ القضاء للدفاع عن ات١صابّ اتٞماعية للمستهلكتُ، كمن بٍ فإذا ما تعرضت ات١صلحة ال

  1اتٞماعية للخطر، فلها الادعاء أماـ المحاكم للمطالبة تْقوقهم، كتعويضهم عن الأضرار التي تٟقت بهم.

الدفاع عن  كبناء على ما تقدـ نقتًح أف تٯنح ات١شرع العراقي تٚعيات تٛاية ات١ستهلك مهمة

أم ت٘ثيل ات١سػتهلكتُ تٚاعيػنا كت٣انػنا أماـ ات٢يئةػات كات١ؤسسػات الرسػمية كالتقاضي  مصابّ ات١ستهلك كحقوقو،

بهدؼ اتٟفاظ عن حقوقهم كذلك على غرار ات١شرع الفرنسي كات١صرم، ت١ا ت٢ذا الإجراء من أت٫ية بُ تفعيل 

 قة ما بتُ ات١ستهلك كات١هتٍ.اتٟماية للمستهلك كخلق نوع من التوازف بُ العلب

 حقوق المستهلك: المطلب الثالث

القوانتُ ات١قارنة ت٬د أفر ىذه اتٟماية تقوـ على أربعة ت٤اكر ىي: حق  بُإفر ات١تتبع لأكضاع تٛاية ات١ستهلك 

ات١ستهلك بُ اتٟصوؿ على ات١علومات، كحقو بُ اتٟماية من الشركط التعسفية، كحقو بُ الانسحاب من 

صياغة  بُاتٟماية من الإعلبنات الكاذبة أك ات١ضلِّلة. كيعود السبب  بُارتبط بو، كأختَنا حقو  مد الذالعق

                                           
من قانوف تٛاية ات١ستهلك اللبناي، على أىداؼ تٚعية تٛاية ات١ستهلك كمنها الدفاع عن مصابّ ات١ستهلك كحقوقو، كت٘ثيل  67نصت ات١ادة  1

 ة كالمحتًفتُ كالتقاضي بهدؼ اتٟفاظ على حقوقهم. ات١ستهلكتُ تٚاعينا كت٣اننا لدل ات٢يئةات الإدارية الرتٝي

Univ
ers

iti 
Mala

ya



219 
 
 

 1الكيفية، ككفق ىذا التًتيب، إبٔ اختلبؿ التوازف القائم بتُ طبقة المحتًفتُ كطبقة ات١ستهلكتُ، هاتٟماية بهذ

من مستول تٛاية ات١ستهلك كتضمن بُ الوقت ذاتو لذا فإفر ىذه المحاكر تعتبر تٔثابة تدابتَ كقائية تعزِّز 

تٖقيق التوازف بتُ أطراؼ العقد التقليدم كالإلكتًكي. بناء عليو سنتناكؿ بُ ىذا ات١طلب موقف ات١شرع 

 ات١قارنة من ىذه اتٟقوؽ تباعنا. ، ككذلك موقف التشريعات2010العراقي بُ قانوف تٛاية ات١ستهلك لعاـ 

 

 تهلك في الحصول على المعلوماتحق المس: الفرع الأول

حددت ات١ادة السادسة من قانوف تٛاية ات١ستهلك العراقي اتٟقوؽ الأساسية التي يتمتع بها ات١ستهلك بُ 

: للمستهلك اتٟق بُ اتٟصوؿ على ما يأبٌ: أ تٚيع  -مواجهة ات١هتٍ، حيث نصت على أنوٌ: "أكلان

ات١علومات الكاملة عن مواصفات السلع كالتعرٌؼ  -عة. بات١علومات ات١تعلقة تْماية حقوقو كمصاتٟو ات١شرك 

ما يثبت  -على الطرؽ السليمة لاستعمات٢ا أك لكيفية تلقي ات٠دمة بالشكل كاللغة الرتٝية ات١عتمدة. ج

شراؤه أم سلعة أك تلقيو أم خدمة مبيػرننا فيها قيمة كتأريخ كمواصفات السلعة كعددىا ككميتها كنوعها 

انات للسلع التي تستوجب طبيعتها مثل ىذا الضماف كللمدة التي يتم الاتفاؽ عليها الضم  -كسعرىا. د

مع المجهِّز دكف تٖميلها نفقات إضافية. ثانينا: للمستهلك ككل ذم مصلحة بُ حالة عدـ حصولو على 

لتعويض أماـ إبٔ المجهِّز، كات١طالبة با اات١علومات ات١نصوص عليها بُ ىذه ات١ادة إعادة السلع كلبن أك جزءن 

المحاكم ات١دنية عن الضرر الذم يلحق بو أك بأموالو من جراء ذلك. ثالثنا: اتٟصوؿ على خدمات ما بعد 

البيع كفق الاتفاؽ ات١بـر مع المجهِّز. رابعنا: حرية اختيار السلعة أك ات٠دمة ات١عركضة مقابل تٙنها دكف أم 

  2تدخل من المجهِّز".

 

                                           
 .73موسى، مصطفى أبو مندكر، خدمات التوثيق الإلكتًكي، مصدر سابق، صينظر:  1

 رابعنا من قانوف تٛاية ات١ستهلك العراقي. –الفقرات/ أكلان  6ينظر: نص ات١ادة   2
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 على النص ات١ذكور ككالآبٌ: كتٯكن إيراد أىم ات١لبحظات

ييلبحظ أفر جيل اتٟقوؽ التي تضمنتها الفقرة/ أكلان من ىذه ات١ادة تدكر حوؿ حق ات١ستهلك بُ  أولًً:

اتٟصوؿ على ات١علومات، كالتي تعتبر كاحدة من الطرؽ الرئيسية تٟماية ات١ستهلك. كمع ذلك فإفر السؤاؿ 

أـ أفر تقدتٯها  المجهِّز؟ومات عن السلعة أك ات٠دمة شرط إلزامي على الذم ييطرح ىنا ىو: ىل أفر توفتَ ات١عل

 يكوف بناء على طلب ات١ستهلك؟ 

أنوٌ إفر الفقرة أكلان من نص ات١ادة تٯكن أف تتضمن الإجابة على ىذا التساؤؿ كالتي تنص على 

تٟصوؿ على للمستهلك اتٟصوؿ على ات١علومات الكاملة عن مواصفات السلع ...."، فاتٟق بُ ا"

شك أفر مثل ىذه  ات١علومات تٔوجب النص ات١ذكور أمر جوازم كموقوؼ على طلب ات١ستهلك، كلا

الصياغة لا تٖقق اتٟماية للمستهلك الذم قد يتجاىل طلب ات١علومات كأت٫يتها، كتساعد بُ الوقت نفسو 

عل ىذا اتٟق بصيغة التزاـ ييفرض المجهِّز التنصل من التزامو بتقديم تلك ات١علومات. كعليو يقتًح الباحث ج

على المجهِّز بطريقة لا لبس فيها، كأف يستخدـ عبارة "ت٬ب على المجهِّز توفتَ ات١علومات التالية إبٔ 

  1ات١ستهلك بطريقة كاضحة كمفهومة..."، كىو ما بٓ ت٧ده ضمن التزامات المجهِّز التي تضمنها القانوف.

لك بُ اتٟصوؿ على ات١علومات ات٠اصة بتحديد ىوية التاجر )مورد بٓ ييشر النص إبٔ حق ات١سته ثانيًا:

السلعة أك مقدِّـ ات٠دمة(، ت١ا ت٢ذا التحديد من أت٫ية كبتَة بالنسبة للمستهلك بُ ات١عاملبت الإلكتًكنية، بُ 

ظل كجود مواقع على الإنتًنت تٖمل أتٝاء لأشخاص كت٫ية، فيكتشف ات١ستهلك بعد التعامل أنوٌ تعاقد 

شخص كت٫ي ليس لو كجود فيفقد بسبب ذلك أموالو، سيما كأفر ىناؾ صعوبة بُ التمييز بتُ ات١وقع  مع

، الإلكتًكنيةالوت٫ي كات١وقع اتٟقيقي على الإنتًنت. كما أفر تٖديد ىوية التاجر يوفر بيئةة آمنة للمعاملبت 

                                           
 ي.ينظر الفصل الرابع كات٠امس من قانوف تٛاية ات١ستهلك العراق 1
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لواجب التطبيق على العقد الإلكتًكي كيسهم إبٔ حد كبتَ بُ تنظيم العملية التعاقدية، مثل تٖديد القانوف ا

 1كالقاضي ات١ختص بنظر النزاع المحتمل... ابْ.

كنظرنا لأت٫ية ات١علومات ات١تعلقة بهوية التاجر الإلكتًكي فقد كانت موضع اىتماـ ات١شرعتُ، كمنهم 

لاقتصاد من القانوف الفرنسي بشأف الثقة بُ ا 19من ات١ادة  2ك1ات١شرع الفرنسي حيث تنص الفقرتاف 

على إلزاـ مىن تٯارس نشاط التجارة الإلكتًكنية  2004يونيو  21الصادر بُ  575/2004الرقمي  رقم 

من ىذا القانوف، بأف يزكِّد من ييوجو إليو توريد السلعة أك أداء ات٠دمة تٔعلومات عن  14ات١ذكور بُ ات١ادة 

انو الثابت، كعنواف بريده الإلكتًكي، كرقم اسم ات١هتٍ بالكامل، سواء كاف شخصنا طبيعينا أـ شركة، كعنو 

من قانوف الاستهلبؾ الفرنسي ات١عدؿ  121/18/1ىاتفو، كىو نفس ما أكد عليو ات١شرع بُ نص ات١ادة 

 2001.2اغسطس  23الصادر بُ  741/2001بات١رسوـ الفرنسي رقم 

ن قانوف تٛاية ات١ستهلك كما أكرد على ذلك ات١شرع ات١صرم بنص ات١ادة الرابعة كات١ادة السادسة م

فألزـ كػل من ات١ػورد كات١علػن بإمػداد ات١سػتهلك بات١علومػات الصػحيحة عػن طبيعػة ات١نػتىج  2006لعاـ 

كتًكنية، التي تصدر عنو إلكخصائصػو كأف يضع على تٚيع ات١راسلبت كات١ستندات كالمحررات كرقية كانت أـ 

نات كات١علومات التي من شأنّا تٖديد شخصيتو. كحددت ات١ادة بُ تعاملو أك تعاقده مع ات١ستهلك، البيا

الرابعة عشر من اللبئحة التنفيذية لنفس القانوف تلك البيانات، كىي اسم ات١ورد كلقبو، كعنوانو، كموطنو 

ذكر ات١ختار بُ تٚهورية مصر العربية إف كاف أجنبينا، كأرقاـ ىواتفو. كإذا كاف ات١هتٍ شخصنا اعتبارينا، فيتعتُ 

اسم الكياف، كعنواف ات١ركز الرئيسي للمنشأة، كأرقاـ ىواتفها، كعنواف الفرع بُ حالة صدكر التعامل أك 

 3التعاقد منو، كأرقاـ ىواتفو، كرقم السجل التجارم للمهتٍ كالعلبمة التجارية لو كرقم ملفو الضريبي.

                                           
طنطا، ينظر: الدمياطي، ثامر ت٤مد، خصوصية ت٤ل الالتزاـ قبل التعاقدم بالإعلبـ بُ إطار العقود الإلكتًكنية، ت٣لة كلية الشريعة كالقانوف،  1

 .7، ص2009، اتٞزء الثالث، 24العدد 
 . 188ص أتٛد، أمينة أتٛد ت٤مد، تٛاية ات١ستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية، مصدر سابق،ينظر:  2

 

 .172ص، مصدر سابق، تٛاية ات١ستهلك بُ ات١عاملبت الإلكتًكنيةإبراىيم، خالد ت٦دكح، ينظر:  3
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تٟق بُ اتٟصوؿ على ات١علومات الكاملة التي ا 6للمستهلك كذلك تٔوجب الفقرة / أكلان من ات١ادة  : إفر ثالثاً

ت٘كِّنو من التعػرٌؼ علػى الطػرؽ السػليمة لاسػتعماؿ السلعة أك تلقػي ات٠دمػة. ككفقنا ت١ضموف النص فإفر حق 

على اتٟصوؿ على ات١علومات التي ترشده إبٔ كيفية استخداـ السلعة ات١شتًاة أك ات٠دمة  اات١ستهلك قاصرن 

لتطرؽ إبٔ حقو بُ اتٟصوؿ على ات١علومات التي تشتَ إبٔ ات١خاطر التي قد تنجم عن ات١قتناة، دكف ا

كىو أمر قد تنبرو إليو ات١شرع اللبناي حيث منح ات١ستهلك اتٟق بُ اتٟصوؿ على ات١علومات  1استعمات٢ا،

لأخطار الصحيحة كبشكل كاضح ككاؼ عن السلعة أك ات٠دمة من حيث تٙنها كميزاتها كطرؽ استعمات٢ا كا

 2التي قد تنجم عن ىذا الاستعماؿ.

 حقوق أخرى بصيغة واجبات  -

كما فرض ات١شرع العراقي تٔوجب الفصل الرابع من قانوف تٛاية ات١ستهلك على المجهِّز كات١علًن ت٣موعة من 

الواجبات ت٤لها القياـ بعمل لصابّ ات١ستهلك، كىذه الواجبات تعتبر تٔثابة حقوؽ للمستهلك بُ مواجهة 

التأكد من تثبيت البيانات كات١واصفات كات١كوِّنات الكاملة للمنتىج كخاصة  -1لمجهِّز، فأكجب على الأختَ ا

بدء كانتهاء الصلبحية كبلد ات١نشأ قبل طرحها بُ السوؽ، أك قبل إجراء عملية البيع أك الشراء أك الإعلبف 

لتحديد جودة السلع ات١ستوردة أك ات١صنرعة ت٤لينا،  الالتزاـ بات١واصفات القياسية العراقية أك العات١ية -2عنها، 

اتٗاذ اسم كعنواف تٕارم كقيدت٫ا بُ السجلبت الأصولية لدل اتٞهات ات١ختصة كمسك السجلبت  -3

الاحتفاظ بوصولات البيع كالشراء أك نسخها كعرضها أك تقدتٯها إبٔ اتٞهات الرتٝية  -4ات١عتمدة لنشاطو، 

عدـ التًكيج بأية كسيلة  -5كينها من الاطلبع عليها بُ ت٤لو دكف أية معارضة، ات١ختصة عند طلبها أك ت٘

من كسائل الإعلبـ كالنشر كالدعاية للسلعة أك ات٠دمة التي لا تتوفر فيها ات١واصفات القياسية المحلية أك 

نوانو كأية علبمة أف يدكِّف على تٚيع مراسلبتو كمطبوعاتو كإعلبناتو اتٝو التجارم كع -6الدكلية ات١عتمدة، 

                                           
: دراسة مقارنة، ت٣لة الكلية الإسلبمية 2010لسنة  1ينظر: الفتلبكم، سلبـ عبد الزىرة، نظرات بُ قانوف تٛاية ات١ستهلك العراقي رقم  1

 .94، ص2013، السنة 22اتٞامعة، العدد 
 من قانوف تٛاية ات١ستهلك اللبناي. 3ينظر: ات١ادة  2

Univ
ers

iti 
Mala

ya



213 
 
 

اتٟضور بنفسو أك تٔن تٯثلو قانوننا أماـ اتٞهات ات١ختصة أك ذكات العلبقة  -7يعتمدىا قانوننا إف كجدت، 

( سبعة أياـ من تأريخ تبلغو للئجابة عن أية ت٥الفة لأحكاـ ىذا القانوف، أك لإعطاء أية 7بعملو خلبؿ )

زىا أك الإعلبف عنها، كأختَنا تٝاحو للجهات الرتٝية معلومات بشأف السلعة أك ات٠دمة التي يقوـ بتجهي

ذكات العلبقة بإجراء الكشف كالتفتيش بُ مكاف عملو للحصوؿ على عيٌنات من ت٥زكنو كمعركضو بغية 

كللباحث أف 1إجراء الفحوصات عليها لدل اتٞهات ات١عتمدة رتٝينا لتقرير صلبحيتها للبستهلبؾ البشرم.

 ى الالتزامات ات١ذكورة:يورد ات١لبحظات الآتية عل

فهو ميلزـ بأف ييعلم  -تٔا لديو من خبرة كمعرفة بتفاصيل ات١نتىج أك ات٠دمة ات١قدرمة–إفر التاجر  أولًً:

ات١ستهلك تّميع ات٠صائص الأساسية ت٢ذه ات١نتجات كات٠دمات التي يعرضها على موقعو الإلكتًكي، إلٌا أفر 

كىذا  2ات كات١واصفات كات١علومات ات١تعلقة بالسلعة دكف ات٠دمة.النص ات١ذكور اقتصر على ذكر البيان

يتعارض مع مصلحة ات١ستهلك كحقو بُ اتٟصوؿ على معلومات صحيحة ككاضحة عن ات٠دمة ت٤ل 

 التعاقد.

إفر أت٫ية إعلبـ ات١ستهلك بات٠صائص الأساسية للسلعة أك ات٠دمة دفع العديد من مشرعي الدكؿ إبٔ النص 

تكوف أكصاؼ السلع كات٠دمات كافية لعلم ات١ستهلك تٔا ىو ميقدًـ على التعاقد بشأنو.  على ضركرة أف

 2006من اللبئحة التنفيذية لقانوف تٛاية ات١ستهلك لعاـ  11فات١شرع ات١صرم ت٧ده قد بتُر بُ ات١ادة 

ات١نشأ، كاسم ات١نتًج،  ماىية البيانات ات٠اصة بالسلعة التي يلتزـ ات١هتٍ بوضعها عليها كىي اسم السلعة، كبلد

أك ات١ستورد، كاتٝو التجارم، كعنوانو، كعلبمتو التجارية، كتأريخ الإنتاج، كمدة الصلبحية، كشركط التداكؿ 

كالتخزين، كطريقة الاستعماؿ، كالأنواع كالسمات كالأبعاد كالأكزاف كات١كونات. كأكضح ات١شرع ات١صرم أيضنا 

                                           
 من قانوف تٛاية ات١ستهلك العراقي. 7ينظر: ات١ادة /  1
لة ينظر: جلبؿ، ناصر خليل ك مصطفى، تٝتَة عبدالله، قراءة نقدية لنطاؽ اتٟماية ات١دنية بُ قانوف تٛاية ات١ستهلك العراقي: تْث مقارف، ت٣ 2

 .167، ص2015، 1، العدد 12الشرعية كالقانونية، المجلد جامعة الشارقة للعلوـ 
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ات١ستهلك أنوٌ ت٬ب على ميقدِّـ ات٠دمة أف ت٭دد بطريقة كاضحة بيانات  بنص ات١ادة الثالثة من قانوف تٛاية

 1ات٠دمة التي يقدِّمها كأسعارىا كت٦يزاتها كخصائصها.

من قانوف الاستهلبؾ  111/1كبُ ذات السياؽ ألزـ ات١شرع الفرنسي التاجر تٔوجب نص ات١ادة 

ساسية للسلعة أك ات٠دمة قبل إبراـ العقد، الفرنسي بأف ييقدِّـ إبٔ ات١ستهلك ات١علومات عن ات٠صائص الأ

كفرض على التاجر بُ حالة كجود نزاع أف ييثبت أنوٌ قاـ بأداء كاجبو بُ إعلبـ ات١ستهلك بهذه ات١علومات، 

أم أفر ات١شرع الفرنسي ألقى عبء إثبات تقديم ات١علومات على عاتق التاجر كأعفى ات١ستهلك من ىذا 

ببطلبف  2004ديسمبر  7مة النقض الفرنسية بُ حكمها الصادر بتأريخ كبُ ذلك قضت ت٤ك 2الإثبات.

ات٠اص  1986مارس  14عقد بيع بٓ يقدِّـ فيو البائع كافة ات١علومات ات١طلوبة تٔوجب ات١رسوـ الصادر بُ 

ببيع الأثاث، كأكدت على كجوب ذكر ات١علومات ات١تعلقة بات٠صائص الأساسية للسلع كات٠دمات كشركط 

  3ل التعاقد.الدفع قب

بٓ ييلزـ ات١شرع العراقي كات١صرم البائع الإلكتًكي بالإعلبف عن ات١علومات ات٠اصة بثمن السلعة أك  ثانيًا:

مقابل ات٠دمة التي ييقدِّمها، كما إذا كاف الثمن شاملبن للضريبة أـ لا، ليكوف على بينة من أمره قبل إقدامو 

عن السعر الكلي للخدمة ات١قدرمة تٔا بُ ذلك الضريبة  بالإعلبفمن الضركرم إلزاـ المجهز فعلى التعاقد. 

كتٚيع الرسوـ الأخرل، تْيث يتوافق السعر ات١علن عنو للخدمة مع السعر النهائي الذم يدفعو ات١ستهلك 

. كالغرض من ذلك ىو ضماف شفافية  كتٛاية مصابّ ات١ستهلك ضد كل مطالبة غتَ مبرررة قد  الأسعارفعلبن

 المجهِّز.تصدر من 

                                           
أتٛد، أمينة أتٛد ت٤مد، تٛاية ات١ستهلك   ; 177ص، مصدر سابق، تٛاية ات١ستهلك بُ ات١عاملبت الإلكتًكنيةإبراىيم، خالد ت٦دكح، ينظر:  1

 .198بُ عقود التجارة الإلكتًكنية، مصدر سابق، ص
 .176اية ات١ستهلك بُ ات١عاملبت الإلكتًكنية ، مصدر سابق، صينظر: إبراىيم، خالد ت٦دكح، تٛ 2
مشار إليو لدل: أتٛد، أمينة أتٛد ت٤مد، تٛاية  Cass. Civ. 1 ch., 01-11.823, arrêtê N° 1786 du 7 dêc. 2004ينظر:  3

 .199ات١ستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية، مصدر سابق، ص
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أما ات١شرع الفرنسي فقد تناكؿ ذلك بُ أكثر من مرسوـ كنص تشريعي، كمن ذلك ما جاء بُ 

منو بشأف معلومات ات١ستهلك عن الأسعار، حيث  14ات١ادة  1987ديسمبر  3ات١رسوـ الصادر بُ 

عد، على نصت على أنوٌ "ت٬ب بياف سعر أم منتىج أك أية خدمة مقدرمة عن طريق تقنية الاتصاؿ عن بي 

كجو التحديد إبٔ ات١ستهلك، كذلك قبل إبراـ العقد". كمن ذلك أيضنا ما جاء النص عليو بُ ات١ادة الأكبٔ 

بشأف معلومات الأسعار عن خدمات الاتصالات  2006مارس  16من ات١رسوـ الفرنسي الصادر بُ 

خدمة للبتصالات الإلكتًكنية  الإلكتًكنية ات١فركضة على مقدِّمي خدمات ات١علومات، حيث ألزـ كل مزكِّد

بإعلبـ ات١ستهلك بأم سعر ت٬وز فرضو على الدعم التقتٍ، كخدمة ما بعد البيع، كخدمة الشكاكل، كتتعلق 

ات١علومات بالسعر الإتٚابٕ للخدمة ات١طلوبة، كرتٔا سعر ات١كات١ة ات٢اتفية )الاتصالات ات٢اتفية(. كتيرسل 

عقد قبل التعاقد، كينبغي إبلبغ ات١ستهلك بهذه ات١علومات بُ بداية ات١علومات ات١شار إليها كتابة بُ ال

الدعوة. كىذا يعتٍ أنوٌ ينبغي إعلبـ ات١ستهلك بتكلفة استخداـ كسائل الاتصاؿ عن بيعد عندما لا يتم 

 حسابها أك معرفتها بالرجوع إبٔ السعر الأساسي.

 على الآبٌ: 344/2014من قانوف الاستهلبؾ رقم  113/3/1كقد أكد نص ات١ادة 

فإنوٌ ت٬ب على التاجر أف  -نظرنا لطبيعة السلعة أك ات٠دمة–عندما لا تٯكن حساب الثمن مقدمنا  -1

ـ للمستهلك حسابنا بالسعر، كإف لزـ أم مصاريف شحن إضافية أك رسوـ التسليم كتٚيع  ييقدِّ

بق، كيؤكد التاجر التكاليف الأخرل، عندما لا تٯكن حساب ىذه التكاليف الإضافية بُ كقت سا

 على أنٌّا مستحقة الدفع.  

بُ حالة كجود عقد غتَ ت٤دد ات١دة أك عقد اشتًاؾ بُ خدمة، يتم سداد تكاليف ىذه العقود بشكل  -2

ثابت، كالسعر الإتٚابٕ يشمل أيضنا ت٣موع التكاليف الشهرية، عندما لا تٯكن حساب ىذه 

 لتكلفة الإتٚالية.التكاليف بشكل معقوؿ بُ كقت مسبق عند تٖديد ا
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فيتضح من ىذا النص أنوٌ ألقى الضوء على ضركرة قياـ التاجر بإعلبـ ات١ستهلك بالتكاليف الإضافية التي 

بداية التعاقد، نظرنا لعدـ إمكانية حسابها من البداية، كقد تؤثر بُ قرار ات١ستهلك  بُبٓ يكن على علم بها 

 1بالاستمرار بُ ىذا التعاقد.

تُِّ ات١شرع العراقي الإجراءات الواجب إتباعها من قبل المجهِّز بُ حالة اكتشافو لعيب بُ السلعة بٓ يب ثالثاً:

أك علمو بوجود عيب فيها من شأنو أف يشكِّل خطرنا على صحة كسلبمة ات١ستهلك، أما ات١شرع ات١صرم 

تٛاية ات١ستهلك بالعيب كتٖذيره جهاز  بإبلبغفقد تنبرو إبٔ ذلك كألزـ ات١زكِّد بُ مثل ىذه اتٟالة بأف يسارع 

السلعة أك التعامل فيها، كأف ت٭ذر ات١ستهلكتُ من  إنتاجمن ات١خاطر التي قد تنتج عنو، كأف يعلن توقفو عن 

استخدامها، كت٬ب عليو بُ تٚيع الأحواؿ كبناء على طلب ات١ستهلك استًداد السلع التي جرل بيعها أك 

ستبدات٢ا على نفقتو ات٠اصة كإعادة الثمن ات١دفوع بُ حاؿ تعذر تأجتَىا كإعادة الثمن ات١دفوع، أك ا

كلا ييفقد اتباع ات١زكِّد للئجراءات السابقة ات١ستهلك حقو بات١طالبة بالتعويض عن الأضرار التي  2إصلبحها.

 3قد تلحق بو بسبب استخدامو للمنتىج ات١عيب.

نح تٛاية أكثر فعالية للمستهلك بُ مواجهة ات١هتٍ، : إفر الالتزاـ بالتحذير كما رأينا سابقنا ىدفو مرابعًا

كذلك بإلزاـ الأختَ ببياف عوامل ات٠طورة التي قد تيصاحب استعماؿ السلعة أك ات٠دمة، كبياف الوسائل 

من القانوف سول بالامتناع عن  9الكفيلة لتفاديها. كمع ذلك فإفر ات١شرع العراقي بٓ ييلزـ المجهِّز بنص ات١ادة 

ع التي بٓ تيدكرف عليها التحذيرات، كىو بذلك قد حورؿ التزاـ المجهِّز بالتحذير من التزاـ إت٬ابي إبٔ عرض السل

كقد  4التزاـ سلبي، كىو أمر من شأنو التأثتَ بُ مدل اتٟماية الواجب ت٘تع ات١ستهلك بها بُ مواجهة ات١هتٍ.

 1999( من قانوف تٛاية ات١ستهلك لعاـ 19عابِ ات١شرع ات١اليزم ىذه ات١سألة من خلبؿ النص بُ القسم )

                                           
 .201ص تٛاية ات١ستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية، مصدر سابق،أتٛد، أمينة أتٛد ت٤مد،  ينظر: 1

 

 من قانوف تٛاية ات١ستهلك ات١صرم. 7ينظر: ات١ادة  2
 من قانوف تٛاية ات١ستهلك ات١صرم. 8ينظر: ات١ادة  3
 .94ابق، ص، مصدر س2010لسنة  1ينظر: الفتلبكم، سلبـ عبد الزىرة، نظرات بُ قانوف تٛاية ات١ستهلك العراقي رقم  4
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( من 20على معايتَ السلبمة الواجب توافرىا بُ السلعة أك ات٠دمة قبل عرضها للبيع. كما منع بُ القسم )

 السلبمة معايتَ مع تتوافق لا خدمات أك سلع ذات القانوف أم شخص من توفتَ أك عرض أك الإعلبف أم

 .وف( من القان19) القسم تٔوجب المحددة

 حق المستهلك في الحماية من الشروط التعسفية: الفرع الثاني

كيعتبر ىذا اتٟق إبٔ جانب اتٟق بُ اتٟصوؿ على ات١علومات من اتٟقوؽ الأساسية للمستهلك، فوجودت٫ا 

يعيد التوازف إبٔ العلبقة بتُ أطراؼ عقد الاستهلبؾ، كبات١قابل فإفر إت٫ات٢ما تٯكن أف يذىب بكل اتٞهود 

"إفر قانوف barral-vin˜als)1 يعية ات١بذكلة بُ سبيل تٛاية ات١ستهلك. كبُ ذلك يقوؿ الفقيو الإسباي )التشر 

تٛاية ات١ستهلك تٯيل إبٔ تٕنب ات٠لل من خلبؿ التًكيز على جانبتُ رئيسيتُ: نقص ات١علومات كمراقبة 

 2الشركط التعسفية".

لقة بالسلعة أك ات٠دمة التي يركـ التعاقد عليها رغم فقضية حق ات١ستهلك بُ اتٟصوؿ على ات١علومات ات١تع

أت٫يتها إلٌا أفر ات١شرع العراقي بٓ يعاتٞها بُ قانوف تٛاية ات١ستهلك بشكل كاؼ كما لاحظنا. أما بالنسبة 

لقضية الشركط التعسفية التي أصبحت منتشرة بشكل كبتَ، فإفر ات١شرع العراقي بٓ يعاتٞها ضمن نصوص 

ا ذلك لأحكاـ القواعد العامة، التي لاحظنا عدـ ت٧اعتها ككفايتها اتٟمائية، قانوف تٛاية ا ت١ستهلك، تاركن

الأمر الذم دفع قوانتُ تٛاية ات١ستهلك إبٔ تنظيم مسألة الشركط التعسفية بُ عقد الاستهلبؾ لأجل 

 10قضت ات١ادة تفعيل اتٟماية للمستهلك، كمنها على سبيل ات١ثاؿ قانوف تٛاية ات١ستهلك ات١صرم، حيث 

عقد أك كثيقػة أك مسػتند أك غػتَ ذلػك ت٦ػا يتعلػق بالتعاقػد مػع مسػتهلك، إذا   بُمنو ببطلبف كل شرط يرد 

                                           
 استاذ القانوف بُ كلية اتٟقوؽ جامعة برشلونة. 1
 ينظر: 2

Immaculada Barral-Vinnals, 'Freedom of contract, unequal bargaining power and consumer law on 
unconscionability' in Mel Kenny, James Devenny, Lorna O'Mahony (eds), Unconscionability in 

European Private Financial Transactions (1st, Cambridge University Press, Cambridge 2010) 
54. 
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 1كاف من شػأف ىذا الشرط إعفاء مورِّد السلعة أك ميقدِّـ ات٠دمة من أم من التزاماتو الواردة بُ القانوف.

ات١صرم الاتفاؽ على إعفاء ات١ورِّد من تقديم فاتورة للمستهلك كعلى ذلك يعتبر شرطنا باطلبن تْسب القانوف 

تثبت التعامل أك التعاقد على ات١نتىج عند طلبها، أك إعفاءه من تقديم ات١علومات اتٞوىرية عن طبيعة ات١نتىج 

كخصائصو، أك إعفاءه من إرجاع السلعة أك استبدات٢ا كرد قيمتها بُ حالة كجود عيب فيها، أك عدـ أحقية 

  2ات١ستهلك بُ إعادة السلعة كاستًداد قيمتها خلبؿ أربعة عشر يومنا.

أما ات١شرع اللبناي فقد عابِ موضوع إلغاء الشركط التعسفية بشكل ت٭قِّق تٛاية أكثر فعالية 

للمستهلك، حيث كضع نصنا قانونينا عامنا يعتًؼ فيو للقاضي بسلطة إبطاؿ الشركط التعسفية بُ العقود، 

من قانوف تٛاية ات١ستهلك الذم يقضي بأنوٌ "ت٬ب أف تيفسرر العقود ت١ا فيو مصلحة  18ادة كىو نص ات١

ات١ستهلك، يؤخذ بُ الاعتبار، لتحديد مدل توافر رضا ات١ستهلك، ظركؼ التعاقد كات١نافع التي تٯنحو إياىا 

ا ت٢ذا النص، إذا رأل أفر العقد كالتوازف بتُ حقوؽ كموجبات الطرفتُ"، كمن بٍ فإفر القاضي اللبناي كفقن 

عقد الاستهلبؾ قد تضمرن شرطنا تعسفينا جاز لو تفستَه لصابّ ات١ستهلك، كيستعتُ بُ ذلك بظركؼ 

التعاقد كات١نافع التي تٯنحها العقد للمستهلك، كتٔا ت٭قق التوازف ات١ابٕ للعقد كحقوؽ كالتزامات الطرفتُ. كبٓ 

رد أمثلة للشركط التي تعتبر تعسفية، كاعتبرىا باطلة بطلبننا مطلقنا تْكم يكتفً ات١شرع اللبناي بذلك كإت٪ا أك 

  3القانوف.

                                           
على صياغة معيار للشرط التعسفي بُ إطار القانوف  -بٔ حد ماإ–توجو ات١شرع ات١صرم ييعتُ  فر أبٔ إمن الفقو ات١صرم  اكيذىب جانبن  1

بتُ   -ضد مصلحة ات١ستهلك –نشئ تفاكتنا ظاىرنا و يي  لأنٌ بطلبف الشرط بٓ يتقرر إلٌا  النص ات١ذكور ييفيد بوضوح بأفر  ات١صرم، ذلك أفٌ 
خالد ت٦دكح، تٛاية ات١ستهلك بُ ات١عاملبت الإلكتًكنية،  التزامات الطرفتُ كذلك بإعفاء ات١هتٍ من التزاماتو ات١قررة قانوننا. ينظر: إبراىيم،

 .199مصدر سابق، ص
 .126ستُ، مفهوـ الطرؼ الضعيف بُ الرابطة العقدية، مصدر سابق، صينظر: عبد العاؿ، ت٤مد ح 2
التالية: و "تعتبر بنودنا تعسفية، على سبيل ات١ثاؿ لا اتٟصر، أم من البنود من قانوف تٛاية ات١ستهلك اللبناي على أنٌ  18كبُ ذلك تنص ات١ادة  3

وقو ات١نصوص عليها بُ القوانتُ كالأنظمة. كضع عبء الإثبات على النافية ت١سؤكلية المحتًؼ. تنازؿ ات١ستهلك عن أم من حق البنود
عاتق ات١ستهلك بُ غتَ اتٟالات التي نص عليها القانوف. منح المحتًؼ، بصورة منفردة، صلبحية تعديل، كل أك بعض أحكاـ العقد لا 

غتَ المحدد ات١دة دكف إبلبغ ات١ستهلك عن رغبتو سيما تلك ات١تعلقة بالثمن أك تأريخ أك مكاف التسليم. منح المحتًؼ حق إنّاء العقد 
بذلك ضمن مهلة معقولة. إلزاـ ات١ستهلك بُ حاؿ عدـ إنفاذه أينا من موجباتو التعاقدية، بتسديد المحتًؼ تعويضنا لا يتناسب مع 

ؿ امتناع المحتًؼ عن إنفاذ ما الاضرار الناتٕة عن ذلك. منح المحتًؼ حق تفستَ أحكاـ العقد. إلزاـ ات١ستهلك بإنفاذ موجباتو بُ حا
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من قانوف  132كما عابِ ات١شرع الفرنسي مسألة الشركط التعسفية كما ذكرنا تٔوجب نص ات١ادة 

مارس  18الصادر بُ  302/209الاستهلبؾ بفقرتيها الأكبٔ كالثانية، كفقنا لآخر تعديل لو بات١رسوـ رقم 

، حيث بتُر أفر ىناؾ قائمة )غتَ حصرية( للشركط التعسفية، كقائمة أخرل لبعض الشركط 2009

. 132/2/1ات١ستثناة من اعتبارىا تعسفية تٔقتضى نص ات١ادة   1من نفس ات١رسوـ

أما بالنسبة للوضع بُ ماليزيا فإبٔ كقت قريب بٓ يكن فيها قانوف ينظم مسألة الشركط اتٞائرة بُ 

التزـ الصمت حياؿ تلك ات١سألة، ككاف القضاء ات١اليزم يلجأ  1950د. فقانوف العقود ات١اليزم لعاـ العقو 

ا مبدأ   على القدرة بتُ الطرفتُ بُ ات١ساكاة عدـ"إبٔ تطبيق أحكاـ القانوف العاـ الانكليزم كتٖديدن

ر قانوف (، كبقي اتٟاؿ كذلك حتى بعد صدك Inequality of bargaining power) "التفاكض

، حيث جاء بُ بداية الأمر خالينا من نصوص تنظم مسألة الشركط اتٞائرة بُ 1999تٛاية ات١ستهلك لعاـ 

 الذين -العقد، إلٌا أف ات١شرع ات١اليزم أخذ يستشعر ضركرة القياـ بشئ من أجل توفتَ اتٟماية للمستهلكتُ 

التجار، كخصوصنا بُ العقود النموذجية  ضعهامن الشركط اتٞائرة التي ي -التفاكض على القدرة إبٔ يفتقركف

حيث  2010التي لا يكوف فيها للمستهلك ات٠يار فإما أف يوقع العقد كإما أف يتًكو، فتم ذلك بُ عاـ 

( تٖت عنواف 24بإضافة اتٞزء الرابع )القسم  1999صدر التعديل الرابع لقانوف تٛاية ات١ستهلك لعاـ 

 1/2/2011.2حيز التنفيذ بتأريخ  )شركط العقد اتٞائرة(، كالذم دخل

                                                                                                                            
تعهد القياـ بو. عدـ جواز اللجوء إبٔ الوساطة أك التحكيم تٟل ات٠لبفات كفقنا لأحكاـ ىذا القانوف، أك تٖميل ات١ستهلك ات١صاريف 

 التي قد تتًتب على إتباع الإجراءات ات١ذكورة".
 ات١بحث الثاي من الفصل الرابع بهذا ات٠صوص. ينظر: 1

 ينظر:  2
Amin, Naemah. "Protecting consumers against unfair contract terms in Malaysia: the 

Consumer Protection (Amendment) Act 2010." Malayan Law Journal 1 (2013): 1 ; 
Trakic, Adnan. "Statutory protection of Malaysian consumers against unfair 
contract terms: Has enough been done?." Common Law World Review 44, no. 3 
(2015): 203. 
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من القانوف بأف الشرط التعسفي يشمل أم مصطلح يرد بُ  24كقد بتُ ات١شرع ات١اليزم بُ القسم 

عقد الاستهلبؾ يتًتب عليو بُ تٚيع الأحواؿ خللبن كبتَنا بُ حقوؽ كالتزامات أطراؼ العقد على حساب 

 بُ فقط ليس المحكمة تنظر ف العقدم تتطلب أفكبالتابٕ فإف مسألة التحقق من التواز  1ات١ستهلك.

 ات١ستهلك على ات١فركضة ككل، أم بالنظر إبٔ الالتزامات العقد بُ شركط أيضنا كلكن ات١عتٍ ات١صطلح

 2.للتاجر ات١منوحة ات١زايا أك مع اتٟقوؽ ات١توازنة كغتَ

ا ا فريدن من نوعو بُ تقييمو ت١سألة  كلتوفتَ تٛاية أكبر للمستهلكتُ فقد اعتمد ات١شرع ات١اليزم نّجن

اختلبؿ التوازف بُ شركط العقد، أك تٖديد الصفة التعسفية للشرط العقدم، كذلك بتقسيمو التعسف إبٔ 

(. Substantive unfairness( كآخر موضوعي )Procedural unfairnessتعسف شكلي )

، فهو يتعلق ل إبراـ العقدعدـ الإنصاؼ الذم ت٭دث أثناء مرحلة التفاكض ، أم قب كالنوع الأكؿ كىو

العقد. أما النوع  توقيع كقت طباعتو بسبب بُ العقد بشرط ما بإجراءات التعاقد كمثالو جهل ات١ستهلك

  3.الإت٫اؿ التاجر عن مسؤكلية يستبعد كالذم العقد الوارد بُ البند الثاي فهو يتعلق تٔوضوع التعاقد، كمثالو

كمة إثارة موضوع الشركط التعسفية من لقاء نفسها بُ حاؿ بٓ ( من القانوف للمح24كما أجاز القسم )

 4يثره أم من طربُ التعاقد.

 قبل من الاعتبار بُ تؤخذ أف تٯكن التي باتٟالات طويلة قائمة 2-3-24كما تضمن القسم 

 املات١نطقية للتع ات١عايتَ" ك" التعاقد لدل أطراؼ التفاكض قوة"التعسف الشكلي كمنها  تٖديد بُ المحكمة

 جزءنا كانت أـ للتفاكض خاضعة العقد شركط كانت ذلك قبل التعاقد أـ بعده، كىل كاف سواء" العادؿ

تقدير  من ، كمدل قدرة ات١ستهلك على الدخوؿ بُ العقد، فقد لا يتمكن ات١ستهلك"ت٪وذجي عقد من

                                           
 من قانوف تٛاية ات١ستهلك ات١اليزم. 24/3ينظر القسم   1
  .op cit, at pp Trakic, Adnan.  ;  2Amin, Naemah. op cit,at pp 584                                   نظر:ي  2
                                ات١صدر السابق.     ينظر:  3

 من قانوف تٛاية ات١ستهلك ات١اليزم.  24/6ينظر القسم   4
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 التعليمية أك العقلية أك ديةاتٞس الإعاقة أك ات١رض أك السن بسبب على تنفيذه ات١تًتبة الآثار أك العقد شركط

نقص  بسبب عادؿ كاستنادنا إبٔ النصوص أعلبه فإف أم عقد تٯكن أف يكوف غتَ 1.اللغوية... ابْ أك

 2.للمستهلك أخرل إعاقات أم أك خيار كجود عدـ أك ات١ساكمة، على القدرة إبٔ الافتقار أك الشفافية،

ليزم يعزز تٛاية ات١ستهلك، سيما كأف ات١شرع كلا شك أف ىذا التوجو الذم سار عليو ات١شرع ات١ا

ات١اليزم بٓ يلجأ إليو إلٌا حتُ استشعر بأت٫ية النص على الشركط التعسفية ضمن قانوف تٛاية ات١ستهلك 

 حافز كعدـ ترؾ ذلك للقواعد العامة التي لا تٖقق اتٟماية ات١طلوبة. كتٯكن اعتبار توجو ات١شرع ىذا تٔثابة

 .أفضل بشكل ات١ستهلك تٗدـ شركط تقديم خلبؿ من البعض عضهمب مع للتنافس للتجار

على ما تقدـ فإفر الباحث يقتًح على ات١شرع العراقي معاتٞة موضوع الشركط التعسفية ضمن  كبناءن 

أحكاـ قانوف تٛاية ات١ستهلك أسوة بالتشريعات ات١قارنة ليعيد التوازف إبٔ عقود الاستهلبؾ عامة، كت٭مي 

من ضعف مركزه، فعدـ التوازف ىذه صفة لا تقتصر فقط على عقود التجارة الإلكتًكنية بل ات١ستهلك فيها 

تٯكن أف تظهر بُ كل علبقة تعاقدية بتُ مستهلك كتاجر سلع أك مقدـ خدمات، إلٌا أنّاٌ بُ إطار عقود 

إضافة إبٔ  التجارة الإلكتًكنية تظهر بشكل أكثر كضوحنا، ذلك أفر ات١ستهلك بُ ىذا النوع من العقود

جهلو تٔحل العقد فإنوٌ ت٬هل الطرؼ الآخر ات١تعاقد معو كت٤ل كجوده كالنظاـ القانوي الذم تٮضع لو. كبُ 

ظل ىذا الواقع فإفر إخضاع ات١ستهلك للقواعد العامة بُ القانوف ات١دي كالتي تقضي بأفر العقد شريعة 

ا إبٔ اختلبؿ التوازف بُ العلب قة التعاقدية خلبفنا ت١ا ت٬ب أف يكوف عليو اتٟاؿ بُ ات١تعاقدين سيؤدم حتمن

 العقد من توازف بتُ طرفيو.

 

  

                                           
 من قانوف تٛاية ات١ستهلك ات١اليزم.  24/3/2ينظر القصم   1
                                                                                                     op cit, at pp Trakic, Adnan.  ;  Amin, Naemah. op cit,at pp.3 212 .                                         ينظر:  2
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 الإعلام بحق الًنسحاب من العقد: الفرع الثالث

بٓ ينص ات١شرع العراقي إبٔ حق ات١ستهلك بإعلبمو قبل التعاقد تْقو بُ الانسحاب من العقد، على الرغم 

دسة من قانوف تٛاية ات١ستهلك تضمرنت أحكاـ حق ات١ستهلك بُ من أفر الفقرة / ثانينا من ات١ادة السا

إبٔ المجهِّز، إذ تنص على أنوٌ "للمستهلك ككل ذم مصلحة بُ حالة عدـ  االسلعة كلبن أك جزءن  إعادة

إبٔ المجهِّز كات١طالبة  احصولو على ات١علومات ات١نصوص عليها بُ ىذه ات١ادة إعادة السلع كلبن أك جزءن 

ماـ المحاكم ات١دنية عن الضرر الذم يلحق بو أك بأموالو من جراء ذلك". كقد سبق اتٟديث عن بالتعويض أ

 1النص ات١ذكور.

أما موقف التشريعات ات١قارنة بهذا ات٠صوص فنجد ات١شرع ات١صرم كات١شرع العراقي بٓ ينص بُ 

 إعلبمو قبل التعاقد تْقو أك بُ لائحتو التنفيذية على حق ات١ستهلك بُ 2006قانوف تٛاية ات١ستهلك لعاـ 

من القانوف ات١سػػتهلك حق إعادة  8بُ الانسحاب من العقد، على الرغم من أنوٌ قد منح تٔوجب ات١ادة 

السلعة أك استبدات٢ا أك استًداد قيمتها خػلبؿ أربعػة عشػر يومنا مػن تأريخ استلبمها، كذلػك بُ حالة كوف 

لمواصػفات أك بٓ تٖقق الغػرض الػذم بً شرائها مػن أجلػو، كعلى أف السػلعة معيبة أك كانػت غػتَ مطابقػة ل

بإبػداؿ السػلعة أك استعادتها مػع رد  –بنػاء علػى طلػب ات١سػتهلك  –يلتػزـ ات١ػورِّد بُ تٚيع ىػذه الأحػواؿ 

ف تٛاية من قانو  9ألزـ ميقدِّـ ات٠دمة صراحة تٔوجب ات١ادة  كما أنوٌ  2قيمتهػا دكف أية تكلفة إضافية.

ػبر الػنقص فيهػا أك إعادة تقدتٯها إبٔ ات١سػتهلك، كذلػك بُ حالػة  ات١ستهلك بإعػادة مقابلهػا أك مقابػل مػا ت٬ي

 كجػود عيب أك نقص بها كفقنا لطبيعة ات٠دمة كشػركط التعاقد عليها كالعرؼ التجارم.

تٖدث بنص الفقرة الرابعة أما ات١شرع الفرنسي فهو على خلبؼ ات١شرع العراقي كات١صرم ت٧ده قد 

عن حق ات١ستهلك بإعلبمو  741/2001من قانوف الاستهلبؾ ات١عدؿ بات١رسوـ رقم  121/18من ات١ادة 

                                           
 ينظر: ات١طلب الأكؿ من ات١بحث الأكؿ من الفصل الرابع. 1
 من قانوف تٛاية ات١ستهلك ات١صرم. 8ينظر: ات١ادة  2
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من نفس ات١رسوـ على أنوٌ ت٬ب  121/19تْقو بُ الانسحاب، كأكرد أيضنا بُ الفقرة الأكبٔ من نص ات١ادة 

رل دائمة كبُ كقت مناسب لا يتجاكز كقت سواء بالكتابة أك بأية كسيلة أخ–أف ت٭صل ات١ستهلك 

 1على ات١علومات ات١تعلقة بشركط كإجراءات ت٦ارسة حق الانسحاب. -التسليم

كما ألزـ ات١شرع الفرنسي التاجر تقديم معلومات قبل التعاقد عن حق ات١ستهلك بُ الانسحاب 

ي اتٞديد رقم من قانوف الاستهلبؾ الفرنس 121/17من نص ات١ادة  الأكبٔكذلك بُ الفقرة 

ارس فيها،  -1كىذه ات١علومات ىي:  344/2014 الإعلبـ بوجود حق الانسحاب، كالأحواؿ التي تٯي

إفر ات١ستهلك يتحمل تكلفة إعادة   -2كمدتو، كطريقة ت٦ارسة ىذا اتٟق، كالنموذج ات١عد ت٢ذا الغرض. 

عد يتحمل ىذه التكلفة إذا  البضائع بُ حاؿ ت٦ارسة حق الانسحاب إف كجد، كبُ حالة التعاقد عن بي 

معلومات عن التزاـ ات١ستهلك  -3لا تٯكن تسليمها بواسطة البريد.  -تْكم طبيعتها–كانت البضائع 

بدفع رسوـ ت٦ارسة حق الانسحاب بُ حالة ما إذا كاف التعاقد على تقديم خدمات كات١ياه كالغاز 

إعلبـ ات١ستهلك  -4ة الانسحاب. كالكهرباء، إذا طلب صراحة أداء ىذه ات٠دمات قبل انتهاء فتً 

باتٟالات التي لا تٯكنو فيها ت٦ارسة حق الانسحاب، أك على الأقل الأحواؿ التي يفقد فيها ات١ستهلك ىذا 

 اتٟق. 

 الحق في الحماية من الإعلان الكاذب والمضلِّل: الفرع الرابع

ن ككضمانة تٟماية حقوؽ ات١ستهلك حظر ات١شرع العراقي بُ قانوف تٛاية ات١ستهلك على المجهِّز كات١علً 

كالتًكيج للسلعة أك ات٠دمة التي لا تتوفر   2كمصاتٟو ات١شركعة القياـ بأم عمل من شأنو تضليل ات١ستهلك،

فيها ات١واصفات القياسية المحلية أك الدكلية، أك ت٦ارسة التضليل كإخفاء حقيقة ات١واد ات١كوِّنة للمواصفات 

كافة، أك الإعلبف عن سلع كخدمات ت٥الفة للنظاـ العاـ كالآداب، أك القياـ   ات١عتمدة بُ السلع كات٠دمات

                                           
 .194ص قود التجارة الإلكتًكنية، مصدر سابق،أتٛد، أمينة أتٛد ت٤مد، تٛاية ات١ستهلك بُ عينظر:  1

/ ثالثنا يهدؼ قانوف تٛاية ات١ستهلك العراقي إبٔ "منع كل عمل تٮالف قواعد استتَاد أك إنتاج أك تسويق السلع أك 2استنادنا إبٔ ات١ادة  2
 ينتقص من منافعها أك يؤدم إبٔ تضليل ات١ستهلك". 
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تغليف ات١نتجات التالفة أك ات١نتهية الصلبحية بعبوات كأغلفة تٖمل صلبحية مغايرة للحقيقة كمضلِّلة  بإعادة

 1للمستهلك. كقد رترب ات١شرع عقوبات جزائية على اتٟالات ات١ذكورة.

الإجراء ت٬عل ات١ستهلك على بصتَة كبيِّنة بكل ما يتعلق بات١نتىج فييقدـ على كلا شك أفر مثل ىذا 

التعاقد برضا تاـ، إلٌا أفر ات١شرع العراقي بٓ ينص على ذلك مباشرة بُ قانوف تٛاية ات١ستهلك، كاكتفى 

ف ات١ضلِّل أك بتعريف ات١علًن، كىذا يعدُّ نقصنا ت٬ب على ات١شرع العراقي معاتٞتو، بأف ت٭دد مفهوـ الإعلب

 ات٠ادع كيبتُ ما ىو كاذب كما ىو مضلِّل بُ الإعلبف. 

التجارة الإلكتًكنية تعتمد بشكل أساس على الأنظمة ات١علوماتية، كلكونّا ت٣الان رحبنا  كلأفر 

للتحايل كالغش سواء عن طريق مواقع كت٫ية أـ عن طريق إبراـ عقود مع أشخاص كت٫يتُ، فقد حاكلت 

اختلبفها تعزيز تٛاية ات١ستهلك من الإعلبنات ات١ضلِّلة التي من شأنّا أف تؤثر عليو سلبنا التشريعات على 

كخصوصنا الإلكتًكنية منها، لدكرىا الكبتَ بُ التأثتَ على اختيار ات١ستهلك للسلع كات٠دمات، كحجم 

 الأضرار التي يسببها لو.

ف التجارم ات١ضلِّل، كساكل بينو كبتُ فبالنسبة للمشرع ات١صرم ت٧ده قد توسرع بُ تعريفو للئعلب

من اللبئحة التنفيذية لقانوف تٛاية ات١ستهلك على السلوؾ  16الإعلبف التجارم ات١خادعً، فنص بُ ات١ادة 

ات١خادعً بأنوٌ "الفعل أك الامتناع من جانب ات١ورِّد أك ات١علًن الذم يؤدم إبٔ خلق انطباع غتَ حقيقي أك 

 من اللبئحة. 17تى انصب السلوؾ على أم عنصر من العناصر ات١بينة بُ ات١ادة يؤدم إبٔ كقوعو بُ غلط م

من اللبئحة التنفيذية للقانوف بأفٌ الإعلبف ات١ضلِّل ىو الذم ت٭صل بأية كسيلة سواء  17كقد بيرنت ات١ادة 

نت متناكلان تقليدية كانت كاتٞرائد كالمجلبت كالصحف أـ إلكتًكنية كالإعلبف الذم يتم على شبكة الإنتً 

                                           
ات١ستهلك العراقي على أنو "يعاقب باتٟبس مدة لا تقل عن ثلبثة أشهر، أك بغرامة لا تقل عن مليوف / أكلان من قانوف تٛاية 10نصت ات١ادة  1

من ىذا القانوف". ثانينا "يعاقب باتٟبس مدة لا تزيد على ثلبثة أشهر، أك بغرامة لا  9دينار، أك بهما معنا كلُّ من خالف أحكاـ ات١ادة 
 ( من ىذا القانوف"8ك7من خالف أحكاـ ات١ادتتُ )تقل عن مليوف دينار، أك بهما معنا كلُّ 
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دعاءن كاذبنا، أك ت٘ت صياغتو بعبارات تؤدم بطريقة مباشرة أك امنتىجنا أك خدمة كيتضمن عرضنا أك بياننا أك 

 غتَ مباشرة إبٔ خداع أك تضليل ات١ستهلك. 

كقد حكمت ات١ادة ات١ذكورة بالتضليل كات٠داع متى ما تناكؿ الإعلبف أمورنا معينة ذكرتها على سبيل 

تٟصر، منها طبيعة السلعة، أك كزنّا، أك طريقة صنعها، أك شركط الاستعماؿ كت٤اذيره، أك ت٪اذج ات١ثاؿ لا ا

الصلبحية، أك ات١واصفات اتٞوىرية للسلعة، أك العناصر التي تتكوف منها. فعبارة "خلق انطباع غتَ  إنّاء

أراد حظر ات٠داع كالتضليل حقيقي أك مضلِّل لدل ات١ستهلك أك كقوعو بُ خلط أك غلط"، تبتُ أفر ات١شرع 

   1بُ الإعلبف الإلكتًكي.

أما ات١شرع الفرنسي فقد اعتبر الإعلبف التجارم ات١ضلِّل صورة من صور ات١مارسات التجارية 

، كذلك 344/2014ات١ضلِّلة التي ييعاقب عليها قانوف الاستهلبؾ الفرنسي ات١عدؿ بالقانوف اتٞديد رقم

 ا للقانوف ات١ذكور فإفر التضليل بُ الإعلبف التجارم ينصب على:منو.  ككفق 121/1بنص ات١ادة 

 : ات١مارسات التجارية ات١ضلِّلة التي تتمثل بُ كاحدة من اتٟالات التالية:أولًً 

اختلبط مع علبمة تٕارية لسلعة أك خدمة أك اسم تٕارم أك علبمة ت٦يزة  أكما يؤدم إبٔ خلق التباس  -أ

 ت١نتىج منافًس.

ستند التضليل إبٔ تٖريف بيانات أك القياـ بادعاءات من شأنّا أف تؤدم إبٔ تضليل بُ كاحد عندما ي -ب

 أك أكثر من العناصر الآتية:

 كجود السلعة أك التضليل بشأف طبيعة ات٠دمة. -

ات٠صائص الأساسية للسلعة أك ات٠دمة، أم صفاتها الأساسية، كمكوناتها، كات١نشأ، كالكمية، كطريقة  -

 نعها كظركؼ استخدامها كقدرتها على الاستخداـ، كالنتائج ات١توقعة من ىذا الاستخداـ.كتأريخ ص

 السعر أك طريقة حسابو، كالأسعار التًكت٬ية، كشركط البيع كالدفع كالتسليم بالنسبة للسلعة أك ات٠دمة. -
                                           

 .108ص أتٛد، أمينة أتٛد ت٤مد، تٛاية ات١ستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية، مصدر سابق،ينظر:  1
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 .خدمات ما بعد البيع، كاتٟاجة إبٔ خدمة تقديم قطع غيار، أك الاستبداؿ أك الإصلبح -

 نطاؽ التزامات ات١علًن، كطبيعة ىذه الالتزامات. -

 ىوية كمؤىلبت كقدرات كحقوؽ ات١هتٍ. -

 الادعاء تْقوؽ خاصة للمستهلك. -

 عدـ تٖديد الشخص الذم يقوـ بتنفيذ الالتزاـ بالنيابة عن ات١علًن أك التعرُّؼ عليو بوضوح. -

ات أك تقديم معلومات غتَ مفهومة مأنّا إخفاء معلو : تعد ات١مارسات التجارية مضلِّلة إذا كاف من شثانيًا

ة للمستهلك، عندما يفشل ات١علًن بُ تٖديد القصد التجارم من إعلبنو، أك كاف أأك غامضة أك مفاج

ات١قصود من الإعلبف بٓ يتبتُ من السياؽ. لذلك إذا كاف الإعلبف التجارم لا يوفر ت٣الان أك كقتنا لتقديم 

على ات١علًن الإبلبغ تٔا إذا كاف قد بً حذؼ معلومات جوىرية، كأف يقوـ بإعلبـ  ىذه ات١علومات، فينبغي

 1ات١ستهلك بها كتقدتٯها من خلبؿ كسائل اتصاؿ أخرل.

ت٭ظر كل إعلبف ت٭توم  93/949من قانوف الاستهلبؾ الفرنسي رقم  121/1كطبقنا لنص ات١ادة 

ضليل، كذلك إذا كاف متعلقنا بواحد أك أكثر من على أم شكل أك ادعاء أك بيانات مزيفة، أك يؤدم إبٔ ت

العناصر التالية: الوجود، الطبيعة، التًكيب، الصفات اتٞوىرية، درجة النفع، النوع كات١نشأ كالكمية، طريقة 

ريخ الصنع، ات١لكية، الأسعار، شركط بيع البضائع أك ات٠دمات التي يتم الإعلبف عنها، كيفية أكت

 تٯكن توقعها من الاستخداـ، حدكد الالتزامات التي يتحملها ات١علًن، جودة أك الاستخداـ، النتائج التي

 ات١صنرعة. الأشياءصلبحية 

                                           
ي حطاب، رشا، الواقع التشريع ; 105ص أتٛد، أمينة أتٛد ت٤مد، تٛاية ات١ستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية، مصدر سابق،ينظر:  1

تٛاية  بشأف 2006لسنة  24دراسة بُ القانوف الاتٖادم الإمارابٌ رقم  ل:للحماية ات١دنية للمستهلك من الإعلبف التجارم ات١ضلِّ 
 تْث منشور على ات١وقع التابٕ:مصدر سابق، ، 2007ات١ستهلك كمشركع قانوف تٛاية ات١ستهلك الأردي لعاـ 

https://www.sharjah24.ae/ar/studies-and-research/121593   (Accessed Aug 11, 2017.           ) 
 

 

Univ
ers

iti 
Mala

ya



227 
 
 

موضوع الإعلبف ات١ضلِّل أك  1999كقد عابِ ات١شرع ات١اليزم بُ قانوف تٛاية ات١ستهلك لعاـ 

حيث عرٌؼ  1ائل الالكتًكنية.ات٠ادع كات١مارسات غتَ ات١شركعة تٔا فيها الإعلبنات التي تتم من خلبؿ الوس

( من القانوف الإعلبف بأنو أم شكل من أشكاؿ الدعاية سواء أكانت مصحوبة بالكتابة 3بُ القسم )

كالصوت أـ بٓ تكن كذلك، كسواء صدرت بُ منشور أـ بٓ تصدر، كيعتبر من قبيل الإعلبف العرض من 

فوتوغرافية ككذلك الإعلبف عن طريق الإذاعة خلبؿ الكتالوجات كات١لصقات كالبطاقات كالأفلبـ كالصور ال

ا الأقساـ ) ( من 18 -9أك التلفزيوف أك أية كسيلة أخرل ت٦اثلة. كقد تضمن اتٞزء الثاي من القانوف كتٖديدن

 بشأف للوزير ات١شورة القانوف اتٟديث عن تٞنة الإعلبف التي يتم تشكيلها تٔوجب القانوف لغرض تقديم

 بطبيعة ات١تعلقة ات١علومات نشر أك كإصدار بها، ات١تعلقة الشكاكل ف، كدراسةبالإعلب الأمور ات١تعلقة

 بأم كالقياـ ضررنا للمستهلكتُ، تسبب قد أك باتٟقوؽ ضارة تكوف قد التي ات٠دمات أك السلع كخصائص

كما منع القانوف أم شخص من الإتياف   .فعاؿ ت٨و على أداء كظائفها من لتمكينها مناسبنا عمل تراه

لوؾ مضلِّل أك خادع، أك ت٭اكؿ تضليل أك خداع تٚهور ات١ستهلكتُ حوؿ طبيعة السلعة أك ات٠دمة بس

كخصائصها أك السعر، أك ت٭اكؿ إغراء ات١ستهلك من خلبؿ عرض سعر للسلعة أك ات٠دمة دكف أف تكوف 

 لو نية البيع كفق ىذا السعر. 

مفهوـ التضليل كالكذب بُ الإعلبف كمن ىنا يقتًح الباحث على ات١شرع العراقي ضركرة تٖديد 

التجارم بشكل دقيق كت٤دد، كبياف ما ىو كاذب كما ىو مضلِّل بُ الإعلبف، من خلبؿ تٖديد اتٟالات 

 التي ينصب عليها التضليل بُ الإعلبف التجارم إسوة بالتشريعات ات١قارنة.

ت١ستهلك العراقي بُ ظل كقد أيد ت٣موع ات١قابلتُ ما أشرنا إليو من ملبحظات نقدية حوؿ حقوؽ ا

فقد بتُر "أفٌ ات١شرع العراقي أغفل تبتٍ أكثر  2. فبالنسبة للمقابل الأكؿ2010قانوف تٛاية ات١ستهلك لسنة 

                                           
 Amin, Naemah, & Roshazlizawati Mohd Nor. op cit, at pp. 274                                             ينظر:  1
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من نصف حقوؽ ات١ستهلك التي أشارت إليها مبادئ الأمم ات١تحدة التوجيهية تٟماية ات١ستهلك، كىذا بلب 

 1ماية ات١طلوب تقدتٯها للمستهلك". أما ات١قابل الثاي كالثالثشك سيحد من فعٌالية القانوف كبُ مقدار اتٟ

فقد ذىبا بنفس الاتٕاه، مشتَين إبٔ القصور الواضح بُ نصوص قانوف تٛاية ات١ستهلك ات١تعلقة تْقوؽ 

من قانوف تٛاية ات١ستهلك  7بُ ات١ادة  اقتصرات١ستهلك كالتزامات التاجر، فات١شرع العراقي على حد قوت٢ما 

على ذكر البيانات كات١واصفات ات١تعلقة بالسلع فقط، دكف الإشارة إبٔ البيانات  بالإعلبـصة بالالتزاـ ات٠ا

من قانوف تٛاية ات١ستهلك ذاتو التي منحت  6ات١تعلقة بات٠دمات، كبُ ذلك تناقض مع نص ات١ادة 

المجهِّز، كما أنوٌ يتعارض  ات١ستهلك اتٟق بُ اتٟصوؿ على ات١علومات الكاملة عن ات٠دمات ات١قدرمة من قبل

 مع مصلحة ات١ستهلك  كحقو بُ اتٟصوؿ على معلومات صحيحة ككاضحة عن ات٠دمة ت٤ل التعاقد.

كتْسب ات١قابلتُ فإفر قانوف تٛاية ات١ستهلك العراقي بٓ ييلزـ المجهِّز بالإعلبف عن شركط البيع، أك 

عن السعر  بالإعلبفإلزاـ المجهِّز  -على حد قوت٢م–سعر السلع كات٠دمات التي يقدِّمها، كأنوٌ من الضركرم 

الكلي للخدمة ات١قدرمة تٔا بُ ذلك الضريبة كتٚيع الرسوـ الأخرل، تْيث يتوافق السعر ات١علىن عنو للسلعة أك 

، كبُ ذلك ضماف لشفافية الأسعار، كتٛاية ت١صابّ  ات٠دمة مع السعر النهائي الذم يدفعو ات١ستهلك فعلبن

                                                 د كل مطالبة غتَ ميبرررة قد تصدر من المجهِّز.                                                                                ات١ستهلك ض

لتعسفية كيضيف ات١تقابلبف أيضنا بأفر ات١شرع العراقي جعل اتٟق بُ تٛاية ات١ستهلك من الشركط ا

ا نص ات١ادة  منو التي يقتصر تطبيقها على عقود  167بُ إطار القواعد العامة للقانوف ات١دي العراقي كتٖديدن

الإذعاف. كىذا يعتٍ أفر ات١شرع العراقي جعل اتٟماية من الشركط التعسفية قاصرة على أطراؼ ىذه العقود 

لطرؼ الضعيف الذم قد يتساكل بُ حاجتو إبٔ فقط دكف أف ت٘تد إبٔ العقود الأخرل التي تشتمل على ا

ذ على الرغم من أفر عقود الإذعاف ت٘ثِّل مساحة كبتَة من العلبقات التعاقدية إاتٟماية مع الطرؼ ات١ذعىن. 

  تالتي تٮتل فيها التوازف العقدم بتُ أطراؼ العقد من حيث القدرة كات٠برة، إلٌا أفر العلبقات التعاقدية ليس

                                           
 .كركوؾ  أكادتٯي تدريسي بُ كلية القانوف جامعة 1
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عاف، كلذلك فإفر ىذه ات١ادة بصياغتها اتٟالية غتَ كافية تٟماية ات١تعاقد من الشركط كلها عقود إذ

 التعسفية.
 

  النصوص العقابية: المطلب الرابع

نتناكؿ بُ ىذا ات١طلب موضوع النصوص العقابية بُ قانوف تٛاية ات١ستهلك العراقي )الفرع الأكؿ(، كمن بٍ 

 فرع الثاي(. الإخبار عن اتٞرائم )النتناكؿ موضوع 

 بموجب قانون حماية المستهلك العراقي النصوص العقابيةالفرع الأول: 
 

تضمرن قانوف تٛاية ات١ستهلك نصوصنا عقابية تٕيِّرـ الأفعاؿ ات١سيئةة التي قد تصدر من ات١هتٍ كالغش 

. ررـ تٔوجب قانوفالتجارم، كما انتهج ات١شرع بُ القانوف سياسة ات١كافأة ت١ن يقوـ بالإخبار عن أم فعل ت٣ي 

قانوف تٛاية ات١ستهلك بفقراتو الثلبثة العديد من الأفعاؿ  10جررـ ات١شرع العراقي تٔوجب نص ات١ادة فقد 

سواء ما تعلرق منها بالسلعة كات١واصفات ات١علنة، أك ما تعلق منها بات١مارسات التجارية ات١سيئةة التي قد 

: ييعاقب باتٟبس تصدر من ات١هتٍ، كقرر ت٢ا عقوبات جزائية ، كقد جاء نص ات١ادة ات١ذكورة على أنوٌ: "أكلان

( مليوف دينار أك بهما معنا كل من 1000000( ثلبثة أشهر أك بغرامة لا تقل عن )3مدة لا تقل عن )

( ثلبثة أشهر أك 3ثانينا: يعاقب باتٟبس مدة لا تزيد على ). ( من ىذا القانوف9خالف أحكاـ ات١ادة )

( من 867( مليوف دينار أك بهما معنا كل من خالف أحكاـ ات١ادتتُ )1000000يد على )بغرامة لا تز 

 .1 ىذا القانوف

كىي قياـ ات١خالًف  2ات١شرع العراقي بٓ يتطرؽ إبٔ مسألة العىوٍد بُ اتٞرتٯة،كبهذا الصدد نلبحظ أف 

ذم يتطلب تشديد العقوبة تْقو، بتكرار ات١خالفة ات١عاقب عليها بعد انتهاء العقوبة ات١قررة ت٢ا، الأمر ال

خصوصنا كأفر الأفعاؿ المجررمة بُ ات١ادة ات١ذكورة على جانب كبتَ من ات٠طورة كونّا ت٘س حياة الأفراد من 
                                           

 ( رنكت ماليزم.3250( إبٔ )350أم مايعادؿ ) 1
 .50، مصدر سابق، ص2010لسنة  1ينظر: سعود، أمل كاظم، مدل فاعلية قانوف تٛاية ات١ستهلك رقم  2
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من قانوف تٛاية  24موقف التشريعات ات١قارنة فقد نص ات١شرع ات١صرم بُ ات١ادة  تٓلبؼات١ستهلكتُ. 

الإخػلبؿ بأيػة عقوبػة أشػد ينص عليها أم قػانوف آخر كدكف الإخلبؿ ات١ستهلك ات١صرم على أنوٌ "مػع عػدـ 

، 4، 3ات١واد  بُتْق ات١ستهلك بُ التعػويض، يعاقب على كل ت٥الفة أحكاـ ىػذا القانوف ات١نصوص عليهػا 

كلا  جنيو،( بغرامة لا تقل عن تٜسة آلاؼ 23، كالفقرة الأختَة من ات١ادة )18، 11، 9، 8، 7، 6، 5

من قانوف تٛاية  121نصت ات١ادة كما   ز مائة ألػف جنيو كبُ حالة العود تضاعف الغرامة تْديها".تتجاك 

 ات١ستهلك اللبناي على أنوٌ "تيضاعف، بُ حاؿ التكرار، العقوبات ات١نصوص عليها بُ ىذا القانوف".

ة كمصادرة يميلإبٔ مسألة العقوبات التك ات١شرع العراقي بُ قانوف تٛاية ات١ستهلكبٓ يتطرؽ  كما

أك إتلبؼ ات١نتىج موضوع اتٞرتٯة كات١واد كالأدكات ات١ستخدمة بُ إنتاجو، أك منع ات١خالًف من ت٦ارسة نشاطو 

بصورة نّائية أك ت١دة ت٤ددة، أك إقفاؿ الأماكن التي تٯارس فيها نشاطو إقفالان مؤقتنا أك نّائينا أسوة 

 1بالتشريعات ات١قارنة.

 عن الجرائم في قانون حماية المستهلك العراقي الفرع الثاني: الإخبار

إذ تبدأ اتٞهات ات١ختصة  2كسيلة مهمة من كسائل تٖريك الدعول اتٞزائية، عن كقوع اتٞرتٯة الإخباريعد 

فور استلبمو القياـ بكل ما من شأنو التثبت من صحة مضمونو، كاتٗاذ الإجراءات اللبزمة التي تضمن 

كلأجل تشجيع ات١واطن على أداء دكره بُ خدمة  ،ييرضي العدالة كالمجتمعإظهار اتٟقيقة بالشكل الذم 

ررـ تٔوجب أحكاـ قانوف فقد المجتمع،  انتهج ات١شرع العراقي سياسة ات١كافأة ت١ن يقم بالإخبار عن أم فعل ت٣ي

ت العلبقة اتٞهة ذامن قبل نح ات١خبر تٯي تٛاية ات١ستهلك، شريطة أف يؤدم الإخبار إبٔ إدانة الفاعل، حيث 

( مئةة ألف دينار كلا تزيد على 100000الإخبار أمامها مكافأة مالية لا تقل عن ) يقعالتي 

                                           
وف تٛاية من قان 19من قانوف تٛاية ات١ستهلك اللبناي، كات١ادة  123من قانوف تٛاية ات١ستهلك ات١صرم، كات١ادة  24ينظر: نص ات١ادة  1

 ات١ستهلك الإمارابٌ.
 .ةتٯتلك اتٞر  ةيبٓ تكن ضح ةيكييعررؼ الإخبار بأنوٌ إبلبغ السلطات ات١ختصة بوقوع جرتٯة ييعاقب عليها القانوف من قبل فرد أك جهة رتٝ 2

وؽ، جامعة النهرين، العدد/ ينظر: ت٤مود، صباح مصباح، التكييف القانوي للئخبار اتٞرمي بُ قانوف العقوبات العراقي، ت٣لة كلية اتٟق
 .4، ص2012، 14، المجلد/ 1
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كعلى الرغم من أت٫ية ىذه الوسيلة بُ الكشف عن اتٞرائم التي تطاؿ  1( مليوف دينار عراقي.1000000)

كبناء عليو يقتًح الباحث على ات١شرع  ة ات١قررر للشخص ات١بلِّغ،أات١ستهلك، إلٌا أفر ات١لبحظ ضآلة مبلغ ات١كاف

 لتبيلغ عن اتٞرائم.لزيادة مبلغ ات١كافأة ات١الية لتكوف حافزنا قوينا كمشجعنا للؤفراد 

نصوصنا عقابية للمخالفتُ لأحكامو، كما  1999كقد تضمن قانوف تٛاية ات١ستهلك ات١اليزم لعاـ 

ائم، حيث منع تقديم أية معلومات تٯكن منو موضوع الإخبار عن اتٞر  135ك  134نظم تٔوجب القسم 

أف تؤدم إبٔ التعرؼ على شخصية ات١خبر، كمنح الأختَ مكافأة مالية لا تزيد قيمتها عن نصف الغرامة 

 ات١فركضة على الفاعل بُ حالة الإدانة.

 قانون التوقيع الإلكتروني والمعاملات الإلكترونية العراقي بموجبتقييم الحماية : المبحث الثاني
 

سنتناكؿ موضوعات ىذا القانوف بُ ثلبثة مطالب: الأكؿ منها نتطرؽ فيو إبٔ الأسباب ات١وجبة لتشريع 

القانوف، أما الثاي فنتناكؿ فيو الإطار العاـ للقانوف، كنتناكؿ بُ ات١طلب الثالث كالأختَ القضايا التي بٓ 

 يعاتٞها القانوف.

 نالأسباب الموجبة لتشريع القانو : المطلب الأول

نتيجة للتطور الكبتَ بُ ت٣اؿ تقنية ات١علومات، كالتغيتَ اتٟاصل بُ أشكاؿ ات١عاملبت ات١دنية كالتجارية 

كالإدارية من خلبؿ استعماؿ الوسائل الإلكتًكنية كالشبكات كالوسائط ات١علوماتية، بات من الضركرم على 

تطلبات كمعطيات العصر التي ت٘خرضت تٚيع الدكؿ مواجهة التحديات التي تواجهها ت١لبءمة أنظمتها مع م

جراء التطور التقتٍ، كلتحديد كيفية التعامل مع ات٠دمة الإلكتًكنية، كمعاتٞة أم إشكاليات قد تقع نتيجة 

 ت١ثل ىذا التعامل. 

                                           
 ( رنكت ماليزم.3250( إبٔ )350أم مايعادؿ ) / ثالثنا من قانوف تٛاية ات١ستهلك العراقي.10ات١ادة/ ينظر:  1
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كمن ىذا ات١نطلق عملت معظم الدكؿ على إصدار قوانتُ خاصة، كإقرار نيظيم تهدؼ إبٔ ضبط 

لكتًكنية، كتنظيمها كتوفتَ الإطار القانوي السليم ت٢ا، كإضفاء اتٟجية عليها، التعاملبت كالتوقيعات الإ

معاملة ات١ستند  -متى توافرت فيو الشركط كات١واصفات ات١طلوبة قانوننا  -حيث ييعامل ات١ستند الإلكتًكي 

من الأمور القانونية  الورقي ات١كتوب، تٞهة ترتُّب الآثار القانونية عليو، كقبوؿ حجيتو بُ الإثبات كغتَ ذلك

 .كالفنية لقبوؿ ىذه ات١عاملبت كالاعتماد عليها كوسيلة جديدة من كسائل التعامل

فأصدر قانوف  -كإف جاءت مبادرتو متأخرة  -ات١شرع العراقي كعلى غرار التشريعات ات١قارنة بادر 

يو بتُ العقود الإلكتًكنية ككيفية ، كإطار قانوي تٚع ف2012التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية لعاـ 

إبرامها كصحتها كطرؽ إثباتها، كسائر ات١عاملبت الإلكتًكنية كالتواقيع الرقمية كشهادات ات١صادقة، كقد جاء 

بُ الأسباب ات١وجبة ت٢ذا القانوف أنوٌ "انسجامنا مع التطور اتٟاصل بُ ت٣اؿ تكنولوجيا ات١علومات 

وفتَ الأسس كالأطر القانونية للمعاملبت الإلكتًكنية من خلبؿ كسائل كالاتصالات كأنشطة الإنتًنت، كت

الاتصالات اتٟديثة، كتشجيع صناعة الإنتًنت كتكنولوجيا ات١علومات كتنميتها، كتنظيم خدمات التوقيع 

 الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية، كمواكبة التطورات القانونية بُ اتٞوانب الإلكتًكنية، كتطويع النظاـ

 1القانوي التقليدم تٔا ينسجم مع نظم تقنية ات١علومات كالاتصالات اتٟديثة".

سب للمشرع العراقي باعتباره ضركرة  إفر تشريع مثل ىذا القانوف بلب شك ييعدُّ خطوة إت٬ابية تٖي

لبت فرضها التقدـ التكنولوجي ات١عاصر، لسد النقص اتٟاصل بُ النظاـ القانوي تٟماية ات١ستهلك بُ معام

التجارة الإلكتًكنية، كبوصفو أكؿ قانوف بُ العراؽ يينظِّم ات١عاملبت الإلكتًكنية، كيبتٌُ كيفية قبوؿ التعامل 

الإلكتًكي، كاستخداـ الوسائل الإلكتًكنية بُ تٖرير كتبادؿ كحفظ ات١ستندات تٔا ت٭فظ حقوؽ ات١تعاملتُ 

 نية من جانب آخر. من جانب، كيضمن مصداقية كقانونية ات١عاملبت الإلكتًك 

                                           
 ينظر: الأسباب ات١وجبة لتشريع القانوف. 1
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تتم عن  التيكتكمن أت٫ية ىذا القانوف بُ أنوٌ يهدؼ بشكل رئيسي إبٔ تأكيد صحة ات١عاملبت 

طريق الوسائل الإلكتًكنية كالتي يتم استخداـ الوسيط الإلكتًكي فيها لتحرير، أك نقل، أك تٗزين البيانات 

لقانوف بٓ تكن ىناؾ حيجرة للكتابة، أك للمستند، أك كالعقود ات١تعلقة بهذه ات١عاملبت، إذ أنوٌ كلغاية صدكر ا

للتوقيع الإلكتًكي بُ الإثبات أماـ القضاء. كمن أجل تٖقيق ىذه الغاية فإفر قانوف ات١عاملبت الإلكتًكنية 

تسمح بالاعتًاؼ بالمحررات الإلكتًكنية بديلبن عن  التيييركِّز بصفة أساسية على كضع ات١بادئ القانونية 

ط الورقية التقليدية، بالإضافة إبٔ الاعتًاؼ بالتوقيع الإلكتًكي، كات١ساكاة بتُ ات١ستندات الإلكتًكنية الوسائ

 الذمالإثبات القانوي، كبتُ ات١ستندات الورقية كالتوقيع التقليدم  بُكالتوقيع الإلكتًكي من حيث اتٟيجيٌة 

 يتم على كسيط كرقي.

و كضع ات١بادئ كالشركط العامة الأساسية لتنظيم التوقيع كما تكمن أت٫ية ىذا القانوف بُ أنٌ   

 -الإلكتًكي لأت٫يتو بُ إطار ات١عاملبت الإلكتًكنية، كألزـ اتٞهات التي تيقدِّـ خدمات التصديق الإلكتًكي 

اتٟصوؿ على التًاخيص اللبزمة من اتٞهات ات١ختصة قبل ت٦ارسة مهامها لضماف  -على ت٨و ما سنبينو 

  .ة كالرقابة اللبزمة لصحة كسلبمة ات١عاملبت الإلكتًكنيةتوافر الثق

كلا شك أفر مثل ىذا الأمر سيساعد على تطوير معاملبت التجارة الإلكتًكنية كتفعيل دكر 

كتطورات العصر، لأنوٌ سيعمل على تنظيم  يتلبءـالوزارات كالدكائر اتٟكومية كرفع مستول أدائها تٔا 

طابع الإلكتًكي بتُ الأفراد أك مع الدكائر اتٟكومية، كذلك بُ المجالات العلبقات كالتعاملبت ذات ال

كلا شك أيضنا أفر ىذا القانوف سوؼ يعمل على رفع كفاءة العمل  .ات٠دمية كالتجارية كالاقتصادية كافة

دمها الإدارم كتطوير أداء ات٠دمات التي تقدمها الدكائر اتٟكومية للمواطنتُ بشكل عاـ كات٠دمات التي تق

 بإمكافمديرية ات١ركر العامة، أك مديرية اتٞوازات، أك البنوؾ كغتَىا، حيث أصبح  –على سبيل ات١ثاؿ  -

ـ الطلبات من خلبؿ الوسيط الإلكتًكي، الأمر الذم من شأنو الارتقاء  ات١واطن كفقنا ت٢ذا القانوف أف ييقدِّ

 .كالتطور بُ ت٣اؿ التعامل الإلكتًكي تٔستول أداء ات٠دمات التي تقدمها تلك الدكائر تٔا يتناسب
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 الإطار العام للقانون: المطلب الثاني

ينقسم قانوف ات١عاملبت الإلكتًكنية العراقي إبٔ تٙانية فصوؿ موزرعة على تسع كعشرين مادة. كتٯكن إت٬از  

 ما تضمنو من أحكاـ ككالآبٌ:

ا ات١ػػادة . كقػػد تضػػمرن الفتعريففف المصففطلحات القانونيففة الإلكترونيففة -1  1صػػل الأكؿ مػػن القػػانوف كتٖديػػدن

تعاريف لعدة مصطلحات تقنية قانونية جديدة تتعلق تٔوضوع القانوف، يتم تٖديد ات١قصػود منهػا كفقنػا ت١ػا منو 

سػعينا مػن ات١شػرع تٟسػم اتٞػدؿ الػذم  ىو متعػارؼ عليػو بُ اسػتخدامها، كتٔػا يتفػق مػع أغػراض القػانوف ذاتػو،

 عند تفستَ نصوص القانوف التي ترد فيها تلك ات١صطلحات. ات٦كن أف ييثار بشأف أم منه

بفقراتها الثلبثة( ات٢دؼ من تشريع القانوف،  2. تناكؿ ات١شرع بُ الفصل الثاي )ات١ادة أىداف القانون -2

بشكل أساسي بُ توفتَ الإطار القانوي لاستعماؿ الوسائل الإلكتًكنية بُ إجراء ات١عاملبت  كالذم يتمثرل

تًكنية، كإضفاء اتٟيجيرة القانونية على ات١عاملبت الإلكتًكنية كالتوقيع الإلكتًكي كتنظيم أحكامها الإلك

لتكوف ت٢ما نفس اتٟيجيرة القانونية بُ الإثبات للكتابة العادية كللتوقيع العادم، بالإضافة إبٔ تعزيز ثقة 

  كنية.سلبمة كصحة ات١عاملبت كات١راسلبت كالسجلبت الإلكتً  اتٞمهور بُ

تْيث  / أكلان من القانوف نطاؽ تطبيقو من حيث ات١وضوع،3. كحددت ات١ادة نطاق سريان القانون -3

يسرم على تٚيع ات١عاملبت الإلكتًكنية التي يينفِّذىا الأشخاص طبيعيوف كانوا أك معنويوف، أك التي يتفق 

ىذا القانوف على الأكراؽ ات١الية ىؤلاء على تنفيذىا بوسائل إلكتًكنية، بالإضافة إبٔ سرياف أحكاـ 

كىذا يعتٍ أفر ات١شرع العراقي بٓ ييقصر نطاؽ تطبيق القانوف من حيث ات١وضوع على  1كالتجارية الإلكتًكنية.

ات١ستندات الإلكتًكنية ات١ستخدمة بُ الأعماؿ التجارية، كإتٌ٪ا بسطو على ات١عاملبت الإلكتًكنية بأشكات٢ا  

                                           
ذىا الأشخاص الطبيعيوف أك فِّ نف على أػ ات١عاملبت الإلكتًكنية التي يي و "تسرم احكاـ ىذا القانو / أكلان من القانوف على أنٌ 3نصت ات١ادة  1

                           ات١عنويوف ب ػ ات١عاملبت التي يتفق أطرافها على تنفيذىا بوسائل إلكتًكنية جػ ػ الأكراؽ ات١الية كالتجارية الإلكتًكنية". 
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تعريفو للمعاملة الإلكتًكنية بأنٌّا "الطلبات كات١ستندات كات١عاملبت التي تتم  كافة، كىذا يتضح من خلبؿ

 1بوسائل إلكتًكنية".

كقد بدا ىذا التوجو كاضحنا بُ قوانتُ الدكؿ التي سبقتنا بُ تشريع قوانتُ ات١عاملبت الإلكتًكنية، 

ت كالتجارة الإلكتًكنية حيث بسطت نطاؽ ذلك القانوف على عملياتها كافة، كمن ذلك قانوف ات١بادلا

حيث عررفت ات١ادة الثانية منو ات١بادلات الإلكتًكنية بأنٌّا "ات١بادلات التي تتم  2000التونسي لعاـ 

باستعماؿ الوثائق الإلكتًكنية"، ككذلك اتٟاؿ بالنسبة لقانوف إمارة دبي ات٠اص بات١عاملبت كالتجارة 

على أنوٌ "يسرم ىذا القانوف على السجلبت كالتواقيع  منو 5حيث نصت ات١ادة  2002الإلكتًكنية لعاـ 

من القانوف ات١قصود  2الإلكتًكنية ذات العلبقة بات١عاملبت كالتجارة الإلكتًكنية"، كبتُر ات١شرع بُ ات١ادة 

بات١عاملبت الإلكتًكنية بأنٌّا "أم تعامل أك عقد أك اتفاقية يتم إبرامها أك تنفيذىا بشكل كلي أك جزئي 

 ة ات١راسلبت الإلكتًكنية". بواسط

ا من ات١شرع بُ إمارة دبي على بسط نطاؽ القانوف ليتعدل ت٣اؿ التجارة الإلكتًكنية فقد  كتأكيدن

( على الاستخداـ اتٟكومي للسجلبت كالتوقيعات 27نص بُ الفصل السادس من القانوف )ات١ادة 

كإصدار أم إذف أك ترخيص أك قرار أك  الإلكتًكنية، كقبوؿ الإيداع كالإصدار الإلكتًكي للمستندات،

موافقة بُ شكل سجلبت إلكتًكنية، كقبوؿ الرسوـ أك أية مدفوعات أخرل بُ شكل إلكتًكي، كطرح 

كما أصدر ات١شرع ات١صرم   2العطاءات كاستلبـ ات١ناقصات ات١تعلقة بات١شتًيات اتٟكومية بطريقة إلكتًكنية،

، 2004بإنشاء ىيئةة تنمية صناعة تكنولوجيا ات١علومات لعاـ قانوف خاص بتنظيم التوقيع الإلكتًكي ك 

                                           
 نية العراقي. / سادسنا من قانوف ات١عاملبت الإلكتًك 1ات١ادة  1
و "على الرغم من كجود أم نص ت٥الف بُ أم قانوف آخر، ت٬وز لأية دائرة أك جهة تابعة للحكومة، فػي أداء منو على أنٌ  27كتنص ات١ادة  2

سجلبت  قبوؿ إيداع أك تقديم ات١ستندات أك إنشائها أك الاحتفاظ بها بُ شكل -أ :ات١همات ات١ناطة بهم تْكم القانوف، أف تقوـ تٔا يلي
قبوؿ الرسوـ أك أية مدفوعات أخرل  -ج .إصدار أم إذف أك ترخيص أك قرار أك موافقة بُ شكل سجلبت إلكتًكنية -ب .إلكتًكنية

 ستلبـ ات١ناقصات ات١تعلقة بات١شتًيات اتٟكومية بطريقة إلكتًكنية".اطرح العطاءات ك  -د .بُ شكل إلكتًكي
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كبسط نطاؽ تطبيقو على الكتابة الإلكتًكنية كالتوقيع الإلكتًكي كالمحررات الإلكتًكنية بُ نطاؽ ات١عاملبت 

 1ات١دنية كالتجارية كالإدارية.

سب للمشرع العراقي، لأنوٌ بلب شك سيجنبنا مسألة تعدد القو  انتُ بُ ات١وضوع كىذا التوجو ت٭ي

الواحد، فلب ت٨تاج إبٔ إصدار قانوف يينظِّم ات١عاملبت ات١دنية، كآخر للمعاملبت الإدارية، كآخر للمعاملبت 

اتٟكومية كىكذا، سيما كأفر العراؽ يتوجو ت٨و ات١عاملبت الإلكتًكنية بُ تنفيذ معاملبتو سواء أكانت على 

 تعاملبتهم اليومية. كمع ذلك فإفر ىذا التطبيق العاـ مستول مؤسسات الدكلة، أـ فيما بتُ الناس بُ

 استثناءات نتطرؽ ت٢ا بُ الفقرة القادمة. تٚلة ات١شرع العراقي عليو للقانوف بٓ يرد مطلقنا، كإتٌ٪ا أكرد

 الًستثناءات الواردة على القانون.  -4

التي عمدت إبٔ استثناء بعض بعض التشريعات ات١قارنة، ك  اعتنق ات١شرع العراقي النهج الذم سارت عليو

ات١عاملبت من نطاؽ الإثبات الإلكتًكي، إما لأت٫يتها بُ حياة الشخص، أك لندرتها بُ العمل، أك لتأثتَىا 

من القانوف فقد أخرج ات١شرع العراقي من نطاؽ  3بُ الاقتصاد القومي. فبحسب الفقرة/ ثانينا من ات١ادة 

 2علقة بالأحواؿ الشخصية كالزكاج كالطلبؽ كات١واد الشخصية،سريانو بعض ات١عاملبت، كات١سائل ات١ت

كما أخرج من نطاؽ سريانو ات١عاملبت ات١تعلقة بالتصرؼ   3كات١سائل ات١تعلقة بإنشاء الوصايا كالوقف،

                                           
ة ات١قػرررة للتوقػيعات بُ أحكاـ جػير ػيع الإلكتًكي بُ نطاؽ ات١عاملبت ات١دنية كالتجارية كالإدارية، ذات اتٟي و "للتوقعلى أنٌ و من ُْكتنص ات١ػادة  1

ىذا القانوف كالضوابط الفنية كالتقنية  بُإنشػائو كإت٘امو الشركط ات١نصوص عليها  بُقانوف الإثبات بُ ات١واد ات١دنية كالتجارية، إذا ركعى 
و "للكتابة الإلكتًكنية كللمحررات الإلكتًكنية بُ نطاؽ ات١عاملبت ات١دنية كالػتجارية منو على أنٌ  15ما تنص ات١ػادة التي تٖددىا".  ك
ستوفت اة ات١قررة للكتابة كللمحررات الرتٝية كالعرفية بُ أحكاـ قانوف الإثبات بُ ات١واد ات١دنية كالتجارية متى جير كالإدارية ذات اتٟي 

 تٖددىا اللبئحة التنفيذية ت٢ذا القانوف". التيليها بُ ىذا القانوف كفقنا للضوابط الفنية كالتقنية الشركط ات١نصوص ع
 أ من القانوف. -/ ثانينا 3ينظر: ات١ادة  2
 ب من القانوف. -/ ثانينا 3ينظر: ات١ادة  3
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بالأمواؿ غتَ ات١نقولة تٔا بُ ذلك الوكالات ات١تعلقة بها، كسندات ملكيتها، كإنشاء اتٟقوؽ العينية عليها 

  1ء عقود الإت٬ار ات٠اصة بهذه الأمواؿ.باستثنا

كعلٌة استثناء ات١عاملبت ات١تعلقة بالأحواؿ الشخصية تكمن بُ أفر الأحكاـ ات١تعلقة بها تعدُّ قواعد 

آمرة لا ت٬وز الاتفاؽ على ما تٮالفها حتى كإف كاف العقد الإلكتًكي ات١تعلق تٔسائل الأحواؿ الشخصية قد 

أما ات١عاملبت  .2د بً خارج العراؽ فلب ت٬وز الاحتجاج بو أماـ القضاء العراقيجرل بتُ أجانب، أك كاف ق

ات١تعلقة بالتصرؼ بالأمواؿ غتَ ات١نقولة فالعلٌة بُ استثنائها تكمن بُ أفر ىذه ات١عاملبت تتطلب شكليات 

قد يتعرضوف لو معينة، كإخراجها من نطاؽ أحكاـ القانوف فيو تٛاية للمتعاقدين من الغش كالاحتياؿ الذم 

من إقليم الدكلة الذم ييعدُّ أحد أركانّا،  اعند إبراـ العقد الإلكتًكي، فضلبن عن أفر ىذه الأمواؿ تعتبر جزءن 

 3كت٢ذه الأسباب جعل ات١شرع العراقي الاختصاص للقانوف العراقي حصرنا بُ تلك ات١عاملبت.

التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية  كما ت٧د أفر ات١شرع العراقي أخرج من نطاؽ تطبيق قانوف

المحاكم، كالإعلبنات القضائية، كالإعلبنات باتٟضور، كأكامر التفتيش، كأكامر  كإجراءاتات١سائل الإجرائية  

كعلٌة ذلك ىي أفر القواعد ات١نظِّمة لستَ الإجراءات بُ ىذا النوع من  4القبض، كالأحكاـ القضائية،

ظاـ العاـ لأنٌّا تينظِّم مرفقنا مهمنا من مرافق الدكلة، فضلبن عن أنٌّا تتعلق بالاختصاص ات١عاملبت ىي من الن

القضائي الذم ييعدُّ مظهرنا من مظاىر السيادة، كبالتابٕ فإفر الاستثناء يشمل الإجراءات ات١تعلقة بستَ عمل 

أنوٌ يسرم على تٚيع الدعاكل سواء القضاء كافة سواء ما تعلق منها بالتقاضي أـ بالإثبات أـ التنفيذ، كما 

تلك التي أطرافها كطنيوف كأجانب أـ أجانب أـ كطنيوف، لأنٌّا قواعد تستهدؼ تٖقيق العدالة للجميع دكف 

                                           
 ج من القانوف. -/ ثانينا 3ينظر:  ات١ادة  1
بد الرسوؿ، تطور موقف ات١شرع العراقي بُ قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية، ت٣لة ينظر: حسن، ت٧لبء عبد ك عبد الرضا، ع 2

 . 346، ص2013، 2، العدد، 21جامعة بابل للعلوـ الإنسانية، المجلد 
كات١عاملبت الإلكتًكنية، مصدر  ينظر: حسن، ت٧لبء عبد ك عبد الرضا، عبد الرسوؿ، تطور موقف ات١شرع العراقي بُ قانوف التوقيع الإلكتًكي 3

 .347سابق، ص
 ىػ من القانوف. -/ ثانينا3ينظر: ات١ادة  4
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ت٘ييز، كبغض النظر عن موضوع الدعول سواء أكاف علبقات كطنية أـ دكلية، كسواء تعلق بعلبقات نشأت 

لكتًكي بفعل استعماؿ أحدل كسائل الاتصاؿ اتٟديثة كمنها تٔحيط مادم أـ افتًاضي تٔناسبة تعامل إ

 1منظومة الإنتًنت.

كأخرج ات١شرع العراقي أيضنا من نطاؽ تطبيق القانوف أية معاملة يتطلب القانوف توثيقها أماـ 

لأفر ىناؾ بعض ات١عاملبت تتطلب تواجد أطراؼ العلبقة بُ ات١عاملة أماـ الكاتب العدؿ  2الكاتب العدؿ،

لتحقق من شخصيتهم، كقد يتطلب إصدار مستند ما أحياننا حضور شهود للواقعة بُ ات١عاملة ات١طلوب ل

 تٖرير مستند كرقي بشأنّا.

إفر الاستثناءات ات١ذكورة بٓ ينفرد بها ات١شرع العراقي كحده بل سبقو إليها معظم التشريعات 

 1رة الإلكتًكنية لإمارة دبي حيث نصت الفقرة/ ات١قارنة، كمنها على سبيل ات١ثاؿ قانوف ات١عاملبت كالتجا

منو على أنوٌ "يسرم ىذا القانوف على السجلبت كالتواقيع الإلكتًكنية ذات العلبقة بات١عاملبت  5من ات١ادة 

ات١عاملبت كالأمور ات١تعلقة بالأحواؿ  -أ :كالتجارة الإلكتًكنية، كيستثتٌ من أحكاـ ىذا القانوف ما يلي

السندات القابلة  -ج .سندات ملكية الأمواؿ غتَ ات١نقولة -ب .ج كالطلبؽ كالوصاياالشخصية كالزكا 

ات١عاملبت التي تتعلق ببيع كشراء الأمواؿ غتَ ات١نقولة كالتصرؼ فيها كتأجتَىا ت١دد تزيد علػى  -د .للتداكؿ

ماـ الكاتب أم مستند يتطلب القانوف تصديقو أ -ىػ .عشر سنوات كتسجيل أية حقوؽ أخرل متعلقة بها

 .العدؿ"

                                           
در ينظر: حسن، ت٧لبء عبد ك عبد الرضا، عبد الرسوؿ، تطور موقف ات١شرع العراقي بُ قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية، مص 1

 .347سابق، ص
 ف. ك من القانو  -/ ثانينا3ات١ادة  2
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على الاستثناءات ات١ذكورة: الأكبٔ تتعلق بنطاؽ  1كمع ذلك فهناؾ ملبحظات أكردىا البعض

عندما تكوف تلك اتٟيجيرة مطلوبة لانعقاد العقد كليس للئثبات، كىو  الإلكتًكنيةحيجيرة ات١ستندات 

ثانينا كالتي رسم ت٢ا القانوف شكلية معينة،  /3الاستثناء ات١تعلق بات١عاملبت الواردة بُ البند )د( من ات١ادة 

فكاف يقتضي من ات١شرع جعل استثناء حصرنا للمعاملبت التي يشتًط ت٢ا شكلية رتٝية دكف ات١عاملبت التي 

يشتًط ت٢ا شكلية عرفية كالكتابة، إلٌا أفر الاستثناء جاء مطلقنا دكف قيد كمن بٍ لا ت٣اؿ للبجتهاد فيو. أما 

ية فهي التفرقة بتُ عقد الوكالة ات١تعلقة بالتصرؼ بالأمواؿ غتَ ات١نقولة كعقد الإت٬ار الذم يرد ات١لبحظة الثان

عليها، فكلبن من الوكالة كالإت٬ار تينشئ التزامات كحقوقنا شخصية بتُ أطرافها، كمن بٍ فإفر استثناء الوكالة 

ىذا الاستثناء تبريره بُ أفر الوكالة  يبرِّره، كقد ت٬د من سرياف القانوف كخضوع الإت٬ار لو ليس لو ما

بالتصرؼ بالأمواؿ ات١نقولة تنصرؼ إليها نفس ات١برِّرات ات٠اصة باستثناء معاملبت التصرؼ بالأمواؿ العقارية 

 نظرنا ت٠طورتها كىو استثناء لو كجاىتو ات١عقولة أيضنا.

 تنظيم أحكام التوقيع الإلكتروني -5

طبيقات التي ظهرت كتوسرع بُ استخدامها نتيجة للتوسُّع بُ استخداـ كسائل إفٌ التوقيع الإلكتًكي من الت

التجارة الإلكتًكنية بُ التعاقد، فالإثبات بُ التعاقد الإلكتًكي يكوف من خلبؿ المحرر الإلكتًكي ات١وقرع 

ورتو التقليدية إبٔ إلكتًكنينا، كلا ت٣اؿ للتوقيع اليدكم فيو، كمن ىنا كاف التحوؿ من استخداـ التوقيع بُ ص

كاللجوء إبٔ تقنية التوقيع الإلكتًكي سببو اعتبارات الأمن كات٠صوصية على شبكة  2التوقيع الإلكتًكي.

الإنتًنت، كتعاملبت التجارة الإلكتًكنية، كلأجل زيادة مستول الأمن كات٠صوصية بالنسبة للمتعاملتُ على 

رة الإلكتًكنية، نظرنا لقدرة ىذه التقنية على توثيق كتأمتُ شبكة الإنتًنت، كمنهم ات١ستهلك بُ عقود التجا

                                           
العراقي، ت٣لة جامعة الأنبار للعلوـ القانونية كالسياسية،  قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنيةينظر: عبد، درع تٛاد، نظرات بُ  1

 .86، ص2015، 10،  العدد 1المجلد 
 .315، صينظر: أتٛد، أمينة أتٛد ت٤مد، تٛاية ات١ستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية، مصدر سابق 2
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الرسائل ات١رسىلة كالتأكد من صحتها، كما تٯكنها أف تٖدِّد شخصية كىوية ات١رسًل كات١ستقبًل إلكتًكنينا 

للتأكد من مصداقية الشخصية، كىي بذلك تيقدرـ حلبا للمسائل ات١تعلقة بتوثيق كسلبمة العقود الإلكتًكنية 

لتي تتم بواسطة شبكة الإنتًنت، حيث ت٬هل الأطراؼ بعضهم البعض، كلا توجد أم علبقة تعاقدية ا

  1سابقة بينهم.

كمن ىنا ت٧د أفر معظم التشريعات قد اىتمت بتنظيم أحكاـ التوقيع الإلكتًكي باعتباره حجر 

ت اتٟكومية أك التجارية أك الزاكية كالقاسم ات١شتًؾ الأعظم بُ ات١عاملبت الإلكتًكنية، سواء ات١عاملب

الإدارية، كمنها التشريع العراقي، حيث خصرص ات١شرع العراقي الفصل الثالث من قانوف التوقيع الإلكتًكي 

كات١عاملبت الإلكتًكنية لتنظيم أحكاـ التوقيع الإلكتًكي من حيث تعريفو، كبياف شركط صحتو، كالشركط 

قررة للتوقيع ات٠طي، كىي شركط تٯكن إتٚات٢ا بُ أنوٌ ت٬ب أف يكوف الواجب توافرىا ليحوز ذات اتٟجية ات١

القصد من التوقيع الإلكتًكي إثبات ىوية الطرؼ ات١وقِّع، كأف يتم من خلبؿ كسائل خاصة بو كتٖت 

سيطرتو، كأف ينفرد بو الشخص الذم أصدره، كأف يكوف مرتبطنا بالرسالة الإلكتًكنية، كأف يسبق ذلك كلو 

   2ن جهة التصديق ات١خورلة قانوننا باعتماد التوقيعات الإلكتًكنية.اعتماده م

كلأفر ات١شرع العراقي بُ قانوف الإثبات قد حدرد على سبيل اتٟصر كسائل توثيق العقود كليس من 

ة بينها كسائل التوثيق الإلكتًكي، لذلك ت٧ده بُ قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية كاستجاب

ت١تطلبات التعاقد الإلكتًكي قد نص صراحة على منح التوقيع الإلكتًكي ذات اتٟجية ات١قررة للتوقيع ات٠طي 
                                           

براـ العقد إبراىيم، خالد ت٦دكح، إ ; 88، مصدر سابق، صينظر: حجازم، عبد الفتاح بيومي، تٛاية ات١ستهلك عبر شبكة الإنتًنت 1
 .242، صالإلكتًكي، مصدر سابق

يع الإلكتًكي صحيحنا كصادرنا عن ات١وقِّع عدٌ التوقو "يي / أكلان من قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية العراقي على أنٌ 4تنص ات١ادة  2
وؿ كيفية إذا توافرت كسائل لتحديد ىوية ات١وقِّع كالدلالة على موافقتو ت١ا كرد بُ ات١ستند الإلكتًكي كتْسب اتفاؽ ات١وقِّع كات١رسىل إليو ح

ا من جهة و "ت٭وز التوقيع الإلكتًك منو على أنٌ  5إجراء ات١عاملة الإلكتًكنية". كما تنص ات١ادة  ي اتٟجية بُ الإثبات إذا كاف معتمدن
أف يكوف الوسيط الإلكتًكي  -أف يرتبط التوقيع الإلكتًكي بات١وقِّع كحده دكف غتَه. ثانينا -التصديق كتوافرت فيو الشركط الآتية: أكلان 

كتًكي قابلبن للكشف. رابعنا: أف يينشئ كفقنا تٖت سيطرة ات١وقِّع كحده دكف غتَه. ثالثنا: أف يكوف أم تعديل أك تبديل بُ التوقيع الإل
 للئجراءات التي تٖددىا الوزارة بتعليمات يصدرىا الوزير".
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التقليدم على الوسائط الورقية كذلك بالشركط السالفة الذكر، بالإضافة إبٔ شرط أف يينشىئ التوقيع 

ت يصدرىا الوزير، باعتبار أفر إجراءات الإلكتًكي كفقنا للئجراءات التي تٖددىا كزارة الاتصالات بتعليما

إنشاء التوقيع الإلكتًكي من ات١سائل التقنية التنظيمية التي ت٬ب أف تتضمنها التعليمات كليس القانوف، 

على أنوٌ "يكوف للتوقيع الإلكتًكي بُ نطاؽ ات١عاملبت ات١دنية  4حيث جاء نص الفقرة ثانينا من ات١ادة 

اتٟجية ات١قررة للتوقيع ات٠طي إذا ركعي بُ إنشائو الشركط ات١نصوص عليها بُ ات١ادة  كالتجارية كالإدارية ذات

كمنها اعتماد التوقيع من اتٞهة ات١رخرص ت٢ا بالاعتماد، كأف يينشىئ كفقنا للئجراءات  1( من ىذا القانوف"،5)

 التي تٖددىا كزارة الاتصالات.

  جهة تصديق التوقيع الإلكتروني. -6

ى التوقيع إجراء يلجأ إليو أصحاب العلبقة بُ السندات العادية أماـ ات١وظف ات١ختص )الكاتب التصديق عل

فالسند العادم  2العدؿ بُ العراؽ( على سبيل الاحتياط لاحتماؿ إنكار مىن يينسب إليو السند توقيعو عليو.

تٯكن الطعن بو إلٌا  بعد تصديقو من ات١وظف ات١ختص يكوف تٔنزلة السند الرتٝي من حيث الإثبات، كلا

كلا تٮتلف الأمر بُ إطار ات١عاملبت القانونية الإلكتًكنية، بل إفر حاجة ات١ستهلك فيها إبٔ  3بطريق التزكير.

 التصديق أشد، لأنوٌ يبـر العقد مع تاجر لا يعرفو كلا يعرؼ مكاف كجوده.

لكتًكي، فقد استحدث ات١شرع كاستجابة ت١قتضيات الأماف كالثقة التي ت٬ب أف تتوافر بُ التوقيع الإ

كذلك من خلبؿ إصدار كثيقة تسمى  4العراقي جهة تصديق مهمتها اعتماد التوقيع بُ شكلو الإلكتًكي،

                                           
 بُ ات٢امش أعلبه. 5ينظر نص ات١ادة   1
 تٮو إلٌا ة على الغتَ بُ تأر جر و "لا يكوف السند العادم حي ات١عدؿ على أنٌ  1979لسنة  107من قانوف الإثبات العراقي رقم  26نصت ات١ادة  2

 صدِّؽ عليو الكاتب العدؿ....".من يوـ أف يي  –منذ أف يكوف لو تأريخ ثابت، كيكوف تأريخ السند ثابتنا بُ إحدل اتٟالات التالية : أ 
 لٌا و "إنكار ات٠ط أك الإمضاء أك بصمة الإبهاـ لا يرد إات١عدؿ على أنٌ  1979لسنة  107من قانوف الإثبات العراقي رقم  34كتنص ات١ادة  3

 على السندات كالأكراؽ غتَ الرتٝية، أما ادٌعاء التزكير فتَد على السندات الرتٝية كالعادية".
ا "الشخص ات١عنوم من قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية العراقي جهة التصديق بأنٌّ  1عرٌفت الفقرة/ ات٠امس عشر من ات١ادة  4
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شهادة تصديق التوقيع الإلكتًكي، ات٢دؼ منها تأكيد نسبة رسالة البيانات أك العقد الإلكتًكي إبٔ 

كقد فرض ات١شرع على عاتق   1ح كصادر ت٦ن نيسب إليو.ىو توقيع صحي الإلكتًكيمصدره، كأفر التوقيع 

 :2تلك اتٞهة تٚلة التزامات تتمثل بالآبٌ

: إصدار كتسلم كحفظ شهادات التصديق الإلكتًكي باستعماؿ آليات كبرامج موثوقة من أجل تٛايتها  أكلان

 . من التقليد كالاحتياؿ

لبع عليو إلكتًكنينا باستمرار من ات١تعاملتُ مع ثانينا: مسك سجل إلكتًكي لشهادات التوقيع مفتوح للبط

ات١وقِّعتُ على ات١علومات ذات العلبقة تٔا فيها تأريخ تعليق الشهادات أك إلغائها على أف يلتزـ تْمايتو من  

 . كل تغيتَ غتَ مشركع

ع كمنظومة ثالثنا: ضماف صحة ات١علومات ات١صادؽ عليها بُ الشهادة بُ تأريخ تسلُّمها كالصلة بتُ ات١وقِّ 

 التدقيق، كات١راجعة ات٠اصة بتوقيعو، كانفراد ات١وقِّع تٔسك منظومة إنشاء توقيعو الإلكتًكي.

 رابعنا: تعليق العمل بشهادة التصديق الإلكتًكي فورنا بناء على طلب ات١وقِّع. 

اة بُ من القانوف فإفر شهادة التصديق التي تصدر عن جهة التصديق تعتبر ملغ 9كتْسب ات١ادة 

حالة كفاة الشخص الطبيعي أك انقضاء الشخص ات١عنوم، أك إذا تبتُر أفر ات١علومات ات١تعلقة بإنشاء التوقيع 

الإلكتًكي خاطئةة، أك مزكررة، أك غتَ مطابقة للواقع، أك أنوٌ قد بً اختًاؽ منظومة إنشاء التوقيع الإلكتًكي، 

 11أفر ات١شرع العراقي أجاز تٔوجب الفقرة/ ثانينا من ات١ادة أك عند الاستعماؿ غتَ ات١شركع للشهادة. كما 

تٞهة التصديق أف تقرِّر تعليق العمل بشهادة التصديق التي صدرت عنها إذا تبتُر ت٢ا أفر شهادة التصديق 

ت.   قد استخدمت لغرض غتَ مشركع، أك أفر ات١علومات التي تٖتويها قد تغتَر
                                                                                                                            

 التوقيع الإلكتًكي كفق أحكاـ ىذا القانوف".ات١رخرص لو إصدار شهادات تصديق 
ا "الوثيقة التي تصدرىا كات١عاملبت الإلكتًكنية العراقي شهادة التصديق بأنٌّ  الإلكتًكيمن قانوف التوقيع  1فت الفقرة/ ثاي عشر من ات١ادة عرٌ  1

 ي إبٔ ات١وقِّع"جهة التصديق كفق أحكاـ ىذا القانوف كالتي تستخدـ لإثبات نسبة التوقيع الإلكتًك 
 من قانوف التوقيع الإلكتًكي العراقي. 11ك10ينظر: ات١واد  2
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حيث  11قد كقع بُ تناقض بتُ ما جاء بُ الفقرة/ ثانينا من ات١ادة  كيلبحظ بأفر ات١شرع العراقي

جعل مسألة تعليق العمل بشهادة التصديق التي تيستخدـ استخدامنا غتَ مشركع مسألة جوازية للمرخرص 

من القانوف، الذم اعتبر شهادة التصديق بُ مثل ىذه اتٟالة ملغاة تْكم القانوف.  9لو، كبتُ نص ات١ادة 

 من القانوف. 9كالاكتفاء تٔضموف ات١ادة  11يقتًح الباحث إلغاء نص الفقرة/ ثانينا من ات١ادة  كعليو

 حقوق والتزامات الموقِّع -2

كعلى الرغم من تنظيم ات١شرع العراقي لنشاط جهات التوثيق كالتصديق الإلكتًكي إلٌا أنوٌ بٓ ت٬عل ىذا 

نية كإتٌ٪ا ترؾ ت٢م حرية اللجوء إليو. كإذا ما تٞأ ات١وقِّع إبٔ جهة التوثيق إلزامينا على أطراؼ ات١عاملة الإلكتًك 

التصديق لتوثيق توقيعو الإلكتًكي فإفر ات١شرع رترب لو بعض اتٟقوؽ تٕاه جهة التصديق منها: حقو بُ 

كحقو بُ تعليق العمل  1تٛاية بياناتو الشخصية كأف لا تيستخدـ بُ غتَ الغرض الذم قيدِّمت من أجلو،

كحقو بُ الطعن أماـ المحكمة ات١ختصة بقرار تعليق  2شهادة التصديق الإلكتًكي كلو بدكف سبب ييذكر،ب

كأكجب ات١شرع على ات١وقِّع مقابل ىذه اتٟقوؽ الالتزاـ  3شهادة التصديق الصادر عن جهة التصديق.

على ات١علومات التي بإعلبـ جهة التصديق بكل استعماؿ غتَ مشركع لتوقيعو، كأم تغيتَ تٯكن أف ت٬رم 

 4تٖتويها الشهادة.

 

 

 

 

                                           
 من قانوف التوقيع الإلكتًكي العراقي. 12ينظر: الفقرة/ ثانينا من ات١ادة   1
 من قانوف التوقيع الإلكتًكي العراقي. 11ينظر: الفقرة/ أكلان من ات١ادة   2
 من قانوف التوقيع الإلكتًكي العراقي. 11دة ب من ات١ا -ينظر: الفقرة/ ثانينا  3
 من قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية العراقي. 11ينظر: الفقرة / ثالثنا من ات١ادة   4
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  الجهة المخوَّلة بمنح تراخيص إصدار شهادات التصديق والمهام الموكلة إليها -8

كما تٌٝى ات١شرع العراقي اتٞهة ات١خورلة تٔنح تراخيص إصدار شهادات التصديق، كىي الشركة العامة 

كبٓ ت٬وِّز لأية جهة مزاكلة نشاط  1رة الاتصالات،ت٠دمات الشبكة الدكلية للمعلومات إحدل تشكيلبت كزا

كقد أسند ات١شرع إبٔ تلك الشركة العديد من   2إصدار شهادة التصديق دكف اتٟصوؿ على ترخيص منها.

ات١هاـ التي من شأنّا التأكد من صحة التوقيع الإلكتًكي كتٛاية ات١وقِّع شخصينا كالغتَ، كتتمثل تلك ات١هاـ 

 : 3بالآبٌ

 . منح تراخيص إصدار شهادات التصديق بعد استحصاؿ موافقة الوزير كفقنا للقانوف –أكلان 

 تٖديد ات١عايتَ الفنية لأنظمة التوقيع الإلكتًكي كضبط مواصفاتها الفنية كالتقنية. –ثانينا 

 .هاات١تابعة كالإشراؼ على أداء اتٞهات العاملة بُ ت٣اؿ إصدار شهادات التصديق كتقويم أدائ –ثالثنا 

النظر بُ الشكاكل ات١تعلقة بأنشطة التوقيع الإلكتًكي أك تصديق الشهادة كات١عاملبت الإلكتًكنية  –رابعنا 

 .كاتٗاذ القرارات ات١ناسبة بُ شأنّا كفقنا للقانوف

 . تقديم ات١شورة الفنية للجهات العاملة بُ ت٣الات التوقيع الإلكتًكي كتصديق الشهادات –خامسنا 

قامة الدكرات التدربية للعاملتُ بُ ت٣الات التوقيع الإلكتًكي كتصديق الشهادات كإقامة إ –سادسنا 

 كات١ؤت٘رات التثقيفية بهذا ات٠صوص". الندكات

من القانوف لابد على الشركة ات١خورلة  8كمن ناحية ثانية فإفر ىناؾ اعتبارات أشارت إليها ات١ادة 

 خيص تٞهة ما كىي:تٔنح التًاخيص مراعاتها عند منحها التً 

: ضماف ات١نافسة كالعلبنية بُ اختيار ات١رخرص لو  . أكلان
                                           

 / ثانينا من قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية العراقي.1ينظر: ات١ادة   1
 توقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية العراقي. من قانوف ال 7ينظر: ات١ادة   2
 من قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية العراقي. 6ينظر: ات١ادة   3
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 . ثانينا: تٖديد مدة مناسبة لنفاذ التًخيص

 . ثالثنا: تٖديد كسائل الإشراؼ كات١تابعة الفنية كات١الية بالشكل الذم يضمن حسن أداء اتٞهات ات١رخرص ت٢ا

مزاكلة النشاط ات١رخرص بو، أك الاندماج مع جهات أخرل، أك  رابعنا: عدـ السماح للمرخرص لو التوقف عن

التنازؿ الكلي أك اتٞزئي عن التًخيص للغتَ خلبؿ مده نفاذيتو إلٌا بعد اتٟصوؿ على موافقة الشركة كفقنا 

 للقانوف.

خامسنا: أف تكوف للمرخرص لو ات١ستلزمات البشرية كات١ادية اللبزمة ت١مارسة مهنة تصديق التواقيع 

 الإلكتًكنية.

ـ ات١رخرص لو كفالة ضامنة للوفاء بالغرامات أك التعويضات أك الالتزامات ات١الية الأخرل،  سادسنا: أف ييقدِّ

 . كتبقى الكفالة قائمة طيلة مدة التًخيص

 . سابعنا: أف يكوف للمرخرص لو موقع عمل ثابت كمعلوـ ت١مارسة النشاط ات١تصل بالتًخيص

 ت ات١ختصة بعدـ كجود مانع أمتٍ ت٭وؿ دكف منح التًخيص.ثامننا: تأييد اتٞها

 المستندات الإلكترونية وحجيتها في الإثبات - 9 

أدل ازدياد استخداـ كسائل الاتصاؿ اتٟديثة كمنها شبكة الإنتًنت بُ إبراـ عقود التجارة الإلكتًكنية إبٔ 

ة كالتوقيعات الإلكتًكنية كات١ستندات ظهور مشكلة الإثبات الإلكتًكي بُ ظل ظهور الكتابة الإلكتًكني

الإلكتًكنية التي أصبحت الدليل ات١توفر بعد التعامل بهذه الوسائل اتٟديثة. كات١ستندات الإلكتًكنية تْسب 

من قانوف ات١عاملبت الإلكتًكنية العراقي تعتٍ "المحررات كالوثائق التي تنشأ أك  1نص الفقرة/ عاشرنا من ات١ادة 

زر  ف أك تيرسىل أك تيستقبىل كلينا أك جزئينا بوسائل إلكتًكنية، تٔا بُ ذلك تبادؿ البيانات إلكتًكنينا أك تيدمج أك تٗي

 البريد الإلكتًكي أك البرؽ أك التلكس أك النسخ البرقي كت٭مل توقيعنا إلكتًكنينا". 

مل بها من جهة، يتم التعا التيكىذا التعريف قد كرد مطلقنا ليشمل تٚيع أنواع المحررات كالوثائق 

كيشمل كذلك تٚيع الوسائل الإلكتًكنية من جهة أخرل. كما يتضح من ىذا التعريف أفر ات١شرع قد تنبرو 
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إبٔ ضركرة أف ت٘تد نصوص القانوف تٟكم ات١عاملبت التي يتم نقل أك تٗزين بياناتها عن طريق الوسائل 

 يتم تٖريرىا على كسائط إلكتًكنية. التيالإلكتًكنية، كعدـ اقتصارىا على المحررات كالوثائق 

كقد تناكؿ ات١شرع العراقي بُ الفصل الرابع من القانوف موضوع ات١ستندات الإلكتًكنية كحجيتها بُ 

تنص على أنوٌ "تكوف للمستندات الإلكتًكنية كالكتابة  13الإثبات، فجاءت الفقرة/ أكلان من ات١ادة 

جية القانونية ت١ثيلتها الورقية". كبهذا النص قطع ات١شرع اتٞدؿ حوؿ الإلكتًكنية كالعقػود الإلكتًكنية ذات اتٟ

قيمة ات١ستند الإلكتًكي بُ الإثبات فنص صراحة بتساكم القيمة القانونية للمستند الإلكتًكي بات١ستند 

ذلك فيما الورقي، بٍ بتُر بعد ذلك بالتفصيل الشركط الواجب توافرىا بُ ات١ستند الإلكتًكي حتى ييعتد بو، ك 

: أف تكوف ات١علومات الواردة فيها قابلة  يتعلق بالكتابة كالتوقيع كالأصل، كتتمثل ىذه الشركط بػػػػػػ: أكلان

للحفظ كالتخزين تْيث تٯكن استًجاعها بُ أم كقت. ثانينا: إمكانية الاحتفاظ بها بالشكل الذم بً 

إثبات دقة ات١علومات التي كردت فيها عند إنشاؤىا، أك إرسات٢ا أكتسلُّمها بو، أك بأم شكل يسهل بو 

إنشائها، أك إرسات٢ا، أك تسلُّمها تٔا لا يقبل التعديل بالإضافة أك اتٟذؼ. ثالثنا: أف تكوف ات١علومات الواردة 

 فيها دالة على مىن يينشأىا أك يتسلُّمها كتأريخ ككقت إرسات٢ا كتسلُّمها. 

ع من ات١فهوـ التقليدم للكتابة الذم يشتًط أف كيلبحظ أفر ات١شرع من خلبؿ النص أعلبه كسر 

تكوف على دعامة كرقية، مضيفنا إليو الدعائم الأخرل اتٟديثة كات١ستندات الإلكتًكنية التي تقوـ بذات 

الوظائف التي تؤديها الدعامة الورقية، خصوصنا كأفر اشتًاط ىذه الأختَة يقف عائقنا أماـ قبوؿ ات١ستندات 

الإثبات. كما أفر ات١شرع أخذ بذات الشركط الواجب توافرىا بُ الدعامة الورقية ت٤اكلان الإلكتًكنية بُ 

تقريرىا من خلبؿ تقنيات التجارة الإلكتًكنية، كىذا ىو نّج "النظتَ الوظيفي" الذم أخذ بو قانوف 

تًاط التقليدم الأكنستًاؿ النموذجي كالذم يقوـ على تٖليل للؤغراض كالوظائف التي كانت تينسب إبٔ الاش

الورقي بهدؼ تقرير كيفية تٖقيق تلك الأغراض أك أداء تلك الوظائف من خلبؿ تقنيات التجارة 
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الإلكتًكنية، فعلى سبيل ات١ثاؿ من بتُ الوظائف التي يؤديها ات١ستند الورقي ىي: إمكانية قرائتو من قبل 

ك تٖوير، كإمكانية استنساخو أكثر من الكافة، كإمكانية الاحتفاظ بشكلو مدة من الزمن من دكف تغيتَ أ

نسخة ليحوز كل طرؼ بُ العلبقة على البيانات نفسها، كإمكانية التوقيع عليو، كإمكانية قبولو لدل 

من خلبؿ ات١ستندات  -تٔستول أعلى -ات١ؤسسات العامة كالمحاكم، كىذه الشركط تٚيعها تٯكن توفتَىا 

 تٯكن أف تؤكد مصداقيتها بالدرجة نفسها ت١صداقية ات١ستندات الإلكتًكنية باتباع بعض كسائل الأماف التي

   1الورقية إف بٓ تزد عليها.

من قانوف ات١عاملبت الإلكتًكنية منح ات١شرع العراقي الصورة ات١نسوخة عن  14كتٔوجب ات١ادة 

البيانات التي ات١ستند الإلكتًكي ذات القيمة القانونية للنسخة الأصلية للمستند، متى كانت ات١علومات ك 

تتضمنها متطابقة مع النسخة الأصلية، مع إمكانية حفظ كتٗزين تلك ات١علومات كالبيانات عليها تْيث 

تٯكن الرجوع إليها عند اتٟاجة، كإمكانية حفظ الصورة ات١نسوخة بُ الشكل الذم أينشًئةت أك أيرسًلت أك 

ات١ستند الإلكتًكي كالتوقيع الإلكتًكي  تيسلِّمت بو النسخة الأصلية للمستند الإلكتًكي، كأف يكوف

موجودين على الوسيلة الإلكتًكنية، بالإضافة إبٔ احتواء الصورة ات١نسوخة على ات١علومات الدالة على ات١وقِّع 

 اؿ كالتسلُّم.كات١تسلِّم كتأريخ ككقت الإرس

 التعبير عن الإرادة في العقد الإلكتروني -10

تٟديث بُ الفصلتُ الثالث كالرابع من القانوف عن الأثر القانوي ات١تًتب على بعد أف أنّى ات١شرع العراقي ا

كحجيتهم بُ  الإلكتًكنيةكل من التوقيع الإلكتًكي كات١ستندات الإلكتًكنية كالكتابة الإلكتًكنية كالعقود 

، كالذم الإثبات، انتقل بُ الفصل ات٠امس للحديث عن موضوع التعبتَ عن الإرادة على شبكة الإنتًنت

                                           
 ، متاح على ات١وقع:20، ص1996دليل تشريع قانوف الأكنستًاؿ النموذجي بشأف التجارة الإلكتًكنية لعاـ   1

http://www.uncitral.org/pdf/arabic/texts/electcom/ml-ecomm-a_ebook.pdf  (Accessed Jan 15, 2018). 
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يشمل إبراـ العقود كصحتها كزماف كمكاف إرساؿ الرسائل الإلكتًكنية كتسلُّمها، مرتػِّبنا على العقود 

الإلكتًكنية ذات الآثار القانونية ات١تعلقة بالعقود التي تيبـر بالأساليب العادية سواء من حيث إثباتها كمدل 

 حكاـ التي تٗضع ت٢ا تلك العقود.صحتها، أك من حيث قابليتها للتنفيذ أك غتَ ذلك من الأ

كالتي تنص على أنوٌ "ت٬وز أف يتم الإت٬اب كالقبوؿ بُ العقد  18فوفقنا لنص الفقرة/ أكلان من ات١ادة 

بوسيلة إلكتًكنية"، فقد أجاز ات١شرع العراقي التعبتَ عن التعاقد إت٬ابنا كقبولان من خلبؿ كسائل إلكتًكنية 

ؼ إذا بً كفقنا لأحكاـ القانوف. كيلبحظ أفر ما جاء بُ تعريف ات١شرع العراقي كاعتبره ملزمنا تٞميع الأطرا

للعقد الإلكتًكي بأنوٌ "ارتباط الإت٬اب الصادر من أحد ات١تعاقدين بقبوؿ الآخر على كجو ييثبت أثره بُ 

سيما كأفر ات١ادة  ،18ما يغتٍ عن ذكر الفقرة أكلان من ات١ادة  1ات١عقود عليو كالذم يتم بوسيلة إلكتًكنية"،

من القانوف ات١دي العراقي كاضحة حتُ نصت على أنوٌ "كما يكوف الإت٬اب أك القبوؿ بات١شافهة،  79

يكوف بالكتابة، كبالإشارة الشائعة الاستعماؿ كلو من غتَ الأخرس، كبات١بادلة الفعلية الدالة على التًاضي، 

 دلالتو على التًاضي"، فالنص ات١ذكور بٓ ت٭دد كسيلة كباتٗاذ أم مسلك آخر لا تدع ظركؼ اتٟاؿ شكاا بُ

معينة للتعبتَ عن الإرادة إتٌ٪ا أطلقها، كبالتابٕ فإفر التعبتَ عن الإرادة بواسطة الإنتًنت يتوافق كالتعبتَ عن 

الإرادة تٔوجب القواعد العامة، كإف كانت مظاىر التعبتَ عن الإرادة بُ التعاقد من خلبؿ شبكة الإنتًنت 

تٗتلف باختلبؼ صور التعاقد نفسها، فقد يتم ىذا التعاقد من خلبؿ ات١وقع الإلكتًكي، أك من خلبؿ 

البريد الإلكتًكي، أك قد يتم عن طريق التفاعل ات١باشر بالصوت، أك بالصوت كالصورة بتُ طربُ العقد، 

ح الباحث حذؼ الفقرة أكلان كلكل مظهر من ىذه ات١ظاىر تعبتَ للئرادة تٮتلف عن الآخر، كبناء عليو يقتً 

 من القانوف. 18من ات١ادة 

 

                                           
 من قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية العراقي. 1الفقرة/ اتٟادم عشر من ات١ادة  1
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 الإيجاب في العقد الإلكتروني -

إفر التعبتَ عن الإرادة من خلبؿ شبكة الإنتًنت ييثتَ العديد من القضايا ليس فقط ما يتعلق بتحديد زماف 

ىذه الرسالة قد صدرت فعلبن كمكاف الرسالة ذاتها كما يتًتب عليو من آثار قانونية، كإتٌ٪ا بُ التأكد من أفر 

لأجل ذلك فإفر ات١شرع بعد إقراره لصحة الإت٬اب كالقبوؿ بوسائل إلكتًكنية من  1من الشخص ات١عتٍ،

الناحية القانونية، توبٌٔ كضع التفصيلبت الفنية فيما يتعلق بوقت إبراـ العقد كبصفة عامة زماف كمكاف 

موضوع الإت٬اب بُ العقد  18ناكؿ بُ الفقرة/ ثانينا من ات١ادة إرساؿ الرسائل الإلكتًكنية كتسلُّمها، حيث ت

أك  عنو الإلكتًكي فنصت على أنوٌ "تعدُّ ات١ستندات الإلكتًكنية صادرة عن ات١وقِّع سواء صدرت عنو أك نيابة

 بواسطة كسيط إلكتًكي ميعىد للعمل أكتوماتيكينا بوساطة ات١وقِّع أك بالنيابة عنو". 

النص جواز التعاقد الإلكتًكي بالنيابة، فيجوز أف يقوـ شخص ما نيابة عن كييفهم من ىذا 

شخص آخر بإرساؿ، أك تسلُّم، أك تٗزين مستندات معينة، أك تقديم خدمات أخرل تتعلق بتلك 

ات١ستندات، كيستطيع كذلك ات١وظف ات١ختص تٔوقع معتُ على الشبكة نيابة عن الشخص ات١عنوم مالك 

م الإت٬اب كالقبوؿ الإلكتًكي، فييعدُّ ات١وظف ات١ختص ىنا تٔثابة نائب كتٖل إرادتو ت٤ل ات١وقع إرساؿ كتسلُّ 

  2إرادة الأصيل كيبـر العقد الإلكتًكي باسم الأصيل.

من القانوف أف يعتبر ات١ستندات الإلكتًكنية التي  18كللمرسىل إليو تٔوجب الفقرة/ ثالثنا من ات١ادة 

در عن ات١وقِّع، كبإمكاف التعامل معها على ىذا الأساس بُ أم من اتٟالات تصل إليو تٔثابة إت٬اب صا

 التالية:

                                           
، 3ت٣لة اتٟقوؽ الكويتية، العدد  منشورة بُأبو الليل، إبراىيم الدسوقي، مشركع قانوف التجارة الإلكتًكنية الكويتي، حلقة نقاشية ينظر:  1

 .66، ص2005، 29السنة 
بُ تطور  بكر، عصمت عبد المجيد، دكر التقنيات العلمية  ;202، مصدر سابق، صبراـ العقد الإلكتًكيينظر: إبراىيم، خالد ت٦دكح، إ 2

 . 175، ص، مصدر سابقالعقد
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أػ إذا استخدـ ات١رسىل إليو نظاـ معاتٞة معلومات سبق أف اتفق مع ات١وقِّع على استخدامو ت٢ذا الغرض 

  للتحقق من أفر ات١ستندات الإلكتًكنية صادرة عن ات١وقِّع.

 كصلت للمرسىل إليو ناتٕة عن إجراءات قاـ بها شخص تابع للموقِّع، أك من ب ػ إذا كانت ات١ستندات التي

 ينوب عنو، كت٥ورؿ بالدخوؿ إبٔ الوسيلة الإلكتًكنية ات١ستخدمة من أم منهما لتحديد ىوية ات١وقِّع.

كلأفر التعاقدات الإلكتًكنية تتم من خلبؿ شبكة مفتوحة تٯكن للمحتًفتُ الدخوؿ إبٔ أنظمتها فقد 

من أف ييعتبر إت٬ابنا، حالة أف يكوف ات١رسىل إليو يعلم، أك كاف  18ستثتٌ ات١شرع بُ الفقرة/ رابعنا من ات١ادة ا

عليو أف يعلم لو بذؿ العناية ات١طلوبة بُ التحقق من صدكر ات١ستند عن ات١وقِّع، فجاء نص الفقرة ات١ذكورة 

وقِّع إذا علم ات١رسىل إليو بعدـ صدكر ات١ستند عن ات١وقِّع، على أنوٌ "لا ييعدُّ ات١ستند الإلكتًكي صادرنا عن ات١

 أك بٓ يبذؿ العناية ات١عتادة للتأكد من ذلك". 

فات١شرع بهذا النص أكجب على ات١رسىل إليو أف يتأكد أكلان بأفر ات١ستندات الإلكتًكنية التي كصلت 

كليس شخصنا آخر، أك أفر جهاز ات١وقِّع كاف إليو من ات١وقِّع صحيحة، كأفر ات١وقِّع ىو من أرسلها بالفعل 

تٖت سيطرة شخص آخر غتَ ات١وقِّع أك نائبو. كتٯكن للمرسىل إليو القياـ بذلك إما من خلبؿ بذلو العناية 

ات١طلوبة بُ التحرم عن صحة ات١ستندات كمرسًلها، أك أف يتبع نظاـ معاتٞة معلومات ات١تفق عليو مع ات١وقِّع 

م ات١رسىل إليو بأف طريقة ات١وقِّع بُ التعامل تكوف من خلبؿ إرساؿ رسالة بواسطة بريده إف كجد، كأف ييعل

 الإلكتًكي تؤكد الرسالة الأكبٔ التي صدرت عنو إبٔ ات١رسىل إليو، أم تأكيد الرسالة برسالة، كلا يتطلب

ع قد أرسل إليو رسالة بالفعل الأمر من ات١رسىل إليو سول الدخوؿ إبٔ بريده الإلكتًكي للتأكد من أفر ات١وقِّ 

 أـ لا، كمن بٍ التصرؼ على ىذا الأساس.  

كاتٟقيقة أفر ات١شرع قصد بهذا الإجراء تٛاية ات١رسىل إليو حسن النية الذم يبذؿ العناية الكافية للتحقق 

ابنا ينعقد بو العقد من أفر الإت٬اب الذم بً عن طريق ات١ستند الإلكتًكي ات١رسىل من ات١وقِّع كاؼو لاعتباره إت٬
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بُ حاؿ ارتبط بقبوؿ منو، كأيضنا مثل ىذا الإجراء فيو تٛاية للشخص ات١وقِّع من أف يينسب إليو تصرؼ بٓ 

يصدر عنو، أك صدر عنو كلكن دكف قصد منو، كأف يتم اعتًاض ات١ستند الإلكتًكي الذم صدر عنو كىو 

 بٔ تغيتَ ما تضمنو من بيانات.بُ طريقو إبٔ ات١رسىل إليو من قبل شخص عابث فيعمد إ

 القبول في العقد الإلكتروني -

كمن ات١عركؼ بأفر الإت٬اب كحده لا يكفي لانعقاد العقد كإتٌ٪ا لابد من قبوؿ يصدر ت٦ن كيجِّو إليو الإت٬اب 

من القانوف مسألة القبوؿ،  19كيكوف مطابقنا ت٢ذا الأختَ، لأجل ذلك تناكؿ ات١شرع العراقي بُ ات١ادة 

كدليل على أفر مضموف ات١ستند ات١تسلرم من  1تبر إقرار ات١رسىل إليو بتسلُّم الرسالة من ات١وقِّع تٔثابة قبوؿ،فاع

 2قبل ات١رسىل إليو مطابقنا ت١ضموف ات١ستند ات١رسىل من ات١وقِّع كإف كاف دليلبن قابلبن لإثبات العكس.

ليو بتسلم ات١ستند الإلكتًكي إشعار من ات١رسىل اتٟصوؿ على إ –كمن باب الاحتياط  –كقد يشتًط ات١وقِّع 

ات١رسىل من قبلو لكي يعتد بو، كبُ ىذه اتٟالة لا يكوف للمستند ات١رسىل أم قيمة قانونية خلبؿ الفتًة التي بٓ 

ليو حتى يتسلرم فيها ات١وقِّع إشعارنا من ات١رسىل إليو بالاستلبـ، كمن بٍ لا يتحمل ات١وقِّع أم التزاـ تٕاه ات١رسىل إ

  3يصلو إشعار الاستلبـ بالطريقة ات١تفق عليها مع الأختَ.

كقد لا يشتًط ات١وقِّع على ات١رسىل إليو اتٟصوؿ على إشعار باستلبـ ات١ستند ات١رسىل حتى يعتد بو، كبٓ 

ت٭صل على إشعار باستلبمو خلبؿ الوقت المحدد أك خلبؿ مدة معقولة، أك قد لا ت٭دد ات١وقِّع أصلبن مدة 

ات١وقِّع إرساؿ إشعار إبٔ ات١رسىل إليو ييعلمو فيو أنوٌ بٓ  بإمكافتلقي الإشعار بالاستلبـ، ففي ىذه اتٟالة ل

                                           
و "إذا طلب ات١وقِّع من ات١رسىل إليو من قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية العراقي على أنٌ  19نصت الفقرة / أكلان من ات١ادة  1

ات١وقِّع بالوسائل  بإعلبـات١رسىل إليو قياـ  فر إم ذلك ات١ستند أك كاف متفقنا معو على ذلك، فتٔوجب مستند إلكتًكي إعلبمو بتسلُّ 
 عػدٌ استجابة لذلك الطلب أك الاتفاؽ".م ات١ستند يي و تسلر الإلكتًكنية أك بأية كسيلة أخرل أك قيامو بأم تصرؼ أك إجراء يشتَ إبٔ أنٌ 

ات١وقِّع  بإشعارقياـ ات١رسىل إليو  عدٌ و "يي ي على أنٌ من قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية العراق 19نصت الفقرة / رابعنا من ات١ادة  2
 م مطابقنا ت١ضموف ات١ستند الذم أرسلو ات١وقِّع مابٓ يثبت خلبؼ ذلك". مضموف ات١ستند ات١تسلى  م دليلبن على أفر بالتسلُّ 

و "إذا علرق ات١وقِّع أثر ات١ستند الإلكتًكي اقي على أنٌ من قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية العر  19تنص الفقرة / ثانينا من ات١ادة  3
 م الإشعار". تسلرم تٟتُ تسلُّ م فيعدٌ ات١ستند غتَ مي من ات١رسىل إليو بالتسلُّ  امو إشعارن على تسلُّ 
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ت٭صل على إشعار من قبلو باستلبـ ات١ستند، كأف يطلب منو إرساؿ إشعار التسلُّم خلبؿ مدة ت٤ددة، فاذا 

.بٓ يصل الإشعار بُ الوقت المحدد فيحق للموقِّع أف يعتبر ات١س   1تند الإلكتًكي غتَ مرسىل أصلبن

 زمان ومكان إرسال المستند الإلكتروني وتسلُّمو -

تٖوز مسألة تٖديد زماف كمكاف إرساؿ ات١ستند الإلكتًكي أت٫ية كبتَة، حيث يتًتب عليها تٖديد كقت إبراـ 

ا كاف الإت٬اب قد العقد، كمن بٍ تٖديد كقت ترتب الالتزامات بُ ذمة كل من أطرافو. فلب ينعقد العقد إذ

سقط، أك إذا كانت ات١دة المحددة للقبوؿ قد انتهت، أك كاف القابًل قد علم برجوع ات١وجًب عن إت٬ابو، 

ككذلك يفيد معرفة الزماف بُ معرفة أىلية ات١تعاقدين، كبُ تٖديد كقت انتقاؿ ات١لكية كمن بٍ من يتحمل 

 2تبعة ات٢لبؾ.

بُ تٖديد المحكمة ات١ختصة بنظر النزاع ات١تعلق بالعقد، كبُ أما تٖديد مكاف العقد فتبدك أت٫يتو 

تٖديد قواعد التنازع التي ينظِّمها القانوف الدكبٕ ات٠اص ت١عرفة القانوف الواجب التطبيق على ذلك العقد، 

 فالقاعدة أفر العقد ينعقد بُ ات١كاف الذم يوجد فيو طرفاه، كبُ الوقت الذم تتقابل فيو إرادتهما، كلكنر 

ا لوجو فهو تعاقد بتُ غائبتُ. كبُ ذلك تنص ات١ادة  3التعاقد بواسطة الإنتًنت لا يلتقي فيو ات١تعاقداف كجهن

يعتبر التعاقد ما بتُ الغائبتُ قد بً بُ ات١كاف كالزماف اللرذىين  -1من القانوف ات١دي العراقي على أنوٌ " 87

 -2ح أك ضمتٍ أك نص قانوي يقضي بغتَ ذلك. يعلم فيهما ات١وجًب بالقبوؿ، ما بٓ يوجد اتفاؽ صري

 كيكوف مفركضنا أفر ات١وجًب قد علم بالقبوؿ بُ ات١كاف كالزماف اللرذىين كصل إليو فيهما".

                                           
إذا طلب ات١وقِّع من ات١رسىل إليو إشعارنا و "من قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية العراقي على أنٌ  19تنص الفقرة / ثالثنا من ات١ادة  1

م الإشعار خلبؿ مو ذلك الإشعار فلو بُ حالة عدـ تسلُّ م ات١ستند الإلكتًكي كبٓ ت٭دد أجلبن لذلك كبٓ يعلِّق أثر ات١ستند على تسلُّ بتسلُّ 
 تند قابلبن للئلغاء".مدة معقولة أف يطلب من ات١رسىل اليو إرساؿ الإشعار خلبؿ مدة ت٤ددة، كتٓلبؼ ذلك يكوف ات١س

، 30، السنة 4ينظر: ات١رم، عايض راشد، تأملبت بُ مشركع قانوف التجارة الإلكتًكنية الكويتي، ت٣لة كلية اتٟقوؽ، جامعة الكويت، العدد  2
 .144، ص2006

 .144ينظر: ات١رم، عايض راشد، تأملبت بُ مشركع قانوف التجارة الإلكتًكنية الكويتي، مصدر سابق، ص 3
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كاتٟقيقة أفر الذم دفع ات١شرع العراقي إبٔ تٖديد زماف كمكاف انعقاد العقد الإلكتًكي بُ قانوف 

اب كاختلبؼ بُ تٖديد مكاف الانعقاد كزمانو، فهذا النوع من ات١عاملبت الإلكتًكنية ما ظهر من اضطر 

العقود يأبى أف تٮضع للقواعد التقليدية بُ نظرية العقد بسبب عدـ قدرة ىذه القواعد على الإحاطة بهذه 

معيار ثابت  إبٔات١سألة، كت٢ذا كاف لا بد من كضع ت٤ددات أخرل لتحديد تٟظة انعقاد العقد بالاستناد 

ا حتى لو خالف ىذا الفرض كاقع ات١عاملبت الإلكتًكنية، كبصورة تٖوؿ دكف تعدد الاجتهاد بُ ييفرض فرضن 

ات١سألة الواحدة لتحقيق الاستقرار القانوي للعقد الإلكتًكي من حيث انعقاده كتٖديد أكصافو كالآثار التي 

  1تتًتب عليو.

من قانوف ات١عاملبت الإلكتًكنية  20دة كتطبيقنا لذلك نص ات١شرع العراقي بُ الفقرة/ أكلان من ات١ا

على أنوٌ "تعدُّ ات١ستندات الإلكتًكنية مرسىلة، من كقت دخوت٢ا نظاـ معاتٞة معلومات لا تٮضع لسيطرة 

ات١وقِّع أك الشخص الذم أرسلها نيابة عنو ما بٓ يتفق ات١وقِّع كات١رسىل إليو على غتَ ذلك". كيتضح من النص 

اعتبر الوقت ات١عتد بو لاعتبار الإت٬اب قد أرسًل كأفصًح عنو ىو الوقت الذم تٮرج  ات١ذكور أفر ات١شرع قد

فيو ات١ستند من سيطرة ات١وقِّع أك نائبو، أم من اللحظة التي يضغط فيها الأختَ على زر ات١وافقة، ما بٓ يتفق 

ثر ما بٓ يتم التأكيد الطرفاف على خلبؼ ذلك، كأف يتفقا على أفر الضغط على زر ات١وافقة لا يرتب أم أ

  2عليو برسالة عن طريق البريد الإلكتًكي أك البريد العادم.

ىذا كقد ت٭دِّد ات١رسىل إليو مسبقنا للموقِّع أك نائبو نظاـ معلومات لتسلُّم ات١ستندات الإلكتًكنية، 

بٔ نظاـ ات١علومات كبُ ىذه اتٟالة يعتبر تسلُّم ات١رسىل إليو للمستندات قد بً من الوقت الذم تصل فيو إ

المحدد منو، أك من كقت استًجاع ات١ستندات إذا أرسًلت إبٔ نظاـ معلومات تابع للمرسىل إليو كلكن ليس 
                                           

 .89العراقي، مصدر سابق، ص قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنيةينظر: عبد، درع تٛاد، نظرات بُ  1
كىو إجراء قد نصت عليو بعض القوانتُ كجعلتو بصيغة التزاـ على عاتق التاجر تٛاية للمستهلك، كما بُ قانوف ات١بادلات كالتجارة  2

 على البائع قبل إبراـ العقد ت٘كتُ ات١ستهلك من ات١راجعة و: "يتعتُر دة السابعة كالعشركف منو على أنٌ الإلكتًكنية التونسي إذ تنص ات١ا
 ختياراتو كت٘كينو من إقرار الطلبية أك تغيتَىا حسب إرادتو". االنهائية تٞميع 
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أما بُ حالة عدـ تٖديد ات١رسىل إليو نظاـ معلومات  1ىو النظاـ المحدد منو لاستقباؿ تلك ات١ستندات.

 ت٣رد دخوؿ ات١ستندات ات١رسىلة إبٔ نظاـ معلومات تابع لاستقباؿ ات١ستندات الإلكتًكنية، فإفر ات١شرع اعتبر

كأف يكوف للمرسىل إليو بريداف إلكتًكنياف أحدت٫ا لأغراضو ات٠اصة كالآخر   2للمرسىل إليو تٔثابة تسلُّم ت٢ا.

 3لأعمالو، بٍ كصل ات١ستند إبٔ بريده ات٠اص كدخل النظاـ فإفر ذلك ييعدُّ تْكم الاستلبـ للمستند.

من  21ص تٖديد مكاف إرساؿ ات١ستندات الإلكتًكنية كاستقبات٢ا فقد تناكلتها ات١ادة أما تٓصو 

: تعدُّ ات١ستندات الإلكتًكنية قد أرسًلت من ات١كاف الذم  نفس القانوف بفقرتيها حيث نصت على أنوٌ "أكلان

ل إليو، كإذا بٓ يكن لأم يقع فيو مقر عمل ات١وقِّع، كإنٌّا استيلًمت بُ ات١كاف الذم يقع فيو مقر عمل ات١رسى 

ثانينا:  .منهما مقر عمل ييعدُّ ت٤ل الإقامة مقرنا للعمل ما بٓ يكن ات١وقِّع كات١رسىل إليو قد اتفقا على غتَ ذلك

إذا كاف للموقِّع أك ات١رسىل إليو أكثر من مقر عمل فييعدُّ ات١قر الأقرب صلة بات١عاملة ىو مكاف الإرساؿ أك 

لتحديد ييعدُّ مقر العمل الرئيس ىو مكاف الإرساؿ أك التسلُّم". كيتضح من نص ات١ادة التسلُّم، كعند تعذر ا

 ات١ذكور أفر ات١شرع قد افتًض عند تٖديده ت١كاف إرساؿ ات١ستند فركض عدة تٯكن إتٚات٢ا على النحو الآبٌ:

لكتًكنية كاستلبمها، إذا كاف ىناؾ اتفاؽ بتُ ات١وقِّع كات١رسىل إليو على مكاف إرساؿ ات١ستندات الإ -1

فمثل ىذا الاتفاؽ يكوف كاجب الاتباع، كبالتابٕ فإفر أم إرساؿ للمستندات أك استلبمها بُ مكاف 

 آخر غتَ ات١تفق عليو لا يعتد بو كلا يرتب أم التزاـ بذمة ات١وقِّع أك ات١رسىل إليو.

                                           
و "إذا كاف ات١رسىل إليو قد حدرد نظامنا العراقي على أنٌ  من قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية 20تنص الفقرة/ ثانينا من ات١ادة  1

عدٌ إرسات٢ا رسلت إبٔ نظاـ غتَ الذم بً تٖديده فيي مة عند دخوت٢ا إبٔ ذلك النظاـ، فاذا أي تسلر عدٌ مي م ات١ستندات فتي ت١عاتٞة ات١علومات لتسلُّ 
 م ات١علومات".قد بً منذ قياـ ات١رسىل إليو باعادتها إبٔ النظاـ المحدرد منو لتسلُّ 

د ات١رسىل إليو نظامنا ت١عاتٞة من قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية العراقي على أنٌ  20تنص الفقرة/ ثالثنا من ات١ادة  2 و "إذا بٓ ت٭دِّ
 مات تابع للمرسىل اليو". مها ىو كقت دخوت٢ا لأم نظاـ ت١عاتٞة ات١علو عدٌ كقت تسلُّ م ات١ستندات الإلكتًكنية فيي معلومات لتسلُّ 

 .147ينظر: ات١رم، عايض راشد، تأملبت بُ مشركع قانوف التجارة الإلكتًكنية الكويتي، مصدر سابق، ص 3
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ما مقر عمل كاحد، فإفر ات١شرع إذا بٓ يكن ىناؾ اتفاؽ بتُ ات١وقِّع كات١رسىل إليو، ككاف لكل منه -2

افتًض أفر ات١ستند الإلكتًكي قد أيرسًل من مكاف مقر عمل ات١وقِّع، كبً استلبمو بُ مكاف مقر عمل 

 ات١رسىل إليو. 

إذا بٓ يكن ىناؾ اتفاؽ بتُ ات١وقِّع كات١رسىل إليو ككاف لكل منهما أكثر من مقر عمل، فإفر ات١قر  -3

التي أيرسل ات١ستند الإلكتًكي من أجلها ييعدُّ مكاف الإرساؿ أك التسلُّم. فمثلبن إذا  الأكثر صلة بات١عاملة 

كاف للموقِّع مقر عمل لبيع السيارات كآخر لبيع الأقمشة، ككاف ات١ستند ات١رسىل يتعلق بالسيارات، 

ة للمرسىل فإفر ات١كاف الذم يباشر فيو عملو ببيع السيارات ىو مكاف الإرساؿ، كنفس الأمر بالنسب

ا متى دخل  إليو إذا كاف لديو أكثر من مقر عمل ككاحد منها متعلق بالسيارات، فييعدُّ ات١ستند مستلىمن

 1نظاـ ات١علومات التابع للمرسىل إليو بُ مقر عملو ات٠اص ببيع السيارات.

الرئيسي لكل من  إذا تعذرر تٖديد مقر العمل الأكثر صلة بات١عاملة ففي ىذه اتٟالة ييعتبر مقر العمل -4

ات١وقِّع كات١رسىل إليو مكاف إرساؿ كاستلبـ ات١ستند الإلكتًكي، كبالتابٕ فلب تكوف ىناؾ قيمة للمستند 

مقر عمل آخر تابع للموقِّع أك ات١رسىل إليو غتَ مقر عملهما الرئيسي، كلا  من أمات١رسىل أك ات١ستلىم 

 ا.ييعتدٌ بذلك ات١كاف بُ إرساؿ ات١ستندات كتسلُّمه

كإذا بٓ يكن للموقِّع أك ات١رسىل إليو مقر عمل، فإفر مقر الإقامة ات١عتاد لكل منهما ىو ات١كاف ات١عتمد  -5

 لإرساؿ ات١ستند كتسلُّمو، كيعتبر ات١ستند قد أيرسًل كاستلًم بُ حالة إرسالو كاستلبمو من ذلك ات١كاف.

   بٓ ترتبط بات١فهوـ التقليدم الوارد بُ ات١ادةكيلبحظ أفر مسألة تٖديد مكاف انعقاد العقد الإلكتًكي 

فليس تٙة مكاف ت٤دد تلتقي فيو إرادة طربُ العقد لأفر ات١عاملبت  2( من القانوف ات١دي العراقي،87)

                                           
 .149ينظر: ات١رم، عايض راشد، تأملبت بُ مشركع قانوف التجارة الإلكتًكنية الكويتي، مصدر سابق، ص  1
ما بٓ يوجد اتفاؽ  ب بالقبوؿات١وجً  فيهماذين يعلم قد بً بُ ات١كاف كالزماف اللر  تُالغائب تُد ما بيعتبر التعاق -1على أنوٌ " 87  تنص ات١ادة 2
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الإلكتًكنية تٕرم بُ فضاء عائم كمفتوح، كت٢ذا كضع ات١شرع الفركض أعلبه. كاتٟقيقة أفر ىذه الفركض 

ذلك أفر مكاف انعقاد العقد قد لا يتحدد بأم منها كإتٌ٪ا يكوف بُ مكاف اخر كىو  تٗالف الواقع أحياننا،

ات١كاف الذم يفتح فيو ات١رسىل إليو )ات١وجًب( النظاـ ات٠اص بو كالمحدرد ت١عاتٞة البيانات، كقد يكوف ىذا 

ا عن ت٤ل إقامتو أك مقر عملو، إلٌا أفر رغبة ات١شرع بُ ح سم اتٞدؿ بصدد تٖديد ات١كاف بُ بلد آخر بعيدن

كإف كاف ىذا التحديد قد تتًتب عليو  مكاف انعقاد العقد الإلكتًكي كانت الدافع إبٔ كضع ىذه الفركض،

كما يتطلبو من اشتًاطات كما يفرضو  الإلكتًكينتائج ترتبط بتحديد النظاـ القانوي الذم تٮضع لو العقد 

دد إرادة الأطراؼ بُ ظلِّو،   من آثار، خصوصنا تلك التي ترتبط بفكرة النظاـ العاـ كالآداب العامة التي تٖي

 1كما ترتبط تٔسألة تٖديد الاختصاص القضائي لفض النزاع الذم ت٦كن أف ت٭دث بتُ طربُ التعاقد.

 الأوراق التجارية والمالية الإلكترونية -11

راقي لتنظيم أحكاـ الأكراؽ أما الفصل السادس من قانوف ات١عاملبت الإلكتًكنية فقد خصرصو ات١شرع الع

(، حيث أجاز إنشاء الأكراؽ 23-22التجارية كات١الية التي تصدر باستخداـ الوسائل الإلكتًكنية )ات١واد 

كتسرم عليها ذات الأحكاـ ات١تعلقة بالأكراؽ التجارية كات١الية الورقية  2التجارية كات١الية بطريقة إلكتًكنية،

  3ة كتٔا ينسجم كأحكاـ قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية.ات١نصوص عليها بُ قانوف التجار 

كما بٓ ينص قانوف التجارة على خلبؼ ذلك فإفر للؤكراؽ التجارية كات١الية الإلكتًكنية ذات اتٟجية 

بُ الأكراؽ بشرطتُ الأكؿ: أف تتوافر فيها ذات الشركط كالبيانات الواجب توافرىا  4ات١قررة ت١ثيلبتها الورقية

                                                                                                                            
 ويلإذين كصل ب قد علم بالقبوؿ بُ ات١كاف كالزماف اللر ات١وجً  فر ا أكيكوف مفركضن  -2. ذلك تَك نص قانوي يقضي بغأك ضمتٍ أصريح 
 فيهما.

 

 .91العراقي، مصدر سابق، ص قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية ينظر: عبد، درع تٛاد، نظرات بُ 1
 من القانوف. 22ينظر: الفقرة / أكلان من ات١ادة  2
 من القانوف. 23ينظر: الفقرة / ثانينا من ات١ادة  3
 من القانوف. 23ينظر: الفقرة / أكلان من ات١ادة  4
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التجارية كات١الية الورقية ات١نصوص عليها قانوننا، أما الشرط الثاي فهو أف يكوف نظاـ معاتٞة ات١علومات قادرنا 

على إثبات اتٟق بُ الأكراؽ التجارية كات١الية، كالتحقق من أفر التوقيع الإلكتًكي فيها يعود للؤطراؼ 

قادرنا على ضماف التداكؿ الآمن للورقة التجارية كبصورة غتَ كىو ييعدُّ كذلك متى كاف  1أصحاب العلبقة،

 2قابلة للتغيتَ، فضلبن عن قدرتو على إظهار أتٝاء طربُ العلبقة بُ الورقة التجارية.

 التحويل الإلكتروني للأموال -12

ل الأمواؿ بتُ التحويل الإلكتًكي للؤمواؿ يراد بو ت٣موعة الوسائل كالإجراءات كالقواعد ات٠اصة بعملية تٖوي

أجاز ات١شرع العراقي عملية ك  3العملبء داخل نظاـ الدفع الإلكتًكي باستخداـ البنية التحتية لأنظمة الدفع.

تٖويل الأمواؿ باستخداـ الوسائل الإلكتًكنية، كنظرم أحكامها بُ قانوف ات١عاملبت الإلكتًكنية كذلك بُ 

ا ات١واد ) أناط بالبنك ات١ركزم العراقي مهمة إصدار نظاـ ييسهِّل ( منو، ك 27-24الفصل السابع كتٖديدن

عملية تنظيم أعماؿ التحويل الإلكتًكي للؤمواؿ باعتباره اتٞهة ات١سؤكلة عن أنظمة الدفع، كات١سؤكلة كذلك 

 4عن السياسة النقدية بُ البلبد.

التامة، فقد ألقى  كت١ا كانت عمليات البنوؾ كمن بينها التحويل الإلكتًكي للؤمواؿ تتطلب السرية

ات١شرع على عاتق ات١ؤسسات ات١الية التي تزاكؿ تلك الأعماؿ اتٗاذ الإجراءات التي من شأنّا تأمتُ ات١خاطر 

التي تٖيط بعملية تٖويل الأمواؿ إلكتًكنينا، كالمحافظة على سرية ات١عاملبت ات١صرفية التي يقوـ بها العميل من 

مور متصلة اتصالان كثيقنا تْياتو ات٠اصة، كبالتابٕ فإفر المحافظة على سريتها تٖويل أمواؿ كغتَىا، لأفر ىذه الأ

                                           
 من قانوف ات١عاملبت الإلكتًكنية العراقي. 22ينظر: الفقرة / ثانينا من ات١ادة  1
 من قانوف ات١عاملبت الإلكتًكنية العراقي. 22ينظر: الفقرة / ثانينا من ات١ادة  2
 .2014لسنة  3من نظاـ خدمات الدفع الإلكتًكي للؤمواؿ رقم  1ينظر: الفقرة / خامسنا من ات١ادة  3
 3ة العراقي. كقد أصدر البنك ات١ركزم العراقي نظاـ خدمات الدفع الإلكتًكي للؤمواؿ رقم من قانوف ات١عاملبت الإلكتًكني 27ينظر: ات١ادة  4

الوصوؿ  تأريخ pdf-https://cbi.iq/static/uploads/up/file.149985495783680:  . متاح على ات١وقع2014لسنة 
2/12/2017. 
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كمع ذلك فقد يصاحب عملية التحويل الإلكتًكي للؤمواؿ ت٥اطر سببها خطأ البنك أك  1حق مكتسب لو.

شرع إت٫الو تؤدم على سبيل ات١ثاؿ إبٔ دخوؿ قيد غتَ مشركع إبٔ حساب العميل، كبُ ىذه اتٟالة فإفر ات١

سب للمشرع  2العراقي قد افتًض مسؤكلية البنك عن خطئةو، حيث رأل صعوبة إثبات الضرر، كىو أمر ت٭ي

 العراقي ت١ا ت٭ققو من اتٟماية للمستهلك.

 

 القضايا التي لم يعالجها القانون أو عالجها بشكل غير كاف  : المطلب الثالث

ف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية لسنة على الرغم من أفر مبادرة ات١شرع العراقي بإصدار قانو 

، 2010تعتبر خطوة إت٬ابية تيضاؼ إبٔ خطوتو السابقة ات١تمثلة بُ قانوف تٛاية ات١ستهلك لسنة  2012

إلٌا أنوٌ أغفل بُ ىذا القانوف تنظيم بعض ات١سائل اتٞديرة بالاىتماـ بُ إطار تٛاية ات١ستهلك، أك عدـ 

 لية، كذلك على النحو التابٕ:ة فعمعاتٞتها معاتٞ

 أولًً: مسؤولية جهة التصديق الإلكتروني 

ييعدُّ التصديق على صحة البيانات كات١علومات التي تتضمنها شهادة تصديق التوقيع الإلكتًكي من أىم 

تم ات٠دمات التي يقدِّمها الشخص ات١عنوم ات١رخرص لو بذلك، ذلك أفر تنفيذ الأطراؼ لالتزاماتهم إت٪ا ي

بالاعتماد على ىذه الشهادة، فات١ستهلك تٯكنو أف يسدد تٙن السلعة أك مقابل ات٠دمة إبٔ البائع الذم 

صدرت الشهادة بُ حقو كتؤكد توقيعو الإلكتًكي، كالبائع تٯكنو أف يسلِّم السلعة أك ييطلق ات٠دمة إبٔ 

عتٍ أنوٌ تٯكن لصاحب الشأف كىذا ي 3ات١ستهلك الذم صدرت تْقو شهادة التصديق التي تؤكد توقيعو.

 الاعتماد على ىذه الشهادة كالدخوؿ بُ معاملة إلكتًكنية ترتب آثارنا قانونية بُ حقو.

                                           
 من قانوف ات١عاملبت الإلكتًكنية العراقي.  25ينظر: ات١ادة  1
 من قانوف الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية العراقي.  26الفقرة/ ثانينا من ات١ادة  2
 .124ينظر: حجازم، عبد الفتاح بيومي، تٛاية ات١ستهلك عبر شبكة الإنتًنت، مصدر سابق، ص 3
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كتلتزـ جهة التصديق بإصدار شهادة رقمية تتضمن صحة البيانات الواردة فيها، كالتزامها ىو التزاـ 

عقدية بُ مواجهة ات١ستهلك بتعويض بتحقيق نتيجة كليس ببذؿ عناية، كبناء عليو تنهض مسؤكليتها ال

الأضرار الناشئةة عن خطئةها بناء على العقد ات١بـر معو، كالذم تٔقتضاه تلتزـ بتزكيد ات١ستهلك تٓدمة 

التصديق الإلكتًكي. كما تنهض مسؤكليتها التقصتَية بُ مواجهة أم شخص بٓ يرتبط معها بعلبقة عقدية 

   1كيكوف قد أصابو ضرر نتيجة لذلك.يعتمد على خدمة التصديق التي تقدِّمها 

كلأت٫ية موضوع ات١سؤكلية بُ إطار التعامل الإلكتًكي ت٧د أفر ات١شرع الفرنسي قد جعل من 

من  33مسؤكلية جهة التصديق مسؤكلية مفتًضىة قابلة لإثبات العكس بُ حالات نصت عليها ات١ادة 

الثقة بُ الاقتصاد الرقمي، كىذه اتٟالات بشأف  2004يونيو  21الصادر بُ  575/2004القانوف رقم 

إذا كانت البيانات  -2إذا كانت ات١علومات الواردة بُ الشهادة كتأريخ صدكرىا غتَ دقيقة.  -1ىي: 

عدـ التحقق من أفر صاحب التوقيع ت٭وز على  -3ات١طلوبة للحصوؿ على الشهادة ات١عتمدة غتَ مكتملة. 

 2إذا بٓ تقم جهة التصديق بإجراء تسجبلبت لإلغاء الشهادة. -4اـ. ات١فتاح ات٠اص ات١ماثل للمفتاح الع

كنفس الأمر بالنسبة للمشرع الأكركبي حيث افتًض ىو الآخر مسؤكلية جهة التصديق عن 

الأضرار التي تلحق الشخص الطبيعي أك ات١عنوم الذم اعتمد شهادة التصديق الصادرة عنها فيما يتعلق 

ا، كاستيفاء الشهادة تٚيع الشركط اللبزمة لاعتبارىا شهادة معتمدة، كضماف أنوٌ بدقة البيانات التي تتضمنه

بُ كقت إصدار الشهادة قد بً التحقق من أفر صاحب التوقيع المحدرد ات٢وية بُ الشهادة حائز على البيانات 

إنشاء التوقيع  ات٠اصة بإنشاء التوقيع ات١طابقة لبيانات التحقق منو، كضماف أنوٌ تٯكن استخداـ بيانات

كبيانات التحقق منو على ت٨و متكامل بُ اتٟالات التي تكوف فيها جهة التصديق ىي من أنشأت البيانات 

                                           
 .126-125ص در السابق،ينظر: ات١ص 1
 
 .383ينظر: أتٛد، أمينة أتٛد ت٤مد، تٛاية ات١ستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية، مصدر سابق، ص 2
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ات١شار إليها على حد سواء، كما افتًض مسؤكلية جهة التصديق بُ حالة عدـ تسجيل إلغاء الشهادة، ككل 

  1ذلك ما بٓ تيثبت جهة التصديق أنوٌ بٓ يصدر عنها إت٫اؿ.

كمن التشريعات العربية التي افتًضت مسؤكلية جهة التصديق قانوف ات١بادلات كالتجارة الإلكتًكنية 

حيث جعل من مزكِّد خدمات ات١صادقة الإلكتًكنية مسؤكلان عن كل ضرر حصل لشخص كثًق  2التونسي،

على  عن حسن نية بُ صحة البيانات ت٤تول شهادة التصديق، كعن الضرر اتٟاصل لكل شخص اعتمد

 شهادة تصديق معلرقة أك ملغاة كدكف أف تقوـ جهة التصديق بتسجيل حالة التعليق أك الإلغاء. 

كىكذا نلبحظ أفر التشريعات ات١قارنة جعلت من مسؤكلية جهة التصديق مفتًضىة بُ اتٟالات التي 

أفر مثل ىذا يكمن فيها صعوبة إثبات الضرر، كألقى على عاتق جهة التصديق إثبات العكس، كلا شك 

التوجو سيسهم بُ تٖقيق اتٟماية للمستهلك كالغتَ. أما ات١شرع العراقي كات١صرم فلم يتعرضا إبٔ مسؤكلية 

جهة التصديق، أك حالات افتًاض ىذه ات١سؤكلية كما فعلت التشريعات ات١قارنة، كمن بٍ ليس أماـ 

ا ات١ستهلك بُ حالة إخلبؿ جهة التصديق بُ تنفيذ التزامها التعا قدم، أك التأخر بتنفيذه، أك تنفيذه تنفيذن

معيبنا، سول إقامة دعول التعويض طبقنا للقواعد العامة، كالتي تستلزـ منو بصفتو ات١دعي إثبات عدـ قياـ 

ا معيبنا، فاذا أثبت ذلك فإفر القانوف يفتًض  جهة التصديق بتنفيذ التزامها، أك تأخرىا فيو، أك تنفيذه تنفيذن

ديق، لكنٌو افتًاض قابل لإثبات العكس، بأف تثبت جهة التصديق أفر عدـ تنفيذىا خطأ جهة التص

  3لالتزامها لا يعود ت٠طأ منها بل يعود لسبب أجنبي لا يد ت٢ا فيو.

كاتٟقيقة أفر دعول التعويض بُ مثل ىذه اتٟالات لا تكفي لتحقيق تٛاية متكاملة للمستهلك، 

خاطر لأنٌّا تتطلب من ات١ستهلك كما ذكرنا إثبات إخلبؿ جهة ففضلبن عن كونّا دعول ت٤فوفة بات١

                                           
 بشأف الإطار القانوي للتوقيع الإلكتًكي. 93/1999من التوجيو الأكركبي رقم  6من ات١ادة  1ينظر: الفقرة/  1
 من القانوف. 22ينظر: ات١ادة  2
 .166، ص1تٟكيم، عبد المجيد كآخركف، الوجيز بُ نظرية الالتزاـ بُ القانوف ات١دي العراقي، مصدر سابق، جينظر: ا 3
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التصديق لالتزامها كقد يتعذر عليو ذلك، فإنٌّا تتطلب الكثتَ من اتٞهد كالنفقات كالوقت بسبب طوؿ 

إجراءات التقاضي أماـ المحاكم ات١دنية كالتي لا تتناسب مع طبيعة قضايا ات١ستهلكتُ، كلا مع قيمة التعويض 

ن أف ت٭صل عليو ات١ستهلك من كراء ذلك. إلٌا أفر الأمر تٮتلف فيما لو افتًض ات١شرع مسؤكلية الذم تٯك

جهة التصديق بنص القانوف كما فعلت التشريعات ات١قارنة، حيث سينتقل عبء الإثبات على عاتق جهة 

 التصديق الأمر الذم من شأنو التخفيف عن كاىل ات١ستهلك الضعيف. 

 في الًنسحاب من العقدثانيًا: قضية الحق 

سبق اتٟديث عن موقف ات١شرع العراقي كالتشريعات ات١قارنة من حق ات١ستهلك بُ الانسحاب من العقد 

بالشكل  2010بعد إبرامو، كذكرنا بأفر ات١شرع العراقي بٓ ينظِّم ىذا اتٟق بُ قانوف تٛاية ات١ستهلك لسنة 

ة ىنا إبٔ أفر قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية كنود الإشار  1الذم نظرمتو التشريعات ات١قارنة.

ىو الآخر بٓ ينص على ىذا اتٟق، كت١ا كاف العراؽ من البلداف ات١ستهلكة فكاف يتعتُر  2012العراقي لعاـ 

لصانعتُ على ات١شرع العراقي تٛاية مواطنيو ات١ستهلكتُ بُ مواجهة البائعتُ كات١وردين من ات٠ارج أك التجار كا

بُ الداخل من خلبؿ تنظيمو تٟق الانسحاب من العقد، كلييتلببَ أيضنا النقص الوارد بُ قانوف تٛاية 

، سيما كأفر قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية جاء لاحقنا بُ صدكره 2010ات١ستهلك لعاـ 

 2لقانوف تٛاية ات١ستهلك.

شرع العراقي ت٢ذا اتٟق بُ معاملبت التجارة الإلكتًكنية إبٔ كتٯكن إرجاع السبب بُ عدـ تنظيم ات١

من القانوف ات١دي العراقي  517/1تبنيو خيار الرؤية ات١ستمد من الفقو الإسلبمي كالذم تقررر تٔوجب ات١ادة 

ن اشتًل شيئةنا بٓ يىره كاف لو ات٠يار حتُ يراه، فإف شاء قبلو كإف شاء فسخ مى كالتي تنص على أنوٌ "

يع...". كت١ا كاف اتٟق بُ الانسحاب يتماثل مع خيار الرؤية بُ كونو سلطة منحها ات١شرع للمستهلك الب

                                           
 ينظر: ات١طلب الأكؿ من ات١بحث الأكؿ من الفصل الرابع. 1
 .92العراقي، مصدر سابق، ص قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنيةينظر: عبد، درع تٛاد، نظرات بُ  2
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بعد إبراـ العقد على الاختيار بتُ ات١ضي بُ العقد أك التحلٌل منو بإرادتو ات١نفردة، فإفر ات١ستهلك بُ إطار 

ر الرؤية بُ القانوف ات١دي العراقي، كمن بٍ التجارة الإلكتًكنية تٯكن أف يستفيد من اتٟماية التي ت٭ققها خيا

من العقد بعد رؤية السلعة كإرجاعها إبٔ البائع كاستًداد تٙنها، كمع ذلك كلأجل  الانسحابت٭ق لو 

تشجيع ات١ستهلك للمشاركة بُ معاملبت التجارة الإلكتًكنية فليس ىناؾ ما تٯنع من تنظيم اتٟق بُ 

إبٔ جانب  -من أكثر الضمانات ملبئمة ت٠صوصية ىذه ات١عاملبت باعتباره -الانسحاب بضوابط معينة 

 أحكاـ خيار الرؤية بُ القانوف ات١دي. 

 ثالثاً: العقوبات الجزائية 

يتعتُر لاحتًاـ نصوص القانوف أف يكوف ت٢ا طابع الإلزاـ كالإجبار، كلن يتأتٌى ذلك إلٌا بفرض عقوبات 

خالفة تيشكِّل جرتٯة. كمع ذلك فإفر ات١شرع العراقي بُ قانوف على عاتق الشخص ات١خالف ت٢ا متى كانت ات١

التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية أغفل تنظيم ىذه ات١سألة، حيث بٓ يتضمرن القانوف ات١ذكور أية 

ت٢ا نصوص عقابية سواء أكانت جزائية أك مالية أك إدارية تتعلق تْماية البيانات كات١علومات التي يتم تداك 

إلكتًكنينا، كبيانات التوقيع الإلكتًكي كات١علومات التي تيقدرـ إبٔ جهة التصديق، أك إفشاؤىا للغتَ أك 

أك اتٟماية اتٞنائية بُ حالة ت٥الفة الواجبات ات١فركضة  1استخدامها بُ غتَ الغرض الذم قيدِّمت من أجلو،

كتًكي من دكف اتٟصوؿ على ترخيص مسبق تٔوجب القانوف، كقياـ جهة ما تٔمارسة نشاط التصديق الإل

أك توقف جهة التصديق الإلكتًكي عن مزاكلة النشاط ات١رخرص بو، أك اندماجها مع  2من اتٞهة ات١ات٨ة،

جهات أخرل، أك تنازت٢ا بشكل كلي أك جزئي عن التًخيص للغتَ خلبؿ مدة نفاذيتو من دكف استحصاؿ 

لاستجابة لطلب ات١وقِّع بتعليػق العمل بشهادة التصديق الإلكتًكي، أك امتناعها عن ا 3ات١وافقات الأصولية،

                                           
 / ثانينا من قانوف ات١عاملبت الإلكتًكنية العراقي.12ينظر: ات١ادة  1
 من قانوف ات١عاملبت الإلكتًكنية العراقي. 7ينظر: ات١ادة  2
 / رابعنا من قانوف ات١عاملبت الإلكتًكنية العراقي. 8ينظر: ات١ادة  3
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أك امتناعها عن تعليق الشهادة رغم علمها أنٌّا استيخدمت لغرض غتَ مشركع، أك أفر ات١علومات التي 

 فمثل ىذه ات١سائل ت٘ثل حجر الزاكية بُ إضفاء ثقة ات١ستهلك بُ التجارة الإلكتًكنية. 1تٖتويها قد تغتَت.

شك أفر مثل ىذا الأمر ييعدُّ نقصنا تشريعينا ينبغي على ات١شرع العراقي معاتٞتو، ذلك أفر ات٢دؼ  كلا

اتٟقيقي للعقوبة ىو تٛاية اتٟقوؽ كات١صابّ التي قدرر الشارع جدارتها باتٟماية اتٞنائية، كالتي بدكرىا ستؤدم 

ية على ات١ستويتُ المحلي كالدكبٕ. كعلى ىذا إبٔ حفظ الأمن الداخلي كات٠ارجي كتٖقيق التنمية الاجتماع

الأساس ت٧د أفر أغلب تشريعات الدكؿ ذات العلبقة تْماية ات١ستهلك كات١عاملبت الإلكتًكنية قد تضمنت 

نصوصنا عقابية جزائية كمالية كإدارية ت١ن يرتكب عملبن ت٥الفنا لأحكامها كمنها قانوف التوقيع الإلكتًكي 

كقانوف  4كقانوف ات١بادلات كالتجارة الإلكتًكنية التونسي، 3ستهلبؾ الفرنسي اتٞديد،كقانوف الا 2ات١صرم،

 5ات١عاملبت كالتجارة الإلكتًكنية الإمارابٌ.

بات١واجهة القانونية للئجراـ ات١علومابٌ عمومنا كتٛاية المحررر  الاىتماـعليو نوصي ات١شرع العراقي بضركرة  كبناءن 

كنية خصوصنا، كلا شك أفر اتٟماية الفعٌالة ىي تلك التي تقدِّمها النصوص اتٞزائية كالتوقيع كالكتابة الإلكتً 

سواء كردت بُ قانوف العقوبات كىو ما يتطلب تعديلها لتلبئم الطبيعة ات٠اصة لمحل اتٟماية، أـ تلك التي 

 تتضمنها القوانتُ ات٠اصة بتنظيم التجارة الإلكتًكنية.

 

 

 

                                           
 اقي.من قانوف الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية العر  11ينظر: ات١ادة  1

 

 من القانوف. 26-23ينظر: ات١واد  2
 .133-130ينظر القسم ات٠امس من القانوف ات١واد  3
 من القانوف. 52-43ينظر: الباب السابع ات١واد  4
 من القانوف. 33-26ينظر: الفصل التاسع ات١واد  5
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 لشخصية للمستهلكرابعًا: حماية البيانات ا

تثتَ التجارة الإلكتًكنية العديد من ات١شاكل بشأف توفتَ اتٟماية القانونية للمستهلك الإلكتًكي، كأت٫ها 

فإبراـ ات١عاملبت الإلكتًكنية يؤدم  1تلك ات١تعلقة تْمايتو من الاطلبع على بياناتو الاتٝية أك الشخصية.

من ات١علومات الشخصية كالبيانات الاتٝية للمتعاقىد معو، بُ أغلب الأحياف إبٔ إفضاء ات١ستهلك بكثتَ 

من حياتو التي لا ت٬وز  اكىذه البيانات تشكِّل جزءن  2بصورة مباشرة أك غتَ مباشرة، قبل أك أثناء إبراـ العقد،

البػىوٍح بها للغتَ بقصد أك بدكف قصد، كلا ت٭ق للباعة تداكت٢ا فيما بينهم بُ سبيل التًكيج للسلع أك 

دمات الأخرل، كما لا ت٭ق ت٢م أيضنا الاحتفاظ بها فيما كراء ات١دة ات١علىنة أك المحددة لغايات العلبقة ات٠

لذلك كانت ىذه البيانات ت٤ل اعتبار كتٛاية بُ التشريعات ات١قارنة تٔا فيها التوجيهات الأكركبية  3العقدية،

أفر اتٟفاظ عليها تورث الثقة بُ ىذه التجارة الصادرة بُ شأف التجارة الإلكتًكنية كتٛاية ات١ستهلك، ذلك 

طات١ا أفر البيانات بُ مأمن من الاختًاؽ كالسرقة كمن بٍ إساءة استعمات٢ا، الأمر الذم يؤثر إت٬ابنا على ىذه 

  4التجارة الإلكتًكنية كيدفع الأشخاص للتعامل فيها.

جيو اتٟياة ات٠اصة كالاتصالات ات١سمى بتو  58/2002ففي الاتٖاد الأكركبي صدر التوجيو ات١رقم 

الإلكتًكنية، بهدؼ تٛاية اتٟق بُ اتٟياة ات٠اصة فيما يتعلق تٔعاتٞة ات١عطيات الشخصية، حيث أكجب بُ 

ات١ادة ات٠امسة منو على الدكؿ الأعضاء أف تيضمِّن تشريعاتها الوطنية أمورنا عديدة منها على كجو ات٠صوص 

                                           
رسالة دكتوراه، كلية اتٟقوؽ، جامعة عتُ شمس، نية، ينظر: شعراكم، سيد ت٤مد سيد ، اتٟماية ات١دنية للمستهلك بُ عقود البيع الإلكتًك  1

 .291، ص2010
، 2006ينظر: منصور، ت٤مد حستُ، أحكاـ البيع التقليدية كالإلكتًكنية كالدكلية كتٛاية ات١ستهلك، دار الفكر اتٞامعي، القاىرة،  2

 .145ص
 .292الإلكتًكنية، مصدر سابق، ص ينظر: شعراكم، سيد ت٤مد سيد ، اتٟماية ات١دنية للمستهلك بُ عقود البيع 3
 .1292ينظر: تٛيش، عبد اتٟق، تٛاية ات١ستهلك الإلكتًكي، مصدر سابق، ص 4
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شخص أك مستخدـ للئنتًنت، كما حظر بُ ات١ادة السادسة منو تٗزين ات١عطيات الشخصية بواسطة أم 

عت من أجلو. الاحتفاظتٚع ات١عطيات الشخصية أك    1بها لغتَ الغرض الذم تٚي

بشأف معاتٞة ات١علومات كاتٟريات كقد نص على  1978لسنة  17كبُ فرنسا صدر القانوف رقم 

كتتوبٔ مهمة تعريف الأشخاص تْقوقهم  إنشاء تٞنة كطنية تعمل على احتًاـ أحكاـ ىذا القانوف،

كالتزاماتهم عند الاتفاؽ معهم على نقل ات١علومات ات٠اصة بهم باستخداـ الكمبيوتر، كحالات تقديم ىذه 

ات١علومات للغتَ، كما تقوـ اللجنة بالرقابة على تنفيذ معاتٞة ات١علومات تٔا يضمن احتًاـ ات١بادئ الدستورية 

كقد تضمرن  801صدر القانوف رقم  2004كبُ عاـ  2كاحتًاـ حريات الآخرين.العامة، كالنظاـ العاـ، 

تعريفنا لقاعدة البيانات بأنٌّا تٚيع البيانات الشخصية للفرد كالاسم، كالعنواف، كرقم ات٢اتف، كالصورة 

تية الشخصية، كرقم البطاقة، كألزـ الشركات التي تٖتفظ ببيانات خاصة إبلبغ اللجنة الوطنية للمعلوما

ات١سؤكؿ عن تلقي البلبغات كالإخطارات عن اختًاؽ البيانات كفرض العقوبات تْق  CNIL)،)3 كاتٟريات

بُ حاؿ إجراء تعديل لتلك البيانات. كنظرنا لأت٫ية  المجلسات١خالفتُ، كما ت٬ب على الشركات أيضنا إبلبغ 

ي استحصاؿ موافقة الشخص قبل البيانات الشخصية كتعلقها تْقوؽ الإنساف فقد استلزـ ات١شرع الفرنس

يورك كفق ات١ادة  300000تٕميع بياناتو، كيتعرض ات١خالف إبٔ عقوبة السجن تٜس سنوات كغرامة 

  4من قانوف العقوبات الفرنسي. 19/ 226

كما تناكؿ ات١شرع التونسي بُ قانوف ات١بادلات كالتجارة الإلكتًكنية، مسألة تٛاية ات١عطيات 

ن خلبؿ ىذا القانوف توفتَ نوع من اتٟماية للمستهلك بإلزاـ مزكِّد خدمات الشخصية، كقد حاكؿ م

 ات١صادقة الإلكتًكنية اتٟصوؿ على موافقة ات١ستهلك قبل قيامو تٔعاتٞة ات١عطيات الشخصية ات٠اصة بو
                                           

 .258-257ينظر: صبيح، نبيل ت٤مد أتٛد، تٛاية ات١ستهلك بُ التعاملبت الإلكتًكنية، مصدر سابق، ص 1
 .255سابق، صالصدر ات١ينظر:  2
 National Commission on Informatics and Liberty: ت٥تصر 3
 .298ينظر: شعراكم، سيد ت٤مد سيد ، اتٟماية ات١دنية للمستهلك بُ عقود البيع الإلكتًكنية، مصدر سابق، ص 4
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رة، لأغراض إصدار شهادة كعلى أف تكوف ضركرية لإبراـ العقد كتٖديد ت٤تواه كتنفيذه كإعداد كإصدار الفاتو 

عت من أجلو إلٌا إذا بً إعلبـ  كمنع استخداـ ات١عطيات الشخصية التي بً تٕميعها لغتَ الغرض الذم تٚي

 1ات١ستهلك بذلك كبٓ يعارضو، كعاقب مزكِّد ات٠دمات ات١خالف بسحب التًخيص منو بالإضافة إبٔ الغرامة.

حرصت على تنظيم مسألة  يتضح من ذلك أفر معظم التشريعات الوطنية كالتوجيهات الأكركبية قد

تٛاية ات١عطيات الشخصية للمستهلكتُ، كفرضت العقوبات على كل من ينتهك أحكامها، الأمر الذم 

يؤدم إبٔ تقوية الثقة تٔعاملبت التجارة الإلكتًكنية، تٓلبؼ ات١شرع العراقي الذم بٓ يعابِ ىذه ات١سألة 

نينا من قانوف ات١عاملبت الإلكتًكنية على سرية / ثا12معاتٞة فعٌالة، حيث اكتفى بالنص تٔوجب ات١ادة 

بيانات التوقيع الإلكتًكي كات١علومات التي تيقدرـ إبٔ جهة التصديق كعدـ جواز إفشاؤىا للغتَ، أك 

دارية أك مالية إاستخدامها بُ غتَ الغرض الذم قدِّمت من أجلو، من دكف أف يفرض أية عقوبة جزائية أك 

ات١ذكور، كما أفر ىناؾ التزامات أخرل لابد من أف تيفرض على جهة التصديق  عند ت٥الفتها لالتزامها

 لضماف تٛاية أكبر للمستهلك، كىو ما ييعدُّ نقصنا تشريعينا يستوجب ات١عاتٞة، كمن ىذه الالتزامات:  

بٓ يشتًط على جهة التصديق استحصاؿ موافقة صاحب الشأف قبل تٚع بياناتو الشخصية أك  -1

فهذه البيانات كإف كانت ضركرية لإصدار شهادة التصديق الإلكتًكي إلٌا أنٌّا ت٘س  معاتٞتها،

 خصوصية الشخص نفسو، كقد ت٘تد إبٔ حياتو العائلية.

بٓ تٯنع ات١شرع جهة التصديق من معاتٞة البيانات إذا كانت تلك ات١عاتٞة تسبب ضرران  -2

عت عنهم البيانات أك تناؿ من حقو   حرياتهم.  قهم أكللؤشخاص الذين تٚي

                                           
 .42-38ينظر: أحكاـ الباب السادس من القانوف ات١واد  1
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بٓ ييلزـ ات١شرع جهة التصديق بالسماح لصاحب الشهادة النفاذ إبٔ النظاـ ات١علومابٌ ات٠اص  -3

ت٘ت معاتٞتها كإجراء التعديل عليها، كمساعدتو بُ ذلك تقنينا بوضع  التيببياناتو الشخصية 

 علومات إلكتًكنينا.الإمكانيات ات١ناسبة تٖت تصرفو حتى يتمكن من أف ييرسل طلبو بتعديل ات١

بٓ يفرض على جهة التصديق الواجبات ات١فتًض اتٗاذىا تٟماية البيانات الشخصية بُ اتٟالة  -4

 التي تتطلب فيها تٖويل تلك البيانات إبٔ خارج العراؽ. 

كحوؿ تقييم النصوص القانونية لقانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية العراقي لسنة 

كجهة نظر ات١قابلتُ فقد ذىب تٚيعهم إبٔ أت٫ية تشريع مثل ىكذا قانوف، كإبٔ أنوٌ خطوة  من 2012

سب للمشرع العراقي بهذا ات٠صوص، إلٌا أنوٌ يفتقر إبٔ معاتٞة مسائل أخرل غتَ ما بً ذكره سابقنا، كبُ  تٖي

ل مقبولان من اتٟماية ات١دنية ذلك يقوؿ ات١قابل الأكؿ "إفر قانوف ات١عاملبت الإلكتًكنية العراقي كفرر مستو 

أبرز ما ييؤخذ على ىذا القانوف ىو إخراجو لكثتَ  نللمستهلك الإلكتًكي بٓ تكن متوفرة قبل صدكره، كلك

من ات١عاملبت القانونية من نطاؽ سريانو، فأدل ذلك إبٔ تضييق نطاؽ تطبيقو للؤسف بُ كثتَ من جوانب 

، قانوف جيد إلٌا 2012"إفر قانوف ات١عاملبت الإلكتًكنية العراقي لسنة اتٟياة العملية". كأفاد ات١قابل الثالث 

أنوٌ يفتقر إبٔ معاتٞة مسألة تٖديد القانوف الواجب التطبيق على النزاع الذم تٯكن أف ت٭دث بتُ الأطراؼ، 

حوؿ  2001كالمحكمة ات١ختصة بنظره، فمثل ىذه ات١سألة عاتٞتها الاتفاقيات الدكلية كاتفاقية ركما لسنة 

 حوؿ الاختصاص القضائي".   2008القانوف الواجب التطبيق، كاتفاقية برككسل لسنة 

 المطلب الرابع: موقف الفقو الإسلامي من التعاقد بوسائل الًتصال الحديثة

لا تٯنع الفقو الإسلبمي من الاستفادة من التقنيات اتٟديثة كالأساليب الفنية بُ ت٣اؿ إبراـ العقود طات١ا 

مثل ىذه الأساليب الاستقرار بُ ات١عاملبت بتُ الأطراؼ كإثبات حقوقهم، كلا تتعارض مع أحكاـ تٖقق 

الشريعة الإسلبمية. كفيما يتعلق بعقود التجارة الإلكتًكنية فقد بتٌُ فقهاء الشريعة طبيعة ىذه العقود بأنّا 
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 1اؿ ات١باشر بتُ الأطراؼ.تعاقد بتُ حاضرين من حيث الزماف، كغائبتُ من حيث ات١كاف بُ حاؿ الاتص

منو  88كقد أخذت القوانتُ ات١دنية بُ الدكؿ العربية بهذا الوصف كمنها القانوف ات١دي العراقي بُ ات١ادة 

كالتي تنص على أنو )يعتبر التعاقد بالتلفوف، أك بأية طريقة ت٦اثلة كأنو بً بتُ حاضرين فيما يتعلق بالزماف، 

كبالتابٕ لا يوجد خلبؼ بتُ فقهاء الشريعة كالقانوف من حيث  2اف(.كبتُ غائبتُ فيما يتعلق بات١ك

 التكييف الفقهي ت٢ذا النوع من العقود.

أما بالنسبة تٟكم التعاقد بتُ غائبتُ فقد اختلف فقهاء الشريعة بشأنو على اتٕاىتُ، الأكؿ يرل 

أما الاتٕاه  3الشافعية كاتٟنابلة. جواز ىذا النوع من التعاقد كىو قوؿ فقهاء اتٟنفية كات١الكية كالأصح عند

كاستدؿ الاتٕاه الأكؿ تّملة أدلة  4الثاي فتَل عدـ جواز ذلك كإليو ذىب الشافعية بُ الصحيح عندىم.

ا يىا{منها قولو تعابٔ  نىكيم أىمٍوىالىكيم تىأٍكيليوا لاى  آمىنيوا الرذًينى  أىيػُّهى  مِّنكيمٍ  تػىرىاضو  عىن تًٕىارىةن  تىكيوفى  أىف إًلار  باًلٍبىاطًلً  بػىيػٍ

ا بًكيمٍ  كىافى  اللروى  أىنفيسىكيمٍ إًفر  تػىقٍتػيليوا كىلاى   الٍبػىيٍعي  ، كقولو عليو كعلى آلو أفضل الصلبة كالسلبـ "إًت٪رىا5 }رىحًيمن

تػىرىاض". عىنٍ 
6 

ككجو الدلالة بُ النصوص ات١ذكورة ىو أفر العقد ينعقد بكل ما يدؿ على التًاضي من قوؿ أك فعل  

ك كتابة أك إشارة من كلب طرفيو أك من أحدت٫ا، كالإنتًنت ما ىو إلٌا كسيلة للتعاقد، كىو كسيلة معتبرة أ

                                           
 .1، ط2000ة الإسلبمية، دار البيارؽ، عماف، ينظر: ات٢يتي، عبد الرزاؽ رحيم، حكم التعاقد عبر أجهزة الاتصاؿ اتٟديثة بُ الشريع  1
 من القانوف الإمارابٌ.  113مدي سورم، كات١ادة  95مدي أردي، كات١ادة  102مدي مصرم، كات١ادة  94ينظر كذلك ات١ادة   2
مصطفى البابي اتٟلبي كأكلاده،  ينظر: ابن عابدين، ت٤مد أمتُ بن عمر، رد المحتار على الدر ات١ختار بُ شرح تنوير الأبصار، شركة كمطبعة 3

. الدسوقي، ت٤مد بن أتٛد، حاشية الدسوقي على الشرح الكبتَ، تٖقيق: ت٤مد عليش، بتَكت دار 7/26، 2ـ، ط 1966مصر 
، . الشربيتٍ، ت٤مد بن أتٛد ات٠طيب، مغتٍ المحتاج إبٔ معرفة معاي ألفاظ ات١نهاج3/3إحياء الكتب العربية، دار الفكر، بدكف طبعة، 

. البهوبٌ، منصور بن يونس، كشاؼ القناع عن مت الإقناع، بتَكت، دار الكتب 2/5بتَكت، دار الكتب العلمية، بدكف طبعة، 
 .3/148ىػ، بدكف طبعة، 1402العلمية، 

ريا ت٭تِ بن . النوكم، أبو زك2/4ينظر: الشتَازم، أبو إسحق إبراىيم بن علي بن يوسف، ات١هذب، بتَكت، دار الفكر، بدكف طبعة،   4
 .10/251، 1ـ، ط1996ىػ، 1417شرؼ، المجموع شرح ات١هذب، بتَكت، دار الفكر، 

 .29سورة النساء/ آية   5
. كابن حباف بُ كتاب البيوع، باب ذكر العلة 2185أخرجو ابن ماجة بُ كتاب التجارات، باب: البيعاف بات٠يار ما بٓ يتفرقا، حدبث رقم   6

   .4967البيع، حديث رقم  التي من أجلها زجر عن ىذا
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شرعنا لعدـ تضمنها ت٤ذكرنا شرعينا، كلأنّا شبيهة بالتعاقد عن طريق الرسوؿ أك البريد العادم. بالإضافة إبٔ 

قركف الأكبٔ التي تلت ظهور الإسلبـ، كدكنت أفر الفقو الإسلبمي لذم ىو فقو تأرتٮي تكونت معات١و عبر ال

معطياتو عبر القركف الأربعة التالية يؤكد بُ ت٣ملو ات١بدأ الشرعي ات١تضمن حرية التعاقد كالاشتًاط على اعتبار 

 1أفر تشريع العقد جاء لتحقيق مصابّ ت٭تاج إليها الناس بُ حياتهم فيما لا ضرر فيو.

دـ جواز التعاقد بتُ غائبتُ ىي أفر الشخص إذا كاف قادرنا على أما الاتٕاه الثاي فحجتهم بُ ع

النطق فلب ينعقد بيعو بغتَه من الوسائل، كإف كاف عاجزنا فلو أف يوكِّل شخصنا آخر قادرنا على النطق 

 للتعاقد نيابة عنو.

ا دؿ على كيؤيد الباحث ما ذىب اليو الاتٕاه الأكؿ باعتبار أفر الأصل بُ العقود التًاضي، ككل م

الرضا انعقد بو البيع بغض النظر عن كسيلة التعبتَ عنو قولان أك فعلبن أك كتابة أك إشارة، على أف تتوافر 

شركط صحة العقود بُ حاؿ التعاقد بتُ اتٟاضرين كخاصة صحة ات١عقود عليو )ت٤ل العقد(. كقد سبق 

انّا تٞواز التعبتَ عن الرضا من خلبؿ اتٟديث عن التشريعات التي تٕيز التعاقد الإلكتًكي من خلبؿ بي

ات١راسلة الإلكتًكنية كمنها قانوف ات١عاملبت الإلكتًكنية العراقي، إلٌا أفر أحكاـ تلك القوانتُ تسرم على 

 الأمواؿ ات١نقولة فقط دكف العقارات لأفر الأختَة تستوجب الشكلية ات١طلوبة قانوننا.

 

 

                                           
ت ينظر: الشامسي، جاسم علي سابٓ، عقد البيع بُ ضوء قانوف ات١عاملبت ات١دنية لدكلة الامارات : دراسة مقارنة بالفقو الإسلبمي، الإمارا 1

 ، ص أ.1998العربية ات١تحدة، مطبوعات جامعة، 
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 (3جدول رقم )
 والمصري في التشريع العراقي والتشريع الفرنسي الأساسيةجدول مقارنة بالقضايا 

 التشريع المصري التشريع الفرنسي التشريع العراقي موضوع المقارنة

اتٟق بُ اتٟصوؿ على 
 ات١علومات

 

بٓ يينظِّم قانوف تٛاية ات١ستهلك العراقي تنظيمنا كاملبن 
قضية حق ات١ستهلك بُ اتٟصوؿ على ات١علومات عن 

ت٠دمة أك عن ىوية التاجر....ابْ، حيث بٓ السلعة أك ا
يفرض التزامنا صرت٭نا على عاتق المجهِّز بتقديم تلك 
ات١علومات، كإتٌ٪ا جعل اتٟق بُ اتٟصوؿ عليها أمر 

 جوازم يعود تقديره للمستهلك.

من  19من ات١ادة  2ك1ألزـ ات١شرع الفرنسي بُ الفقرتتُ 
لرقمي رقم القانوف الفرنسي بشأف الثقة بُ الاقتصاد ا

مىن تٯارس  2004يونيو  21الصادر بُ  575/2004
من ىذا  14نشاط التجارة الإلكتًكنية ات١ذكور بُ ات١ادة 

القانوف، سواء كاف شخصنا طبيعينا أـ شركة، بأف ييزكِّد من 
ييوجو إليو توريد السلعة أك أداء ات٠دمة بات١علومات الكاملة 

عة أك عن شخصيتو، كعن ات٠صائص الأساسية للسل
 6ات٠دمة، كىو نفس ما أكرد عليو ات١شرع بُ نص ات١ادة 

من قانوف الاستهلبؾ الفرنسي ات١عدؿ بات١رسوـ الفرنسي 
 .2001 أغسطس 23الصادر بُ  741/2001رقم 

ألزـ ات١شرع ات١صرم بنص ات١ادة الرابعة كات١ادة 
 2886السادسة من قانوف تٛاية ات١ستهلك لعاـ 

ن اللبئحة التنفيذية لنفس كات١ادة الرابعة عشر م
القانوف كػل من ات١ػورِّد كات١علػًن بإمػداد ات١سػتهلك 
بات١علومػات الصػحيحة عػن طبيعػة ات١نػتىج 
كخصائصػو، كأف يضع على تٚيع ات١راسلبت 
كات١ستندات كالمحرررات كرقية كانت أـ إلكتًكنية، 
التي تصدر عنو بُ تعاملو أك تعاقده مع 

نات كات١علومات التي من شأنّا ات١ستهلك، البيا
   .تٖديد شخصيتو

اتٟق بُ اتٟماية من الشركط 
 التعسفية

بٓ يعابِ ات١شرع العراقي مسألة اتٟق بُ اتٟماية من 
الشركط التعسفية ضمن نصوص قانوف تٛاية 
ات١ستهلك، تاركنا ذلك لأحكاـ القواعد العامة، التي 

عابِ ات١شرع الفرنسي مسألة الشركط التعسفية تٔوجب 
من قانوف الاستهلبؾ بفقرتيها الأكبٔ  132نص ات١ادة 

 302/209كالثانية، كفقنا لآخر تعديل لو بات١رسوـ رقم 

قانوف تٛاية  18عابِ ات١شرع ات١صرم بنص ات١ادة 
، مسألة اتٟق بُ اتٟماية 2886ات١ستهلك لعاـ 

الشركط التعسفية، حيث قضى النص ات١ذكور من 
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مر الذم لاحظنا عدـ ت٧اعتها ككفايتها اتٟمائية، الأ
دفع قوانتُ تٛاية ات١ستهلك إبٔ تنظيم مسألة الشركط 
التعسفية بُ عقد الاستهلبؾ لأجل تفعيل اتٟماية 

 للمستهلك.

)غتَ  كضع قائمة، حيث 2009مارس  18الصادر بُ 
حصرية( للشركط التعسفية، كقائمة أخرل لبعض الشركط 
ات١ستثناة من اعتبارىا تعسفية تٔقتضى نص ات١ادة 

132/2/1 .  من نفس ات١رسوـ

ببطلبف كل شرط يرد بُ عقد أك كثيقػة أك مسػتند 
أك غػتَ ذلػك ت٦ػا يتعلػق بالتعاقػد مػع مسػتهلك، 
إذا كاف من شػأف ىذا الشرط إعفاء مورِّد السلعة 
أك ميقدِّـ ات٠دمة من أم من التزاماتو الواردة بُ 

 .القانوف
علبف اتٟق بُ اتٟماية من الإ

 الكاذب كات١ضلِّل
بٓ ت٭دد ات١شرع العراقي مفهوـ الإعلبف ات١ضلِّل أك 
ات٠ادع كيبتُ ما ىو كاذب كما ىو مضلِّل بُ الإعلبف، 
كاكتفى بتعريف ات١علًن بأنوٌ "كل شخص طبيعي أك 
معنوم يقوـ بالإعلبف عن سلعة أك خدمة أك التًكيج 

من  كسيلة أمت٢ا بذاتو أك بوساطة غتَه باستخداـ 
 كسائل الإعلبف".

اعتبر ات١شرع الفرنسي الإعلبف التجارم ات١ضلِّل صورة من 
صور ات١مارسات التجارية ات١ضلِّلة التي ييعاقب عليها قانوف 
الاستهلبؾ الفرنسي ات١عدؿ بالقانوف اتٞديد 

منو، مع  121/1، كذلك بنص ات١ادة 344/2014رقم
الإعلبف تٖديد للحالات التي ينصب عليها التضليل بُ 

 التجارم.

توسرع ات١شرع ات١صرم بُ تعريفو للئعلبف التجارم 
ات١ضلِّل، كساكل بينو كبتُ الإعلبف التجارم 

من اللبئحة التنفيذية  16ات١خادعً، فنص بُ ات١ادة 
لقانوف تٛاية ات١ستهلك على السلوؾ ات١خادعً بأنوٌ 
"الفعل أك الامتناع من جانب ات١ورِّد أك ات١علًن 

غتَ حقيقي أك  دم إبٔ خلق انطباعالذم يؤ 
يؤدم إبٔ كقوعو بُ غلط متى انصب السلوؾ 

 17على أم عنصر من العناصر ات١بينة بُ ات١ادة 
من اللبئحة  17من اللبئحة. كقد بيرنت ات١ادة 

التنفيذية للقانوف بأفر الإعلبف ات١ضلِّل ىو الذم 
ت٭صل بأية كسيلة سواء تقليدية كانت كاتٞرائد 

ت كالصحف أـ إلكتًكنية كالإعلبف الذم كالمجلب
يتم على شبكة الإنتًنت متناكلان منتىجنا أك خدمة 
كيتضمن عرضنا أك بياننا أك ادعاءن كاذبنا، أك ت٘ت  Univ
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صياغتو بعبارات تؤدم بطريقة مباشرة أك غتَ 
  .مباشرة إبٔ خداع أك تضليل ات١ستهلك

مسؤكلية جهة التصديق 
 الإلكتًكي

 

رع العراقي مسؤكلية جهة التصديق بُ بٓ يينظِّم ات١ش
قانوف ات١عاملبت الإلكتًكنية، أك حالات افتًاض ىذه 

 ات١سؤكلية.
 

جعل ات١شرع الفرنسي من مسؤكلية جهة التصديق مسؤكلية 
مفتًضىة قابلة لإثبات العكس بُ حالات نصت عليها 

 21الصادر بُ  575/2004من القانوف رقم  33ات١ادة 
 ثقة بُ الاقتصاد الرقمي.بشأف ال 2004يونيو 

بٓ يينظِّم ات١شرع ات١صرم مسؤكلية جهة التصديق 
لسنة  15بُ قانوف التوقيع الإلكتًكي قم 

 .، أك حالات افتًاض ىذه ات١سؤكلية2884

اتٟق بُ الانسحاب من 
 العقد

 

رنسي تقررر اتٟق بُ الانسحاب بُ قانوف الاستهلبؾ الف بٓ يتبنر اتٟق بُ الانسحاب من العقد.
 L. 16 -121بنص ات١ادة  1993لسنة  949رقم 

بقوت٢ا "ت٭ق للمشتًم بُ كل عمليات البيع عن بيعد إرجاع 
ات١نتىج إبٔ البائع من أجل استبدالو أك استًداد تٙنو بُ مدة 
سبعة أياـ كاملة ت٤سوبة من تأريخ تسليم طلبو، كذلك 
دكف أية جزاءات باستثناء نفقات الإرجاع، فاذا صادؼ 

كاف اليوـ الأختَ منها السبت أك الأحد أك يوـ عطلة   أف
أك إضراب عن العمل، فإنٌّا ت٘تد إبٔ أكؿ يوـ عمل يليو". 
كقد بً تعديل فتًة ت٦ارسة اتٟق بُ الانسحاب إبٔ أربعة 
عشر يومنا بدلان من سبعة أياـ تٔوجب قانوف الاستهلبؾ 

 .17/3/2014الصادر بتاريخ  344اتٞديد رقم 

  اتٟق بُ الانسحاب من العقد. بٓ يتبنر 
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 الخاتمة

 نتائج الدراسة

 تٯكن إتٚاؿ أىم ما توصلت إليو الدراسة من نتائج بالآبٌ: 

أولًً: فيما يتعلق بمفهوم حماية المستهلك ومبرِّرات الحماية في معاملات التجارة الإلكترونية فقد 

 توصلت الدراسة إلى الآتي: 

ليس مفهومنا حديثنا أك قاصرنا على عقود التجارة الإلكتًكنية فحسب، كإتٌ٪ا  إفر مفهوـ تٛاية ات١ستهلك -1

ظركؼ اتٟياة العصرية تتطلب تٛاية ات١ستهلك بُ تٚيع المجالات التي تظهر فيها العلبقة بينو كبتُ البائع، 

تهلك، كىػذا قػد خصوصنا إذا كاف الأختَ ت٤تًفنا لأنوٌ تٯلك من ات٠برة كالقوة الاقتصادية ما لا تٯلكو ات١س

يػؤدم إلػى فقداف التػوازف فػي العقػد ات١بـر بينهما، كيدعو إبٔ ضركرة تٛاية الطرؼ الضعيف فيو كىو 

 ات١ستهلك. 

إفر ات١شرع العراقي قررر اتٟماية للؤشخاص طبيعية كانت أـ معنوية، كىو بذلك قد سار على نّج  -2

ة إضفاء صفة ات١ستهلك على الشخص ات١عنوم. أما ات١شرع ات١صرم كحسما ات٠لبؼ حوؿ مدل إمكاني

بالنسبة للمشرع الفرنسي فإنوٌ حسم موقفو أيضنا بهذا الصدد كلكن باتٕاه قصر مفهوـ ات١ستهلك على 

لعاـ  344الشخص الطبيعي دكف ات١عنوم، كذلك تٔوجب ات١ادة الثالثة من قانوف الاستهلبؾ اتٞديد رقم 

نوٌ "أم شخص طبيعي يتصرؼ لأغراض لا تدخل بُ نشاطو التجارم أك كالتي عررفت ات١ستهلك بأ 2014

 حرفتو أك مهنتو".  

إفر ات١شرع العراقي أخذ بات١فهوـ ات١وسِّع للمستهلك، كالذم يشمل ات١هتٍ الذم يتعاقد خارج اختصاص  -3

باتٟماية ات١قرررة  ت٣الو ات١هتٍ، فيكوف ىذا الأختَ مستهلكنا تٔوجب قانوف تٛاية ات١ستهلك العراقي كت٭ظى

من قانوف  1قانوننا للمستهلك. أما ات١شرع ات١صرم فقد أخذ بات١فهوـ الضيٌق للمستهلك كذلك بنص ات١ادة 
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من قانوف الاستهلبؾ رقم  3، ككذلك ات١شرع الفرنسي بنص ات١ادة 2006لسنة  67تٛاية ات١ستهلك رقم 

كلا  ،الفرنسي كات١صرم لا يوصف بأنوٌ مستهلكنا، كبذلك فإفر ات١هتٍ بُ إطار القانوف 2014لعاـ  344

 ك سواء تعاقد بُ إطار تٗصُّصو أـ خارجو. لت٭ظى باتٟماية القانونية ات١قرررة للمسته

بُ التجارة الإلكتًكنية بصفة عامة، كردت تعريفات عديدة على صعيد الفقو كالتشريع ت٭اكؿ كل منها  -4

ارة كما يتعلق بو من أنشطة كت٦ارسات، إلٌا أفر تٚيعها تدكر أف يصف كت٭دد طبيعة ىذا النوع من التج

الاتصالات  تكنولوجياحوؿ مفهوـ كاحد كىو الاعتماد بُ ت٦ارسة الأنشطة التجارية على استخداـ 

بُ ظاىره لا تٮتلف عن  الإلكتًكنيةكات١علومات كبالأخص شبكة الإنتًنت. كىذا يعتٍ أفر مفهوـ التجارة 

لتقليدية، إلٌا أفر مضموف كل مفهوـ منها تٮتلف اختلبفنا كلينا، كلذلك أصبح من الضركرم مفهوـ التجارة ا

أف يكوف ت٢ذا النوع من التجارة قواعد قانونية مستقلة كعدـ الاكتفاء بالقواعد التقليدية التي قد توصل إبٔ 

 نتائج سلبية. 

التجارة الإلكتًكنية، كأىم ات١برِّرات القانونية ىناؾ مبرِّرات قانونية كأخرل تقنية تٟماية ات١ستهلك بُ  -5

لت بالتطور اتٟديث بُ ت٘ثرلت بات١ركز القانوي للمسػػتهلك بُ علبقتو بات١هتٍ. أما أىم ات١برِّرات التقنية فقد ت٘ثر 

كإت٪ا ت٦لوكة لأحد، غتَ ت٣اؿ تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات، حيث طبيعة شبكة الإنتًنت ذاتها كبيئةة 

كخصوصية التعاقد الإلكتًكي الذم يتم من خلبت٢ا، بالإضافة إبٔ قضايا ، لؤفراد كات١ؤسسات كافةلك لم

أمن ات١عاملبت، كتٚيعها مسائل كثيقة الصلة بثقة ات١ستهلك بُ التجارة الإلكتًكنية كإقبالو عليها، كتٯكن أف 

 .تٖد من حجم التجارة الإلكتًكنية كتطورىا
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 لوسائل التقليدية لحماية المستهلك في معاملات التجارة الإلكترونية ثانيًا: فيما يتعلق با

كسائل اتٟماية التقليدية بُ إطار القوانتُ ات١دنية السابقة على ظهور كتطور التجارة  انتهت الدراسة إبٔ أفر 

يها من قواعد الإلكتًكنية بٓ تعيد كافية تٟماية ات١ستهلك بُ معاملبت التجارة الإلكتًكنية، كأفر ما كرد ف

 كضعت لبيئةة مادية تٗتلف عن بيئةة التجارة الإلكتًكنية، ككما ىو موضح أدناه:

 فيما يتعلق بالتزام المهني بإعلام المستهلك  -1

عقود تتم عن بيعد، إلٌا أفر بصفتها  على الرغم من أت٫ية الالتزاـ بالإعلبـ بُ إطار عقود التجارة الإلكتًكنية

بتنظيم اتٞزاء ات١دي الذم يتًتب على إخلبؿ ات١هتٍ بهذا الالتزاـ ضمن نصوص ات١شرع العراقي بٓ يهتم 

القانوف ات١دي، فلم يكن أماـ الفقو كالقضاء العراقي إلٌا أف ت٬تهد لتحديد ىذا اتٞزاء بُ ضوء أحكاـ 

من اختلبؿ  ل بُ توفتَ اتٟماية للمستهلكالقواعد العامة، كبُ ضوء ات٢دؼ من تقرير ىذا الالتزاـ كات١تمثِّ 

التوازف ات١عربُ بينو كبتُ ات١هتٍ، كقد ثبت عدـ كفاية القواعد العامة لتوفتَ اتٟماية الفعٌالة كات١تكاملة 

 للمستهلك.

  فيما يتعلق بحماية المستهلك من الشروط التعسفية -2

الطرؼ ات١ذعىن بُ  من القانوف ات١دي إبٔ 167إفر اتٟماية التي كفررىا ات١شرع العراقي تٔوجب نص ات١ادة  -أ

عقد الإذعاف غتَ كافية تٟماية ات١ستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية بعد أف سلرمنا بأنٌّا من عقود 

الإذعاف، كالسبب بُ ذلك يكمن بُ أفر السلطة ات١منوحة للقاضي بُ تعديل أك إلغاء الشرط التعسفي 

تٔعتٌ أفر القاضي غتَ ميلزـ بتعديل الشرط الذم يشوب عقد الإذعاف ىي سلطة جوازية كليست كجوبية، 

أك إعفاء ات١ستهلك منو، الأمر الذم ت٬عل من مسألة تٖديد الصفة التعسفية  ،التعسفي الوارد بُ العقد

للشرط قائمة على معيار شخصي كليس موضوعي، كىو معيار غتَ منضبط ذلك أفر الشرط الذم ييعدُّ 

وف كذلك بُ نظر قاض آخر، ت٦ا يتًتب عليو عدـ استقرار الأحكاـ تعسفينا بُ نظر أحد القضاة قد لا يك

 القضائية.
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ا )اتفاقات تعديل قواعد ات١سؤكلية العقدية( لا توفِّر اتٟماية  -ب إفر القواعد العامة بُ القانوف ات١دي كتٖديدن

ب على الكافية للمستهلك ضد الشركط التعسفية كمنها شرط الإعفاء من ات١سؤكلية، ذلك لأنوٌ يتوجر 

 259/2ليها ات١ادة إلضوابط التي أشارت ل كفقناات١ستهلك حتى يتمكن من ات١طالبة بإبطاؿ ىكذا شرط، 

 أف يثبت غش ات١هتٍ أك خطئةو اتٞسيم، كىو بلب شك أمر ليس باليستَ على ات١ستهلك. ، مدي عراقي

 فيما يتعلق بحماية المستهلك من الإعلان الكاذب والمضلِّل  -3

الإعلبف الكاذب كات١ضلِّل باىتماـ ات١شرع العراقي الذم اكتفى بقانوف تنظيم عمل  بٓ ت٭ظ موضوع -أ

ات١عدؿ، كبعض النصوص بُ التشريعات الأخرل،  1971لسنة  45مكاتب الدعاية كالنشر رقم 

ات٠اصة بإنشاء مركز تْوث السوؽ كتٛاية ات١ستهلك. كيلبحظ أفر  2001لسنة  41كالتعليمات رقم 

عليمات ات١ذكورة لا توفِّر اتٟماية الكافية للمستهلك من الإعلبف الكاذب كات١ضلِّل لأنٌّا ت٣رد القوانتُ كالت

 قوانتُ تنظيمية كليست موضوعية، فضلبن عن عدـ مواكبتها للوسائل اتٟديثة بُ فنوف الإعلبف. 

تٚيعها قاصرة عن  إفر صور اتٟماية ات١دنية من الإعلبنات ات١ضلِّلة عديدة، كقد انتهت الدراسة إبٔ أفر  -ب

توفتَ اتٟماية الكاملة للمستهلك بُ التجارة الإلكتًكنية كذلك لمحدكدية أثرىا. فدعول التنفيذ العيتٍ قد 

تصبح عدتٯة اتٞدكل بُ حالة ىلبؾ ات١بيع إذا كاف معيننا بالذات كحصل ىلبكو بفعل ات١علًن، كبالنسبة 

ض تٖقق شركطها فإفر اتٞزاء ات١تًتب عليها كىو كقف العقد بن الفاحش فعلى فر لدعول التغرير ات١قتًف بالغى 

بُ القانوف العراقي قد لا يتناسب كمصلحة ات١ستهلك الذم يتكلف الكثتَ من النفقات كاتٞهد كالوقت بُ 

 رفع الدعول الفردية. 

 ثالثاً: فيما يتعلق بالوسائل المستحدثة لحماية المستهلك في التجارة الإلكترونية فقد توصلت

 الدراسة إلى النتائج الآتية: 

إفر اتٟق بُ الانسحاب ييعدُّ خركجنا عن مبدأ القوة ات١لزمة للعقد، فهو حق استثنائي تقررر للمستهلك  -1

بُ العقود التي تيبـر عن بيعد كمنها عقود التجارة الإلكتًكنية، كأفر ىذا اتٟق بٓ يتبناه ات١شرع العراقي بُ قانوف 
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بالشكل الذم تناكلتو التشريعات ات١قارنة، كما بٓ يتبناه بُ قانوف التوقيع  2010 تٛاية ات١ستهلك لعاـ

 ليًيتلببَ بو النقص اتٟاصل بُ قانوف تٛاية ات١ستهلك.  2012الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية لعاـ 

من شركط  إزاء عدـ كفاية القواعد العامة بُ العقد بُ توفتَ اتٟماية الكافية للمستهلك الإلكتًكي -2

العقد التعسفية، فقد سعى ات١شرع الفرنسي إبٔ تطوير القواعد العقدية العامة تٔا يسمح بُ إلغاء أك تعديل 

الشركط التعسفية كذلك من خلبؿ إعداد قوائم ملحقة بقانوف الاستهلبؾ تتضمن الشركط التعسفية، 

فية كلو بٓ يرد ذكرىا بُ تلك إضافة إبٔ منح القضاء سلطة تقديرية كاسعة بُ عدِّ شركط أخرل تعس

القوائم، تٓلبؼ ات١شرع العراقي الذم قصر مواجهة الشركط التعسفية بُ إطار عقود الإذعاف فقط كبشركط 

 صعبة.

إفر الالتزاـ بضماف سلبمة ات١ستهلك كالالتزاـ بالتحذير من الالتزامات القائمة على عاتق ات١هتٍ لصابّ  -3

لقواعد العامة للمسؤكلية التعاقدية بُ القانوف ات١دي العراقي بٓ تتضمن أية ات١ستهلك بُ عقد البيع، كأفر ا

أك الالتزاـ بالتحذير بسبب عيب ات١بيع أك ات٠طورة  ،إشارة إبٔ مسؤكلية ات١هتٍ عن ضماف سلبمة ات١ستهلك

 الكامنة فيو.

الإلكتروني والمعاملات رابعًا: فيما يتعلق بتقييم الحماية في قانون حماية المستهلك وقانون التوقيع 

 الإلكترونية العراقي، فقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية:

 تقييم الحماية في ضوء قانون حماية المستهلك العراقي -1

على الرغم ت٦ا تضمرنو من حقوؽ للمستهلك كما فرضو من  2010إفر قانوف تٛاية ات١ستهلك العراقي لعاـ  

 أفر ذلك بٓ ت٬عل منو قانوننا فعٌالان ككافينا لتوفتَ اتٟماية ات١طلوبة للمستهلك التزامات على عاتق ات١هتٍ، إلٌا 

عمومنا كبُ إطار التجارة الإلكتًكنية خصوصنا، كذلك لإغفالو معاتٞة العديد من القضايا ات٠اصة تْماية 

، تاركنا ذلك لأحكاـ القواعد العامة بهذا الشأف ككما ىو ميبتُر بُ  ات١ستهلك، أك معاتٞتها بشكل غتَ كاؼو

  أدناه:
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ا كفعٌالان موضوع ىيئةات تٛاية ات١ستهلك كات١تمثِّ بٓ -أ لة تٔجلس تٛاية  يينظِّم القانوف تنظيمنا كاضحن

ات١ستهلك، كتٚعيات تٛاية ات١ستهلك. ففيما يتعلق تٔجلس تٛاية ات١ستهلك كاف ات١شرع ات١صرم أكثر توفيقنا 

اية ات١ستهلك من حيث تشكيلة أعضائو، كآلية فض ات١نازعات التي من ات١شرع العراقي بُ تنظيم جهاز تٛ

 تيعرض عليو كطريقة اتٗاذ القرار داخل المجلس كغتَىا من ات١سائل.

أما فيما يتعلق تّمعيات تٛاية ات١ستهلك فقد جعل ات١شرع العراقي دكرىا قاصرنا على نشر الوعي 

مة الشكول أماـ ت٣لس تٛاية ات١ستهلك، أك ت٦ارسة الاستهلبكي بتُ أكساط المجتمع، كبٓ تٯنحها حق إقا

حق التقاضي نيابة عن ات١ستهلك أماـ المحاكم كات٢يئةات القضائية. كىذا تٓلبؼ التشريعات ات١قارنة، حيث 

منح القانوف الفرنسي كات١صرم تٚعيات ات١ستهلكتُ حق إقامة الدعاكل التي تتعلق تٔصابّ ات١ستهلكتُ إما 

 طريق التدخل بُ الدعول التي يقيمها ات١ستهلك. بصفة مستقلة، أك عن

 يينظِّم القانوف قضية حق ات١ستهلك بُ اتٟصوؿ على ات١علومات عن السلعة أك ات٠دمة تنظيمنا  بٓ -ب

، حيث بٓ يفرض التزامن  ا فعل معلى عاتق المجهِّز بتقديم ات١علومات اللبزمة للمستهلك، ك اصرت٭ن  اكاملبن

كإتٌ٪ا جعل اتٟق بُ اتٟصوؿ على ات١علومات أمر جوازم يعود تقديره للمستهلك.   ،ات١شرع ات١صرم كالفرنسي

كما أنوٌ بٓ يينظِّم حق ات١ستهلك بُ اتٟصوؿ على ات١علومات ات٠اصة بتحديد ىوية التاجر، أك تْقو بُ 

لبؼ الانسحاب من العقد، أك التعػرُّؼ علػى الطػرؽ السػليمة لاسػتعماؿ السلعة أك تلقػي ات٠دمػة، تٓ

ـ للمستهلك البيانات كات١علومات  التشريعات ات١قارنة التي تنبرهت إبٔ ىذا الأمر ففرضت على التاجر أف ييقدِّ

عن السلعة أك ات٠دمة، أك ات١علومات ات٠اصة بتحديد ىوية التاجر، أك ات١علومات التي تشتَ إبٔ حقو بُ 

اف عوامل ات٠طورة التي قد تيصاحب استعماؿ الانسحاب من العقد، بالإضافة إبٔ ات١علومات ات١تعلقة ببي

 السلعة أك ات٠دمة، كالوسائل الكفيلة لتفاديها.  

أغفل القانوف تنظيم موضوع "الشركط التعسفية"، تاركنا ذلك لأحكاـ القواعد العامة التي لا توفِّر  -ج

ابِ ىذا ات١وضوع بشكل للمستهلك اتٟماية ات١طلوبة، تٓلبؼ التشريعات ات١قارنة كالتشريع الفرنسي الذم ع
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ت٭قِّق تٛاية أكثر فعٌالية للمستهلك، كذلك باستخداـ أسلوب القوائم ات١لحقة بالقانوف، حيث كضع قائمة 

 للشركط التعسفية، كقائمة أخرل لبعض الشركط ات١ستثناة من اعتبارىا تعسفية. 

يلعبو من دكر كبتَ بُ التأثتَ أغفل القانوف تنظيم مسألة الإعلبف التجارم ات١ضلِّل رغم خطورتو كما  -د

تٓلبؼ  .على اختيار ات١تلقي للسلع كات٠دمات، كجسامة الأضرار التي تسببها لو، كاكتفى بتعريف ات١علًن

قانوف تٛاية ات١ستهلك ات١صرم الذم توسرع بُ تعريفو للئعلبف التجارم ات١ضلِّل، كساكل بينو كبتُ الإعلبف 

لقانوف الفرنسي الذم اعتبر الإعلبف التجارم ات١ضلِّل صورة من صور التجارم ات١خادعً، بالإضافة إبٔ ا

 ات١مارسات التجارية ات١ضلِّلة التي ييعاقب عليها، موضحنا تلك الصور بشيء من التفصيل.

 

 تقييم الحماية في ضوء قانون التوقيع الإلكتروني والمعاملات الإلكترونية  -2

سب للمشرع العراقي، باعتباره ات١عاملبت الإلكتًكنية خطوة إت٬ابية تٖي ييعدُّ إصدار قانوف التوقيع الإلكتًكي ك 

ات١عاصر لسد النقص اتٟاصل بُ النظاـ القانوي تٟماية ات١ستهلك. كعلى  التكنولوجيضركرة فرضها التقدـ 

العديد من الرغم من أت٫ية ىذا القانوف بُ توفتَ اتٟماية للمتعاقدين تٔا فيهم ات١ستهلك إلٌا أنوٌ أغفل تنظيم 

ات١سائل التي تؤثر بُ تٛاية ات١ستهلك، أك نظرمها كلكن بشكل غتَ كاؼو تاركنا ذلك لأحكاـ القواعد العامة 

 بهذا الشأف، الأمر الذم يوجب تدخل ات١شرع ت١عاتٞتها ككالآبٌ:

 أغفل القانوف النص على مسؤكلية اتٞهة ات١رخرص ت٢ا إصدار شهادة التصديق الإلكتًكي )جهة -أ

التصديق( عن صحة كدقة البيانات التي تتضمنها الشهادة كالتي يعتمد عليها ات١ستهلك بُ تأكيد صحة 

-توقيعو الإلكتًكي، كبالتابٕ فعلى ات١ستهلك الإلكتًكي بُ العراؽ ليتمكن من ات١طالبة بالتعويض أف يثبت 

ؤكليتها العقدية، كأفر ىذا ات٠طأ ىو خطأ جهة التصديق لقياـ مس -كفقنا للقواعد العامة بُ القانوف ات١دي

سبب الضرر الذم تٟق بو. تٓلبؼ التشريعات ات١قارنة التي افتًضت ىذه ات١سؤكلية بُ حالات ت٤ددة كمن 

جعل من مسؤكلية جهة التصديق  حيثات١شرع الفرنسي  كمنها ،بٍ لا تٖتاج إبٔ إثبات من جانب ات١ستهلك
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 ، كذلكالتي تيستبعد فيها ىذه ات١سؤكلية كنصر أيضنا على اتٟالات، فتًضىة قابلة لإثبات العكسمسؤكلية مي 

بشأف الثقة بُ الاقتصاد  2004يونيو  21الصادر بُ  575/2004من القانوف رقم  33نص ات١ادة ب

 الرقمي.

أغفل القانوف تنظيم مسألة اتٟماية اتٞنائية بُ حالة ت٥الفة أحكاـ القانوف، أك بُ حالة الاعتداء على  -ب

البيانات كات١علومات كات١ستندات التي يتم تناكت٢ا إلكتًكنينا باعتبارىا حجر الزاكية بُ إضفاء ثقة ات١ستهلك بُ 

فر أغلب تشريعات الدكؿ ذات العلبقة تْماية ات١ستهلك إالتجارة الإلكتًكنية. كلأت٫ية ىذه ات١سألة ف

لية كإدارية ت١ن يرتكب عملبن ت٥الفنا لأحكامها كات١عاملبت الإلكتًكنية قد تضمنت نصوصنا عقابية جزائية كما

 كمنها قانوف التوقيع الإلكتًكي ات١صرم، كقانوف الاستهلبؾ الفرنسي اتٞديد.

للتعاقد من خلبؿ كسائل الاتصاؿ اتٟديثة ىو تعاقد بتُ  فقهاء الشريعة الإسلبمية كالقانوفتكييف  إفر  -ج

 مباشرنا بتُ ات١تعاقدين، كأنو تعاقد بتُ غائبتُ زماننا كمكاننا إذا حاضرين زماننا كمكاننا إذا كاف ىناؾ اتصالان 

بٓ يكن ىناؾ اتصالان مباشرنا بينهما. كينعقد العقد بتُ طرفتُ غائبتُ متى توافرت فيو شركط صحة العقد 

 ات١طلوبة بتُ عاقدين حاضرين.

 توصيات الدراسة: 

 ت١شرع العراقي بالآبٌ:كبناء على ما تقدرـ من نتائج فإفر الباحث يوصي ا

الأخذ بات١فهوـ الضيٌق للمستهلك لأجل منع ات١هتٍ من الاستفادة من اتٟماية ات١قررة للمستهلك  -1

تٔوجب قانوف تٛاية ات١ستهلك على غرار ما فعلو ات١شرع الفرنسي كات١صرم، كقصر مفهوـ ات١ستهلك على 

لعاـ  344من قانوف الاستهلبؾ الفرنسي رقم  3الشخص الطبيعي دكف ات١عنوم أسوة تٔا جاء بنص ات١ادة 

2014. 

 افتًاض علم المجهِّز بات١علومات الأساسية ات١تصلة تٔوضوع العقد كالواجب عليو تقدتٯها كإعلبـ  -2

ات١ستهلك من  إعفاءات١ستهلك بها بنص صريح بُ القانوف حتى لا يدرعي جهلو بتلك ات١علومات. كىذا يعتٍ 

Univ
ers

iti 
Mala

ya



281 
 
 

 من الأحياف إذا أراد إبطاؿ العقد على أساس الغلط أك التغرير ات١قتًف بالغبن عبء إثبات صعب بُ كثتَ

نتيجة إخلبؿ ات١هتٍ بالتزامو بالإعلبـ، كىو ما ييعتبر من أىم كسائل تٛاية ات١ستهلك بُ ت٣اؿ علمو 

 بالبيانات بُ مرحلة إبراـ العقد.

 جانب أحكاـ خيار الرؤية بُ القانوف بضوابط معينة إبٔمن العقد  بُ الانسحابات١ستهلك تبتٍ حق  -3

ات١ستهلك للمشاركة بُ  من أكثر الضمانات ملبئمة ت٠صوصيات العقد الإلكتًكي، كلتشجيع ات١دي باعتباره

 .مثل ىذه العقود

جعل حق ات١ستهلك بُ اتٟصوؿ على ات١علومات ات١تعلقة بالسلعة، أك ات٠دمة، أك تلك ات١تعلقة بهوية  -4

علومات ات١تعلقة تْقو بُ الانسحاب من العقد بصيغة التزاـ ييفرض على المجهِّز بطريقة كاضحة، التاجر، أك ات١

كذلك باستخداـ عبارة "ت٬ب على المجهِّز توفتَ ات١علومات التالية إبٔ ات١ستهلك بطريقة كاضحة 

 كمفهومة...".

بالتشريع الفرنسي لإعادة  معاتٞة موضوع الشركط التعسفية ضمن أحكاـ قانوف تٛاية ات١ستهلك أسوة -5

 التوازف إبٔ عقود الاستهلبؾ عامة، كتٟماية ات١ستهلك فيها من ضعف مركزه.

درد، كبياف ما ىو كاذب كما ىو  -6 تٖديد مفهوـ التضليل كالكذب بُ الإعلبف التجارم بشكل دقيق كت٤ي

 لإعلبف التجارم.مضلِّل بُ الإعلبف، من خلبؿ تٖديد اتٟالات التي ينصب عليها التضليل بُ ا

تفعيل عمل ت٣لس تٛاية ات١ستهلك كذلك بتسمية أعضائو كإضافة عضو قانوي كممثل عن ت٣لس  -7

 القضاء الأعلى، كمنح إدارة المجلس مهمة تشكيل تٞنة لفض ات١نازعات على غرار ما قاـ بو ات١شرع ات١صرم.
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كحقوقو، أم ت٘ثيل ات١سػتهلكتُ منح تٚعيات تٛاية ات١ستهلك مهمة الدفاع عن مصابّ ات١ستهلك  -8

لأجل تفعيل ك حقوقهم،  علىتٚاعيػنا كت٣انػنا أماـ ات٢يئةػات كات١ؤسسػات الرسػمية كالتقاضي بهدؼ اتٟفاظ 

 اتٟماية للمستهلك كخلق نوع من التوازف بُ العلبقة بينو كبتُ كات١هتٍ.

لك بُ حالة تكرار ات١خالفة النص على مضاعفة العقوبات ات١نصوص عليها بُ قانوف تٛاية ات١سته -9

ة كمصادرة أك يات١عاقب عليها بعد انتهاء العقوبة ات١قررة ت٢ا. كالنص كذلك على مسألة العقوبات التكميل

إتلبؼ ات١نتىج موضوع اتٞرتٯة كات١واد كالأدكات ات١ستخدمة بُ إنتاجو، أك منع ات١خالًف من ت٦ارسة نشاطو 

ؿ الأماكن التي تٯارس فيها نشاطو إقفالان مؤقتنا أك نّائينا أسوة بصورة نّائية أك ت١دة ت٤ددة، أك إقفا

 بالتشريعات ات١قارنة.

 2012تنظيم مسؤكلية جهة التصديق بُ قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية لعاـ  -10

لإلكتًكي كجعلها مسؤكلية ميفتًضة عن أم خطأ يتعلق بصحة ات١علومات مضموف شهادة تصديق التوقيع ا

التي تصدر عنها، كالنص على اتٟالات التي تيستبعد فيها ىذه ات١سؤكلية أيسوة تٔا نص عليو ات١شرع الفرنسي 

يونيو  21الصادر بُ  575/2004من القانوف ات١تعلق بالثقة بُ الاقتصاد الرقمي رقم  33بُ ات١ادة 

2004  . 

لكتًكنية نصوصنا عقابية ت١ن يرتكب عملبن ت٥الفنا تضمتُ قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإ -11

لأحكامو، ذلك أفر ات٢دؼ اتٟقيقي للعقوبة ىو تٛاية اتٟقوؽ كات١صابّ التي قدرر الشارع جدارتها باتٟماية 

اتٞنائية، كالتي بدكرىا ستؤدم إبٔ حفظ الأمن الداخلي كات٠ارجي كتٖقيق التنمية الاجتماعية على ات١ستويتُ 

 لدكبٕ.المحلي كا

الدراسة فيما  أثناءه إبٔ أفر تٚيع الاقتًاحات كالانتقادات الأخرل التي قيدِّمت كأختَنا نود أف ننوٌ 

ذات صلة، كيوصى بأف تيؤخذ بُ الاعتبار  ايتعلق بنقاط ت٤ددة كالتي بٓ يرد ذكرىا بُ التوصيات، ىي أيضن 
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ة ات١ستهلك بُ معاملبت التجارة الإلكتًكنية. من قبل ات١شرع العراقي عند تعديل القوانتُ ذات الصلة تْماي

كتعتبر التوصيات ات١ذكورة دليلبن متواضعنا من شأنو أف يسهم بُ خلق إطار قانوي فعٌاؿ تٟماية ات١ستهلك بُ 

 العراؽ يستند إبٔ ات٠برة من التشريعات ات١قارنة.

ة تْماية ات١ستهلك بُ معاملبت ؼ ىذه الدراسة ات١تواضعة ات١تعلقكما نود التنويو إبٔ ضركرة أف تيردى 

بُ ىذا المجاؿ، كحماية حقوؽ ات١لكية الفكرية، كتٛاية اتٟياة  أخرلالتجارة الإلكتًكنية بدراسات قانونية 

ات٠اصة، كالاختصاص القضائي، كالقانوف الواجب التطبيق، كجرائم الإنتًنت كغتَىا. كيؤمل أف تكوف ىذه 

 ىذا ات٢دؼ. الدراسة من أكبٔ ات٠طوات ت٨و تٖقيق 

 والحمد لله رب العالمين
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 المصادر والمراجع

 أولًً: المصادر العربية

 القرآف الكريم

إبراىيم، خالد عبد ات١نعم، تٛاية ات١ستهلك بُ التعاقد الإلكتًكي: دراسة مقارنة، رسالة دكتوراه، كلية 

 .2011اتٟقوؽ، جامعة عتُ شمس، 

، 2كي: دراسة مقارنة، الإسكندرية، دار الفكر اتٞامعي، طإبراىيم، خالد ت٦دكح، إبراـ العقد الإلكتً 

2011 . 

 .2007إبراىيم، خالد ت٦دكح، تٛاية ات١ستهلك بُ ات١عاملبت الإلكتًكنية، الإسكندرية، الدار اتٞامعية، 

، 1إبراىيم، عبد ات١نعم موسى، تٛاية ات١ستهلك: دراسة مقارنة، منشورات اتٟلبي اتٟقوقية، بتَكت، لبناف، ط

2007. 

إبراىيم، عمارم، الالتزاـ بالإعلبـ كأثره بُ تٛاية ات١ستهلك من خطورة ات١نتوج: رؤية فقهية قانونية، ت٣لة 

 .2015الدراسات القانونية ات١قارنة، جامعة حسيبة بن بوعلي، اتٞزائر، العدد الأكؿ، 

لبمية، دار الكتب العلمية، ابن تيمية، أتٛد بن عبد اتٟليم، اتٟسبة بُ الإسلبـ أك كظيفة اتٟكومة الإس

 بتَكت، لبناف.

ابن حنبل، أتٛد بن ت٤مد، مسند الإماـ أتٛد بن حنبل: مسند ات١كثرين من الصحابة، مسند جابر بن عبد 

 .1998عادؿ مرشد، كآخركف، مؤسسة الرسالة، بتَكت،  -الله، تٖقيق: شعيب الأرنؤكط 

 كمطبعة شركة الأبصار، تنوير شرح بُ ات١ختار درال على المحتار رد عمر، بن أمتُ ت٤مد عابدين، ابن

 . 7/26 ،2 ط ـ،1966 مصر كأكلاده، اتٟلبي البابي مصطفى

 -ابن ماجة، ت٤مد بن يزيد، سنن ابن ماجو، تٖقيق: ت٤مد فؤاد عبد الباقي، دار إحياء الكتب العربية  

 فيصل عيسى البابي اتٟلبي. 
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قانونية للتعامل عبر كسائل الاتصاؿ اتٟديثة، تْث ميقدرـ إبٔ مؤت٘ر أبو الليل، إبراىيم الدسوقي، اتٞوانب ال 

"القانوف كالكمبيوتر كالإنتًنت"، كلية الشريعة كالقانوف، جامعة الإمارات العربية ات١تحدة، الفتًة من 

 .2000مايو  1-3

العقد غتَ اللبزـ بُ  الرضا: دراسة لفكرة ةيتٟما لةيأبو الليل، إبراىيم الدسوقي، الرجوع عن التعاقد كوس 

 -أغسػطس -ػويوليالأعػداد  ة،يتيالشريعة الإسلبمية كتطبيقاتو بُ القانوف الوضعي، ت٣لة المحامي الكو 

 .٨٩ُٓسػبتمبر 

ر، تْث أبو الليل، إبراىيم الدسوقي، توثيق التعاملبت الإلكتًكنية كمسؤكلية جهة التوثيق تٕاه الغتَ ات١تضرِّ  

-10ماؿ ات١صرفية الإلكتًكنية بتُ الشريعة كالقانوف، بُ الفتًة من ـ إبٔ مؤت٘ر الأعقدر مي 

 ، غرفة تٕارة كصناعة دبي، المجلد ات٠امس.12/5/2003

ت٣لة  منشورة بُأبو الليل، إبراىيم الدسوقي، مشركع قانوف التجارة الإلكتًكنية الكويتي، حلقة نقاشية  

 .2005، 29، السنة 3اتٟقوؽ الكويتية، العدد 

، آمانج رحيم، تٛاية ات١ستهلك بُ نطاؽ العقد: دراسة تٖليلية مقارنة، رسالة دكتوراه، كلية اتٟقوؽ، أتٛد 

 .2008جامعة السليمانية، العراؽ، 

أتٛد، أمينة أتٛد ت٤مد، تٛاية ات١ستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية: دراسة مقارنة، رسالة دكتوراه، كلية  

 .2016اتٟقوؽ، جامعة القاىرة، 

 .1996أتٛد، خالد تٚاؿ، الالتزاـ بالإعلبـ قبل التعاقد، القاىرة، دار النهضة العربية،  

أتٛد، ت٤مد أتٛد عبد اتٟميد، اتٟماية ات١دنية للمستهلك التقليدم كالإلكتًكي: دراسة مقارنة، رسالة  

 .2012دكتوراه، كلية اتٟقوؽ، جامعة عتُ شمس، 

، ات١ضموف، أساس ات١سؤكلية، ت٣لة الفكر، العدد أتٛد، مواقي بناي، الالتزاـ بضم  اف السلبمة: ات١فهوـ

 العاشر، كلية اتٟقوؽ، جامعة ت٤مد خيضر بسكرة.
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إتٝاعيل، ت٤مد سعيد أتٛد، أساليب اتٟماية القانونية ت١عاملبت التجارة الإلكتًكنية: دراسة مقارنة،  

 .2009، 1منشورات اتٟلبي اتٟقوقية، ط

ر، الالتزاـ بضماف السلبمة بُ العقود )ت٨و نظرية عامة(، الإسكندرية، دار الفكر أقصاصي، عبد القاد 

 . 2010اتٞامعي، 

الأمم ات١تحدة، اللجنة الاقتصادية كالاجتماعية لغربي آسيا، إرشادات الاسكوا للتشريعات السيبرانية،  

وقع: متاح على ات١ 62الإرشاد الثالث، التجارة الإلكتًكنية كتٛاية ات١ستهلك، ص  

11/12/2016تأريخ الوصوؿ   https://www.unescwa.org/ar/sub-site/94640/resources  

 .1992الأىواي، حساـ الدين كامل، مصادر الالتزاـ، بدكف ناشر،  

ح البخارم، تٖقيق كتعليق د. مصطفى ديب البغا، دار ابن  الله، صحي البخارم، ت٤مد بن إتٝاعيل أبو عبد 

 .1993، 5بتَكت، ط –كثتَ، اليمامة 

 بدكف ىػ،1402 العلمية، الكتب دار بتَكت، الإقناع، مت عن القناع كشاؼ يونس، بن منصور البهوبٌ،

 طبعة.

دار الكتب العلمية،  البيهقي، أتٛد بن اتٟستُ بن علي، السنن الكبرل، تٖقيق: ت٤مد عبد القادر عطا، 

 .2003، 3لبناف، ط –بتَكت 

عن التعاقد بُ عقود الاستهلبؾ، ت٣لة كلية اتٟقوؽ، جامعة  عيياتٞميلي، سليماف براؾ، الرجوع التشر  

 . 2005، 8، العدد، 14النهرين، السنة/

ة اتٟقوؽ، جامعة اتٞميلي، سليماف براؾ، الشركط التعسفية بُ العقود: دراسة مقارنة، رسالة دكتوراه، كلي 

 .2002النهرين، 

اتٞنيدم، عامر ت٤مد، ات١سؤكلية ات١دنية عن أضرار ات١نتجات الصناعية ات١عيبة: دراسة مقارنة، رسالة  

 .2010ماجستتَ، كلية اتٟقوؽ كالإدارة العامة، جامعة بتَزت، اتٞزائر، 
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مصطفى عبد القادر عطا، دار  اتٟاكم، ت٤مد بن عبد الله بن ت٤مد، ات١ستدرؾ على الصحيحتُ، تٖقيق: 

 .1990، 1بتَكت، ط –الكتب العلمية 

اتٟسن، خليفة بابكر، تٛاية ات١ستهلك بُ الشريعة الإسلبمية، تْث ميقدرـ بُ ندكة تٛاية ات١ستهلك بُ  

الشريعة كالقانوف ات١نظمة من قبل كلية الشريعة كالقانوف بُ جامعة الإمارات العربية ات١تحدة خلبؿ 

 .1998ديسمبر،  7-6الفتًة 

اتٟستٍ، ت٤مد ت٤مد حسن، تٛاية ات١ستهلك الإلكتًكي بُ القانوف الدكبٕ ات٠اص، القاىرة، دار النهضة  

 .2012العربية، 

البشتَ، الوجيز بُ نظرية الالتزاـ بُ القانوف ات١دي  كت٤مد طوالبكرم  كعبد الباقياتٟكيم، عبد المجيد،  

 .1980كزارة التعليم العابٕ العراقية،  ، مصادر الالتزاـ،1العراقي، ج

اتٟياي، إبراىيم عنتً فتحي، الالتزاـ بالتحذير من ت٥اطر ات١بيع بُ عقد البيع، ت٣لة جامعة تكريت للعلوـ  

 .2015، 25، العدد 7القانونية، السنة 

: كط، الناشرالأرنؤ  شعيب: بلباف، تٖقيق ابن بتًتيب حباف ابن صحيح أتٛد، بن حباف بن الدارمي، ت٤مد

 .1993 – 1414 ،2بتَكت، ط – الرسالة مؤسسة

 إحياء دار بتَكت عليش، ت٤مد: تٖقيق الكبتَ، الشرح على الدسوقي حاشية أتٛد، بن ت٤مد الدسوقي،

 .3/3 طبعة، بدكف الفكر، دار العربية، الكتب

لعقود الإلكتًكنية، ت٣لة كلية الدمياطي، ثامر ت٤مد، خصوصية ت٤ل الالتزاـ قبل التعاقدم بالإعلبـ بُ إطار ا 

 .2009، اتٞزء الثالث، 24الشريعة كالقانوف، طنطا، العدد 

، فريد حنتُ، الدعاكل اتٞماعية كدكرىا بُ اتٟماية من الإعلبف التجارم كجاسمالدرىاف، عقيل فاضل  

تأريخ  2https://www.researchgate.net/profile/Aqeel_Aldahhanعلى ات١وقع:  متاحات١ضلِّل، 

 .3/9/2017الوصوؿ 
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الذنوف، حسن علي، النظرية العامة للبلتزامات: مصادر الالتزاـ كأحكاـ الالتزاـ كإثبات الالتزاـ، بغداد،  

 . 1976بدكف ناشر، 

مة بُ عقد العلبج الطبي، رسالة ماجستتَ، كلية اتٟقوؽ، الربيعي، زينب تٛيد ىادم، الالتزاـ بضماف السلب 

 .2003جامعة النهرين، 

، دمشق، دار الفكر، 3الفقو الإسلبمي كأدلتو، اتٞزء الرابع )النظريات الفقهية كالعقود(، ط كىبة،الزحيلي،  

1989 . 

زيوف، ت٣لة اتٟقوؽ، جامعة الزقرد، أتٛد السعيد، حق ات١شتًم بُ إعادة النظر بُ عقود البيع بواسطة التلف  

 .1995الكويت، العدد الثالث، السنة التاسعة عشرة، 

الزقرد، أتٛد السعيد، اتٟماية القانونية من ات٠داع الإعلبي بُ القانوف الكويتي، ت٣لة اتٟقوؽ، جامعة  

 .1995الكويت، العدد الرابع، السنة التاسعة عشرة، 

، بتَكت، دار 1ج  العقد،شرح القانوف ات١دي، مصادر الالتزاـ،  السنهورم، أتٛد عبد الرزاؽ، الوسيط بُ 

 إحياء التًاث العربي، بدكف سنة نشر.

الشاعر، باسل يوسف ت٤مد، التدابتَ الاحتًازية كالتشريعية تٟماية ات١ستهلك بُ الفقو الإسلبمي: دراسة  

 .2004مقارنة، رسالة دكتوراه، كلية الدراسات العليا، اتٞامعة الأردنية، 

 مقارنة دراسة:  الامارات لدكلة ات١دنية ات١عاملبت قانوف ضوء بُ البيع عقد سابٓ، علي جاسم الشامسي،

 .1998 جامعة، مطبوعات ات١تحدة، العربية الإمارات الإسلبمي، بالفقو

 العلمية، الكتب دار بتَكت، ات١نهاج، ألفاظ معاي معرفة إبٔ المحتاج مغتٍ ات٠طيب، أتٛد بن ت٤مد الشربيتٍ،

 طبعة. بدكف

، مطبعة الأمانة، 1الشرنباصي، رمضاف علي السيد، تٛاية ات١ستهلك بُ الفقو الإسلبمي: دراسة مقارنة، ط 

 ق.1404مصر، 
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، زيد عماد، اتٟماية ات٠اصة للمشتًم بُ عقد البيع الإلكتًكي، ت٣لة المحقق كت٤سنالشكرم، إتٯاف طارؽ،  

 .2015، 7، السنة/3ية، العدد/اتٟلي للعلوـ القانونية كالسياس

الشوكاي، ت٤مد بن علي بن ت٤مد بن عبد الله، نيل الأكطار، تٖقيق: عصاـ الدين الصبابطي، دار  

 .1993، 1اتٟديث، مصر، ط

 متاحالشيخ، الداكم، تٖليل آليات تٛاية ات١ستهلك بُ ظل ات٠داع كالغش التسويقي: حالة اتٞزائر، تْث  

تأريخ الوصوؿ  4http://kenanaonline.com/users/controle/downloads/552على ات١وقع: 

3/9/2016. 

. 2/4الشتَازم، أبو إسحق إبراىيم بن علي بن يوسف، ات١هذب، بتَكت، دار الفكر، بدكف طبعة، 

، 1ىػ، ط1417موع شرح ات١هذب، بتَكت، دار الفكر، النوكم، أبو زكريا ت٭تِ بن شرؼ، المج

 ـ.1996

الطبراي، سليماف بن أتٛد، ات١عجم الكبتَ، تٖقيق: تٛدم بن عبد المجيد السلفي، دار إحياء التًاث العربي،  

 .1983، 2ط

، 1طالطبرم، ت٤مد بن جرير، جامع البياف بُ تأكيل القرآف، تٖقيق: أتٛد ت٤مد شاكر، مؤسسة الرسالة،  

2000 . 

 .1994، 2العابٓ، يوسف حامد، ات١قاصد العامة للشريعة الإسلبمية، ات١عهد العات١ي للفكر الإسلبمي، ط 

موسى الربيعي، الأحكاـ العامة بُ التفاكض كالتعاقد: التعاقد عبر الإنتًنت،  كعبد تٚعةالعلواي، فؤاد،  

، بيت اتٟكمة، بغداد، 1، ط2000لعاـ  عقود البيع التجارية على كفق أحكاـ قواعد الإنكوتتَمز

 .2003العراؽ، 
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العيد، حداد، اتٟماية ات١دنية كاتٞنائية للمستهلك عبر شبكة الإنتًنت، تْث ميقدرـ إبٔ ات١ؤت٘ر ات١غاربي الأكؿ  

أكتوبر  30-27حوؿ ات١علوماتية كالقانوف، أكادتٯية الدراسات العليا، طرابلس، ليبيا، للفتًة من 

2009 . 

: دراسة مقارنة، 2010لسنة  1فتلبكم، سلبـ عبد الزىرة، نظرات بُ قانوف تٛاية ات١ستهلك العراقي رقم ال 

 .2013، السنة 22ت٣لة الكلية الإسلبمية اتٞامعة، العدد 

القيسي، عامر قاسم أتٛد، اتٟماية القانونية للمستهلك: دراسة بُ القانوف ات١دي كالقانوف ات١قارف، الأردف،  

 .2002العلمية الدكلية للنشر كالتوزيع، الدار 

الكبيسي، أتٛد عبيد، دكر الشريعة الإسلبمية بُ تٛاية ات١ستهلك، تْث ميقدرـ بُ ندكة تٛاية ات١ستهلك بُ  

الشريعة كالقانوف ات١نظمة من قبل كلية الشريعة كالقانوف بُ جامعة الإمارات العربية ات١تحدة خلبؿ 

 . 1998ديسمبر،  7-6الفتًة 

صداـ فيصل كوكز، تقويم اتٟماية القانونية تٟقوؽ ات١ستهلك بُ العراؽ: دراسة قانونية مقارنة المحمدم،  

للمشاكل اتٟالية كآفاؽ اتٟلوؿ ات١ستقبلة، تْث ميقدرـ إبٔ الندكة العلمية بعنواف )اتٟماية القانونية 

بعدىا، متاح على  كما 7، ص29/4/2015للمستهلك( ات١نعقدة بُ بيت اتٟكمة ببغداد، بُ 

http://www.baytalhikma.iq/News_Print.php?ID=308  5/9/2016تأريخ الوصوؿ. 

ات١رم، عايض راشد، تأملبت بُ مشركع قانوف التجارة الإلكتًكنية الكويتي، ت٣لة كلية اتٟقوؽ، جامعة  

 .2006، 30، السنة 4عدد الكويت، ال

 . 1997الأردف،  -ات١ساعد، زكي خليل، التسويق بُ ات١فهوـ الشامل، دار زىراف للنشر كالتوزيع، عمٌاف 

ات١صطفى، سامر، دكر تٚعية تٛاية ات١ستهلك بُ خلق الوعي لدل ات١ستهلكتُ، ت٣لة جامعة دمشق للعلوـ  

 .2013، ، العدد الثاي29الاقتصادية كالقانونية، المجلد/

 . 2016، 1ات١غربي، ت٤مد الفاتح ت٤مود بشتَ، التجارة الإلكتًكنية، عمٌاف، دار اتٞناف للنشر كالتوزيع، ط 
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ات١هداكم، علي أتٛد صابّ، أثر خيار الرؤية بُ تٛاية ات١ستهلك الإلكتًكي: دراسة تٖليلية بُ قانوف  

بشأف ات١عاملبت كالتجارة  2006لسنة  1ات١عاملبت ات١دنية الاتٖادم، كالقانوف الاتٖادم رقم 

كلية الشريعة   لقانوف،بشأف تٛاية ات١ستهلك، ت٣لة الشريعة كا 24الإلكتًكنية، كالقانوف الاتٖادم رقم 

 .2010، 42كالقانوف، جامعة الإمارات العربية ات١تحدة، العدد 

ؤكليتو: دراسة مقارنة، القاىرة، دار ات١هدم، معتز نزيو ت٤مد صادؽ، ات١تعاقد المحتًؼ: مفهومو، التزاماتو، مس 

 .2009النهضة العربية، 

ات١هدم، نزيو ت٤مد الصادؽ، الالتزاـ قبل التعاقدم بالإدلاء بالبيانات ات١تعلقة بالعقد كتطبيقاتو على بعض  

 .1982أنواع العقود، القاىرة، دار النهضة العربية، 

ي، تْث ميقدرـ ت١ؤت٘ر ات١عاملبت الإلكتًكنية )التجارة ات١هدم، نزيو ت٤مد الصادؽ، انعقاد العقد الإلكتًك  

 .2009أيار/مايو  20-19اتٟكومة الإلكتًكنية( ات١نعقد بُ الإمارات يومي  -الإلكتًكنية 

، قياس تصورات العملبء كاستعدادىم لقبوؿ التجارة الإلكتًكنية بُ كجواد مهاالنجار، صباح النجار  

 .2016، السنة 1، العدد/4إدارة التسويق، المجلد/العراؽ: دراسة تٕريبية، ت٣لة 

مكتب ات١طبوعات  غدة،النسائي، أتٛد بن شعيب، السنن الصغرل للنسائي، تٖقيق: عبد الفتاح أبو  

 .1986، 2حلب، ط –الإسلبمية 

قوؽ، النكاس، تٚاؿ فاخر، تٛاية ات١ستهلك كأثرىا على النظرية العامة للعقد بُ القانوف الكويتي، ت٣لة اتٟ 

 . 1989، 13، السنة 2الكويت، العدد 

، بدكف ناشر، 1النمر، أبو العلب علي أبو العلب، ات١شكلبت العملية كالقانونية بُ التجارة الإلكتًكنية، ط 
p://abdelmagidzarrouki.com/2013htt-05-06-14-45-، متاح على ات١وقع: 14، ص2004

/0-/62912-36/finish/329   11/12/2016تأريخ الوصوؿ. 
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ات٢سنياي، نوزت تٚعة حسن، التعاقد بواسطة الشبكة الإلكتًكنية )الإنتًنت( كتٛاية ات١ستهلك، رسالة  

 .2014ماجستتَ، كلية اتٟقوؽ، جامعة ات١نصورة، 

بن -البيع كتٛاية ات١ستهلك بُ التشريع اتٞزائرم، رسالة ماجستتَ، كلية اتٟقوؽالياقوت، جرعود، عقد  

 .2002عكنوف، جامعة اتٞزائر، 

بدر، أسامة أتٛد، تٛاية ات١ستهلك بُ التعاقد الإلكتًكي: دراسة مقارنة، الإسكندرية، دار اتٞامعة اتٞديدة  

 .2005للنشر، 

مية بُ تطور العقد: دراسة مقارنة، بتَكت، لبناف، دار الكتب بكر، عصمت عبد المجيد، دكر التقنيات العل 

 .2015العلمية، 

بندارم، ت٤مد إبراىيم، تٛاية ات١ستهلك بُ عقد الإذعاف، تْث ميقدرـ بُ ندكة تٛاية ات١ستهلك بُ الشريعة  

 تحدة.ديسمبر، كلية الشريعة كالقانوف، جامعة الإمارات العربية ات١ 7-6كالقانوف خلبؿ الفتًة من 

بودابٕ، ت٤مد، تطور حركة تٛاية ات١ستهلك، ت٣لة العلوـ القانونية كالإدارية، كلية اتٟقوؽ، جامعة جيلببٕ  

 .2001ليابس سيدم بلعباس، )عدد خاص(، مكتبة الرشاد للطباعة كالنشر كالتوزيع، 

، 39تٟقيقة، العدد/جريفيلي، ت٤مد، الالتزاـ بضماف السلبمة كمبدأ لكفالة اتٟق بُ التعويض، ت٣لة ا 

 .2017جامعة إدرار، اتٞزائر، 

، قراءة نقدية لنطاؽ اتٟماية ات١دنية بُ قانوف تٛاية ات١ستهلك عبد الله، تٝتَة كمصطفىجلبؿ، ناصر خليل  

 .2015، 1، العدد 12العراقي: تْث مقارف، ت٣لة جامعة الشارقة للعلوـ الشرعية كالقانونية، المجلد 

لأساس القانوي لعدكؿ ات١ستهلك عن العقود ات١برمة إلكتًكنينا عن بيعد، ت٣لة كلية جلبؿ، ناصر خليل، ا 

 .2013، سنة 18اتٟقوؽ، البحرين، العدد 
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تٚيعي، حسن عبد الباسط، أثر عدـ التكافؤ بتُ ات١تعاقدين على شركط العقد: ظاىرة اختلبؿ التوازف بتُ  

سفية: دراسة مقارنة، القاىرة، دار النهضة العربية، الالتزامات التعاقدية بُ ظل انتشار الشركط التع

1996. 

 .2008، الإسكندرية، دار الفكر اتٞامعي، 1حجازم، عبد الفتاح بيومي، التجارة عبر الإنتًنت، ط 

حجازم، عبد الفتاح بيومي، النظاـ القانوي تٟماية التجارة الإلكتًكنية، الكتاب الأكؿ، نظاـ التجارة  

 .2002ايتها مدنينا، دار الفكر اتٞامعي، الإلكتًكنية كتٛ

 .2008حجازم، عبد الفتاح بيومي، تٛاية ات١ستهلك عبر شبكة الإنتًنت، دار الكتب القانونية، مصر،  

، عبد الرسوؿ، تطور موقف ات١شرع العراقي بُ قانوف التوقيع الإلكتًكي كعبد الرضاحسن، ت٧لبء عبد  

 . 2013، 2، العدد، 21عة بابل للعلوـ الإنسانية، المجلد كات١عاملبت الإلكتًكنية، ت٣لة جام

، ت٣لة القانوف للدراسات 2010لسنة  1حستُ، أكرـ ت٤مد، ملبحظات بُ قانوف تٛاية ات١ستهلك رقم  

 .2015، السنة 10كالبحوث القانونية، جامعة ذم قار، كلية القانوف، العدد 

للمستهلك من الإعلبف التجارم ات١ضلِّل: دراسة بُ القانوف حطاب، رشا، الواقع التشريعي للحماية ات١دنية  
تٛاية ات١ستهلك كمشركع قانوف تٛاية ات١ستهلك  بشأف 2006لسنة  24الاتٖادم الإمارابٌ رقم 

-https://www.sharjah24.ae/ar/studies-and :على ات١وقع متاح، 2007الأردي لعاـ 

research/121593    2/4/2017تأريخ الوصوؿ.     

 
تٛد الله، ت٤مد تٛد الله، تٛاية ات١ستهلك بُ مواجهة الشركط التعسفية بُ عقود الاستهلبؾ، القاىرة، دار  

 . 1997الفكر العربي، 

تٛزة، بلحسيتٍ، اتٟماية القانونية كالفنية للتوقيع الإلكتًكنيي بُ ت٣اؿ البيئةة الرقمية، ت٣لة العلوـ القانونية  

، 11كالعلوـ السياسية، جامعة جيلببٕ ليابس بسيدم بلعباس، اتٞزائر، العدد كالإدارية، كلية اتٟقوؽ 

 .2015السنة، 
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تٛيش، عبد اتٟق، تٛاية ات١ستهلك الإلكتًكي، تْث مقدـ إبٔ مؤت٘ر الأعماؿ ات١صرفية الإلكتًكنية بتُ  

 .2003مايو   12 -10الشريعة كالقانوف، غرفة تٕارة كصناعة دبي، للفتًة من 

صبرم تٛد، الالتزاـ قبل التعاقدم بتقديم ات١علومات، ت٣لة العلوـ القانونية، كلية القانوف، جامعة خاطر،  

 . 1996، 1، العدد/11بغداد، ت٣لد/

خلف، أتٛد ت٤مد ت٤مود، اتٟماية اتٞنائية للمستهلك بُ القانوف ات١صرم كالفرنسي كالشريعة الإسلبمية  

 .2005معة اتٞديدة، )دراسة مقارنة(، الإسكندرية، دار اتٞا

 جامعة مجلة ،نةرمقا سة: درامئرالجزا فلقانوا في نيكرػلكتالإ كػلمستهلا ةػحماي ػن،لرحما عبد ،يػخلف 

 .  2013، السنة 1، العدد 27 لمجلد( انسانيةالإ ـلعلو)ا ثللؤبحا حلنجاا

صادم الإسلبمي ات١قارف(، ختَم، صبرم ت٤مد بُ مقالو )تٛاية ات١ستهلك: فلسفتها كآلياتها بُ الفكر الاقت 

تأريخ الوصوؿ  https://drsabrikhalil.wordpress.com/2013/02على ات١وقع:  متاح

3/9/2016 .         

كالعراقي، المجلة العراقية  اتٟماية اتٞنائية للمستهلك بُ التشريعتُ اتٞزائرم ح،يالسا ،كبوساحيةدلوؿ، الطاىر  

 .2014، السنة 1، العدد 6لبحوث السوؽ كتٛاية ات١ستهلك، المجلد 

 ، متاح على ات١وقع:1996دليل تشريع قانوف الأكنستًاؿ النموذجي بشأف التجارة الإلكتًكنية لعاـ  

http://www.uncitral.org/pdf/arabic/texts/electcom/ml-ecomm-a_ebook.pdf  

(Accessed Jan 15, 2018). 

رشيد، أنساـ عوي، التجارة الإلكتًكنية: دراسة قانونية، ت٣لة الأستاذ، جامعة بغداد كلية التًبية ابن رشد،  

 .2015، السنة 214المجلد الأكؿ، العدد 

، تٛاية ات١ستهلك من الشركط التعسفية، رسالة ماجستتَ، كلية اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية، رضا، معوش 

 .2015 –تيزم كزك  –جامعة مولود معمرم 

 .2001، الإمارات العربية، المجمع الثقابُ، 4رياف، أتٛد، خدمات الإنتًنت، ط 
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بة، رسالة دكتوراه، كلية اتٟقوؽ كالعلوـ زعبي، عمار، تٛاية ات١ستهلك من الأضرار الناتٕة عن ات١نتجات ات١عي 

 .2012السياسية، جامعة ت٤مد خيضر بسكرة، اتٞزائر، 

زغيب، أتٛد شهاب، تٛاية ات١ستهلك بُ عقود الاستهلبؾ الإلكتًكنية، رسالة دكتوراه، كلية اتٟقوؽ،  

 .2016جامعة عتُ شمس، 

)العقد الإلكتًكي، الاثبات الإلكتًكي، ات١ستهلك  زىرة، ت٤مد ات١رسي، اتٟماية ات١دنية للتجارة الإلكتًكنية: 

 .2011، القاىرة، دار النهضة العربية، 3الإلكتًكي(، ط

سادات، ت٤مد ت٤مد، تٛاية ات١ستهلك من الشركط التعسفية بُ القانوف الإنكليزم، ت٣لة اتٟقوؽ، جامعة  

 .2، العدد/12البحرين، المجلد/

لقضائية بُ مواجهة القصور التشريعي بُ تٛاية ات١ستهلك: دراسة سادات، ت٤مد ت٤مد، دكر السوابق ا 

تٖليلية بُ النظاـ القانوي الإنكلوسكسوي، ت٣لة القضاء كالقانوف، مركز البحوث كالدراسات 

 .2016، السنة الاكبٔ، 1القضائية، الإمارات العربية ات١تحدة، العدد/

تٛاية ات١ستهلك، تْث ميقردـ إبٔ ات١ؤت٘ر العلمي الأكؿ  سركر، ت٤مد شكرم، التجارة الإلكتًكنية كمقتضيات 

أكادتٯية شرطة دبي، الإمارات العربية  -اتٞوانب القانونية كالأمنية للعمليات الإلكتًكنية –حوؿ 

 .2003أبريل  28-26ات١تحدة، للفتًة من 

ار الفكر العربي، القاىرة، سركر، ت٤مد شكرم، مسؤكلية ات١نتًج عن الأضرار التي تسببها منتجاتو ات٠طرة، د 

1983. 

 .1999سعد، تٛدم أتٛد، الالتزاـ بالإفضاء بالصفة ات٠طرة للمبيع، ات١كتب الفتٍ للئصدارات القانونية،  

: دراسة تٖليلية لنطاؽ اتٟماية 2010لسنة  1سعود، أمل كاظم، مدل فاعلية قانوف تٛاية ات١ستهلك رقم  

ية، قسم الدراسات القانونية بُ بيت اتٟكمة، بغداد، العدد ككسائل تفعيلها، ت٣لة دراسات قانون

 .2015، السنة 29
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سلبمة، أتٛد عبد الكريم، الإنتًنت كالقانوف الدكبٕ ات٠اص النوعي: فراؽ أـ تلبؽ، تْث ميقدرـ إبٔ مؤت٘ر  

للفتًة من القانوف كالكمبيوتر كالإنتًنت، كلية الشريعة كالقانوف، جامعة الإمارات العربية ات١تحدة، 

 . 2000مايو،  1-3

 سلطاف، تٝتَ سعد رشاد، التصديق الإلكتًكي: دراسة مقارنة، ت٣لة كلية اتٟقوؽ، جامعة ات١نصورة. 

 ةيتٛا ات١ستهلك بُ ت٣اؿ التعاقد عن بيعد، ت٣موعة أعماؿ ات١لتقى الوطتٍ الأكٌؿ حوؿ: ةيسلطاي، آمنة، تٛا 

بات١ركز  ةيكالإدار  ةيت١نظرم من طرؼ معهد العلوـ القانونات١ستهلك بُ ظلٌ الانفتاح الاقتصادم، ا

 .2008 ل،يأبر  14ك13 اـياتٞامعي بالوادم، أ

 .2011سليم، أتٯن سعد، الشركط التعسفية بُ العقود: دراسة مقارنة، القاىرة، دار النهضة العبية،  

 .2000، دمشق، دار الرضا للنشر، 1، أساسيات الإنتًنت، طكآخركفسليماف، ماىر  

 .1999، القاىرة، عابٓ الكتب، 1شاىتُ، بهاء، الإنتًنت كالعوت١ة، ط 

شحاتو، ت٤مد نور، الدعول اتٞماعية: دراسة تٖليلية كتطبيقية مقارنة ت١قتضيات كجودىا ككيفية ت٦ارستها،  

 .1997القاىرة، دار النهضة العربية، 

 .2001امعة عتُ شمس، شرؼ الدين، أتٛد، عقود التجارة الإلكتًكنية، القاىرة، ج 

اتٟماية ات١دنية للمستهلك بُ عقود البيع الإلكتًكنية، رسالة دكتوراه، كلية  سيد،شعراكم، سيد ت٤مد  

 .2010اتٟقوؽ، جامعة عتُ شمس، 

شندم، يوسف، ات١فهوـ القانوي للمستهلك: دراسة تٖليلية نقدية، تْث منشور بُ ت٣لة القضاء التجارم،  

 . 2014، 3راسات كالعلوـ القانونية، الرباط، العدد/ات١ركز الوطتٍ للد

صبيح، نبيل ت٤مد أتٛد، تٛاية ات١ستهلك بُ التعاملبت الإلكتًكنية: دراسة مقارنة، ت٣لة اتٟقوؽ، الكويت،  

 .2008، 32، السنة/ 2العدد/ 
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لة معارؼ، ظريفي، الصادؽ، اختلبؿ التوازف بُ ات١عرفة بتُ الأطرؼ عند تكوين العلبقة العقدية، ت٣ 

 .2012، 7، السنة/13العدد/

عبابنة، علبء الدين، حق الرجوع بُ عقود ات١سافة: دراسػة موازنػة بػتُ حػق الرجػوع كفقػنا للئرشػاد الأكركبي  

كقانوف ات١بػادلات كالتجػارة الإلكتًكنيػة التونػسي، كمػا يشتبو بو بُ القانوف ات١دي  97لسنة  7رقم 

 .2007، 23، المجلد 4ث التَموؾ، عدد الأردي، ت٣لة أتْا

عبادم، بتوؿ صراكة، التضليل الإعلبي التجارم كأثره على ات١ستهلك، رسالة ماجستتَ، كلية اتٟقوؽ،  

 .2004جامعة النهرين، 

عبد الباقي، عمر ت٤مد، اتٟماية العقدية للمستهلك: دراسة مقارنة بتُ الشريعة كالقانوف، رسالة دكتوراه،   

 .2004قوؽ، جامعة عتُ شمس، كلية اتٟ

مدل حجيتو بُ الإثبات،  -ت٥اطره ككيفية مواجهتها -عبد اتٟميد، ثركت، التوقيع الإلكتًكي: ماىيتو 

 .2007الإسكندرية، دار اتٞامعة اتٞديدة، 

لعلوـ ، ت٤مد جعفر، ات١فهوـ القانوي للتوقيع الإلكتًكي، ت٣لة المحقق المحلي لكىادمعبد الرضا، عبد الرسوؿ  

 .2012، 4، المجلد 1العدد  كالسياسية،القانونية 

 .2000، القاىرة، دار النهضة العربية، 1عبد السلبـ، سعيد سعد، الالتزاـ بالإفصاح بُ العقود، ط 

ات١ستهلك بُ التعاقد الإلكتًكي، ت٣لة العلوـ القانونية، جامعة بغداد،  ةيعبد الصاحب، علي مطشر، تٛا 

 .2012، السنة  27، المجلد 1العدد 

عبد العاؿ، ت٤مد حستُ، مفهوـ الطرؼ الضعيف بُ الرابطة العقدية: دراسة تٖليلية مقارنة، القاىرة، دار  

 .2007النهضة العربية، 

عبد العزيز، فيصل ت٤مد ت٤مد كماؿ، اتٟماية القانونية لعقود التجارة الإلكتًكنية، رسالة دكتوراه، كلية  

 .2008، اتٟقوؽ، جامعة القاىرة
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عبد الفتاح بيومي حجازم، التجارة الالكتًكنية كتٛايتها القانونية، الإسكندرية، دار الفكر اتٞامعي،  

2008. 

عبد الفتاح بيومي حجازم، النظاـ القانوي للتجارة الالكتًكنية بُ دكلة الامارات العربية ات١تحدة، مقدمة بُ  

 .2003، دار الفكر اتٞامعي، التجارة الالكتًكنية العربية، الكتاب الثاي

 http://www.f-عبد القادر، فؤاد تٚاؿ، إطلبلة على مشركع قانوف التجارة الإلكتًكنية، متاح على ات١وقع: 

law.net/law/threads/38366   7/9/2016تأريخ الوصوؿ.  

قانوف التوقيع الإلكتًكي كات١عاملبت الإلكتًكنية العراقي، ت٣لة جامعة الأنبار عبد، درع تٛاد، نظرات بُ  

 .2015، 10 ، العدد1للعلوـ القانونية كالسياسية، المجلد 

عبد، موفق تٛاد، اتٟماية ات١دنية للمستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية: دراسة مقارنة، رسالة دكتوراه،   

 .2009، العراؽ، كلية اتٟقوؽ، جامعة النهرين

الله، سيد حسن، ات١نظور الإسلبمي لوسائل تٛاية ات١ستهلك الإلكتًكي، تْث ميقدرـ إبٔ مؤت٘ر الأعماؿ  عبد 

ات١صرفية الإلكتًكنية بتُ الشريعة كالقانوف، ات١نظرم من قبل كلية الشريعة كالقانوف بُ جامعة الإمارات، 

 .11/5/2003-9للفتًة من 

، حقوؽ ات١ستهلك كمنهجية تٛايتو: مدخل حضارم مع الإشارة للعراؽ، ت٣لة كلية بغداد عبود، سابٓ ت٤مد 

 .2007، السنة 15للعلوـ الاقتصادية، العدد 

عبود، سابٓ ت٤مد، تٛاية ات١ستهلك بُ عقود التسويق الإلكتًكي: دراسة تٖليلية، المجلة العراقية لبحوث  

 .2015، السنة 1، العدد 7السوؽ كتٛاية ات١ستهلك، المجلد 

كالقانوف الواجب التطبيق كطرؽ التقاضي البديلة،  الإلكتًكنية: الاختصاصعرب، يونس، منازعات التجارة  
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