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LANGUAGE COMMUNICATION SKILLS AND SCHOOL CRISIS FROM
THE PERSPECTIVE OF THE PUBLIC SCHOOLS PRINCIPALS IN
KUWAIT

ABSTRACT

This study aimed at looking into the most important language communication skills
in the Arabic language (verbal and non-verbal) and identifies the most prominent
school crisis that public schools in Kuwait face from the response of the sample of
the study. The study also identifies differences among individuals of the sample in
their views of the most important language communication skills in the Arabic
language (verbal and non-verbal) as well as their views on the most prominent school
crisis in the perspective of the principals of public schools according to the variables
of the study (gender, educational zone, academic qualification, years of service in
school administration) and to identify the possibility of a relationship between
language communication skills and school crisis. The study’s population is made up
of principals of public schools in Kuwait (primary, middle school and secondary
school) for the 2015/2016 academic year. The total population is 592 male and
female principals out of which 263 male and female were sampled out using simple
random sampling. The study tool (questionnaire) was built after reviewing the
theoretical side, previous studies and theories, and the models associated with each
axis of the tool axes. This is done to identify the terms of each axis of the study and
to formulate its paragraphs. The sections of the study instrument were formulated
and two different questionnaires were used as the tool of the study. The first
questionnaire is to measure language communication skills (verbal and non-verbal)
among Kuwaiti principals of public schools. The second questionnaire is to measure
schools’ crisis (students and teachers’ crises) from the views of the schools’

directors. The study has made several findings, the major ones are: that the degree of



language communication skills (verbal) among Kuwaiti principals of public schools
is moderate. The aspects are ranked as follows: listening, speaking, reading, and
writing. On the other hand, the degree of the linguistic communication skills
(nonverbal) among Kuwaiti principals of public schools is also moderate. The
aspects are ranked as follows: Proxemics and chronemics, body movements, physical
appearance and the voice. Whereby the degree of the most prominent school crisis
based on the public schools’ principals’ opinions is also moderate. The degree came
in the following order: students’ crisis and then teachers’ crisis. The study found that
there are statistically significant differences in the opinions of the sample of the study
on the most important language communication skills (verbal and nonverbal)
according to the gender variable and in the verbal communication according to the
educational zone but no significant differences found in other variables. Likewise,
there are statistically significant differences in the opinions of the sample of the study
on the most prominent school crises according to the gender variable only. Also,
there is an existing relationship of a positive statistical significance at the level
(0<0.05) between language communication skills and schools’ crisis in Kuwaiti
public schools. One of the most distinguished feature of the study is its conclusion
that positive language communication is important in the mitigation of school crises
The study recommends raising the degree of language communication skills (verbal
and nonverbal) among the Kuwaiti principals of public schools as well as appointing
principals that are skillful in dealing with schools’ crisis, and training them in the art

of dealing with school crisis.
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KEMAHIRAN KOMUNIKASI BAHASA DAN KRISIS SEKOLAH
MENURUT PERSPEKTIF PENGETUA SEKOLAH DI KUWAIT

ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk melihat kemahiran komunikasi dalam bahasa Arab (lisan
dan bukan lisan) dan mengenal pasti krisis-krisis sekolah yang sering dihadapi oleh
sekolah-sekolah kerajaan di Kuwait. lanya juga bagi mengenal pasti perbezaan di
kalangan pengetua pada pandangan mereka terhadap kemahiran komunikasi dalam
bahasa Arab (lisan dan bukan lisan) serta krisis sekolah berdasarkan pemboleh ubah
kajian (jantina, zon pendidikan, kelayakan akademik, tahun perkhidmatan dalam
pentadbiran sekolah), dan untuk mengenal pasti kemungkinan wujudnya hubungan
antara kemahiran komunikasi bahasa dengan krisis sekolah. Sampel kajian ini terdiri
daripada para pengetua sekolah-sekolah kerajaan di Kuwait (sekolah rendah, sekolah
menengah rendah dan sekolah menengah atas) bagi tahun akademik 2015/2016.
Jumlah bilangan mereka adalah 592 orang pengetua lelaki dan perempuan. Pemilihan
mereka dilakukan secara rawak iaitu seramai 263 pengarah lelaki dan perempuan.
Alat kajian iaitu borang soal selidik telah disediakan setelah mengkaji aspek teori,
kajian terdahulu dan teori-teori, serta model yang berkaitan dengan setiap tema bagi
menentukan istilah setiap tema kajian dan pembentukan huraiannya. Dua soal
selidik yang berbeza digunakan sebagai alat kajian. Soal selidik pertama adalah
untuk mengukur kemahiran komunikasi dalam bahasa Arab (lisan dan bukan lisan) di
kalangan para pengetua sekolah di Kuwait. Manakala soal selidik kedua adalah untuk
mengukur krisis sekolah (krisis pelajar dan guru) pada pandangan para pengetua
sekolah. Kajian ini telah menemui dapatan-dapatan penting antaranya tahap
kemahiran komunikasi bahasa (lisan) di kalangan para pengetua sekolah di Kuwait

adalah sederhana. Ia disusun berdasarkan aspek berikut: mendengar, bercakap,

vil



membaca, dan menulis. Begitu juga dengan tahap kemahiran komunikasi bahasa
(bukan lisan) di kalangan mereka adalah sederhana dan ianya pula disusun
berdasarkan aspek berikut: masa, tempat, pergerakan badan, penampilan fizikal dan
juga suara. Sementara dapatan bagi krisis sekolah yang paling menonjol, berdasarkan
pendapat para pengetua sekolah Kuwait juga adalah sederhana. lanya disusun seperti
berikut: dari sudut krisis pelajar dan dari sudut krisis para guru. Kajian ini juga
mendapati terdapat perbezaan yang signifikan diantara pendapat sampel kajian
mengenai kemahiran komunikasi bahasa yang paling utama (lisan dan bukan lisan)
mengikut pemboleh ubah jantina, dan komunikasi lisan mengikut pemboleh ubah zon
pendidikan. Tetapi tiada perbezaan yang signifikan ditemui dalam pembolehubah-
pembolehubah yang lain. Selain daripada itu, terdapat hubungan yang positif pada
tahap (0<0.05) antara kemahiran komunikasi bahasa dan krisis sekolah di sekolah-
sekolah di Kuwait. Antara ciri penting kajian ini adalah, hasil kajian merumuskan
pentingnya komunikasi berbahasa yang positif dalam mengurangkan krisis di
sekolah. Kajian ini mencadangkan untuk meningkatkan tahap kemahiran komunikasi
bahasa (lisan dan bukan lisan) dikalangan pengetua-pengetua dan guru-guru sekolah
di Kuwait dan melantik para pengetua yang mempunyai pengalaman dalam

menangani krisis sekolah serta melatih mereka untuk tujuan tersebut.
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