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SPEAKING SKILLS STRATEGIES AND ITS RELATIONSHIP
WITH LANGUAGE ANXIETY AMONG ARABIC LANGUAGE STUDENTS
IN SELECTED UNIVERSITIES

Learning strategies play an important role in language learning particularly in speaking
learning. The use of strategies is often associated with language anxiety. This study aimed (i)
to determine speaking skills strategies used by students (i) to identify the levels of language
anxiety, (ii1) to identify the differences between the use of speaking skills strategies and
language anxiety according to gender, university, and duration of study, (iv) to examine the
relationship between speaking skills strategies and language anxiety. This survey method
used two sets of questionnaires, namely the Second Language Speaking Strategies (Wahyuni,
2013) and Foreign Language Speaking Anxiety Scale (FLSAS) (Oztirk & Giirbiiz, 2014)
which have been modified into Arabic contexts and have tested validity and reliability which
were accepted (alpha value 0.60- 0.83). 320 people as research respondents were selected
using the purposive sampling method. The results showed that there were two learning
strategies used by students at a high level namely metacognitive and compensation strategies,
while the other four strategies were at a moderate level, namely memory, affective, cognitive,
and social strategies. The study found that the level of language anxiety was at a low level
with test anxiety being the lowest, followed by fear of negative evaluation, and
communication apprehension. The results also showed that there were significant differences
in the use of speaking skills strategies based on university, the level of language anxiety
based on gender and university, whereas there was no significant difference between gender
and duration of study. Three types of learning strategies namely memory, cognitive, and
social strategies have a positive relationship with students’ language anxiety.



STRATEGI KEMAHIRAN BERTUTUR DAN HUBUNGANNYA DENGAN
KEBIMBANGAN BERBAHASA PELAJAR BAHASA ARAB DI UNIVERSITI TERPILIH

Strategi pembelajaran memainkan peranan penting dalam belajar bahasa. Beberapa
kajian terdahulu membuktikan bahawa strategi pembelajaran boleh mengurangkan tahap
kebimbangan berbahasa. Objektif kajian ini ialah untuk; (i) mengenal pasti strategi kemahiran
bertutur yang diamalkan oleh pelajar, (ii) mengenal pasti tahap kebimbangan berbahasa, (iii)
mengenal pasti perbezaan antara strategi kemahiran bertutur dan kebimbangan berbahasa
mengikut jantina, universiti, dan tempoh pengajian, (iv) mengkaji hubungan strategi
kemahiran bertutur dan kebimbangan berbahasa. Reka bentuk kajian ialah kajian tinjauan
dengan menggunakan dua set soal selidik Second Language Speaking Strategies (Wahyuni,
2013) dan soal selidik Foreign Language Speaking Anxiety Scale (FLSAS) (Oztirk &
Glirbiiz, 2014) yang telah diubahsuai dalam konteks bahasa Arab melalui kesahan para pakar
dan kebolehpercayaan didapati semua konstruk berada pada tahap yang boleh diterima yaitu
berada di antara 0.60- 0.83. Daripada populasi kajian (N=1931) dipilih sampel secara
purposive seramai 320 pelajar lelaki dan perempuan di lima universiti di Jawa Timur sebagai
responden kajian. Dapatan kajian menunjukkan bahawa terdapat dua strategi pembelajaran
yang diamalkan oleh pelajar berada pada tahap yang tinggi iaitu strategi metakognitif dan
pampasan, manakala empat strategi lagi berada pada tahap yang sederhana iaitu strategi
memori, afektif, kognitif, dan sosial. Kajian ini juga memaparkan bahawa tahap purata
kebimbangan berbahasa pelajar berada pada tahap rendah bermaksud pelajar boleh bertutur
lancar dan tanpa mervous, dengan kebimbangan pada peperiksaan adalah yang terendah,
diikuti oleh kebimbangan pada evaluasi negatif, dan kebimbangan pada komunikasi. Kajian
ini juga menemukan bahawa terdapat perbezaan yang signifikan dalam penggunaan strategi
pembelajaran mengikut universiti, manakala tidak terdapat perbezaan yang signifikan diantara
jantina dan tempoh pengajian. Seterusnya, terdapat perbezaan yang signifikan dalam tahap
kebimbangan berbahasa pelajar berdasarkan jantina dan universiti manakala didapati tidak
terdapat perbezaan mengikut tempoh pengajian. Dapatan kajian juga mendedahkan bahawa
terdapat tiga jenis strategi pembelajaran iaitu strategi memori, kognitif, dan sosial secara
positif dan signifikan mempengaruhi kebimbangan berbahasa pelajar. Kesimpulannya, kajian
ini telah berjaya menghasilkan maklumat penting tentang strategi kemahiran bertutur dan
hubungannya dengan kebimbangan berbahasa yang dapat digunakan sebagai panduan dalam
meningkatkan kualiti pembelajaran bahasa arab di universiti.
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