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ات المختارةاللغة العربية بالجامع بةوعلاقتها بالقلق اللغوي عند طل مهارة الكلام تعلمإستراتيجيات 

غالبًا  ارتبط استخدام  .تلعب استراتيجيات التعلم دوراً هاماً في تعلم اللغة خاصة في تعلم مهارة الكلام
( معرفة استراتيجيات تعلم مهارة الكلام عند 1الأهداف لهذا البحث هي: ) .الاستراتيجيات بالقلق اللغوي

والقلق اللغوي استراتيجيات تعلم مهارة الكلام ( وصف الفرق بين 3( وصف مستوى القلق اللغوي، )1الطلاب )
والقلق م استراتيجيات تعلم مهارة الكلا( كشف العلاقة بين استراتيجيات 4حسب الجنس والجامعة ومدة التعلم، )

(  Wahyuni ،3113اللغوي. استخدم هذا المنهج المسحي استبانتين منها استراتيجيات الكلام لللغة الثانية )
( الذي تم تعديله في سياق اللغة العربية Öztürk & Gürbüz ،3114ومقياس القلق في تكلم اللغة الأجنبية )

عينة  331تم اختيار ( . 3..1-1..1وحصل صدق أدة البحث وثباتها في الدرجة المقبولة )قيمة ألفا 
 ثنان من الإستراتيجيات المستخدمة عند الطلابهناك ا إلى أنالنتائج  أشارت .باستخدام طريقة المعاينة الهادفة

وهي  توسطفي مستوى م اتتيجياسترا، في حين هناك أربع يةالمعرفة والتعويض فوقستراتيجيات لإهما ا
، أتى منخفضان مستوى القلق اللغوي بأوجدت الدراسة  .والمعرفية والاجتماعية التأثيريةو  تذكريةالالإستراتيجيات 
أظهرت النتائج وجود  ورهبة التواصل.الاختبار هو الأدنى ، يليه الخوف من التقييم السلبي  عن حيث كان قلق

إستنادا مستوى القلق اللغوي  ،امعةالج اعتمادا علىفروق ذات دلالة إحصائية في استخدام استراتيجيات التعلم ال
هناك ثلاثة أنواع من استراتيجيات التعلم التي  التعلم.ومدة  الجنسالجنس والجامعة في حين لا يوجد فرق بين  إلى
  .ة والاجتماعيةيوالمعرف التذكريةستراتيجيات بالقلق اللغوي منهاالإ علاقة لها
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SPEAKING SKILLS STRATEGIES AND ITS RELATIONSHIP  

WITH LANGUAGE ANXIETY AMONG ARABIC LANGUAGE STUDENTS 

IN SELECTED UNIVERSITIES 

 
Learning strategies play an important role in language learning particularly in speaking 
learning. The use of strategies is often associated with language anxiety. This study aimed (i) 
to determine speaking skills strategies used by students (i) to identify the levels of language 
anxiety, (iii) to identify the differences between the use of speaking skills strategies and 
language anxiety according to gender, university, and duration of study, (iv) to examine the 
relationship between speaking skills strategies and language anxiety. This survey method 
used two sets of questionnaires, namely the Second Language Speaking Strategies (Wahyuni, 
2013) and Foreign Language Speaking Anxiety Scale (FLSAS) (Öztürk & Gürbüz, 2014) 
which have been modified into Arabic contexts and have tested validity and reliability which 
were accepted (alpha value 0.60- 0.83). 320 people as research respondents were selected 
using the purposive sampling method. The results showed that there were two learning 
strategies used by students at a high level namely metacognitive and compensation strategies, 
while the other four strategies were at a moderate level, namely memory, affective, cognitive, 
and social strategies. The study found that the level of language anxiety was at a low level 
with test anxiety being the lowest, followed by fear of negative evaluation, and 
communication apprehension. The results also showed that there were significant differences 
in the use of speaking skills strategies based on university, the level of language anxiety 
based on gender and university, whereas there was no significant difference between gender 
and duration of study. Three types of learning strategies namely memory, cognitive, and 
social strategies have a positive relationship with students’ language anxiety. 
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STRATEGI KEMAHIRAN BERTUTUR DAN HUBUNGANNYA DENGAN 
KEBIMBANGAN BERBAHASA PELAJAR BAHASA ARAB DI UNIVERSITI TERPILIH 

Strategi pembelajaran memainkan peranan penting dalam belajar bahasa. Beberapa 
kajian terdahulu membuktikan bahawa strategi pembelajaran boleh mengurangkan tahap 
kebimbangan berbahasa. Objektif kajian ini ialah untuk; (i) mengenal pasti strategi kemahiran 
bertutur yang diamalkan oleh pelajar, (ii) mengenal pasti tahap kebimbangan berbahasa, (iii) 
mengenal pasti perbezaan antara strategi kemahiran bertutur dan kebimbangan berbahasa 
mengikut jantina, universiti, dan tempoh pengajian, (iv) mengkaji hubungan  strategi 
kemahiran bertutur dan kebimbangan berbahasa. Reka bentuk kajian ialah kajian tinjauan 
dengan menggunakan dua set soal selidik Second Language Speaking Strategies  (Wahyuni, 
2013) dan soal selidik Foreign Language Speaking Anxiety Scale (FLSAS) (Öztürk & 
Gürbüz, 2014) yang telah diubahsuai dalam konteks bahasa Arab melalui kesahan para pakar 
dan kebolehpercayaan didapati semua konstruk berada pada tahap yang boleh diterima yaitu 
berada di antara 0.60- 0.83. Daripada populasi kajian (N=1931) dipilih sampel secara 
purposive seramai 320 pelajar lelaki dan perempuan di lima universiti di Jawa Timur sebagai 
responden kajian. Dapatan kajian menunjukkan bahawa  terdapat dua strategi pembelajaran 
yang diamalkan oleh pelajar berada pada tahap yang tinggi iaitu strategi metakognitif dan 
pampasan, manakala empat strategi lagi berada pada tahap yang sederhana iaitu strategi 
memori, afektif, kognitif, dan sosial. Kajian ini juga memaparkan bahawa tahap purata 
kebimbangan berbahasa pelajar berada pada tahap rendah bermaksud pelajar boleh bertutur 
lancar dan tanpa nervous, dengan kebimbangan pada peperiksaan adalah yang terendah, 
diikuti oleh kebimbangan pada evaluasi negatif, dan kebimbangan pada komunikasi.  Kajian 
ini juga menemukan bahawa terdapat perbezaan yang signifikan dalam penggunaan strategi 
pembelajaran mengikut universiti, manakala tidak terdapat perbezaan yang signifikan diantara 
jantina dan tempoh pengajian. Seterusnya, terdapat perbezaan yang signifikan dalam tahap 
kebimbangan berbahasa pelajar berdasarkan jantina dan universiti manakala didapati tidak 
terdapat perbezaan mengikut tempoh pengajian. Dapatan kajian juga mendedahkan bahawa 
terdapat tiga jenis strategi pembelajaran iaitu strategi memori, kognitif, dan sosial secara 
positif dan signifikan mempengaruhi kebimbangan berbahasa pelajar. Kesimpulannya, kajian 
ini telah berjaya menghasilkan maklumat penting tentang strategi kemahiran bertutur dan 
hubungannya dengan kebimbangan berbahasa yang dapat digunakan sebagai panduan dalam 
meningkatkan kualiti pembelajaran bahasa arab di universiti. 
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 ةالفصل الأول: مقدم

 قدمةم 1.1

الأجنبية أك الثانية لا  عوامل كثتَة ترتبط بتعلم اللغة. ىناؾ من أنشطة متحديةتعلم اللغة الأجنبية  يعد

كالفركؽ  ،كأساليب التعلم ،كميزات الشخصية ،الفركؽ الفردية على سبيل ابؼثاؿ بد أف يهتم بها متعلموف

رأل العلماء  ،(. بجانب ذلكshabani، 5102كابعوانب العاطفية ) ،كسياؽ الاجتماع ،غتَ ابؼعرفية

بشكل  أف تعلم اللغة الأجنبية أك الثانية يتعلق بالقلق اللغوم عن اكتساب اللغةالنظريوف كالباحثوف 

القلق اللغوم ىذا أحد من العوامل أكثر  ،(. من خلاؿ تعلم اللغة أيضاTanveer، 5114) بؿدد

 (.   5102 ،( كنوع متميز بىتلف بشكل أساسي عن القلق العاـ )إبراىيمShabani، 5102عاطفية )

أف القلق اللغوم ىو شائع لدل دارستُ من إلى البحوث الدراسات  أشارت ،لكإضافة إلى ذ

 قد توصل(. Mohammadi et al، 5102كما اقتبس في    Aida، 0661خلاؿ تعلم اللغة الأجنبية )

Williams & Andrade (5115 ) العديد من الدارستُ يعتبركف القلق اللغوم كخبرة غتَ سارةأف إلى  .

لدل الدارستُ.  أك الثانية اللغة الأجنبية كتعليم يعيق عملية تعلم ابؼرتفع أف القلق اللغوم أضافاكذلك 

 ،الكفايات اللغوية عند طلاب ابعامعة. من ثمعلى ( أف القلق اللغوم يؤثر 5102أكد ذلك إبراىيم )

 ،Mahmoodzadehاعتبر القلق اللغوم أنو لو تأثتَات سلبية عند الدارستُ في حصوؿ اللغة ابؽادفة )

5105   .) 

قد أجريت بعض البحوث كالدراسات في بؾاؿ تعلم اللغة  ،أسباب ذلك القلق اللغومعرفة بؼ

( النتيجة من دراستها أف 5112) Haskin et alركز على معابعة القلق اللغوم. ذكرت تكاكتسابها التي 

 ،كتطبيق عرض المجموعة أك الشريك ،تقدنً نصائح دليل الدراسة لتعلم اللغة الأجنبية كأداة التعلم
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مساعدة الطلاب للتغلب على قلق اللغة الأجنبية  ،كبؾموعة أنشطة القراءة الشفوية ،كمسرحية ىزلية

كجد أف فاعلية الذات  ،كالإحباط ككذلك تدريب اللغة الأجنبية عبر عديد السياؽ. علاكة على ذلك

 (.  5105 ،ل الدراسي )شاىتُمعدلات القلق اللغوم كبرستُ التحصي لتخفيفقادرة 

أف استخداـ التي أشارت إلى ىناؾ عديدة من البحوث كالدراسات  ،من ناحية أخرل

 Mohammadi et.alإستًاتيجيات تعلم اللغة قادر على بزفيف مستول القلق اللغوم. كما كضح   

إذا كاف  أم ،غوم( من نتيجة بحثو أف إستًاتيجيات تعلم اللغة بؽا علاقة كطيدة بالقلق الل5102)

فكاف مستول القلق اللغوم منخفض كالعكس. إضافة إلى  تكراره استخداـ إستًاتيجيات التعلم مرتفع

أف استخداـ متنوعة إستًاتيجيات تعلم اللغة خفف مستول القلق   Shabani (5102)ذكر   ،ذلك

 اللغوم عند طلاب ابعامعة في إيراف. 

أنفسهم بإستًاتيجيات  قد جهزاللغة الأجنبية  يدارسمن ككذلك بفا بذدر الإشارة إليو أف كل 

 Lucasتعلم اللغة )في قلق التعلم اللغة ابؽادفة كلكن أيضا للتغلب على بؾرد التعلم التي تساعدىم ليس 

et al، 5100 .)  فاعلية إستًاتيجيات تعلم اللغة عند عن لقد أبرز العديد من البحوث كالدراسات

 ،Noormohamadi، 5116;  Mohammadi et alتخفيف القلق اللغوم )لإما دارسي اللغة الأجنبية 

معرفة إستًاتيجيات  ،لذا. (Azrien، 5100) الأىداؼ الفردية من ناحية التعلم صوؿبغ( أك 5102

 . اللغوم لديهم تخفيف مستول القلقلفي مساعدتهم  أمر ضركرملدارستُ لتعلم اللغة ابؼناسبة 

ظهر حب الاستطلاع لبحث استخداـ إستًاتيجيات تعلم اللغة بؼهارة الكلاـ  ،كمن ىنا

 بذلكبعامعة لأف الباحث يرل أف البحوث التي تتعلق باالعربية  طلبة اللغة كعلاقتها بالقلق اللغوم عند 

 لايزاؿ قليلا في سياؽ تعلم مهارة الكلاـ باللغة العربية.      

Univ
ers

iti 
Mala

ya



تتبعها مشكلة  ،ذم توضح سياؽ الدراسة كتركيزىا. بعد ذلكال خلفية البحث الفصلىذا  تناكؿ

كالاستجابة عليها.  ،كالعوامل ابؼؤثرة إلى تلك ابؼشكلات ،البحث التي تشرح نظرة ابؼشكلات ابغادثة

 ،قد أكجز الباحث الإجراءات لتنفيد البحث العلمي كما يلي أىداؼ البحث ،كبؼعابعة تلك ابؼشكلات

كمصطلحات البحث.  ،كحدكد البحث ،كأبنية البحث ،كالإطار ابؼفاىيمي للبحث ،كأسئلة البحث

 كلاختتاـ ىذا الفصل بىتم الباحث بابػابسة.

 خلفية البحث 1.1

مهارة الكلاـ ىي مهارة ىامة في تعلم اللغة الأجنبية. كثتَ من الناس يعتقدكف أف الإنساف الذم 

 Akcay et alاستنبط (. El-Tingari، 5103يستوعب مهارة الكلاـ فهو مستوعب في اللغة )

ف مهارة الكلاـ في اللغة بأ( من نتيجة البحث في السياؽ التًكي أف الطلاب التًكيتُ قائلوف 5102)

بسكنهم على التفاعل كالتواصل مع الأجانب  ،الأجنبية مثل اللغة الإبقلزية كالإسبانية كالفرنسية كالركسية

اعتبر الصينيوف  ،هم. كقفا للمنظور ابؼقنعتُ التقدليدم في الصتُكالسائحتُ الذين يزكركف إلى مدينت

 (.        Yeh، 5101مهارة الكلاـ أدكات لكسب ربح أك لاستغلاؿ صلة كابؼوارد الاجتماعية )

لابد أف يهتم  عوامل رئيسةىناؾ  لكن ليس أمر يستَ لاستيعاب مهارة الكلاـ في اللغة الأجنبية.

كدقة  ،العامل اللغوم الذم يشتمل على دقة التعبتَمنها  ماىرين في الكلاـا الدارسوف ليكونوا به

ثم العامل غتَ اللغوم الذم بوتوم على  ،كدقة ابغديث ابؼهدكؼ ،كاختيار الكلمات ،الضغط كالنبرة

ككضوح كجهارة  ،كرغبة في قبوؿ آراء أخرل ،إلى شريكو ةابؼتكلم مهدكف آراءك  ،سلوؾ معقوؿ

(Litualy، 5103.) معايتَ  أف يتعرؼبغصوؿ مهارة الكلاـ ينبغي على ابؼتكلم  ،علاكة على ذلك

  (.  Litualy، 5103المجتمع بوكم فيها اللغة )
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في تعلم اللغة مهمة لتطوير مهارة ستًاتيجيات الإ( أف 5102) Shabani ذكر ،من ناحية أخرل

 : Nunan، 0666الباحثتُ ). رال معظم الكلاـ لأنها أدكات بؼشاركة الفعالة كتوجيو الذات

Ellis،0661 :Oxford، 0661 :Stern ،0652 في بؾاؿ تعلم اللغة الثانية أف إستًاتيجيات تعلم )

( اعتمادا 5102) fisher  ك  Forbes أضافتاللغة بؽا دكر مهم في فهم عملية تعلم اللغات الأجنبية. 

أف استخداـ إستًاتيجيات التعلم لو أثر إبهابي  ،أجراىا في ابؼدرسة الثانوية بريتنيا على نتائج البحث التي

 ككفاءة الطلبة في الكلاـ.     النفس لثقة

جيات يلأف الإستًات ،في تعلم اللغة لدارستُ ضركرمأمر  أيضا اختيار الإستًاتيجيات ابؼلائمةكأما 

أداة  باعتبارىاىي خطوات استخدمها الطلاب لتًقية كفاءة تعلمهم خاصة لتنمية مهارة الكلاـ 

أف إلى Oxford (0661 ) أشارت(. كما Oxford، 0661) ةالفعال ةللمشاركة النفسية ابؼباشر 

ز النفسي دم إلى حصوؿ الكفايات ابؼتطورة كالاعتزاؤ استخداـ الإستًاتيجيات ابؼوافقة في تعلم اللغة ي

 . في الكلاـ ستًاتيجات في تعلم اللغة كالكفاءات ابؼتوقعةبتُ الإ كثيق العالي. إذف ىناؾ ارتباط

معظم الطلاب لم كاف اعتمادا على نتيجة البحوث كالدراسات الشابقة،   ،في الواقعلكن 

( أف 5101) Shukri ك  Aminيستخدموا متنوعة الإستًاتيجيات في تعلم اللغة الأجنبية. كما قاؿ 

في كجد أف الطلبة ككذلك . ارسابؼد في تعلم اللغة متدف عند طلاب ستًاتيجياتمستول استخداـ الإ

بؽم نزعة لاستخداـ إستًاتيجيات تعلم اللغة العربية في شكل أبسط ك لا إبداع فيها كلاتفكتَ ابؼدارس 

 (. Baharudin، 5102ك  Ismail ) مرتفعفي مستول 

 ،Lan) دكر مهم بغصوؿ التعلم الفعاؿ كالناجحكفي حتُ أف إسراتيجيات تعلم اللغة بؽا 

( أف إستًاتيجيات تعلم اللغة بسكن دارسي اللغة أف ينالوا 5102) Al-Ahdal(. كما ذكر 5112

Univ
ers

iti 
Mala

ya



دارسي  مساعدةاعتبرت إستًاتيجيات التعلم  ،قياس ابؼسؤكلية الكبتَة على تقدمهم. علاكة على ذلك

 (.  Wang 5102،ة في ترقية فعالية ذاتهم )اللغ

عامل يسبب فشل الدارستُ في تعلم اللغة الأجنبية. من قلق لغوم يعد  ،إلى جانب ذلك

في حصوؿ الفقرة  وغوم يشوشلال القلقيكوف دارس غتَ ماىر لأف وؼ الدارس الذم لو قلق لغوم س

بالنسبة إلى البحث الذم (. Spolsky، 0656الآداء اللغوم )في أيضا  وكىو بينع ،ابعديدة كحفظها

من أف معظم الطلاب الذين عانوا  أشارت النتيجة إلى ،( على طلاب ابعامعة5101) al  Awan etقد أداه

 القلق اللغوم حصلوا  التحصيل الدراسي ابؼنخفض.

الصعوبات في حيث أف أكثر حادثة في مهارة الكلاـ  ئاالقلق اللغوم شياعتبر  ،من ناحية أخرل

 ،Spolsky، 0656  :Chengبؽم قلق ) نتعلم مهارة الكلاـ أكثر حادثة في الفصل عند الطلاب الذي

Horwitz  كSchallert، 0666  .)في ماؾ )كما اقتبس أضاؼ Ahmed، Pathan،  كKhan، 

 ( أف ابػوؼ عن سلبيات التقونً يسبب دارسي اللغة الأجنبية أف يشعركا قلقا.5100

كما كجد   لو علاقة باستخداـ متنوعة الإستًاتيجيات في تعلم اللغة الأجنبية. أيضا اللغومالقلق ك 

بؼهارة الكلاـ  اللغوم مستول القلق بيكن أف يقللاللغة الأجنبية  يات في التعلمجياستخداـ الإستًات أف

مستول  بزفيفثر على في تعلم اللغة الأجنبية يؤ  ستًاتيجياتأف استخداـ كثرة الإ أم ،في اللغة الأجنبية

 أضاؼ(. Shabani، 5102 :Noormohamadi، 5116القلق في تعلم اللغة الأجنبية كالعكس )

Galti  كTahiru (5103أف استخداـ ا )مستول  بيكن أف بىفف بشكل متنوع التأثتَية لإستًاتيجيات

( أف تطبيق  إستًاتيحيات تعلم اللغة 0663دعدكر )ذلك أكد ك الكلاـ.  تعلم مهارة القلق اللغوم في

 الطلاب لو دكر لإنتاج تقدـ في البراعة كازدياد في الثقة بالنفس. من قبلابؼناسبة 
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 كعلاقتها ستًابذيات التعلم بؼهارة الكلاـإلموضوع عن لار الباحث ياخت ،ذكره انطلاقا بؼا سبق

ستًابذيات ابؼناسبة في الإمتنوعة عرفة بؼ كبتَة  أبنية لو معةاللعربية بابعا طلبة اللغة لقلق اللغوم عند با

 .عند ابؼتعلمتُالقلق اللغوم مستول  في بزفيفتعلم مهارة الكلاـ ك 

 مشكلة البحث 1.1

( 5105أف مهارة الكلاـ بؽا دكر جوىرم في تعليم اللغة كتعلمها. كما ذكر لوبس )لنا كمن البديهي 

أف مهارة الكلاـ بسكن الطلاب على التكلم كتشتَ إلى درجة استيعاب الفرد للغة كإمكانية استخدامها. 

( أف مهارة الكلاـ تساعد على الدقة كالطلاقة في عملية التعلم. إضافة إلى 5100) Haronأضاؼ 

( إلى أف مهارة الكلاـ بذعل الدارس قادرا على إلقاء التعبتَ شفهيا 5102) Hermawanتوصل  ،ذلك

 مع الآخرين جيدا باللغة ابؼدركسة.   

ابعامعة أظهركا ضعف مهارة  في في مستول ابؼدرسة أك  كانوا  كثتَ من الطلاب سواء  ،لكن الواقع

بناء  ،(. ككذلكHaron، 5101اللغة لعدة سنوات )كلامهم في اللغة العربية بالرغم انهم قد تعلموا 

نتائج مهارة أف  في سياؽ ابؼدرسة الثانوية كجد( 5102)سوباكيوا  ابه على نتيجة الدراسة التي قاـ

( أنها كجدت في دراستها الدالة 5102) ’Nisaالكلاـ بؼعظم الطلاب في مستول منخفض. كضحت 

أف غالبية الطلاب في مستول ابؼدرسة صعبوا في إلقاء تعابتَىم كمشاعرىم كآرائهم كما أشبو ذلك باللغة 

 في درجة منخفضة.     كقعىذا دؿ أف مستول مهارة كلامهم  ،العربية

سي اللغة لأنها تؤدم إلى الإستًاتيجيات في تعلم مهارة الكلاـ أمر مهم لدار متنوعة استخداـ ك 

تنمية كفائتهم. إستًاتيجيات التواصل تتعلق بابؼشكلات التي يواجهها الطلاب كىم ينظموف التخطيط 
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كيفية (. معرفة  الإستًاتيجيات ابؼناسبة ك Shabani، 5102بغل تلك ابؼشكلات في مهارة الكلاـ )

 الدارستُ لتنمية كفائتهم في مهارة الكلاـ. ةساعدمتطبيقها حسب ابغاؿ 

بعبارة  الكلاـ. تعلم مهارة خلاؿمعظم الطلاب لدل  عظيمة القلق اللغوم مشكلة كاف ،لكنك 

القلق اللغوم كالقلق عن  كاف  ( أف في أنشطة تتعلق بالكلاـ5103) Derahksan et alقاؿ  ،أخرل

( أف Asih 5105،الدراسة ) أظهرت دارسي اللغة. لدلأكثر ظهورا  عاملا ابؼظهر ابػارجيفقداف 

العالي في  اللغوم القلقالطلاب الذين عندىم نتيجة في ابؼستول الأسفل في مهارة الكلاـ كانوا عندىم 

ابؼرتفع أثر على استعماؿ إستًاتيجيات  اللغوم أف القلق إلى Pawlak (5100) أضاؼ شخصيتهم.

فكانت  رتفعابؼ اللغوم إذا كاف الدارس ليس عنده القلق بيكن أف يقاؿ ،تعلم اللغة ابؼنخفض. لذلك

  .لتنمية مهارة الكلاـ عنده الفرصة أكبر

 Asihقالت ة فعالة للتغلب على القلق اللغوم بؼهارة الكلاـ. يقكاعتبرت إستًاتيجات التعلم طر 

 ،الطلاب من قبل الكلاـمهارة ترقية على أثر كبتَ  إستًاتيجيات التعلم لوإستخداـ ( أف 5105)

 Shabaniنتيجة الدراسة الذم قد أداىا  :على سبيل ابؼثاؿ. هملدي كبزيفيف مستول القلق اللغوم

( في 5102) Mohammadi et alىذه النتيجة بحث  أكدت  ،يةيرانالإ( في سياؽ ابعامعة 5102)

كجد أف  ،كإستًاتيجيات تعلم اللغة اللغوم أيضا عن العلاقة بتُ القلق يةيرانالإعديد ابعامعات 

أف إستًاتيجيات  لنا كمن ىنا اتضحاستخداـ متنوعة إستًاتيجيات التعلم خفف مستول القلق اللغوم. 

 م بؽا علاقة كطيدة بالقلق اللغوم في مهارة الكلاـ.التعل

كجد ندرة الدراسات كالبحوث العربية في ىذا ابؼوضوع   ،بعد اطلاع الباحث ،بالرغم من ذلك

الإستًاتيجيات في تعلم مهارة الكلاـ كبرليل القلق إستخداـ الباحث أف  رأللذا بسياؽ إندكنيسيا. 
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بؼساعدة الطلاب في تنمية مهارة  أبنية ضركرية  مابؽ طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةاللغوم عند 

من . كيهدؼ ىذا البحث إلى التعرؼ على الإستًاتيجيات ابؼستخدمة اللغوم قلقكمواجهة ال كلامهم

 الطلاب بابعامعات في إندكنيسيا كبرليل القلق اللغوم الذم يواجو الطلاب في أداء الكلاـ.    قبل

 أهداف البحث 1.1

للغة العربية طلبة ايهدؼ ىذا البحث أساسا إلى دراسة الإستًاتيجيات بؼهارة الكلاـ كالقلق اللغوم عند 

  :كىي كالآتي ،إندكنيسيا. كتتفرع منو الأىداؼ الفرعيةسياؽ في  بابعامعات ابؼختارة

  طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةبؼهارة الكلاـ عند  التعلم  إستًاتيجيات أنواعمعرفة  .0

 بابعامعة اللغة العربية  طلاب عند كصف مستويات القلق اللغوم  .5

كمستويات  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـاستخداـ في  ذم دلالة إحصائية ؽك فر الكصف  .2

 كمدة التعلم ،كابعامعة ،حسب ابعنس طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةالقلق اللغوم عند 

طلبة اللغة كشف العلاقة بتُ الإستًاتيجيات ابؼستخدمة بؼهارة الكلاـ كالقلق اللغوم عند ال .1

 بابعامعات ابؼختارةالعربية 

 أسئلة البحث 1.1

الإستًاتيجيات بؼهارة الكلاـ كالقلق اللغوم عند  ألا كىوعن السؤاؿ المحورم للإجابة ىذا البحث حاكؿ 

  :كىي كالآتي ،كتتفرع منو الأسئلة الفرعية ،بابعامعات في إندكنيسيا العربية طلبة اللغة 

 ؟طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةعند   إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـ أنواعىي ما  .0

 ؟طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارة عند مستويات القلق اللغومىي ما  .5
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كمستويات  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـاستخداـ في ذم دلالة إحصائية ؽ ك فر ال وجدتىل  .2

  ؟كمدة التعلم ،كابعامعة ،نسحسب ابع طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةالقلق اللغوم عند 

طلبة اللغة لقلق اللغوم عند باابؼستخدمة بؼهارة الكلاـ  ستًاتيجياتالإبتُ  العلاقة توجدىل  .1

 ؟العربية بابعامعات ابؼختارة

 الإطار ابؼفاىيمي للبحث  1.1

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار ابؼفاىيم للبحث 0.0الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رىبة التواصل

 قلق من الاختبارات

 خوؼ من التقييم السل 

 مصدر القل  الل  ي 
 0653   Horwitz 

 

 

 

 

 

 

    رة الك   
  س ا ي ي ت ال  ل 

 Oxford   0661  
  Wahyuni  5102 ك

 الإستًاتيجيات التذكرية

عرفيةالإستًاتيجيات ابؼ  

 التعويضة ستًاتيجياتالإ

اجتماعيةإستًاتيجيات   

كجدانيةإستًاتيجيات   

  فوؽ ابؼعرفية إستًاتيجيات
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دارسي  من قبل تعلم اللغة بؼهارة الكلاـ ستًاتيجياتكاف استخداـ إ ،بناء على ذلك ابؼخطط

أف استخداـ متنوعة  أم ،لديهم لكلاـل اللغوم قلقالفي تعيتُ مستول  ضركرمبؽا دكر  اللغة الأجنبية

إستًاتيجيات تعلم اللغة بؼهارة الكلاـ بيكن أف بىفف مستول القلق اللغوم من خلاؿ تكلم اللغة 

 الأجنبية.

 ،في ىذا البحث منها الإستًاتيجات التذكرية متحورةإستًاتيجيات أنواع من  ةىناؾ ست

كالإستًاتيجيات  ،كالإستًاتيجيات فوؽ ابؼعرفية ،كالإستًاتيجيات التعويضية ،كالإستًاتيجيات ابؼعرفية

كالإستًاتيجيات الاجتماعية. ككذلك ركز الباحث معرفة الإستًاتيجيات ابؼستخدمة بؼهارة  ،التأثتَية

 كعلاقتها بالقلق اللغوم من خلاؿ تكلم اللغة العربية.    طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةد الكلاـ عن

كقلق من  ،تكلم اللغة العربية ىي رىبة التواصل من خلاؿ حادثا أكثرأنواع القلق اللغوم  أما 

م ذالقلق اللغوم ال من ىذا البحث على ثلاثة أنواعبسحور كالقلق عن التقييم السل . ك  ،الاختبارات

 العربية. اللغة  واعندما تكلم طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارة عادة يعاني منو

اللغة العربية بابعامعات كالقلق اللغوم  الإستًاتيجيات ابؼستخدمة عند طلبةلأجل برليل تلك  

الاستًاتيجة لتعلم اللغة خطط الباحث إدارة الاستبانة من جرد  ،من خلاؿ تكلم اللغة العربية لديهم

       . اللغة العربيةلكلاـ  اللغوم لإستًاتيجيات التعلم كمقياس القلق الإصدار السابع

 أبنية البحث  1.1

إبهابيا في تعليم اللغة العربية كتعلمها خاصة لتنمية  إسهاماالبحث بيكن أف يكوف  االباحث أف ىذ رأل

أف يكوف ىذا البحث مسابنة  مهارة الكلاـ. كمن ابؼمكن أف تصف أبنية اختيار ىذا البحث كما يلي:

في إعطاء ابؼعلومات عن انتقاء إستًاتيجيات تعلم اللغة العربية بؼهارة مكتبية في المجالات التعليمية خاصة 
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طلبة اللغة العربية بابعامعات كن بيعبر ىذه ابؼعلومات في ىذا البحث  .ل ابعامعةالكلاـ في مستو 

 أف بىتاركا إستًاتيجيات التعلم الفعالة كابؼناسبة بشخصيتهم حتى يستطيعوا ترقية مهارة كلامهم. ابؼختارة

 عن القلق اللغوم الذم عادة يعاني منوىذا البحث ابؼعلومات كابػبرات عطى أ ،بعد ذلك

حينما يعملوا كيشتًكوا الأنشطة التي تتعلق بكلاـ اللغة  طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةمعظم 

ىذا البحث العوامل ابؼؤثرة للقلق اللغوم تناكؿ  ،العربية في فصوبؽم كالبرامج العربية. علاكة على ذلك

 . الرجاء بعد Aا الاعتماد الأكادبيي  اللغة العربية بابعامعات التي بؽ خلاؿ تكلم اللغة العربية عند طلبة

أف بودد مستول القلق اللغوم كعواملو  طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةمعرفة ىذه ابؼعلومات يقدر 

 اللغة العربية.  واعندىم عندما تكلم

 حدكد البحث  1.1

التي  ،إندكنيسيا ىذه الدراسة على ابعامعات الإسلامية ابغكومية في مقاطعة جاكل الشرقية اقتصرت

   كأعطىها ابغركؼ ابؽجائية كعلامة بطس جامعاتالباحث  اختارفيها قسم تعليم اللغة العربية. كقد 

 . جامعة ق ،جامعة د ،ججامعة  ،بجامعة  ،أجامعة  :كما يلي

 بغصوؿ ابؼعلومات عنلبحث ااستبانة  توزيعخطط الباحث  ،أما بؼدة إجراء البحث

 الإسلامية ابغكومية اللغة العربية بابعامعات طلبة علىكالقلق اللغوم  الكلاـ إستًاتيجيات تعلم مهارة

   .       5105من أبريل حتى مايو  5105-5104في العاـ الدراسي  كالأىلية
Univ

ers
iti 

Mala
ya



 مصطلحات البحث 1.1

إستًاتيجيات تعلم اللغة العربية بؼهارة الكلاـ  ة منالإستًاتيجيات بؼهارة الكلاـ: قصد بها الباحث ست

كالإستًاتيجيات فوؽ  ،كالإستًاتيجيات التعويضية ،كالإستًاتيجيات ابؼعرفية ،ىي الإستًاتيجات التذكرية

 كالإستًاتيجيات الاجتماعية.   ،كالإستًاتيجيات التأثتَية ،ابؼعرفية

اللغوم حينما تكلم اللغة العربية ىي رىبة القلق من : قصد بو الباحث ثلاثة أنواع القلق اللغوم

  كابػوؼ عن تقييم السل . ،كالقلق عن الاختبارات ،التواصل

الذين  بـتارة اتمن بطس جامع : ابؼقصود في ىذا البحث بؾموعة الطلابابعامعة طلاب

كبؽم شهادة للتدريس بعد انتهاء  لكلية التًبية كالتعليم تعليم اللغة العربية بزصصسجلوا أنفسهم في 

 .الدراسة

  ابػابسة 1.11

إستًاتيجيات تعلم مهارة عن  كصفأف يلاحظ أف ىذا البحث  بيكنبعد تقدنً البياف عن ىذا الفصل 

بعامعات في إندكنيسيا. يهدؼ ىذا البحث إلى معرفة با العربية طلبة اللغة كالقلق اللغوم عند  الكلاـ

تعلم طلاب خلاؿ عند الطلاب ككل ما يتعلق بالقلق اللغوم الذم يواجهو الالإستًاتيجيات ابؼستخدمة 

 مهارة الكلاـ.

التي تتعلق بهذا ابؼوضوع لكن باللغة الإبقلزية.  كالبحوث ىناؾ كثتَ ابؼسابنات من الدراسات
اللغة  دموااللغوم في  القلقالباحث التعرؼ كالوصف عما يتعلق بالإستًاتيجيات بؼهارة الكلاـ ك  أرادلذا 

ابؼناسبة  إستًاتيجيات التعلمذا البحث مساعدة الطلاب في استخداـ بؽالعربية. النتيجة ابؼرجوة 
ىذا البحث يستطيع أف  عسى مستول القلق خلاؿ تكلم اللغة العربية. تخفيفككذلك ل ،بشخصيتهم
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يساىم مسابنة نافعة في تطوير تعليم كتعلم اللغة العربية لكل مؤسسات تعليمية كمدارس كجامعات 
 .كمراكز اللغات
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 تحليل أدبي ت الدراس تالفصل الث ني: 

 مقدمة 1.1

طلبة ىذا البحث إستًاتيجيات التعلم ابؼستخدمة بؼهارة الكلاـ كعلاقتها بالقلق اللغوم عند  استقصى

الباحث النظريات التي تتعلق بدوضوعات  تناكؿفي ىذا الفصل  ،. لذااللغة العربية بابعامعات ابؼختارة

التًبوية  ككذلك في المجالات ،نتائج البحوث كالدراسات اتيجيات التعلم كالقلق اللغوم منإستً 

سيتناكؿ الباحث إطلاعا عن  ،اللغوم بؼهارة الكلاـ. ثم بعد ذلك القلقك  التعلم لإستًاتيجيات

السابقة التي تبحث إستًاتيجيات التعلم كالقلق اللغوم بؼعرفة الفركؽ الرئيسة بتُ كالبحوث الدراسات 

 فصل بابػابسة. بىتتم الباحث ىذا ال ،. ثم الأختَابغالي الدراسات السابقة كىذا البحث

 الل ة ال ربية 1.1

اللغة كسيلة رئيسة ندير بها حياتنا الاجتماعية كعندما تستخدـ اللغة في أم بؾاؿ مثل سياقات التواصل 

( أف اللغة 5115قاؿ السيد )(. 5101 ،تنعقد الصلة بينها كبتُ الثقافة في كثتَة كمتشابكة )كرامش

 ،إنو إبقاز بشرم بيثل جهازا مهندسا بغتقاف لوصف الأماكن كالناس ،في الواقع تعتبر إبقازا غتَ عادم

ككذلك استخدامها لإعطاء الابذاىات كحكاية  ،كالأشياء الأخرل كالأحداث كالأفكار كابؼشاعر

كىي طريقة  ،ابؼاضي كتوقع ابؼستقبل كللإخبار بالقصص ابػيالية كللمدانهة كابػداع كالابلراط في النميمة

العربية أقول العلاقات القومية بتُ  اللغةتعد  ،عند العرب .الأخبار كالأفكار عن الآخريننافعة في نقل 

كإلى جانب الاشتًاؾ في ابؼستقبل  ،العرب كتشمل في كلماتها إشعاعات العاطفة كالثقافة كالتاريخ

ابغفاط  ،كسحرىا في كل عربي كعقلو بهمع بينهم من المحيط إلى ابػليج )السيد(. بجانب ذلك ،كابؼصتَ

على اللغة العربية أصبحت دعوة قومية معاصرة في البلداف العربية كلها لأنها العلاقة الوطيدة التي ترتبط 

 الشعوب كالقبائل العربية بعضها ببعض )السيد(.   
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قد ظهر التطبيق العملي باستخداـ اللغة العربية كلم يعد أحدىم أف بإمكانو  ،غتَ العربعند 

 ،بل كانت العربية ىدؼ مرجو ،العربية كالاقتصار على فهم الإسلاـ بلغتهم الإقليميةالاستغناء عن 

(. كبالتالي ظهر منهم مؤلفوف كعلماء كمفسركف 5103 ،ككسيلة فهمو لإسلامو كعقيدتو )القوصي

بل حصلوا على مرتبة الإمامة في اللغة  ،كبكويوف كمؤرخوف أدركوا من مدلولات ابػطاب ما أدركو العرب

 ،ككذلك العلوـ التي لاتتوفر إلى بؼن أتقن العربية كعلومها )القوصي الفقو كالتفستَ كالأحاديث النبويةك 

5103.)   

 الل ة ال ربية و ط ره  تاريخ 1.1.1

انشغل العلماء كالفلاسفة كابؼؤرخوف كالباحثوف حتى كجدكا  ،لأجل كشف جذكر اللغات كتاربىها

كبقية اللغات انبثقت منها في صور بؽجات ثم برولت بعد  ،كأشاركا إلى أف العربية ىي أصل اللغات

كقد أيدت (. 5103 ،ذلك إلى لغات مستقلة تقتًب من بعضها في الكتابة أك في النطق )القوصي

دراسات علمية ىذه النظرة بأف العربية ىي أـ اللغات التي تعرؼ باللغات الأعرابية أم التي تنشأ في شبو 

 (.5103 ،بابلية كآرامية كعبرية كحبشية )القوصيجزيرة العرب مثل بضتَية ك 

أما اللغة العربية  )زيداف(. العربية ابؼوجودة بيننا كنستخدمها في حياتنا ىي لغة ابغجازللغة إف ا

كبينها اختلاؼ في الألفاظ كالتًاكيب مثل  ،التي كانت قبل الإسلاـ لغات عدة معركفة بلغة القبائل

في ابغضارة الإسلامية  ك لغات بسيم كربيعة كمضر كقيس كىذيل كقضاعة كما أشبو ذلك. )الزيداف(.

كأقدرىا على النهوض بتبعاتها ابغضارية عبر  ،كأكسعها أفقا ،صارت اللغة العربية أبعد اللغات مدل

 (.5110 ،ميالتطوير ابؼستمر الذم يعيش الناس )العل

(. 5115 ،أما في فتًة مبكرة كاف فيها التفكتَ في تطوير اللغة العربية بؿدكدا للغاية )التوبهرم

الدعوة إلى التوحيد بتُ لغة العلم كلغة الكلاـ فيما يتعلق  ،كلكن في العقد الثالث من القرف العشرين
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تقتًب من اللغة ابؼتداكلة في المجتمع حتى بلغة ابغياة العامة جعلت اللغة العربية ميسرة في تطويرىا بحيث 

ذكر الراجحي  ،إضافة إلى ذلك(.  5115 ،تواكب اللغة تطور ابغياة كمتغتَات الزماف )التوبهرم

( في العقود الثلاثة الأختَة العالم العربي يهتم بتعليم العربية لغتَ أبنائها حتى ظهرت معاىد 5111)

 كمدارس كمؤسسات في غتَ بلد عربي.

 مك نة الل ة ال ربية 1.1.1

 هم(. من5115 ،من كجهة نظر الباحثتُ كابؼستشرقتُ ابؼنصفتُ برتل اللغة العربية مكانة عظيمة )السيد

ك بيتًارؾ: فهو شاعر إيطاليا ابؼشهور في  ،في القرف التاسع ابؼيلادم Alvaro  القدنً الكاتب الإسباني

كابؼستشرؽ الكليزم  إدكارد  ،نسي  جوف فرف كالكاتب القاضي الفر  ،القرف الرابع عششر ابؼيلادم

كابؼستشرؽ الأمريكي  كليم كرؿ   ،كابؼستشرؽ الإيطالي  كاريل نلينو  ك جويدم  ،نيسوف ركس 

ك كوتيهل  إذ يقولوف : قل منا بكن الغربيتُ من يقدر اللغة العربية حق قدرىا من حيث أبنيتها 

ا كبداعي انتشارىا في أقاليم كثتَة كاحتكاكها بددنيات فهي بفضل تاريخ الأقواـ التي نطقت به ،كغناىا

كقد بمت إلى ػن أصبحت لغة مدنية بأسرىا بعد أف كانت لغة قبلية. لقد كاف للعربية ماض بؾيد  ،بـتلفة

 (. 5115 ،كفي تقديرم سيكوف بؽا مستقل باىر )السيد

عن سائر لغات البشر بوفرة  كبستاز اللغة العربية العربية عن سائر أخواتها اللغات السامية ك 

أنها أكسع ثركة في أصوؿ الكلمات كابؼفردات كتنوع  ،(. إضافة إلى ذلك5110 ،كلماتها )العلمي

ككذلك ىي من أعرؽ اللغات  ،أساليبها كعذكبة منطقها ككضوح بـارجها ككجود الاشتقاؽ في كلماتها

( أف اللغة 5110قاؿ داكد )(. 5110 ،كأقواىا جلادة كأشدىا بنيانا )العلمي ،منبتا كأكثرىا رسوخا

العربية تتسم بدلامح كبظات لغوية تؤىلها لاستيعاب كل التغتَات ابؼستحدثة كالتباينات ابؼختلفة في اللغة 

بأنها أداة فعالة لنقل ابؼعلومات كابؼعارؼ في  أضاؼالأخرل كبذلك فهي مهيئة لأنها تصبح لغة عابؼية. 
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إف للغة العربية مكانة عظيمة كي تذكر في ( 5111)كداخل زاير أيد  عهود الازدىار كالفتوحات.

فكاف للتقونً الإبؽي الأثر ابؼبتُ من ترسيخ مكانتها كالزيادة في إثرائها كارتقائها كالمحافظة  ،القرآف الكرنً

 ( 5111 ،بصل كالفيصلكبذا بيكن ابعزـ بأف اللغة العربة صابغة لأف تكوف لغة دكلية ) عليها.

حصلت اللغة العربية على اىتماـ العلماء كابؼتعلمتُ غتَ العرب التي لم برصلو لغة أجنبية ككذلك 

فاللغة العربية مقدسة عند   ،أخرل لأنها مرتبطة بعقيدتتُ )ابغديدم(. العقيدة الأكلى ىي عقيدة الدين

ديدم(. كالعقيدة كل مسلم لأنها لغة القرآف الكرنً كابغديث الشريف كلغة التًاث كالفكر الإسلامي)ابغ

فاللغة العربية أقول الركابط القومية بتُ العرب كتضم في الثقافة كالتاريخ  ،الثانية ىي عقيدة القومية العربية

  )ابغديدم(.

   لي  الل ة ال ربية و  لم   1.1.1

النوع الأكؿ  .في نوعتُ عند غتَ العرب تعليم اللغة العربية كتعلمها ىدؼ( 5111صنف الراجحي )

عن معهد يقدـ اللغة العربية في بيئة  إذ يطلب كثتَكف من البلداف الأجنبية ،نشأ استجابة بغاجة السوؽ

كلابأس من أف يؤدم كجوده إلى بعض الفوائد العلمية من  ،عربية. كمن ثم فإف الغاية تصبح النفع ابؼبالي

أف ىذا النوع يستجيب عادة  أضاؼ كغتَىا.حيث بفارسة التجربة العلمية في كضع ابؼقررات كالتدريس 

  كيعمل على إرضائهم فيقدـ بؽم مابوتاجوف إليو من دركس في العاميات العربية.بغاجات العملاء 

 ،ىي تعليم العربية باعتبار لغة الإسلاـ ،النوع الثاني ىو الذم بيثل رسالة بؿددة لابويد عنها

ىذا النوع ىو الذم يقدـ ابؼنح للطلبة لأنهم طلبة مسلموف  كمن ثم فلا بؾاؿ ىنا للمنفعة ابؼادية بل إف

  (. 5111 ،يريدكف تعلم لغة الدين ليعودكا إلى أىليهم دعاة على العلوـ بحقيقة الإسلاـ )الراجحي

كيستمر إجباريا  ،تعليم العربية لأبنائها يبدأ من بداية الإبتدائي باعتبارىا لغة أكلى ،أما عند العرب

في مراحل التعليم العاـ كلها. كلكن نوع التعليم كحجمو كالوقت ابؼخصص في ابؼدارس بالعالم العربي لو 
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بىتلف من بلاد عربي لآخر مثلا بقد مادة اللغة العربية متشبعة إلى فركع مستقلة في التعليم بشكل عاـ 

العربية دركسا إجبارية في بصيع الكليات في  (. أما في التعليم ابعامعي تدرس اللغة5111 ،)الراجحي

 (. 5111 ،كلا في مصر إلا في الأقساـ ابؼتخصصة في اللغات )الراجحي ،ابؼملكة السعودية

 ص  بات في الل ة ال ربية 1.1.1

تعد اللغة العربية إبصالا غتَ مريح لابسبب من طبيعة ىذه اللغة من حيث قواعدىا كبنيتها كأنساقها 

كمن إقصاء كتهميش من القائمتُ  ،من نكوص كإعراض من أىلها في ابعملةلو  كلكن بسبب ما تعرض

ن بيلكوف بأيديهم مفتاح الولوج بالعربية إلى عالم الانفتاح على ابغياة في مرافقها  بفعلى الشؤكف العامة 

في حتُ يكوف تزايد الاىتماـ  (.5104 ،فيصدكنها عن ذلك كيضيوقوف عليها ابػناؽ )التوبهرم ،كافة

بتعليم اللغة العربية كتعلمها لغتَ الناطقتُ بها كلكن ابغديث عن الصعوبات التي تعانيها الدارسوف 

 (.5111 ،حديث لاينتهي )طعيمة

أف الصعوبات في التعلم لايعود إلى  ،كلكن من ابغقائق ابؼعتبرة كالقواعد ابؼقررة في علوـ التًبية

طبيعة ابؼواد الدراسية في حد ذاتها كإبما يرجع إلى ابؼنهاج ابؼعتمد في التعليم كالطريقة ابؼستخدمة في 

( أف الصعوبات في التعلم كالتعليم لاترجع إلى 5115نبهاف ) أضاؼ(.  5104 ،التلقتُ )التوبهرم

 ،ركية أك الذىنية أك الانفعالية لدل الأفراد الذين لديهم في التعلمإعاقة القدرة السمعية أك البصرية أك ابغ

 كلكنها تظهر في صعوبات أداء ىذه الوظائف كما ىو متوقع.

أكبؽما  ،الصعوبات في تعليم كتعلم اللغة العربية إلى قسمتُ Hermawan (5100)قسم 

كالدلالة. ثانيا  ،كالنحو ،كالصرؼ ،الصعوبات اللغوية التي جاءت من نفس اللغة مثل الأصوات

 كالوسائل في التعليم كالتعلم.  ،كالأساليب ،الصعوبات غتَ اللغوية مثل الطرائق
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 ،تواجهها ابؼتعلموف في تعلم اللغة العربية. أكلا صعوباتىناؾ ( إلى أف 5111أشار طعيمة )

كالتعرؼ على الأشكاؿ  ،صعوبات في الكتابة العربيةمثل  طبيعة اللغة العربية نفسهاب صعوبات خاصة

ثم صعوبات نابصة عن طرؽ التدريس من ناحية ابؼعلم مثل استخداـ ابؼعلم على . ابؼختلفة للحركؼ

الطرؽ التقليدية ك التًكيز على مهارتي القراءة كالكتابة  كإبناؿ مهارتي الكلاـ كالاستماع أك يكوف دكربنا 

لكتب تتبع طرقا تقليدية في عرض كتقدنً ابؼعلومات ثانويا. كالأختَ صعوبات في الكتب التعليمية مثل ا

  كالتدريبات بؽا طابع الثبات كتعتمد على القواعد كتستخدـ اللغة الوسيطة. 

العربية كتعلمها. كما وبات أك ابؼشكلات في تعليم اللغة لايزاؿ توجد الصع ،في سياؽ إندكنيسيا

بعزـ أف تعليم اللغة العربية في مستويات برتاج كجدت في ابؼدارس العالية  بولايات جاكرتا بأف بيكن ا

الرغبات في التنمية كالتطوير كالإصلاح من ناحية ابعودة بحل ابؼشكلات الأساسية فيها مثل قلة ابؼيوؿ ك 

كقلة  ،تعلم اللغة العربية لدل الطلبة ككذلك الفركؽ الفردية الكبتَة من جهة ابؼعارؼ كبذربة التعلم

ك  Hizbullah ) كغتَ ابؼعيارثم غتَ متجانسة كفايات ابؼعلمتُ  ،متاحية كسائل التعليم الكافية

Mardiah، 5101 )أشارت  ،. على كجو التحديدAsiyah (5102 إلى أف تعليم اللغة العربية خاصة )

زكيد الطلبة في ابؼهارات في مهارة الكلاـ في ابؼدرسة الإبتدائية لايزاؿ يستخدـ الطرائق التقليدية لأجل ت

كالاختبارم  ،كالواجبات ابعماعية ،بينما تقونً التعليم كالتعلم يعقد بإعطاء الواجبات ابؼنزلية ،اللغوية

 النصفي كالنهائي.

   لي  الل ة ال ربية في سي ق  ندونيسي  1.1.1

( أف اللغة العربية ىي 5100تعد اللغة العربية بفضل كونها لغة دينية في المجتمع الإندكنيسي. ذكر فناني )

أىم الوسائل عند ابؼسلمتُ حيثما كانوا بسبب ظهورىا تكوف لغة رئيسية في التعاليم الإسلامية. من 

بية كلغة دينية كىي بـتلف بتعليم بداية ظهور الإسلاـ حتى السنة الستينات ميلاديا تعد تعليم اللغة العر 
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(. جعل ىذا الفكر بأف اللغة العربية تستخدـ كأداة لفهم 5114 ،اللغة العربية كلغة أجنبية )جوىر

(. كلكن في 5114 ،النص الديتٍ حتى معظم الطلاب ما استطاعوا لاستخدامها كلغة التواصل )جوىر

غة العربية ليست فقط للغة الدينية لكن أيضا كلغة نهاية الستينات ميلاديا ظهر ابذاه جديد قاؿ أف الل

 (.5114 ،أجنبية في أنشطة التواصل )جوىر

مرحلة تعليم Effendy (5112 )صنف  ،من ناحية تطوير تعليم اللغة العربية في إندكنيسيا

يسمى بطريقة ىجائية بدعتٌ أف في ىذه ابؼرحلة    :ابؼرحلة الأكلى ،أكلاأربعة مراحل. اللغة العربية إلى 

ابؼواد العربية التي  ،كانت اللغة العربية لوفاء حاجات ابؼسلمتُ في أداء العبادات خاصة للصلاة. لذا

كالأجزاء القصتَة من القرآف الكرنً. كلكن بعد أف  ،استخدمت في التعليم مثل الدعوات في الصلاة

يم غتَ كاؼ لأف القرآف ليس فقط لقراءة كوسيلة العبادة لكن أيضا اعتبر ىذا التعل ،مرت الأياـ

   .( effendy، 5114) كيعمل بوللمبادئ التوجيهية في ابغياة التي لابد أف يفهم معناه 

كىذه ابؼرحلة تطورت بالنظر إلى أبنية فهم  ،الثانية: يسمى بطريقة القواعد كالتًبصةابؼرحلة  ،ثانيا

هم عميق كنشأت ىذه الطريقة كثتَا في بصيع ابؼعاىد الإسلامية. أما ابؼواد العربية الشريعة الإسلامية بف

كعلم اللغة العربية مثل النحو كالصرؼ  ،تفستَ القرآف ،التي درست في ىذه ابؼرحلة ىي الفقو الإسلامية

بلوغ  ،لقريبفتح ا ،عادة مثل فتح ابؼعتُكالبلاغة كما أشبو ذلك. أما الكتب التي استخدمت في التعليم 

ابؼعلم بؽذا التعليم عادة يسمى   الفية ابن مالك كعدة كتب أخرل. ،الأجركمية ،تفستَ ابعلالتُ ،ابؼراـ

 ،effendy) ىو يقرأ كيتًجم الآيات بكلمة ككلمة إلى لغة بؿلية خاصة ،كفي عملية التعليم ،كياىي

5114 ).  

نشأت ىذه الطريقة كرد فعل على طريقة القواعد ابؼرحلة الثالثة: يسمى بطريقة مباشرة:  ،ثالثا

ىذه ابؼرحلة ظهرت في إندكنيسيا منذ بداية القرف التاسع عشرة كالتًبصة التي جعلت اللغة كائنا جامدا. 

Univ
ers

iti 
Mala

ya



ثم طورتها كياىي ابغاج  ،ابؼدرسة الدينية للبنتُ كالبنات ،في منطقة فادانج فابقانج مثل ابؼدرسة الأدبية

ابؼواد الدينية  ،لية ابؼعلمتُ الإسلامية في كونتور فونوركو جاكل الشرقية. بهذه الطريقةإماـ زركشي ببناء ك

كأما اللغة العربية تركز إلى الطلاب لكي  ،تدرس كمواد مبدئية باستخداـ اللغة الإندكنيسيةالسنة الأكلى 

باللغة العربية الربظية بطريقة  يتكلم معهم بطريقة ابؼباشرة. كفي السنة الثانية يدرس الطلبة القواعد كالتًبصة

كل ابؼواد تعلم   ،ثم في السنة التالية الاستقرائية ككذلك ىناؾ التدريب ابؼكثف للقراءة كالإنشاء كالمحادثة.

 ،effendy)كما شبو ذلك ،تساؤلات ،إعطاء ابؼفردات ،باستخداـ اللغة العربية من ناحية الشرح

5114) .      

توجد ىذه ابؼرحلة في ىيئة التًبية الربظية مثل ابؼدارس  ،طريقة انتقائية ىي ابؼرحلة الرابعة ،رابعا

ىي شكل غتَ الإسلامية الأىلية كابؼدارس ابغكومية. لكن كثتَ من ابػبراء قائلوف أف ىذه الطريقة 

يوجد الغموض بتُ تعلم اللغة العربية بؽدؼ استيعاب ابؼهارات اللغوية منتظم من ناحية الأىداؼ يعتٍ 

ىل ىي اللغة  ،كأداة لاستيعاب ابؼعارؼ الأخرل بوسيلة اللغة العربية. ثم من ناحية اللغة ابؼستخدمة

يعتٍ بتُ المحافظة  ،أك العربية اليومية. أيضا من ناحية الطريقة ،العربية ابغديثة ،العربية الكلاسيكية

الية إذا يدعمها الاستيعاب الكافي بالقدنً كالأخذ بابعديد. كلكن الطريقة الانتقائية ىذه تكوف طريقة مث

 عند ابؼعلمتُ في تطبيق متنوعة الطرائق كالإستًاتيجيات حتى أصبح التعليم مطابق بحاجات كميوؿ الطلبة

(effendy، 5114 .)  

 م  رة الا ص ل 1.1

 .(Sugito et al، 5104العشرين )ك جدا في القرف ابغادم  لاشك أف مهارة الاتصاؿ ىي مهارة مهمة

ابغاجات اليومية في التجمعات البدائية أك المجتمعات ابؼعاصرة ابغديثة أصبحت مهارة الاتصاؿ لتحقيق 

إلى  ،من حاجة البشر ،برتاجكل أمة ( 5111بصل كالفيصل ) أضاؼ (.5112 ،)كفافي كآخركف
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 اتصاؿ. كلابيكن حصوؿ ىذه ابغاجة من غتَ ،تراث آبائها كأجدادىا بؼعرفة قيمهم كمعارفهم كخبراتهم

تلبية  في أف مهارة الاتصاؿ ىي أداة أساسية من غتَ ريبElioz (5103 )ذكر  ،من ناحية أخرل

   .احتياجات ابغياة ابؼعاصرة

 نظريات الا ص ل 1.1.1

الذم يعتٍ  عاـ أك شائع   communisمشتق من اللفظ اللاتيتٍ  communicationمصطلح اتصاؿ 

الذم يعتٍ  تأسيس بصاعة أك مشاركة    communicareأك يذيع عن طريق ابؼشاركة  أك من لفظ 

( أف  الاتصاؿ ىو الطريقة التي تنقل ابؼعرفة 5111(. قاؿ بصل كآخركف )5112 ،)كفافي كآخركف

كالأفكار بواسطتها من شخص إلى شخص آخر بقصد التفاعل كالتأثتَ ابؼعرفي أك الوجداني في ىذا 

الشخص أك إعلامو بشيء أك تبادؿ ابػبرات كالأفكار معو أك الارتقاء بدستواه ابعمالي كالقيمي أك 

 مر ما أك التًفيو عنو .   إقناعو بأ

 عن صر الا ص ل الل  ي 1.1.1

 ىناؾ أربعة عناصر رئيسية في الاتصاؿ اللغوم منها:

( أف الإنساف يسمع أكثر بفا يقرأ أك يتحدث أك يكتب 0665عرض علياف ): الاستماع ،أكلا

لإنساف ك السمع ك أكؿ مهارة يستخدمها ا ،فهو يسمع بإرادتو كدكف إرادتو يسمع ما بوب كمالابوب

بو يتكلم كيتقدـ كيقرأ كيصل إلى  ،بعد كلادتو الاستماع. السمع ىو من أىم ابغواس عند الإنساف 

الدرجات الأعلى. لذلك إذا فقد الطفل السمع بعد كلادتو مباشرة فقد معو القدرة على نطق الكلاـ. 

فهو النافذة التي  ،( الاستماع ىو  نشاط أساسي من أنشطة التصاؿ بتُ البشر5111عرؼ طعيمة )

 يطل الإنساف من خلابؽا على العالم من حولو كىو الأداة يستقبل بواسطتها الرسالة الشفوية . 
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مهارة الاستماع بؽا دكر مهم في تنمية كتأثتَ ابؼهارات اللغوية الأخرل. قاؿ  ،في بؾاؿ تعليم اللغة

Demir (5104 أف مهارة الاستماع اعتبرت مؤشرة كبتَة في تنمية مهارة الكلاـ عند متعلمي اللغة في )

( أف ىناؾ علاقة قوية بتُ الاستماع كابؼهارات اللغوية الأخرل 5111طعيمة ) أضاؼابؼدرسة الثانوية. 

  خاصة بتُ الاستماع كالكلاـ علاقة مؤداىا أنها مهارات صوتية. 

( أف الكلاـ  ما يصدر عن الإنساف من صوت يعبر بو عن 0665اؿ علياف )ق: الكلاـ ،ثانيا

أف الكلاـ لو بعد  أضاؼشيء لو دلالة في ذىن ابؼتكلم كالسامع أك على الأقل في ذىن ابؼتكلم . ىو 

معرفي يكتسبو ابؼتكلم عند الكلاـ بالطلاقة اللغوية كالكفاءة على تكوين ابعمل كبناء العبارات 

ككل ذلك بوتاج إلى التنبيو على الاىتماـ بالقراءة العامة كالربط بتُ ما يقرؤه الإنساف كما  ،كالفقرات

 يتكلم فيو. 

ىو نشاط  ،ابعانب الثاني من عملية الاتصاؿ الشفوم ،( أف الكلاـ5111شرح طعيمة )

سطة لأف الاستماع كاسطة بغصوؿ الفهم كأما الكلاـ كا ،مبدئي من أنشطة الاتصاؿ بتُ الإنساف

الكلاـ في اللغة العربية تنتمى إلى ابؼهارات مهارة ( أف 5102قاؿ الراسخ ) ،للإفهاـ. إضافة إلى ذلك

 الأساسية التي تشتَ إلى ىدؼ من أىداؼ الدراسة اللغوية.

القراءة ىي الفن اللغوم الذم يعتبر معينا غزير العطاء كسابغ ابؼدد كمنو تستمد : القراءة ،ثالثا

(. أما مفهوـ القراءة في النصف الأختَ من القرف العشرين 0665 ،لفنوف الأخرل)عليافعناصرىا بقية ا

ىي  عملية ميكانية بسيطة إلى مفهوـ معقد يقوـ على أنها نشاط عقلي يستلزـ تدخل شخصية 

( أعطى تعريف القراءة 5111طعيمة ) ،(. علاكة على ذلك0665 ،الإنساف بكل جوانبها ) علياف

تستمل على رموز لغوية معينة يستهدؼ الكاتب منها  ،تُ فيو بصفحة مطبوعة نشاط تتصل الع
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كعلى القارئ أف يفك ىذه الرموز كبويل الرسالة من شكل مطبوع إلى خاطب  ،توصيل رسالة القارئ

 خاص لو .

تتكوف القراءة على القراءة ابعهرية كالقراءة الصامتة. القراءة كالاستماع أداتا استقباؿ لفكر 

الآخرين كلكن القراءة أكسع دائرة كأغزر معرفة كأعمق ثقافة عن طريقها من رحيق ابؼعرفة مايغذم منها 

 (.  0665 ،العقل. )علياف

الكتابة نشاط  ،الكتابة ىي مرحلة متطورة من مراحل تطوير ابغضارة الإنسانية. كالقراءة: الكتابة ،رابعا

(. قاؿ علياف 5111 ، ابؼهارات الإنتاجية )طعيمةاتصالي يتعلق بابؼهارات ابؼكتوبة كتنتمي إلى

( أف الكتابة  أداء منظم كبؿكم يعبر بها الإنساف عن أفكاره مشاعره المحبوسة في نفسو كتكوف 0665)

أف الكتابة إحدل  Alharbi (5102) أضاؼ دليلا على كجهة نظره كسببا في حكم الناس عليو .

 الأدكات التي بيكن استخدامها لتًقية الفهم. 

قد أبرزت الدراسات بأف العلاقة بتُ الكتابة  ،أما ابغديث عن علاقة الكتابة بدهارات أخرل

( إلى أف كتابة الطلبة تتأثر بدهارة قراءتهم 5102) Alharbiكالقراءة بؽما علاقة متًابطة. كما أشارت 

 كفهم القراءة بيكن ترقيتها بتوجيهات الكتابة.        ،ماقرأكاككيفية فهمهم على 

 عن صر عملية الا ص ل 1.1.1

 (:5112 ،تتضمن عملية الاتصاؿ من العناصر الأربعة التالية )كفافي كآخركف

ىو ابؽيئة أك الفرد الذم يود التأثتَ في الآخرين ليشاركوا في أفكار كاحساسات كابذاىات  ابؼرسل ،أكلا

 كابؼفكرين كالفلاسفة كابؼعلمتُ كابؼرشدين الاجتماعيتُ كابؼذيعتُ كرجاؿ الإغلاـ كما أشبو ذلك.معينة  

إما أف ينقل الرسالة شفهيا من  ،( أف ابؼرسل يأخذ عملية الاتصاؿ أحد طريقتت5111ُقاؿ طعيمة )
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رسالة كتابة من كأما أف يلقي ال ،كيكوف ىنا ابؼرسل متكلما ،ابؼباشر بتُ الشخص كغتَهخلاؿ الاتصاؿ 

 كيكوف ىنا ابؼرسل  كاتبا.   ،خلاؿ الصفحة ابؼطبوعة

يطلق عليو أيضا ابؼتلقي ىو الفرد أك ابعماىتَ التي يواجو إليها ابؼرسل رسالتو  ابؼستقبل ،ثانيا

كبؿتواىا. كيعتبر ىذا العنصر أىم حلقة في عملية الاتصاؿ لأنو إذا لم يصل ابؼرسل بالرسالة إلى ابؼستبقل 

( أف ابؼتلقي يستقبل الرسالة في صورة تيار من الأصوات 5111ذكر طعيمة )أنو يتحدث إلى نفسو. فك

التي يتعلق بها في كحدات يلقيها معتٌ بؿددا كظيفة كل منها بالنسبة  لغتَىا بنظاـ اللغة كمعرفتو بسياؽ 

لقي ليس شخصا سلبيا  أف ابؼت أضاؼالكلاـ ثم يربط ىذا كلها بدا لديو من خبر سابقة بالمجاؿ. كىو 

 كإنو يصنع ابؼعتٌ كلا ينتقل إليو. ،كإبما ىو إبهابي بكل ما تشملو الكلمة من معتٌ ،كما يظنهم الناس

   (. 5111 ،أك إما قارئا إذا يتلقها بشكل مطبوع )طعيمة ،كقد يكوف ابؼستقبل مستمعا إذا يلغي الرسالة

كالاحساسات الابذاىات التي يرغب ابؼرسل في اشتًاؾ تعريفها الأفكار كابؼفاىيم  الرسالة ،ثالثا

( أف الرسالة ىيي المحتول الذم يريد ابؼرسل نقلو إلى غتَه مستهدفا 5111عرؼ طعيمة ) الآخرين فيها.

 كلكل رسالة مضموف ىو عبارة عن الأفكار التي يراد التعبتَ عنها.  ،من كراءه التأثتَ عليهم

قد يطلق عليها أيضا كسيط كىي الوسيط الذم تنقل بو  تصاؿ(كسيلة التفاىم )قناة الا ،رابعا

فاللغة اللفظية كالإشارات كابغركات كالصور كالتماثيل كالسينما كلها  ،الرسالة من ابؼرسل إلى ابؼستقبل

( إلى أنها الأداة التي تتحوؿ من خلابؽا الرسالة. ىو 5111أشارىا طعيمة ) كسائل لنقل الرسالة.

أضاؼ أنها تتنوع الوسائل أك القناة فيما بتُ الأصوات العادية عند الاتصاؿ ابؼباشر إلى الكاتب إلى 

ابػرائط كالرسوـ كالسجلات كجهاز الإعلاـ من مذياع إلى تلفاز إلى حاسب آلي إلى غتَ ذلك من 

 أدكات.

 

Univ
ers

iti 
Mala

ya



 ج الا ص لنم ذ  1.1.1

 ذج الاتصاؿ أبنا كما يلي:أنواع في بما ىناؾ أربعة

ابؼرسل كابؼستقبل شخص كاحد كيتم الاتصاؿ داخل الفرد  أم أف ،بموذج الاتصاؿ الذاتي ،أكلا

كما ىو ابغاؿ حتُ يقلب   ،ذاتو فحينما يتحدث الفرد مع نفسو فيكوف ابؼرسل كابؼتلقي في ذات الوقت

الفرد في أفكاره كآراءه ابػاصة أك حتُ يقيم ذاتو كيضعها موضع التحليل كالنقد كالمحاسبة )كفافي 

فهم بموذج الاتصاؿ الذاتي أمر ضركرم لأف فيو بداية الفهم لعملية الاتصاؿ مع  (.5112 ،كآخركف

 ،ثل حتُ يتكلم مع الآخرين)كفافي كآخركفمعتٌ ىذا أف كيفية الأتصاؿ التي مارس بها الفرد بي ،غتَه

5112.) 

ىذا النموذج ىو  الشكل الذم يتم بتُ الأفراد مواجهة سواء   ،بموذج الاتصاؿ ابؼواجهي ،ثانيا

(. كينقسم ىذا النمط إلى بمطتُ بنا: 5112 ،كاف بتُ فردين أك بتُ فرد كآخرين )كفافي كآخركف

الذم يتم بتُ شخصتُ بشكل مباشر كدكف كسيط ىو الاتصاؿ  بموذج الاتصاؿ الشخصي ،الأكؿ

أف ىذا النموذج يرتبط ارتباطا قويا للصلات الشخصية كأكثرىا  أضاؼ(. ك 5112 ،)كفافي كآخركف

بموذج الاتصاؿ ابعمعي يطلق على الاتصاؿ الذم يكمل بتُ فردين أك  ،انتشارا كأبسطها بنية. أما الثاني

بتُ بؾموعة من الأفراد يعرفوف بعضهم أك بذمع بينهم خصائص كبظات مشتًكة كيلتقوف مباشرة مع 

 ابؼرسل. 

اعتبر ىذا النموذج بالعملية التي يقوـ بها ابؼرسل ببث رسائل  ،بموذج الاتصاؿ ابعماىتَم ،ثالثا

تعددة من خلاؿ كسائل عديدة آلية إلى عدد كبتَ كمنتشر من ابؼستبقلتُ في بؿاكلة للتأثتَ مستمرة كم

كتشمل عموما على الصحف كالمجلات كالراديو  ،عليهم بطرؽ متعددة حيث يشار إلى كسائل الإعلاـ

 (.5112 ،كالكتب كالسينما كالتلفزيوف )كفافي كآخركف
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مط من  بماذج الاتصاؿ الذم يتم داخل ابؼؤسسات ىذا الن ،بموذج الاتصاؿ التنظيمي ،رابعا

كابؼنظمات كيهدؼ إلى ضماف انسياب ابؼعلومات كالأفكار بأقصى درجة بفكنة من ابؼستويات الإدارية 

ابؼختلفة إلى ابؼرؤكستُ كانتقاؿ التغذية الراجعة من مرؤكستُ إلى ابؼستويات الإدارية ابؼختلفة الأدنى أك 

 (.5112 ، كآخركفالأعلى في ابؼنظمة)كفافي

 ال  ل   س ا ي ي ت 1.1

( أف إستًاتيجيات ىي خطوات يتبعها الطلاب من أجل تعزيز تعلمهم ككتعد 0663كضح دعدكر )

أيضا أف الإستًابهيات أدكات مهمة  أضاؼالإستًاتيجيات مهمة في تعلم اللغة على كجو ابػصوص. 

أشارت  ،تتسم بالفاعلية كالتوجيو الذاتي كالتي تعد ضركرية لتطوير كفاءة الاتصاؿ اللغوم. كبعبارة أخرل

Oxford (0661إلى أنها ابػطوات أك المجموعة عمل الواعي بكو برقيق ابؽدؼ )،  بؽا ميزة في تعريف

كإستًاتيجيات التعلم عندىا ىي  الإجراءات المحددة  حيث أدخلت من ضمن التعريف مصطلح الوعي.

 ،كأكثر فعالة ،كأكثر موجها ذاتيا ،كأكثر متعة ،كأسرع ،التي يتخذىا ابؼتعلم ليجعل عملية التعلم أسهل

 كأكثر تناسيا للنقل إلى حالات جديدة. 

 ال  ل  الذاتي 1.1.1

ىي قوة العلم  ،عن فهمهايعد التعلم الذاتي ىو سلاح إنساف العصر ضد قوة يتخيل أنو عاجز 

كالتكنولوجيا كآلة بقاتو من الوقوع في براثن الإحساس بالضعف أك الإحباط أك الاكتئاب بفا يفجر 

قدرات الإنساف كطاقاتو حيث ابؼستول ابؼرتفع للوعي كالتغتَ الذاتي الذم يؤدم إلى بمو الشخصية 

 ،لم )كما اقتبسو كفافي كآخركف(. بينما يرل بؿمود أبو مس5112 ،الإنسانية )كفافي كآخركف

( أف التعلم الذاتي  الأسلوب الذم يقوـ فيو الفرد بابؼركر بنفسو على ابؼواقف التعليمية ابؼختلفة 5112

 لاكتساب ابؼعلومات كابؼهارات بحيث ينتقل بؿور الاىتماـ في العملية التعليمية من ابؼعلم إلى ابؼتعلم .
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 الل ةالنظريات عن  س ا ي ي ت   ل   1.1.1

أكمالي كشاموت )كما اقتبسو عبد الفصيل ك  أشارإضافة إف إستًاتيجيات التعلم بؽا تعريفات عديدة. 

بأف إستًابذيات التعلم ىي الأفكار ابػاصة أك السلوكيات التي يستخدمها الأفراد  (0661 ،دادك

 أك الاحتفاظ بابؼعلومات ابعديدة.  ،أك التعلم ،بؼساعدتهم في الاستيعاب

( أف إستًاتيجيات تعلم 5102) Hardanذكر  ،عن إستًاتيجيات تعلم اللغة  ابغديثأما 

أف كثتَ من  أضاؼ  .0641اللغة بؽا أبنية كبية في دكر أساسي فيما يتعلق بتعلم اللغة منذ سنة 

العلماء قد عرفوا تعريف إستًاتيجيات تعلم اللغة بـتلفا مركزا على الطرائق التي استخدمها الطلاب 

 للتعامل مع ابؼعلومات ابؼستلمة كأنواع الإستًاتيجيات ابؼستخدمة عندىم.

كجد   ،توجيهات إستًاتيجيات تعلم اللغة كمعتقدات عن تعلم اللغةبتُ علاقة من ثم ال

Mohammadi et al (5102 َفي بحثهم العلمية أف توجيهات إستًاتيجيات تعلم اللغة بسكن تغيت )

 ككذلك تعزيز مهارة قراءتهم.  ،معتقدات الطلبة بابعامعة عن تعلم اللغة

من ناحية أخرل حسب نتائج الدراسة قيل أف إستًاتيجيات تعلم اللغة بؽا علاقة قوية باعتقاد 

(. أما ابغديث عن علاقة بتُ إستًاتيجيات تعلم اللغة كمستول Azrien et al، 5100،فعالية الذات )

كثتَ من البحوث كالدراسات الدالة على أف استعماؿ إستًاتيجيات   ،القلق اللغوم عند دارسي اللغة

تعلم اللغة العالي يتأثر على بزفيف مستول القلق اللغوم في تعلم اللغة الإبقلزية كلغة أجنبية أك ثانية 

(Mohammadi et.al، 51025102 ،( كحالة القلق كالتوتر في تعلم للغة العربية )ابػوالدة.) 

 & Ehrmanىناؾ عوامل كثتَة تؤثر دارسي اللغة في استخداـ إستًاتيجيات تعلم اللغة. أكضح 

Oxford (0661، كما اقتبس فيKöksal & Ulum 5103 أف العمر )، كابؼدخل ،كابعنس، 

ك توقعات  ،كمعتقدات الدارس على تعلم اللغة ،كأساليب التعلم ،كاختلاؼ الفركؽ كالثقافة ،كالدكافع
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ابؼعلم بيكن أف تكونن عوامل مؤثرة على نفس الدارستُ في استخداـ إستًاتيجيات تعلم اللغة. أما 

 & Cabaysaاكتساب ابؼعرفة عن إستًاتيجيات التعلم بيكن أف تتطور مهارة الكلاـ عند الدارستُ )

Baetiong، 5101.) 

 ال صنيف ت في  س ا ي ي ت   ل  الل ة 1.1.1

( إف علماء اللغة بؽا آراء بـتلفة 0661) Oxfordتصنيفات إستًاتيجيات تعلم اللغة كتقسيماتها عند 

ككذلك بزتلف آراؤىم حوؿ تقسيماتها. لقد اختار الباحث تصنيفات  ،عن استًابذيات تعلم اللغة

( لأنها شاملة في نظر الباحث حيث اعتمدت 0661) Oxfordإستًاتيجيات تعلم اللغة عند 

 الدراسات ابؼتنوعة عليها. 

( إستًاتيجيات تعلم اللغة إلى تصنيفات معينة 0661) Oxfordقد صنفت  ،كإضافة إلى ذلك

تتميز بالدقة مقابلة للآختَف. لكل إستًاتيجيات كظيفتها ابػاصة في عملية تعلم اللغة. فصنفت 

Oxford (0661 إستًاتيجيات تعلم اللغة إلى فئتتُ رئيستتُ كبنا ابؼباشرة كغتَ ابؼباشرة. كتنقسم )

 ات أخرل.ىاتاف الفئتاف إلى ثلاثة بؾموع

 ،( إستًاتيجيات التعلم إلى قسمتُ رئيستُ: مباشرة كغتَ مباشرة0661) Oxfordقسمت 

 ،كبنا مقسماف إلى ستة بؾموعات بصيعا. أمالإستًاتيجيات مباشر ىي أشياء تتصل باللغة ابعديدة

بطريقة كبنا متساكياف في دكربنا لدفع الدارستُ ببعضهم  ،كالإستًاتيجيات غتَ مباشر تتصل بالتعلم

 كىذه الإستًاتيجيات تتعلق بابؼعابعة العقلية اللغوية.،عديدة

القسم الرئيس الأكؿ ىو الإستًاتيجيات مباشرة مقسمة إلى ثلاثة أقساـ ىي إستًاتيجيات 

ىي إستًاتيجيات ك استًاتيجيات تذكرية  ،كإستًاتيجيات التعويضية. أكلا ،كإستًاتيجيات معرفية ،تذكرية
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كتطبيق الصور  ،ل إحداث الركابط العقليةيتشكك  ،على برزين ابؼعلومات كاستًدادىا تساعد دارسي اللغة

 (. Oxford، 0661كتصرؼ العمل ) ،ك ابؼراجعة جيدا ،كالأصوات

كلمات  ، ككضعربطك بذميع، بطريقة خلق الركابط العقلية )ىذه الإستًاتيجيات تشمل على 

استخداـ ك  )باستخداـ الصور، رسم ابػرائط الدلالية،جديدة في سياؽ(، كتطبيق الصور كالأصوات 

كتوظيف العمل  الكلمات الرئيسية، كبسثيل الأصوات في الذاكرة(، كمراجعة جيدا )مراجعة منظم(،

 ،Wahyuni) تقنيات ابؼيكانيكية(ال)باستخداـ الاستجابة ابعسدية أك الإحساس، كاستخداـ 

5102). 

لدراسة في سياؽ الطلبة التًكيتُ أف الإستًاتيجيات ( من ا5102) Solak & Cakirاستنبط  

أيضا بؽا علاقة أعلى من  ،التذكرية ىي إستًاتيجية مفضلة أكثر للاستفاد في تعلم اللغة الإبقلزية

إستًاتيجيات أخرل بالإبقازات الأكادبيية. من ىنا بيكن أف يقوؿ أف إستًاتيجيات تذكرة ىي أحد 

 دة على تنمية كفاءة ابؼتعلمتُ.إستًاتيجيات تعلم اللغة ابؼساع

إستًاتيجيات معرفية ىي إستًاتيجيات التي بسكن دارسي اللغة لفهم اللغة ابعديدة  ،ثانيا

بفارسة ىذه الإستًاتيجيات برتوم على (.  Oxford، 0661كإنتاجها في بـتلف طريقة متنوعة )

باستخداـ الصيغ كالأبماط، كإعادة  كالاعتًاؼ لأصوات كنظاـ الكتابة،باتكرار، بفارسة ربظيا بطريقة )

بسرعة، كباستخداـ ابؼوارد لتلقي  الأفكارتلقي كإرساؿ الرسائل )ابغصوؿ على  الربط، كبفارسة طبيعيا(،

كبرليل التباين بتُ اللغات،  )التفكتَ استنتاجيا، برليل التعبتَات، تفكتَكإرساؿ الرسائل(، برليل ك 

تدكين ابؼلاحظات كتلخيصها كتسليط أخذ دخلات كابؼخرجات )للم يكلابؽ إحداثكالتًبصة، كنقل(، ك 

 .(Wahyuni، 5102) الضوء عليها(
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كذلك   ،( أف الإستًاتيجيات ابؼعرفية ضركرية جدا لتعلم أم لغة جديدة0663قاؿ دعدكر )

أف كاحدة من  أضاؼىذه الإستًاتيجيات تتباين ما بتُ تكرار كبرليل ابؼصطلحات التعبتَية كالتلخيص. 

كغالبا لايدرؾ متعلمو اللغات الأجنبية مدل  ،م الإستًاتيجيات ابؼعرفية ىي إستًاتيجيات ابؼمارسةأى

 ضركرة ىذه الإستًاتيجيات. 

إستًاتيجيات التعويضية ىي إستًاتيجيات التي بسكن دارسي اللغة لاستخداـ اللغة رغم  ،ثالثا

(. ىذه الإستًاتيجيات بسكن ابؼتعلمتُ من استعماؿ اللغة  Oxford، 0661ثغراتهم الكبتَة في ابؼعارؼ)

كتشكل ذختَة غتَ بؿددة من  ،ابعديدية سواء في فهمها أك في إنتاجها برغم قصور إمكاناتهم ابؼهرفية

الإستًاتيجيات التعويضية تتيح للمتعلمتُ فرصة  ،(. بعبارة أخرل0663 ،القواعد كابؼفردات )دعدكر

نطوقة أك مكتوبة باللغة ابعديدة بدكف كجود دراية كاملة بؼا ىو ينتج من اللغة أم إنتاج تعبتَات م

 ،الإنتاج رغم كجود قصور في ابؼعلومات التي ينبغي توفرىا للحديث أك الكتابة في موضوع ما )دعدكر

0663.) 

أدلة أخرل(، ك التخمتُ بذكاء )باستخداـ أدلة لغوية، ىذه الإستًاتيجيات تشمل على 

 لأـ، كابغصوؿ على ابؼساعدة، كاستخداـللغة ال إلى يكالكتابة )التحو  كلاـفي الى المحددات لب علكالتغ

تقريب الرسالة، الكلمات  الإبياءة، كبذنب الاتصاؿ جزئيا أك كليا، كاختيار ابؼوضوع، كتعديل أك

 .(Wahyuni، 5102) أك مرادؼ( إطنابابؼتداكلة، كاستخداـ 

مقسم إلى ثلاثة أقساـ ىي الإستًاتيجيات  ،الإستًاتيجيات غتَ مباشر،القسم الرئيس الثاني

الإستًاتيجيات فوؽ ابؼعرفية  ،كالإستًاتيجيات الاجتماعية. أكلا ،كالإستًاتيجيات التأثتَية ،فوؽ ابؼعرفية

كىذه الإستًابذيات بسكن الطلاب الوعي  ،ىي الإستًاتيجيات التي بسكن دارسي اللغة لسيطرة إدراكهم
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كذلك ىذه (. Al-Ahdal & Al-Ma’amari، 5102ى عملية التعلم كالتعليم عليهم )عل

 الإستًاتيجيات بسكن دارسي اللغة على بركم إدراكهم.

ابؼواد ابؼعركفة،  نظرة عامة كربط مع بالفعلب) تعلم الذاتتركيز  ىذه الإستًاتيجيات تتكوف على

معرفة بطريقة ) تعلم الذاتكترتيب كبزطيط  تماع(،الاىتماـ، كتأختَ إنتاج الكلاـ للتًكيز على الاسك 

مهمة على الغرض من مهمة لغوية، كالتخطيط  كبرديد الأىداؼ كالغايات، كبرديد تعلم اللغة، كتنظيم،

 ،Wahyuni) ، كالتقييم الذاتي(بدراقبة النفس)الذات لبحث عن فرص ابؼمارسة(، كتقييم تعلم اللغة، كا

5102). 

( أف ىذه الإستًاتيجيات ىي تلك الأفعاؿ التي تتخطى ابغيل ابؼعرفية 0663قاؿ دعدكر )

أنها تشمل على ثلاث فئات تزكر عملية التعلم  أضاؼكالتي تتيح للمتعلم فرصا لتنظيم عملية تعلمو. 

 عنق  كتقونً التعلم كبيكن إختصار فئات ىذه الإستًاتيجيات إلى كلمة  ،كالتخطيط للتعلم ،كالتنظيم

 بدعتٌ أف ىذه الإستًاتيجيات بسثل الزجاجة لعملية تعلم اللغة الأجنبية.    

ثانيا: الإستًاتيجيات التأثتَية ىي الإستًاتيجيات التي تساعد دارسي اللغة لتنظيم العواطف 

(. كتعمل الإستًاتيجيات التأثتَية على التحكم في خفض  Oxford، 0661كالدكافع كالسلوؾ )

كذلك أشارت (. 0663 ،ق كتشجيع الذات كقياس درجة ابغرارة الإنفعالية )دعدكرمستول القل

Oxford   كما اقتبس في(Wahyuni 5102  )  إلى أف ىذه الإستًاتيجيات تتكوف على بزفيف

تشجيع ك  ،كالضحك( ابؼوسيقىكاستماع  التأملك الاستًخاء التدربهي كالتنفس العميق القلق )باستخداـ 

أخذ درجة حرارة الشخص ك  ،(الذات احتًاـبهابية، كابؼخاطرة بحكمة، ك الإبيانات التقدنً ب) الذات

، كتابة مذكرات تعلم اللغة، كمناقشة قائمة التدقيق ، كباستخداـالشخصستماع إلى جسد باالعاطفية )

 مشاعر ابؼرء مع شخص آخر(.
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اللغة في تعلم التعامل  ثالثا: الإستًاتيجيات الاجتماعية ىي الإستًاتيجيات التي تساعد دارسي

توضيح أك تشمل ىذه الإستًاتيجيات على طلب الأسئلة )طلب ال (. Oxford، 0661مع غتَىم )

)التعاكف مع الأقراف، كابؼستخدمتُ ذكم الكفاءة في  التحقق، كطلب التصحيح(، كالتعاكف مع الآخرين

 الإخرين أفكارخذ الوعي عن أتطوير الفهم الثقافي،بكالتعاطف مع الآخرين ) اللغة ابعديدة(، ك

 (.Wahyuni، 5102) ىم(مشاعر ك 

( أف تعلم اللغة يتضمن كجود أفراد آخرين غتَ ابؼتعلم كذلك يتطلب 0663ذكر دعدكر )

أف أحد القواعد الأساسية من  أضاؼإستخداـ إستًاتيجيات اجتماعية مناسبة للتأقلم مع الآخرين. 

ىذه الإستًاتيجيات ىي طرح الاسئلة كالذم يعد سلوكا يكسب من كراءه ابؼتعلموف فوائد كثتَة كعندما 

 يسأؿ ابؼتعلم أسئلة فهو يقتًب من ابؼعتٌ ابؼقصود كذلك يعنيو على الفهم.

  س ا ي ي ت الا ص ل الل  ي 1.1.1

إستًاتيجيات الاتصاؿ تتعلق  ،الاستقبالي لتناكؿ كبززين كحفظبينما ترتبط إستًاتيجيات التعلم بالمجاؿ 

(. عرؼ Brown، 0661التقنية اللفظية كغتَ اللفظية للاتصاؿ الإنتاجية عن ابؼعلومات ) باستخداـ

Faerch   ك Kasper (0652  اقتبس فيBrown، 0661 إستًاتيجيات الاتصاؿ كتخطيط متعمد)

 شكلات في كصوؿ ىدؼ الاتصاؿ.   بالقوة بغلوؿ عما قدـ الفرد من ابؼ

التجنب ىو  ،. أكلا( إستًاتيجيات الاتصاؿ إلى أربع إستًاتيجيات0661)  Brownقسم 

استًاتيجة الاتصاؿ العادية التي تقسم إلى عديدة التصنيف ك بسيز عن نوع الإستًاتيجيات الآخر. من 

بكوية مثل بذنب استخداـ النصب في أنواع إستًاتيجيات الاتصاؿ بذنب معجمي أك بكوم في فصيلة 

كبذنب ابؼوضوع مثل بذنب موضوع ابغوار الكامل بدعتٌ أف دارس اللغة يتحكم على طريقة  ،ابعملة
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أك ىجر الرسالة  ،كلابهيب على الإطلاؽ ،كالتظاىر أنو لايفهم ،بارعة في بذنب ابؼوضوع: بدؿ ابؼادة

  حينما جاء الأفكار الصعبة لاستمرار التعبتَ.   

ىو حفظ التعبتَات أك ابعمل ابؼعينة دكف ابؼعارؼ الداخلية بؼكونات  بذهيز الأبماط ،ثانيا

اقتبسو بركاف  ،Hakuta (0643 أضاؼالتعبتَات. أحيانا بذهيز الأبماط ىو مصدر بعض السركر. 

Brown، 0661 أف بذهيز الأبماط بيكن الدارستُ لتعبتَ الوظائف التي كانت صعبة من قبل في بناء )

 النظاـ اللغوم ك بززينها في شيئ مفوـ كبنود معجمية كبتَة.

ىذه الاستًاتيجية تتعلق بابؼطالبة ابؼباشرة إلى السلطة مثل سأؿ دارس اللغة  ،مطالبة السلطة ،ثالثا

كالشجاعة للتخمتُ ابؼمكن ثم سأؿ  ،و ابؼفردات كالتعبتَات ابؼعينةعن ابؼصطلحات الصحيحة بك

تصحيح بؿاكلتو من الناطق باللغة الأصلية. ككذلك ىو بىتار أف ينظر ابؼفردات كالتًاكيب في ابؼعجم 

 اللغوم.  

ىذه الاستًاتيجية اختيار أختَ لاستخداـ عند دارسي اللغة. ىذه استخدمت  ،تبديل اللغة ،رابعا

معتٌ ىذا أف الدارس يستخدـ  ،بصيع الاستًابذيات الأخرل لم تنجح في إنتاج التعبتَ ابؼفهوـبعد 

 ابؼصطلحات في اللغة الأصلية عنده دكف إزعاج للتًبصة.

 القل  الل  ي 1.1

 ،Zhanibekقضية معقدة لم تقدر الباحثوف ابؼوافقة في تعيتُ تعريف موجز )من يعد القلق اللغوم 

تو شخصي كجودجل بوملها الفرد ضركرية لأعلى تهديد تجابة عاطفية القلق ىو اس (. 5110

(،Balemir 5116.) ذكر Brown (0661 أف القلق اللغوم ) حالة التخوؼ كابػوؼ كالتوتر

 ،كالاحباط ،( إلى أف القلق اللغوم يسبب الفشل5116) Balemirأشار  ،مشاعر الارتباؾ. لذلكك 

دكرة التحدث في قاعة كحتى  ،اشتًاؾ الإختبارات ،كالتجنب لأداء الواجبات مثل تأدية الواجبات ابؼنزلية
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في بعض القضايا يشعر الفرد القلق في مواقف معينة أك ىو يواجو القلق في   ،الدرس. إضافة إلى ذلك

 (.Balemir 5116،كل خطوة من عملية التعلم )

 القل  الل  ي نظريات 1.1.1

ابؼكونات عن القلق اللغوم يتشابك بالاعتزاز بالنفس ك التثبيط كبرمل ابؼخاطرة لأنو مدركس في أف 

بؾاؿ علم النفس كىو يدكر دكرا ىاما في اكتساب اللغة الثانية كيتعلق بشعور عدـ الارتياح كاحباط 

 (.Brown  0661،كعدـ الثقة بالنفس كالتخوؼ أك ابػوؼ  )

( أف Brown  :0661)كما اقتبسو  MacIntyre and Gardnerك  Horwitz et al قاؿ 

ىناؾ ثلاثة مكونات عن القلق في اللغة الأجنبية قد درست لكي تكوف ابؼكونات قابلة للبحث كىي  

احباط الاتصالات نابصا من عدـ استطاعة الدارستُ لتعبتَ آرائهم كأفكارىم على بكو   ،أكلا كما يلي:

كاؼ. ثانيا ابػوؼ أك تقييم الاجتماع السل  نابصا من احتياجات الدارستُ لإحداث الانطباع الإبهابي 

 لغتَىم. ثالثا القلق في الاختبار أك احباط خلاؿ التقونً الأكادبيي.

( في دراستها عن ابؼنافسة كالقلق في تعلم Brown  :0661ما اقتبسو ك  0652) Billy  كصفت

 ،أف القلق اللغوم ىو احد من احدل ابؼفاتيح لنيل النجاح كيتعلق بابؼنافسة بشكل قريب ،اللغة الثانية

كىي كجدت في برليلها نفسها أف ابؼنافسة أحيانا أعاقت تقدمها كفي كقت آخر ىي دفعت نفسها 

ىي بينت الأثر الإبهابي في ابؼنافسة بالأدكات التي تسهل القلق اللغوم. كبفا بذدر  ،االتعلم أشد تعلم

دارس اللغة )أبو  ات الأساسية التي بيكن أف يعاني منوالإشارة إليو أف القلق ابؼرتفع يدؿ على أحد ابؼعوق

  (.  0665 ،غرارة
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 أن اع القل  الل  ي 1.1.1

كنظرة في موقف  ،كحالة ،منها بظة  ( القلق ثلاثة أقساـ0660) MacIntyre and Gardnerكصف 

اقتبسو  ،Philips، 0665قلق السمة تعريفو تعرض القلق الفردم كرد فعل لكل موقف ) ،معتُ. أكلا

Balemir 5116 كضح .)MacIntyre and Gardner (0660 أف ىذه الشعور ىي شخصية السمة )

كجد في اختبار الطلاب الأستًاليتُ الذين بوضركف  ،إلى ذلك العامة ترتبط بعدة ابؼوقف. بالإضافة

 ابؼدرسة العليا كابعامعة أف بظة القلق يدؿ على الابذاه ابؼستقر الفردم لرد التململ في كل موقف مهدد

(Occhipinti، 5116          .) 

من أنواع ( أف قلق ابغالة نوع 0661) Brownقلق ابغالة اعتبر من ظركؼ معينة. شرح  ،ثانيا

( أف ىذا ليس خاصية دائمة 0660) Young  القلق اللغوم كىو متفاقم بدثتَ مؤقتا. كذلك كضح

معتٌ ىذا إذا كاف  ،كىذا كرد حالة من موقف معتُ. لذا ىناؾ علاقة قوية بتُ قلق ابغالة كقلق السمة

 (.  Aydin، 5110الإنساف لو قلق السمة ابذو لامتلاؾ قلق ابغالة أيضا )

( ىو قلق ناجم بسبب ابغالة في مواقف 0665) Wangقلق عن ابؼوقف ابؼعتُ عرضو  ،ثالثا

قلق عن ابؼوقف ابؼعتُ يشتَ إلى التخوؼ بسبب فقداف معرفة اللغة الكافية.  ،معينة. في بؾاؿ تعلم اللغة

(MacIntyre and Gardner، 0660  .) 

Brown (0661 )من أنواع القلق اللغوم الأخرل ىي القلق التسهيلي كالقلق التعويقي. شرح 

 Youngكصف  ،أف القلق التسهيلي لو أثر إبهابي عند الدارستُ في عمل الواجبات. على بكو بفاثل

ىو  كأما القلق التعويقي ،( أف القلق التسهيلي ىو ازدياد في ترقية ابؼظهرWang، 0665)كما اقتبسو 

( Balemir 5116اقتلبسو  ،0645) Scovelازدياد في أف بهعل الدارسي في مستول متدف. أعطى 

لأف القلق التسهيلي يرقي ابؼظهر بدعم الدارستُ بؼواجهة الواجبات  ،السبب بهعل ىذين نوعتُ بـتلفتُ
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يفسد ابؼظهر بدفع كأما القلق التعويقي  ،التعليمية ابعديدة ك إعداد الفرد انفعاليا على سلوؾ النهج

 الدارستُ لتجنب الواجبات التعليمية ابعديدة كبرفيز الفرد انفعاليا لفعل السلوؾ التجن .    

 ال  امل ا ؤثرة على القل  1.1.1

كثتَ من البحوث قد عرض العوامل ابؽامة تسبب القلق اللغوم عند دارسي اللغة الأجنبية. شرح 

Balemir (5116 في بحثو أف ىناؾ أربعة عو )الاختبار  ،امل رئيسية تؤثر على القلق اللغوم. أكلا

الشفوم اعتبر عاملا كبتَا في أف يؤثر القلق اللغوم على ابؼستويي ابؼتوسط كابؼرتفع عند دارسي اللغة 

( أف الاختبار الشفوم لو امكانية لاستفزاز القلق في 0653) Horwitz et alالأجنبية. ككذلك قاؿ 

التقييم الذاتي من القدرة على التحدث  ،ر في كقت كاحد عند الطلاب. ثانياالتواصل اللفظي كالاختبا

 اعتبر مصدرا رئيسيا في أف بهعل الطلاب أف يشعركا القلق بابؼستويي ابؼتوسط كابؼرتفع. 

ابؼقارنة الذاتي مع الآخرين اعتبرت عاملا آخر في استفزاز القلق اللغوم عند سياؽ  ،ثالثا

(. ىناؾ نتائج البحث الدالة أف ابؼقارنة مع الآخرين أدت إلى Balemir، 5115دارسي اللغة الأجنبية )

 الدارسوف الأقل كفاءة قارنوا ،(.  لذلك Aydin، 5110  :Yan & Horwitz، 5115القلق اللغوم )

ثم بدأكا للمنافسة معهم كىذه ابؼنافسة تسببهم أف  ،كفاءة  أكثرالكفاءة اللغوية عندىم مع الآخرين 

 (. Balemir، 5115يشعركا القلق اللغوم )

ابػوؼ من التقييم السل  اعتبر أحد مصدر القلق اللغوم بابؼستول ابؼرتفع عند دارسي  ،رابعا

( أف ابػوؼ من التقييم السل  يشتَ إلى ابػوؼ على 0653) Horwitz et alاللغة الأجنبية. كضح 

داء الدارستُ ك ىذا يتفاقم بجو الصف الدراسي فيو انتقاد على أ ،إلقاء الانطباع ابؼخطئ إلى الآخرين

 من ابؼعلم كالطلاب.
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 الك   كمصدر للقل  الل  ي 1.1.1

على  ،ىو مهارة إنتاجية كلكن طبيعة الكلاـ بزتلف بكتابة في كثتَ من الطرؽ ،مثل الكتابة ،الكلاـ

 Shumin(. أكضح Balemir، 5116سبيل ابؼثاؿ النمط النحوم كالنمط ابؼعجمي كالنمط ابػطابي )

أف  أضاؼ( أف التعلم لتكلم اللغة الأجنبية طلاقة بوتاج على تطوير القدرة الاتصالية. ىو 5115)

القدرة الاتصالية بيكن أف بودد ابؼكونات ابؼهمة من كفاءة الكلاـ للغة الثانية التي كاف  برليل مكونات

 الطلاب كجدكا الصعبة فيها. 

دلت البحوث كالدراسات الدالة أف الكلاـ اعتبر مصدرا رئيسيا للقلق  ،من ناحية أخرل

يسي للقلق اللغوم ( البحث الداؿ أف ابؼصدر الرئ5101)  Arnaiz & Luzardoاللغوم. كما جرل

( أف أحد الصعوبات من تكلم اللغة الأجنبية 5116تعلق بدهارة الكلاـ في اللغة الأجنبية. قاؿ بلمتَ )

الكفاءة النحوية، الكفاءة ات ىي الكفاءة التواصلية التي تنطوم على عدة أنواع الكفاء تعقيدبيكن من 

      الاستًاتيجية.الكفاءة ك  ،في ابػطاب، الكفاءة الاجتماعية  اللغوية

 الكف ءة النح ية 1.1.1.1

( أف الكفاءة النحوية تشتَ إلى استيعاب ابؼكونات النحوية ابؼعينة مثل الصرؼ 0664) Shuminبتُ 

ينبغي على دارسي اللغة الأجنبية أف بيتلكوا  ،في فهم ابؼعاني أضاؼك النحو كابؼفردات كميكانيكا. ىو 

كيف تشكل الكلمات على متنوعة الأصوات ككيف تأكيد   ابؼعارؼ عن ابؼفردات كابعمل لكي يفهموا

كىي بسكن الدارستُ تطوير أنواع  ،ابعمل على طرؽ خاصة. لذا بيكن القوؿ أف الكفاءة النحوية مهمة

 (.  Balemir، 5116الكفاءة الأخرل )
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 الكف ءة في الخط ب 1.1.1.1

 Derakhsanعبر الصداقة الدكلية )على دارسي اللغة الأجنبية ينبغي بؽم أف يتطوركا الكفاءة في ابػطاب 

et al، 5103لا بد أف يستخدـ قواعد التماسك كالتًابط لأم خطاب  ،(. ربظيا كاف أـ غتَ ربظيا

(. بغصوؿ التواصل  Richards & Renandya، 5115لتمسك التواصل ابعماعي في طريقة ىادفة )

بسثيل ابؼعاني من ابؼراجع في ابعملة لابد على ابؼتحدث أف يدرؾ كيعالج عدد ابػطاب كيصوغها  ،ابعيد

 (.Richards & Renandya، 5115السابقة كالتالية )

 الكف ءة الاج م عية  الل  ية 1.1.1.1

تكلم اللغة بالطلاقة كبشكل مناسب ىو غتَ كاؼ لدارسي اللغة الأجنبية  ،في معرفة علوـ اللغة

(،Rahnama et al 5103ينبغي بؽم أف يعرؼ ثقافة الناطقتُ بها ل .) تمكتُ استخداـ الللغة ابؼهدكفة

فهم  ،(. بناء على ذلكRahnama et al 5103،بشكل مقبوؿ عند الناطقتُ بها اجتماعيا كثقافيا )

ك كيفية لتقدنً الأسئلة خلاؿ  ،ابعانب الاجتماعي اللغوم بيكن الدارستُ معرفة التعليقات الصحيحة

  (.   Shumin ،5115ىدؼ ابغوار )ككيفية الاستجابة غتَ اللفظي اعتمادا على  ،التعامل

 الكف ءة الاس ا ي ية 1.1.1.1

تعتبر الكفاءة الاستًاتيجية استخداـ الإستًاتيجيات للغة عند ابؼستخدـ ليصنع الاستخداـ الأفضل عما 

(. راد  Klimczak، 5100يعلم عن كيفية اللغة تعمل لكي يعبر كيفسر كيتفاكض لسياؽ ابؼعتٍ )

Brown (0661 أف الكفاءة الاستًاتيجية ىي طريقة الدارستُ لتلاعب اللغة بغصوؿ ىدؼ )

 (.Shumin ،5115التواصل. كىذه الكفاءة ترجى أف تكوف أىم العنصر من عناصر كفاءة التواصل )
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 ا ص در الأخرى للقل  في ك   الل ة الأجنبية  1.1.1

( دراسة في 5110) Aydinأجرل  ،الأجنبية فيما يتعلق بأسباب القلق في فصوؿ الكلاـ كالكتابة لللغة

 ،كمعتقدات الدارستُ ،كأسلوب ابؼدرس في قاعة الدرس ،سياؽ تركيا. كجد في بحثو أف أسباب شخصية

كإجراءات التعليم في الكلاـ كالكتابة من أربعة عوامل رئيسية بؽا مثتَة للقلق في سياؽ تعلم اللغة 

 الأجنبية كما يلي:

 أسب ب شخصية 1.1.1.1

( في دراستو أف أسباب شخصية بؽا علاقة بالتقييم الذاتي عن القدرة كابؼقارنة 5116) Balemirكضح 

أف الدارستُ عادة يقوموف بالتقونً عن كفاءتهم. ىذا التقونً بيكن أف  أضاؼالذاتي مع الآخرين. ىو 

(. من  Price، 0660يكوف إبهابيا أك سلبيا. بعض البحوث دؿ أف التقييم السل  يسبب القلق )

ناحية أخرل كاف البحث استعرض أف التقييم الإبهابي يساعد الدارس على تطوير كفائتهم اللغوية 

(Macintyre، Gardner، & Clement   .)  

 أسل ب ا درس في ق عة الدرس 1.1.1.1

كانت البحوث عن دكر ابؼدرس في القلق لتعلم اللغة الأجنبية كالقلق للكلاـ استعرضت أف طريقة عن 

 ، Aydin، 5110 :Bekleyenالأخطاء كسلوؾ ابؼدرس على الدارستُ بيكن إحداث القلق )تصحيح 

5111 .) 

( في دراستو أف دارسي اللغة شعركا أكثر راحة إذ لا 5114)  Tanveerكجد ،من ناحية أخرل

كمدرس اللغة لو صحوبية كصبر كحس الدعابة. بناء  ،قسوة في طريقة ابؼدرس على تصحيح الأخطاء

( أف الدارستُ سوؼ شعركا بقلق بكو ابؼدرس لو سلوؾ قاس 5100) Luoدراسة التي قد أداىا على ال
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حيث أف مدرس مشجع كمساعد كمتهمل متفهم يقدر أف يساعد الدارستُ  ،كمتشدد كجاد كحكمي

 لنقص القلق. 

 م  قدات الدارسين 1.1.1.1

ت ابػاصة عن تعلم اللغة في تعلم اللغة جانب سل  على ابؼفهوـ الذاتي بيكن إحداث بعض ابؼعتقدا

( في دراستهم عن قلق اللغة أف 0653) Horwitz et al(. أكد Tanveer، 5114كاستخدامها )

ابؼعتقدات ابؼعينة على تعلم اللغة تؤدم إلى التوتر كالإحباط عند الدارس في قاعة الدرس. علاكة على 

كجد أف معتقدات الدارستُ عن تعلم اللغة تعلقت بالقلق لتعلم اللغة الأجنبية كالقلق للكلاـ  ،ذلك

(Balemir، 5116.) 

استعرض البحث عن ذلك أف دارسي الللغة الأجنبية بؽم تنوع ابؼعتقدات. مثل البحث الذم قد 

ية. أكضحت الدارسة ( عن معتقدات الدارستُ الصينيتُ على تعلم اللغة الإبقلز 0665) Wangأجراه 

كىم يؤمنوف بابنية ابؼوىبة في تعلم  ،أف العديد من ابؼشتًكتُ اعتقدكا أف اللغة الإبقلزية ليست لغة صعبة

 كمعظمهم قائلوف أف الرحلة إلى البلداف الناطقة باللغة الإبقلزية أحسن في تعلم اللغة الأجنبية.  ،اللغة

  جراءات ال  لي  في الك   والك  بة 1.1.1.1

 ،كتقدنً ،بؼعركؼ أف فصوؿ تعلم اللغة خاصة للكلاـ يشتمل على أنشطة متنوعة مثل حواركمن ا

كمسرحية تطلب الدارستُ على ابؼشاركة شفهيا. قد دلت البحوث أف التكلم أماـ ابؼدرس كالدارستُ 

كمعظم الدارستُ كجدكا أف التقدنً أك العرض ىو عامل رئسي مؤثر للقلق  ،الآخرين أدل إلى القلق

(Aydin،5110 :Young، 0660 قاؿ .) Aydin(5110 أف شعور بالبركز كابػوؼ عن التقييم )

Tanveer (5114 )أكد  ،السل  سبب جوىرم مؤثر بغصوؿ القلق في إلقاء العرض. إضافة إلى ذلك
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ثر أف إلقاء ابؼخاطبة القصتَة أك التقدنً أماـ الفصل اعتبر سببا لقلق مرتفع أدل إلى ابؼناخ ابؼدرسي أك

 ربظيا كمكرب على الدارستُ. 

نشاط الكلاـ الآخر الذم يكوف عاملا مؤثرا لقلق ىو دعوة ابؼعلم على الدارس لطلب  ،كبالتالي

ىم  ،( البحث عن أنشطة الفصل بطريقة ابؼقابلة إلى دارست5100ُ) Luoالتكلم. كما قد أجرل 

كدعوة لإجابة  ،قائلوف أف العوامل ابعوىرية ابؼسببة على القلق ىن الأداء أماـ ابؼدرس أك زميل الصف

 كتصحيح الأخطاء على مشهد الناس.  ،كالاختبارات ،الأسئلة في الفصل

 قي س مس  ى القل  الل  ي  1.1.1.1

تنوعت الطريقة النوعية  بيكن استخداـ الطريقة النوعية كالطريقة الكمية لقياس مستول القلق اللغوم.

(. Balemir، 5116اعتمادا على ىدؼ الدراسة كتسمى التقرير الذاتي مثل مذكرات كمقابلة )

استخداـ ابؼذكرات كابؼقابلة أفضل من طريقة أخرل لأنهما توفر البيانات الشاملة عن كيفية القلق 

ف خبراتهم في مذكرات بشكل (. عادة كتب الدارسو Aydin ، 5110الدارسوف)منو  اللغوم الذم يعاني

(. كابؼقابلة بسكن Aydin، 5110مفتوح لأنهم يؤمنوف أف ابؼعلومات عن أنفسهم تتم الاحتفظ بها )

 (.  Balemir، 5116عن أشياء معينة يتجذبوف بها ) قياساالباحثتُ 

حدل الاستبانة ابؼشهورة ىي مقياس القلق كانت إأما الطريقة الكمية تشمل على الاستبانة.  

الذم  Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS)في فصوؿ تعلم اللغة الأجنبية 

بنود يتكوف على تعبتَات تتعلق على بزوؼ  22(. ىذا ابؼقياس لو 0660) Horwitz et alطوره 

قياس ىو بشكل متدرج من بطس نقاط يتكوف التواصل كابػوؼ عن التقييم السل  كالقلق الاختبار. ابؼ

مع بزصيص التقديرات  ،معارض بشدة ،معارض ،غتَ متأكد ،موافق ،على : موافق بشدة

 بنسبة التعبتَات السالبة.    0،5،2،1،2كالتقديرات  ،بنسبة التعبتَات ابؼوجبة 2،1،2،5،0
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 الدراس ت الس بقة 1.1

يقوـ الباحث بدراجعة بعض الدراسات السابقة العربية كالإبقلزية لإبهاد العلاقات  ،قبل تنفيذ الدراسة

 ابؼباشرة بهذا البحث. كيذكر الباحث تلك الدراسات السابقة كما يلي:

Shabani (5102)،  :عند على العلاقة بتُ قلق اللغة الأجنبية كاستًاتيجيات تعلم اللغة بعنواف

تُ. كانت أىداؼ البحث في ىذه الدراسة ىي تسلط الضوء الإيراني أجنبية لغةكاللغة الإبقليزية  متعلمي 

على أبنية معرفة مستول القلق اللغوم كأنواع إستًاتيجيات تعلم اللغة ابؼستخدمة عند ابؼتعلمتُ. ككذلك 

 عند متعلمتُ.قلق اللغة الأجنبية كاستًاتيجيات تعلم اللغة لكشف العلاقة الوطيدة بتُ 

في ىذه الدراسة ابؼنهج ابؼسحي بعمع البيانات كابؼعلومات عن ابؼشاركتُ.  استخدـ الباحث

مهاباد باياـ الإبقلزية من أربع جامعات في إيراف: جامعة  طلبة اللغة  022كالعينة في ىذا البحث ىي 

. كخلص ىذا البحث إلى بؾموعة من نتائج باياـ نور أكركميجامعة  ،جامعة ناغاد باياـ نور ،نور

 ،استخدـ الطلاب بصيع فئة الإستًاتيجيات التي تتًاكح من مستول مرتفع إلى ابؼتوسط البحث:

بإسرتيجيات فوؽ ابؼعرفة أكثر استخداما. أيضا بعميع العينة كجدت علاقة سلبية قوية إحصائية بتُ 

 القلق اللغوم كإستًاتيجيات تعلم اللغة بالرغم من علاقة غتَ عالية.     

Mohammadi et al (5102)،  ُقلق اللغة الأجنبية برت العنواف: العلاقة بت

ىذه الدراسة بؽا أىداؼ البحث ىي التًكيز على كانت عند طلاب ابعامعة.  كاستًاتيجيات تعلم اللغة 

كمن العلاقة بتُ مقدار استخداـ إستًاتيجيات تعلم اللغة عند ابؼتعلمتُ كمستول القلق اللغوم عندىم. 

ىل  أم ،لاستقصاء مستول القلق اللغوم عند مستخدمي إستًاتيجيات تعلم اللغة ابؼرتفع كابؼنخفض ثم

ابؼتعلموف الذين عندىم مقدار استخداـ الإستًاتيجيات ابؼرتفع بىتلفوف بابؼتعلمتُ الذين بؽم مقدار 

 .؟استخداـ الإستًاتيجيات ابؼنخفض في ناحية مستول القلق اللغوم
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 طلبة اللغة في البحث على ابؼنهج ابؼسحي. كعينة البحث في ىذه الدراسة ىي اعتمد الباحثوف 

 إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـالإبقلزية بجامعة أزاد خرامباد إيراف. كحصلت الدراسة إلى أف استخداـ 

بشكل عاـ ارتبط ارتباطا قويا بدستول القلق اللغوم عند طلاب ابعامعة. ابؼقصود ىنا أف استخداـ 

تنوعة الإستًاتيجيات بؼهارة الكلاـ قادر على بزفيف مستول القلق اللغوم ككذلك العكس. من جهة م

على  ،اربتبطت ارتباطا قويا بالقلق اللغوم ،ك الاجتماعية ،التعويضية ،إستًاتيجيات ابؼعرفية ،أخرل

بالقلق في فصوؿ تعلم اللغة كالتأثتَية لم ترتبط بشكل كبتَ  ،التذكرية ،الرغم من إستًاتيجيات فوؽ ابؼعرفية

 الإبقلزية.    

Wahyuni (5102)،  بعنواف: إستًاتيجيات الكلاـ في اللغة الثانية ابؼستخدمة عند طلاب

ابعامعة بإندكنيسيا من ناحية ابعنس كابؼهارة. استهدؼ ىذا البحث بؼعرفة صورة شاملة عن 

كفهم عميق عن منظور  ،غجايانا مالانجإستًاتيجيات الكلاـ في اللغة الثانية عند الطلاب بجامعة 

استخداـ الإستًاتيجيات متعلق بكيفية الطلاب في استخداـ الإستًاتيجيات كدكافع في استخدامها 

 ،كمهارة الكلاـ ،ككفاءة اللغة الثانية ،بطرؽ بؿددة. أيضا لكشف العلاقة بتُ استخداـ الإستًاتيجيات

 كابعنس.

الوثائق عن  ،اختبار الكفاءات ،ط باستخداـ الاستبانةاعتمدت الباحثة على ابؼنهج ابؼختل

كابؼقابلة كأدكات بصع البيانات. كابؼشاركوف في ىذا  ،مذكرات عن تعلم اللغة ،نتائج كلاـ الطلاب

الإبقلزية بجامعة غاجايانا مالانج. كضحت نتائج البحث أف الطلاب استخدموا  طلبة اللغة البحث ىم 

بؾموعة كاسعة من الإستًاتيجيات التعلم التي انتشرت على ستة بؾموعة الإستًاتيجيات. كابغديث عن 

دلت نتائج البحث أف كجدت العلاقة بشكل كبتَ  ،استخداـ الإستًاتيجيات كعلاقتها بعوامل الطلاب
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ءة اللغة الثانية كاستخداـ الإستًاتيجيات الشاملة عند الطلاب. كذلك دلت أف مهارة الكلاـ بتُ كفا

 كابعنس مؤثرة بشكل كبتَ إلى استخداـ الإستًاتيجيات التأثتَية فقط.    

   Manizar et al(5101)،   بعنواف: تطبيق إستًاتيجية خلية تعلمLaerning Cell  في تعلم

مهارة الكلاـ لدل طلبة ابؼدرسة ابؼتوسطة في مقاطعة رياك. أىداؼ ىذا البحث ىي اللغة العربية لتنمية 

بؼعرفة فعالية إستًاتيجية خلية تعلم في تعلم اللغة العربية لتنمية مهارة الكلاـ. كمشاركوف ىذه الدراسة 

 طلبة ابؼدرسة ابؼتوسطة في الفصل الأكؿ من أربع مناطق في مقاطعة رياك.

ابؼنهج التجري  بالمجموعة الضابطة على اختبار القبلي كالبعدم. كطريقة استخدـ الباحثوف 

كالاختبار. كأما نتيجة ىذه الدراسة دلت  ،الاستبانة ،بصع البيانات في ىذا البحث استخداـ ابؼلاحظة

الكلاـ عند الطلبة في  أف ىناؾ تأثتَ بشكل كبتَ بتُ التعلم باستخداـ خلية التعلم كتنمية مهارة 

ابؼدارس الثانوية بدقاطعة رياك. ككذلك ىناؾ فرؽ في حصيلة التعلم بتُ الطلبة ابؼستخدين خلية التعلم 

كالطلبة ابؼستخدمتُ التعلم التقليدم. الطلبة في المجموعة التجريبية نالت النتائج أعلى من نتائج الطلبة 

 في المجموعة الضابطة.           

Noormohamadi   (5116برت الع )واف: عن العلاقة بتُ إستًاتيجيات تعلم اللغة ن

العلاقة بتُ مستول  كشفبغصوؿ أربعة أىداؼ أبنا لكالقلق اللغوم الأجنبية. أجريت ىذه الدراسة 

كبؼعرفة كجود أك عدـ الفرؽ بشكل كببتَ بتُ الدارستُ الذين  ،القلق كتطوير استخداـ الإستًايتيجات

 ،مرتفع كالذين بؽم قلق لغوم منخفض اعتمادا على تطوير استخداـ الإستًايتيجات بؽم قلق لغوم

كالأختَ  ،كللتعرؼ على أنواع إستًاتيجيات التعلم ابؼستحدمة عند الدارستُ الذين بؽم قلق لغوم مرتفع

   للتعرؼ على أنواع إستًاتيجيات التعلم ابؼستحدمة عند الدارستُ الذين بؽم قلق لغوم منخفض. 
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على ابؼنهج ابؼسحي. كعينة البحث في ىذه الدراسة ىي  في ىذه الدراسة استعمل الباحث

ىناؾ علاقة سلبيا الدراسة إلى أف  أشارت نتيجة. ك طهراف بجامعة علامة طباطبائيالإبقلزية  طلبة اللغة 

 ت أظهر الفركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ -بدستويات استخداـ الإستًاتيحيات. في حتُ اختبار

بؾموعة ذات قلق مرتفع كمنخفض في مستويات القلق اللغوم كاستخداـ إستًاتيجيات تعلم اللغة. 

بينت نتيجة البحث أف الإستًاتيجيات فوؽ ابؼعرفية كإستًاتيجيات تذكرية بنا أكثر  ،إضافة إلى ذلك

على الرغم من أف إستًاتيجيات التعويضية كإستًاتيجيات التأثتَية يعداف اقل استعمالا عند  ،استخداما

الطلبة الذين يواجهوف القلق ابؼرتفع. أما الطلبة الذين يشعركف القلق ابؼنخفض استخداـ الإستًاتيجيات 

جيات بأقل نسبة ىو في حتُ استخداـ الإستًاتي ،فوؽ ابؼعرفية كالإستًاتيجيات الاجتماعية بنسبة أكثر

 إستًاتيجيات تذكرية كإستًاتيجيات تأثتَية.

 من قشة الدراس ت الس بقة 1.1

( عن العلاقة بتُ قلق 5102بحث صباني ) ،أكلا. كبزتلف ىذه الدراسة ابغالية بالدراسات السابقة

اللغة الأجنبية كإستًاتيجيات تعلم اللغة عند طلاب ابعامعة في إيراف. تواقف ىذا البحث مع الدراسة 

ابغالية في موضوع إستًاتيجيات تعلم اللغة كعلاقتها بالقلق اللغوم عند تعلم اللغة الإبقلزية كتنفيذ ىذا 

 Oxfordكاستخداـ إستًاتيجيات تعلم اللغة التي طورىا  ،عاـ البحث في مستول ابعامعة بشكل

(. كلكنها بشكل خاص اختلفت بهذه الدراسة ابغالية من تركيزىا في البحث على 0661)

ككذلك القلق اللغوم  ،طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةإستًاتيجيات تعلم اللغة بؼهارة الكلاـ عند 

لك البحث لم تتناكؿ الإستًاتيجيات بؼهارة الكلاـ كالقلق اللغوم عند تكلم عند تكلم اللغة العربية. ذ

 كلكنها بحثت في إستًاتيحيات تعلم اللغة الإبقلزية كعلاقتها بالقلق اللغوم بشكل عاـ.    ،اللغة العربية
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كاستًاتيجيات  لإبقلزيةقلق اللغة ا( عن العلاقة بتُ 5102) Mohammadi et alدراسة  ،ثانيا

عند طلاب ابعامعة في إيراف. توافقت ىذه الدراسة مع الدراسة ابغالية في بؿور القلق اللغوم تعلم اللغة 

كاستخداـ استبانة إستًاتيجيات تعلم اللغة  ،كإستًاتيجات تعلم اللغة عند طلاب ابعامعة كالعلاقة بينهما

ككذلك مشاركوف ىذه الدراسة  ،اتيجات( بعمع البيانات عن الإستً 0661) Oxfordالتي طورىا 

طلاب ابعامعة. كلكنها اختلفت ىذه الدراسة مع الدراسة ابغالية في بزصص ابؼشاركتُ كموضوع 

البحث ابؼعتُ. ىذه الدراسة بحثت عن إستًاتيجيات تعلم اللغة الإبقلزية كالقلق اللغوم عاما عند 

 لقلقن الإستًاتيجيات بؼهارة الكلاـ كعلاقتها بابينما ىذه الدراسة ابغالية تبحث ع ،طلاب الإبقلزية

 العربية.      طلبة اللغة اللغوم عند تكلم اللغة العربية عند 

عن إستًاتيجيات الكلاـ في اللغة الثانية  ،Wahyuni  (5102)البحث الذم عقده،ثالثا

لبحث مع ىذه ابؼستخدمة عند طلاب ابعامعة بإندكنيسيا من ناحية ابعنس كابؼهارة. توقف ىذا ا

كابؼشاركوف ىم طلبة ابعامعة. كلكنو  ،الدراسة ابغالية في موضوع يعتٍ الإستًاتيجيات بؼهارة الكلاـ

اختلف بالدراسة ابغالية من موضوع البحث كبزصص ابؼشاركتُ. ىذا البحث تناكلت الإستًاتيجيات 

حينما ىذه  ،الإبقلزية طلبة اللغة ككذلك عينة ىذا البحث  ،كلا للقلق اللغوم ،بؼهارة الكلاـ فقط

 العربية. طلبة اللغة الدراسة ابغالية تبحث الإستًاتيجيات بؼهارة الكلاـ كعلاقتها بالقلق اللغوم عند 

( عن تطبيق إستًاتيجية خلية تعلم  5101) Manizar et alالدراسة التي قاـ بها  ،رابعا

Laerning Cell رة الكلاـ لدل طلبة ابؼدرسة ابؼتوسطة في مقاطعة رياك. في تعلم اللغة العربية لتنمية مها

ىذه الدراسة بؽا تشابهات بالدراسة ابغالية من حيث الإستًاتيجات بؼهارة الكلاـ في اللغة العربية. 

كمشاركوف ىذا البحث  ،كلكنها لم تتناكؿ الإستًاتيجيات كعلاقتها بالقلق اللغوم عند تكلم اللغة العربية
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أما الدراسة ابغالية تبحث الإستًاتيجيات ككذلك علاقتها  ،ل الأكؿ  بابؼدارس الثانويةالطلبة في الفص

 كمكاف الدراسة في ابعامعة. ،بالقلق اللغوم عند تكلم اللغة العربية

عن العلاقة بتُ استعماؿ Noormohamadi (5116 )البحث الذم أداه  ،خامسا

الأجنبية لدل طلبة ابعامعة بطهراف. إذا نطالع أف ىذا البحث في اللغة إستًاتيجيات تعلم اللغة كالقلق 

 Oxfordلو تشابهات بالبحث ابغالي من ناحية استخداـ إستًاتيجيات تعلم اللغة التي طورتها 

ككذلك عينتو طلبة ابعامعة. كلكن لم يتناكؿ ذلك البحث  ،بقلزيةكالقلق في اللغة الإ ،(0661)

لم يستقصي القلق اللغوم في بؾاؿ مهارة الكلاـ. ككذلك  ،ـ بوجو خاصإستًابذيات تعلم اللغة في الكلا

القلق اللغوم عند  أما البحث ابغالي يناقش استخداـ الإستًاتيجيات بؼهارة الكلاـ في اللغة العربية ك

 تكلم اللغة العربية.

 الخ تمة 1.1

بؼهارة الكلاـ بؽا  ف إستًاتيجيات تعلم اللغةبأ ت ابػلاصةظهر  برليل أدبيات الدراسةمن قراءة 

معرفة استخداـ إستًاتيجيات تعلم اللغة الفعالة بؼهارة الكلاـ  تساعد ابؼتعلمتُ حيث أف دكر مهم. 

لدل تلك الإستًتيجيات على بزفيف مستول القلق اللغوم تساعد  ككذلكعلى تنمية مهارة كلامهم. 

 تعلم اللغة العربية خاصة في مهارة الكلاـ.  دارسي

كما قد ذكر في ىذا الفصل أف معرفة مستول القلق اللغوم كبؿاكلة بزفيفها أمر ضركرم في 

في تعلم اللغة الأجنبية مثل اللغة  من عامل عائقهارة الكلاـ لأف ىذا القلق يعد اللغة الأجنبية بؼتعلم 

إستًاتيجيات تخداـ اسىذا البحث لو أبنية كبتَة في تطوير أف العربية عند ابؼتعلمتُ. لذا يرل الباحث 

طلبة اللغة العربية كابؼعلومات الضركرية عن القلق اللغوم الذم يواجو  ،تعلم اللغة العربية بؼهارة الكلاـ

 . مرارا بابعامعات ابؼختارة
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 من ج الدراسةالفصل الث لث: 

 مقدمة 1.1

كبؾتمع البحث كعينتو.  ،البحث متغتَات بياف ثم. منهجية البحثذا الفصل بؽناكؿ الباحث تحيث 

برقيق أداة  ،أداة البحث. بعد ذلكاستبانة كاستخدـ الباحث  ،كبغصوؿ ابؼعلومات أك البيانات المحتاجة

بىتم الباحث  ،ككذلك ابؼعابعة الإحصائية لأجل برليل البيانات كاستخراجها. كالأختَ ،البحث كثباتها

  في ىذا الفصل بابػابسة.   

 من  ية البحث 1.1

إبهاد ابػبرات عن  لىإاستخدـ الباحث ابؼنهج ابؼسحي. حيث أنو يهدؼ حيث  ،البحثفي ىذا 

 ،طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةاستخداـ إستًاتيجيات التعلم ابؼستخدمة بؼهارة الكلاـ عند 

كشف العلاقة بتُ لكالتعرؼ على مستول القلق اللغوم عندىم من خلاؿ تكلم اللغة العربية. ككذلك 

هم. كما قاؿ الضامن لدياستخداـ إستًاتيجيات التعلم ابؼستخدمة بؼهارة الكلاـ كمستول القلق اللغوم 

( أف ابؼهنج ابؼسحي يعدد استخداماتو تعطيو قوة كبتَة كىذه طريقة العملية بعمع معلومات عن 5114)

برات كالتوقعات. ىو كالآراء كابػ ،كالابذاىات ،كالاجتماعية ،كابعوانب الاقتصادية ،خصائص الأفراد

أف ابؼنهج ابؼسحي أيضا ىو دراسات لإبهاد ابغقائق كيتضمن بصع البيانات مباشرة من بؾتمع  أضاؼ

كبيكن بصع البيانات بابؼلاحظة  ،أك عينة الدراسة كيتطلب خبرة في التخطيط كالتحليل كالتفستَ للنتائج

 أك ابؼقابلة أك إرساؿ البيانات عن طريق البريد كغتَه. 

للتعرؼ على أم إستًاتيجيات التعلم  ابغالية من ىنا اختار الباحث ىذا ابؼنهج في ىذه الدراسة

. ككذلك طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةاللغوم عند  لقلقابؼستخدمة بؼهارة الكلاـ كعلاقتها با
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بالنظر إلى  ،علاكة على ذلك لأف ىذا ابؼنهج مناسب بالبحث الذم ينطوم على عينة البحث الكثتَة.

كلها استخدمت ابؼنهج   ،الدراسات  كالبحوث السابقة التي تتعلق بهذا ابؼوضوع في ىذا البحث ابغالي

 ابؼسحي في طريقة بصع البيانات كابؼعلومات من مشاركي البحث.

بيكن  ،بحثثم بعد نيل ابؼعلومات كالبيانات المحتاجة من ابؼستجيبتُ باستخداـ الاستبانة كأداة ال

( 5114برليلها بالأسلوب الإحصائي ثم تعميمها لتمثيل ظاىرة في بؾموعة كبتَة. كما قاؿ الضامن )

 أف ابؼنهج ابؼسحي يسهل إصدار التعميمات على بؾتمعات كبتَة بدراسة عيينات بفثلة لتلك المجتمعات.        

 م  يرات البحث 1.1

بالقلق اللغوم  كعلاقتها اتيجيات تعلم مهارة الكلاـإستً كمن البديهي لنا أف عنواف ىذا البحث يعتٍ 

ابؼتغتَ ابؼستقل ىو  ،من ابؼتغتَات. النوع الأكؿكىناؾ نوعاف  ،طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةعند 

إستًاتيجيات تعلم اللغة ابؼستخدمة ابؼتغتَ التابع ىو  ،النوع الثاني .العربية بابعامعات ابؼختارة طلبة اللغة 

 من خلاؿ تكلم اللغة العربية  طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةالقلق اللغوم عند ك  ،بؼهارة الكلاـ

 مج مع البحث وعين ه 1.1

كلية علوـ التًبية كالتعليم بابعامعات لفي قسم تعليم اللغة العربية  لبةبؾتمع البحث على فئة الطاعتمد 

 بؾتمع البحثاحتول جاكل الشرقية إندكنيسيا. في  الأىليةالإسلامية كابعامعات  الإسلامية ابغكومية

من السنة  مستوياتفي بصيع  جامعات بطسفي  البا كطالبةط 0620على  ابغالية دراسةال  هفي ىذ

أتى الباحث إلى كل رئيس قسم  ،بصيعا ة. بغصوؿ ابؼعلومات عن عدد الطلبةالأكلى حتى السنة ابػامس

 . ختارةبعامعات ابؼتعليم اللغة العربية في تلك ا

 كضحو الباحث كما يلي: ،لأجل بياف توزيع عدد بؾتمع البحث بالتفصيل
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 2.0جدكؿ 

 توزيع عدد بؾتمع البحث اعتمادا على ابعامعات

 العدد اسم ابعامعة

 215 جامعة أ

 201 بجامعة 

 155 جامعة ج

 321 جامعة د

 124 جامعة ق

 0620 المجموع

 

 Krejcie & Morgan استخدـ الباحث ابعدكؿ من ،في تعيتُ عينة البحث ،بعد ذلك

في  البا كطالبةط  251اختار الباحث  ،كمجتمع البحث  طالبا كطالبة 0620من  . لذا(0641)

السنة الثالثة كعينة البحث. كىم الطلبة الذين يدرسوف في قسم تعليم اللغة العربية في العاـ الدراسي 

 التفصيل كما يلي: ،إندكنيسيا في جاكل الشرقيةفي أربع مدف جامعات  بطسمن  5104-5105
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  2.5جدكؿ 

 توزيع عدد العينة اعتمادا على عدد المجتمع

 للتنبؤ عن القيم ابػارجية عدد العينة عدد المجتمع اسم ابعامعة

 51 42 215 جامعة أ

 51 43 201 جامعة ب

 51 31 155 جامعة ج

 51 22 215 جامعة د

 51 23 205 جامعة ق

 111 251 0620 المجموع

 

 اختيار الباحث على عينة الطلبة للسنة الثالثة بعتُ الاعتبار كما يلي:

 قد درسوا ابؼادة بؼهارة الكلاـ بؼدة سنتتُ   .0

 بؽم كفاءة كخبرة أكثر من الطلبة للسنة الأكلى كالثانية .5

 كالطلبة للسنة الرابعة ليس عندىم ابؼادة أك الفصل حتى يصعب الباحث لأخذ البيانات منهم  .2

 purposiveكبفابذدر الإشارة إليو أف ىذا البحث يستخدـ تقنية العينة لأغراض معينة 

sampling technique  العينة في المجتمع حسب طواؿ  اختارفي اختيار عينة البحث لأف الباحث

( أف ىذه التقنية استخدمت 5103) Etikan et al تعلمهم بالنسبة السنة الدراسية كخبراتهم. كما قاؿ 

بسبب جودة العينة ككذلك لتعيتُ الناس الذين يعطوف ابؼعلومات عن  شاركتُ في البحثلاختيار ابؼ

Univ
ers

iti 
Mala

ya



أيضا تنطوم التحديد كانتقاء المجموعة أك الأفراد وا أف ىذه التقنية أضافصفة ابؼعارؼ أك ابػبرة. ىم 

 الذين بؽم كفاءة كحسن الإطلاع مع ظاىرة مركزة. 

 أداة البحث 1.1

 طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةبعمع البيانات عن الإستًاتيجيات ابؼستخدمة كالقلق اللغوم عند 

 Strategyستخدـ الباحث الاستبانة جرد الاستًاتيجة لتعلم اللغة الإصدار السابع ا ،كالارتباط بينهما

Inventory Learning Language التي قامت بها  كأداة البحثWahyuni (5102 في دراستها في )

في سياؽ  ا الباحث إلى اللغة العربيةعدبؽ( في اللغة الإبقلزية ثم Oxford،0661 طورتهادرجة الدكتورة )

 . لم اللغة العربيةتع

إلى حصوؿ ابؼعلومات عن الإستًاتيجيات بؼهارة الكلاـ التي استخدمها  انةىذه الاستب ىدفت

إلى ست  تتعبتَات كقسم 21ىذه الاستبانة على  تملتشا. طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارة

بشانية تعبتَات لمجموعة  ،بؾموعات الإستًاتيجيات منها ثلاثة تعبتَات لمجموعة الاستًاتيجية التذكرية

 فوؽعشرة تعبتَات لمجموعة استًابذية  ،يةبشانية تعبتَات لمجموعة استًابذية التعويض ،الاستًابذية ابؼعرفية

أربعة تعبتَات لمجموعة الاستًابذية الاجتماعية. البياف  ،ستة تعبتَات لمجموعة الاستًابذية التأثتَية ،ابؼعرفية

 لكامل عن تلك التعبتَات كما يلي:ا
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 2.2جدكؿ 

 عدد التعبتَات كأرقامها لكل بؾموعة الإستًاتيجيات

 أرقاـ البنود عدد بؾموعة الإستًاتيجيات

 0،5،2 2 الإستًاتيجيات التذكرية

 1،2،3،4،5،6 3 الإستًاتيجيات ابؼعرفية

 01،00،05،02،01،02،03 4 الإستًاتيجيات التعويضية

 04،05،06،51،50،55،52،52،51،52،53 01 الإستًاتيجيات فوؽ ابؼعرفية

 54،55،56،21،20 2 الإستًاتيجيات التأثتَية

 25،22،21 2 الإستًاتيجيات الاجتماعية

 21 21 المجموع

 

طلبة اللغة العربية عند  في تعلم مهارة الكلاـ القلق اللغوم مستويات بغصوؿ البيانات عن

مقياس القلق ىذه الاستبانة من أخدت . كأداة البحث  قاـ الباحث بنشر الاستبانة ،بابعامعات ابؼختارة

 Horwitz  (0653 ) طوره مقياسمن كىذا ( Öztürk & Gürbüz ،5101في تكلم اللغة الأجنبية )

ىذه  تك تكون  .(Foreign Language Classroon Anxiety Scaleفي فصل اللغة الأجنبية )

لوجود كثرة القلق  2القلق حتى  وجود قلةل 0. ككل تعبتَ يقاس على تعبتَا بشاني عشرةعلى  انةالاستب

(Likert scale.) :أما تفصيل الاستبانة كما يلي 
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  2.1جدكؿ 

 عدد التعبتَات كأرقامها للقلق اللغوم

 البنودأرقاـ  عدد مصدر القلق

 0،1،2،4،5،6،02،01،02،03  01 رىبة التواصل 

 2،00 5 كقلق من الاختبارات

 5،3،01،05،04،05 3 كالقلق عن التقييم السل 

 05 05 المجموع

 صدق أداة البحث 1.1

 ،Creswellبهدؼ الاستخداـ ) لائمالصدؽ ىو تطوير الدليل الذم يبتُ أف تفستَ الاختبار م

من الاستبانة  أخذتلأف الاستبانة  ابغالي (. لابد كجود صدؽ بؿتول الاستبانة في ىذا البحث5105

ستخدمها في سياؽ مادة اكتربصها الباحث إلى اللغة الإندكنيسية ك  لإبقلزيةالتي استخدمت في اللغة ا

 اللغة العربية. 

كابػبراء الذين عندىم الكفاءة  تُابؼشرفالأساتذة لاستشار عن صدؽ الاستبانة مع باالباحث  قاـ

لتكوف الأداة على  كالقلق اللغوم ،ستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـفي تصحيح الاستبانة التي تتعلق بإ

كجامعة مولانا مالك إبراىيم  ،ابؼالزية التقى الباحث بالأساتذة ابػبراء في جامعة الوطتٍ .أفضل شكل

من اللغة الإبقلزية  انةفي تربصة الاستب خبتَ اللغةالباحث إلى  أتىكذلك ك  الإسلامية ابغكومية مالانج.

كبلغ عدد الأساتذة  حتى تكوف الأداة كاضحة في فهمها. إلى اللغة الإندكنيسية لنيل التًبصة الأصح
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بؿاضر  ،إستًاتيجيات التعلمبؿاضر  ،طرؽ التدريسبؿاضر المحكمتُ من ذكم ابػبرة بطسة أساتذة. كىم 

 علم التًبصة.  بؿاضر  ،بومعلم النفس التً 

فقرة   26حوؿ الاستبانة التي عددىا  كبرسينهم كألقى إليهم الباحث شكرا جزيلا على قياسهم

كاقتًاح التعديل في صياغتها أك  ،كصياغتها  اللغوية ،فقرة للقلق اللغوم 05ك  ،لإستًاتيجيات التعلم

 حذفها أك إضافة بعض فقرات.

تتعلق بالاستبانتي إستًاتيجيات التعلم كالقلق اللغوم من الأساتذة ىناؾ اقتًاحات كإرشادات 

ككذلك الزيادة في بياف  ،تغيتَ الكلمات التي بؽا معتٌ كاسع إلى معتٌ كاضح ،المحكمتُ كما يلي: أكلا

إعادة ترتيب التسلسل في بعض العبارات لأجل التبسيط.  تم بعض ابؼفردات مطابقا بسياؽ الطلبة. ثم 

ىناؾ  ،ناحية اللغة منحذؼ بعض الفقرات التي تعد غتَ ملائمة بسياؽ موضوع البحث. كالأختَ 

كاستخداـ ابؼصطلحات لكي تكوف الاستبانة  ،تصحيح الكلمات كتبسيطها من حيث تركيب ابعمل

 كاضحة كسهلة في الفهم.  

 ةعبار  21على  متكونةأصبحت استبانة إستًاتيجيات التعلم من حيث صياغتها الأختَة  ،لذا

 لا يوجد حذؼ العبارات ،كموزعة على ستة جوانب. كأما لاستبانة القلق الغوم ،ةعبار  26بدلا من 

 .  عبارة 05كعددىا 

 ثب ت أداة البحث 1.1

الباحث تلك الاستبانة في تنفيذ الدراسة  قد كزعحصوؿ ثبات الأداة في ىذه الاستبانة من أجل 

الرزـ الإحصائية للعلوـ ا باستخداـ برنامج ثباتهبولل الباحث حيث الأكلية. ثم بعد نيل البيانات 

الاستبانة تدؿ على أف تلك الاستبانة مستقرة ك  ثباتالعالية في  القيمةكانت (. SPSSالاجتماعية )
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من الاستبانة مستقرة  لقيمةأف ا تفسر علىالأداة  ثبات( أف 5105) Creswellقاؿ كما متسقة.  

 كمتسقة.

من طلبة  كطالبة طالبا 11تطبيق الأداة على عينة استطلاعية كبلغ عددىم أجرل الباحث 

قسم  تعليم اللغة العربية  للسنة الأكلى في جامعة مولانا مالك إبراىيم مالانج. ككانت قيمة الثبات 

 للاستبانتي إسرتيجيات التعلم كالقلق اللغوم كما في ابعدكؿ التالي:   

 2.2جدكؿ رقم 
 للاستبانة كفق معادلة كورنباج ألفامعامل الثبات 
 )كركنباخ الفا( درجة الثبات عدد العبارات أنواع الاستبانة

 1.562 21 إستًاتيجيات التعلم
 1.554 05 القلق اللغوم

 1.515 25 إستًاتيجيات التعلم كزائد القلق اللغوم
 

 ابعانب تفصيلا كما يلي:أما تفصيل معامل الثبات للاستبانة كفق معادلة كورنباج ألفا حسب 

  2.3جدكؿ 

 ابعانبكفق معادلة كورنباج ألفا حسب  ستًاتيجياتمعامل الثبات لإ

 )كركنباخ الفا( درجة الثبات عدد العبارات استبانة إستًاتيجيات التعلم
 1.460 2 الإستًاتيجيات التذكرية
 1.556 3 الإستًاتيجيات ابؼعرفية

 1.364 4 الإستًاتيجيات التعويضية
 1.432 01 الإستًاتيجيات فوؽ ابؼعرفية

 1.521 2 الإستًاتيجيات التأثتَية
 1.315 2 الإستًاتيجيات الاجتماعية
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  2.4جدكؿ 

 ابعانبكفق معادلة كورنباج ألفا حسب  قلقمعامل الثبات ل

 )كركنباخ الفا( درجة الثبات عدد العبارات استبانة القلق اللغوم
 1.425  01 رىبة التواصل 

 1.342 5 كقلق من الاختبارات
 1.425 3 كالقلق عن التقييم السل 

 

أف القيمة الكلية لثبات استبانة إستًاتيجيات التعلم بلغت  يلاحظ ،من بياف ابعداكؿ السابقة  

 – 1.315كالقيمة الكلية لكل جانب من جوانب استبانة الإستًاتيجيات الستة تراكحت بتُ  1.562

صابغة لاستخداـ في الدراسة  ،عتٌ ىذا أف الأداة تتمتع بثبات جيدبدىذه قيمة جيدة أف  أم 1.521

 من حيث أخذ بيانات عينة البحث.     

كالقيمة الكلية لكل جانب من  1.554كأما القيمة الكلية لثبات استبانة القلق اللغوم بلغت 

كذلك قيمة كافية ك  بدعتٌ أنها 1.425 – 1.342جوانب استبانة القلق اللغوم الثلاثة تركاحت بتُ 

 للاستعماؿ في بصع البيانات عن عينة البحث.  على أف ىذه الأداة بؽا ثبات جيد كصالح دلت

 الأس ليب الإحص ئية ا س خدمة في البحث 1.1

استخدـ الباحث برنامج الرزـ  ،الدراسة التي تم بصعها باستخداـ الاستبانة كأداة لتحليل البيانات الكمية

  لتوضيحكا ،أسئلة البحثعن جابة الإ من خلاؿ  52الإصدار  (SPSS) الإحصائية للعلوـ الاجتماعية

  كما يلي:

 عند  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـىي ما سؤالي الأكؿ كالثاني يعتٍ  عن جابة لإل ،أكلا

طلبة اللغة العربية  عندمستويات القلق اللغوم ىي ما ؟  ك طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارة
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كالتكرارات يعتٍ  ،ستخدـ الباحث الإحصاء الوصفي حسب ابؼتوسط ابغسبابيا ،  ؟بابعامعات ابؼختارة

كالإبكرافات  ،كابؼتوسطات ابغسابية ،كالنسبة ابؼئوية ،تكرار الإجابة بالنسبة للعدد الكلي لعينة البحث

 كالقلق اللغوم. التعلم جيات يق مقاييس إستًاتكالتقدير كف ،ابؼعيارية

استخداـ في  ذم دلالة إحصائية ؽك فر ال وجدتىل السؤاؿ الثالث يعتٍ  عن لإجابة ل ،ثانيا

 طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةكمستويات القلق اللغوم عند  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـ

إستًاتيجيات تعلم استخداـ   ابؼقصود ىنا معرفة التباين في كمدة التعلم؟ ،كابعامعة ،حسب ابعنس

استعمل الباحث برليل  ،القلق اللغوم حسب ابعنس )الذكور كالإناث(مستويات ك  مهارة الكلاـ

    independent sample t-tes  اختبار )ت( عينة مستقلة 

بتُ الإستًاتيجيات ابؼستخدمة بؼهارة  توجد العلاقةىل السؤاؿ الرابع يعتٍ  عن لإجابة لثالثا 

استخدـ الباحث برليل التباين  ، ؟طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةالكلاـ كالقلق اللغوم عند 

 .Correlation بتَسوف كبرليل الارتباط ،One Way anovaالأحادم 

 الخ تمة 1.1

 ابؼنهج ابؼناسب لتنفيذ ىذه الدراسةناكؿ إجراءات البحث كاستخداـ تكمن البديهي لنا أف ىذا الفصل 

كعينة   طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةطريقة بصع البيانات كابؼعلومات المحتاجة عن  كذلك. ابغالية

الوصف عن برليل نتائج البحث لكل بند كبصيع البنود في إستًاتيجيات  ،البحث. بعد بصع البيانات

ستهدفت تلك ابؼعلومات بعد التحليل ا. ة العربية بابعامعات ابؼختارةطلبة اللغالتعلم كالقلق اللغوم عند 

 .كن أف بهيب الأسئلة في ىذا البحثبي
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 دراسة: ن  ئج الالفصل الرابع

 مقدمة 1.1

بؼهارة الكلاـ كمستويات القلق اللغوم  ابؼستخدمة ستًاتيجياتالإأنواع  استهدؼ ىذا البحث بؼعرفة

الفركؽ الأىداؼ بؽذا البحث كصفت  ،. علاكة على ذلكطلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةعند 

طلبة كمستويات القلق اللغوم عند  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـفي استخداـ  إحصائية ذم دلالة

ىدفت ىذه  ،كمدة التعلم. إلى جانب ذلك ،كابعامعة ،حسب ابعنس اللغة العربية بابعامعات ابؼختارة

لقلق اللغوم عند مستويات اكشف العلاقة بتُ الإستًاتيجيات ابؼستخدمة بؼهارة الكلاـ ك الدراسة ل

 .إندكنيسيا في جاكل الشرقية ربية بابعامعات ابؼختارةطلبة اللغة العال

. في البحث على ابؼشاركتُ الاستبانتتُ توزيعتم بصع البيانات المحتاجة كقفا لأىداؼ البحث ب

التي قد تم تعديلها إلى سياؽ تعلم اللغة العربية  إستًاتيجيات تكلم اللغة الثانية استبانةاستخدمت 

طلبة اللغة العربية التي تتعلق بالإستًاتيجيات لتعلم مهارة الكلاـ عند  بغصوؿ البيانات كابؼعلومات

في جاكل الشرقية. أما بعمع البيانات عن مستول القلق اللغوم عندىم، استخدـ  بابعامعات ابؼختارة

 التي قد تم تعديلها إلى سياؽ اللغة اللغة الأجنبية تكلممن مقياس القلق في  أخوذةابؼالباحث الاستبانة 

 .العربية

إحصاء بنا الإحصاء الوصفي من لتحيل البيانات المحصولة، استخدـ ىذا البحث نوعتُ 

ستًاتيجيات الإ نواعكالإحصاء الاستنتاجي. استخداـ الإحصاء الوصفي لتحليل البيانات ابؼتعلقة بأ

 ت القلق اللغوممستويالتحليل ، ك طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةعند  بؼهارة الكلاـ ابؼستخدمة

 باستعماؿ التكرارات كالنسبة ابؼئوية كابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية. لديهم
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استخداـ تكرار في  ذم دلالة إحصائية ؽك الفر  بهادأما الإحصاء الاستنتاجي مستخدـ لإ

 ت.-ختباراـ باستخدا اللغوم بتُ الذكور كالإناث القلقكمستويات  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـ

 طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةكفق ابعامعات كمدة التعلم عند ذم دلالة الفرؽ لإبهاد ككذلك 

تكرار إستخداـ العلاقة بتُ  أما بؼعرفةاختبار التباين )أنوفا( ابذاىا كاحدا.  استعمل الباحث

، استخدـ برليل الارتباط جيبتُعند ابؼست اللغوم القلق مستوياتك  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـ

 بتَسوف.

 نتائج ىذا البحث على أىداؼ البحث المحددة في الفصل الأكؿ كما يلي:توضيح اعتمد 

  طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةبؼهارة الكلاـ عند  التعلم  إستًاتيجياتأنواع معرفة  .0

  عات ابؼختارةطلبة اللغة العربية بابعامعند كصف مستويات القلق اللغوم  .5

طلبة كمستويات القلق اللغوم عند  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـكصف الفرؽ في استخداـ  .2

 على حسب ابعنس، كابعامعة، كمدة التعلم اللغة العربية بابعامعات ابؼختارة

ية طلبة اللغة العربكشف العلاقة بتُ الإستًاتيجيات ابؼستخدمة بؼهارة الكلاـ كالقلق اللغوم عند ال .1

 بابعامعات ابؼختارة

 ا ش ركين في الدراسةتحليل وصفي عن ديم غرافي   1.1

دبيوغرافيا اشتمل . بدتغتَات الدراسةكعلاقتو  ابؼشاركتُ دبيوغرافياقاـ الباحث بتحليل كصفي عن 

في ىذه الدراسة ابغالية على ابعنس، مدة التعلم، كابعامعات كما كرد في ابعداكؿ التالية على  ابؼشاركتُ

 لتوالي:ا
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 1.0جدكؿ 
 عدد الطلاب حسب ابعنس

 (%) نسبة مئوية عدد جنس
 10.6 021 ذكور
 25.0 053 إناث
 011 251 بؾموع

 

 1.5جدكؿ 
 عدد الطلاب حسب مدة التعلم

 (%) نسبة مئوية عدد مدة التعلم )سنة(
0-5 02 1.4 
2-1 66 21.6 
2-3 61 55.0 
4-5 11 05.2 
 52.5 43 أكثر 5

 011 251 بؾموع
 

 1.2جدكؿ 
 عدد الطلاب حسب ابعامعات

 (%) نسبة مئوية عدد جامعات
 53.6 53 جامعة أ
 05.1 26 جامعة ب
 52.1 42 جامعة ج
 04.5 24 جامعة د
 02.1 12 جامعة ق
 011 251 بؾموع
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 ن  ئج السؤال الأول 1.1

طلبة عند   لم مهارة الكلاـإستًاتيجيات تعأنواع ىي ما السؤاؿ الأكؿ في ىذا البحث يعتٍ عن لإجابة ل

باستخداـ الإحصاء الوصفي قاـ الباحث بتحليل البيانات حيث  ،اللغة العربية بابعامعات ابؼختارة

إلى  جوبةلكل بؾموعة من الأ ككذلك النسبة ابؼئوية انةالاستب حسب تكرارات إجابات ابؼستجيبتُ على

 . كالابكرافات ابؼعيارية العدد الكلي للعينة

 Oxford (0661)كما صنفت   ىذه الدراسةفي  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـ ىناؾ ست

كبيكن توضيح  كالاجتماعية. التأثتَيةك  فوؽ ابؼعرفيةك  ،التعويضية، ك ابؼعرفية، ك الإستًاتيجيات التذكريةىي 

ترتيبا  لدراسةكابؼشاركتُ في ا  طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةابؼستخدمة عند  ستًاتيجياتالإ أنواع

 كما في الآتي:  اعتمادا على ابؼتوسطات ابغسابية على إلى الأدنىمن الأ

 1.1جدكؿ 
 طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةإستًاتيجيات التعلم عند  إستخداـ أنواع

 الابكرافات ابؼعيارية ابؼتوسطات ابغسابية بؾموعة الإستًاتيجيات
 1.23 2.45 الإستًاتيجيات فوؽ ابؼعرفية
 1.20 2.34 الإستًاتيجيات التعويضية
 1.32 2.25 الإستًاتيجيات التذكرية
 1.24 2.25 الإستًاتيجيات التأثتَية
 1.22 2.51 الإستًاتيجيات ابؼعرفية

 1.53 2.14 الإستًاتيجيات الاجتماعية
 

في  بؼشاركتُعند ا أعلى تكراراالإستًاتيجيات فوؽ ابؼعرفية  إستخداـ أفإلى  1.1ظهر جدكؿ أ

طلبة كمن ابؼلاحظ أف . عندىم تكرارا أدنىالإستًاتيجيات الاجتماعية إستخداـ ىذه الدراسة، بينما 

إستًاتيجيات تعلم مهارة كابؼشاركتُ في الدراسة استخدموا بصيع   اللغة العربية بابعامعات ابؼختارة
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بؽا قيمة ابؼتوسطات ابغسابية  لكلاـإستًاتيجيات تعلم مهارة ا. اعتمادا بابعدكؿ السابق, بصيع الكلاـ

   . 2.11ابؼتشابهة كبصيع قيمتها فوؽ 

إستًاتيجيات تعلم استخدموا بصيع  طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةأشارت النتيجة إلى أف 

 إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـبصيع التكرار في استخداـ كاد  .في أنشطة مهارة كلامهم مهارة الكلاـ

طلبة اللغة العربية بابعامعات أف أيضا كمن ابؼلاحظ . طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةساك عند مت

 ،تفكتَ لتطوير اللغة كلاـ الآخرين,ع  ا ستمامثل  طبقوا مكونات الإستًاتيجيات فوؽ ابؼعرفية ابؼختارة

الكلاـ. أما الإستًاتيجيات ، بكثرة تكرار في تعلم مهارة بحث عن الطريقة الأفضل، ك تصحيح الأخطاءك 

التي استخدمها الطلاب بقسم تعليم اللغة العربية بأقل تكرار ىي الإستًاتيجيات الاجتماعية مثل 

 ، في تعلم مهارة الكلاـ.  طلب الناطق الأصلي للتصحيح، ك بؿاكلة لدراسة الثقافة، ك تدريب مع الآخرين

 

 1.2جدكؿ 
 طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةعلم عند إستًاتيجيات التمستويات تكرار إستخداـ 

 مستول ابؼتوسطات ابغسابية بؾموعة الإستًاتيجيات مرتبة
 مرتفع 2.45 الإستًاتيجيات فوؽ ابؼعرفية 0
 مرتفع 2.34 الإستًاتيجيات التعويضية 5
 متوسط 2.25 الإستًاتيجيات التذكرية 2
 متوسط 2.25 الإستًاتيجيات التأثتَية 1

 متوسط 2.51 لإستًاتيجيات ابؼعرفيةا 2

 متوسط 2.14 الإستًاتيجيات الاجتماعية 3

 متوسط 2.26 إبصالا
 

ك  2.14أف بصيع ابؼتوسطات ابغسابية كقعت على النتيجة بتُ  1.2كما كصف جدكؿ 

ف بؾموعتي الإستًاتيجية كبنا الإستًاتيجيات فوؽ بأ لتلك النتيجةكقفا  .2-0بناء على مقياس  2.45
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ابؼعرفية كالإستًاتيجيات الاجتماعية كقعتا في ابؼستول ابؼرتفع، حينما كانت أربعة الإستًاتيجيات الأخرل 

)الإستًاتيحيات التذكرية، التأثتَية، ابؼعرفية، كالاجتماعية( احتلت ابؼستول ابؼتوسط. كذلك قاـ الباحث 

يات. ىذا اعتمد على أساس برليل بتصنيف ابؼتوسط ابغسابي لمجموعة الإستًاتيحيات إلى ثلاثة مستو 

Oxford (0661( عن معدؿ تعلم اللغة على جرد الإستًاتيجية منها درجة مرتفعة )درجة 2-2.2 ،)

 (.5.1-0.2(، كدرجة منخفضة )2.1-5.2متسوطة )

علاكة على ذلك، ابؼعدؿ الشامل لتكرار الاستعماؿ على ستة بؾموعات الإستًاتيجيات ىو 

طلبة اللغة العربية بابعامعات ول ابؼتوسط. كذلك عرفنا من ابعدكؿ السابق أف ام كقع في ابؼست 2.26

الإستًاتيجيات. من ابؼلاحظ بأف نتائج  أنواعاستخدموا بصيع  ىذه الدراسةكمستجيبتُ في   ابؼختارة

ابؼتسوطات ابغسابية تراكحت من مستول متوسط إلى مرتفع. ككاف ابؼتوسط ابغسابي للإستًاتيجيات 

الأعلى، كابؼتوسط ابغسابي للإستًاتيجيات الاجتماعية  قيمةكال  2.45 قيمةعرفية حصل على فوؽ ابؼ

 الأسفل. قيمةكال  2.26 قيمةبحصوؿ على 

 عندفي تكرارات إستخدامها  أكثرإضافة إلى ذلك, ىناؾ نوعاف من إستًاتيجيات التعلم 

التشابهات في مواجهة ابؼواقف ك مهمة الطلاب بنا الإستًاتيجيات فوؽ ابؼعرفية كالتعويضية. ىذاف بؽما 

اللغة. سواء كانت الإستًاتيجيات التعويضية أك فوؽ ابؼعرفية للتغلب على ابؼواقف اللغوية الصعوبة أك 

المحددات  في تطبيق اللغة بؽما مكونات الإستًاتيجيات ابؼتماثلة مثل استفادة ابؼواد ابؼوجودة كإحداث 

لاب استخدموا الإستًاتيجيات التعويضية كفوؽ ابؼعرفية بتكرار أكثر اللغة ابعديدة. ىذا يعتٍ أف الط

مقارنة باستخداـ الإستًاتيجيات الأخرل لتعلم مهارة الكلاـ. لذا, كلما ارتفع تكرار إستخداـ 

كلابنا لو    الإستًاتيجيات التعويضية فكلما ارتفع أيضا تكرار إستخداـ الإستًاتيجيات فوؽ ابؼعرفية لأف

 .     التشابهات
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 طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةالتحليل الوصفي: إستًاتيجيات التعلم ابؼستخدمة عند 

 ف ق ا  رفيةالإس ا ي ي ت  1.1.1

 1.2كما كردت في ابعدكؿ   ستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـاعتمد على استبانة جزء ب التي تتعلق بإ

، 52، ب51، ب52، ب55ب، 50، ب51، ب06، ب05، ب04ىناؾ عشرة فقرات يعتٍ ب

حسب ترتيبا  الأعلى إلى الأدنىللإستًاتيجيات فوؽ ابؼعرفية من أما ترتيب إعداد ابعدكؿ . 53ب

 كما في ابعدكؿ الآتي:  ابؼتوسطات ابغسابية

 1.3جدكؿ 

 توزيع التكرارات، كابؼتسوطات ابغسابية، كالابكرافات ابؼعيارية حسب الإستًاتيجيات فوؽ ابؼعرفية

 فقرات
إستًاتيجيات  شرح

 فوؽ ابؼعرفية

0 
% 

5 
% 

2 
% 

1 
% 

2 
 ع ـ %

كلاـ ع  ا ستما 05ب
 الآخرين

1 
(1) 

2.0 
(01) 

55.5 
(40) 

13.6 
(021) 

54.5 
(56) 

2.66 1.46 

 1.3 تطوير اللغة ل تفكتَ 53ب
(5) 

2.5 
(05) 

50.3 
(36) 

12.2 
(012) 

55.4 
(65) 2.65 1.51 

 1.6 تصحيح الأخطاء 52ب
(2) 

2.1 
(00) 

52.2 
(50) 

10.2 
(025) 

56.0 
(62) 2.61 1.54 

طريقة البحث عن  51ب
 الأفضل

1.6 
(2) 

2.5 
(05) 

51.0 
(44) 

11.4 
(012) 

53.3 
(52) 2.65 1.52 

 1.3 كثرة الطريقةإبهاد   04ب
(5) 

4.2 
(51) 

52.3 
(55) 

11.6 
(020) 

52.2 
(50) 

2.52 1.60 

أىداؼ امتلاؾ  51ب
 كاضحة 

1.2 
(0) 

2.1 
(00) 

22.1 
(005) 

23.6 
(005) 

51.1 
(45) 2.55 1.52 

تقليد كلاـ  06ب
 الآخرين

0.3 
(2) 

5.1 
(54) 

20.2 
(011) 

26.0 
(052) 

06.4 
(32) 2.34 1.62 

 55ب
بحث عن شخص 

 للحوار
0.3 
(2) 

02.0 
(15) 

21.4 
(000) 

22.2 
(002) 

02.2 
(16) 2.21 1.62 

 1.55 2.16 01.0 25.2 12.0 6.0 0.2فرصة عن  بحث 52ب
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 (12) (011) (025) (56) (1) القراءة

ابعداكؿ  صناعة 50ب
 اليومية 

2.3 
(05) 

51.6 
(34) 

11.6 
(020) 

52.1 
(51) 

4.2 
(51) 

2.15 1.66 

 1.23 2.45 ابؼتوسط ابغسابي كالابكرافات ابؼعيارية الكلية
 

ف نتيجة ابؼتوسط بألنا في بؾاؿ الإستًاتيجيات فوؽ ابؼعرفية  كضح  1.3اعتمادا على ابعدكؿ 

أستمع حينما يتكلم اللغة   05سابي بتُ الفقرة متقاربة. أما نتيجة ابؼتوسط ابغسابي الأعلى ىي فقرة بابغ

، ع=  2.66%(، ـ= 41.4مستجيبا ) 026  بعدد ابؼستجيبتُ ابؼوافقتُ بذلك التعبتَ يعتٍ العربية

مستجيبا  40%( قائلوف بأنهم غتَ موافقوف لذلك التعبتَ، ك 2.0مستجيبا ) 01، حينما 1.46

  على  أفكر تطوير اللغة العربية في نفسي   53%( قالوا غتَ متأكد بذلك التعبتَ. كدلت فقرة ب55.5)

مستجيبا  524ابؼتوسط ابغسابي الأعلى الثاني بعدد ابؼستجيبن ابؼوافقتُ بذلك التعبتَ يعتٍ 

بذلك التعبتَ يعتٍ  ، كابؼستجيبوف الذين قالوا بأنهم غتَ موافقت1.51ُ، ع=  2.65%(، ـ= 42.4)

 %(.   1.1مستجيبا ) 01فقط 

أما الفقرة التي حصلت على نتيجة ابؼتوسط ابغسابي الأسفل بؽذه الإستًاتيجيات ىي فقرة 

  بعدد ابؼستجيبتُ ابؼوافقتُ أصنع ابعداكؿ اليومية لفعالية الأكقات الكافية في تعلم اللغة العربية  50ب

، حينما كاف ابؼستجيبوف 1.66، ع=  2.15( ، ـ= 25.1%مستجيبا ) 011بذلك التعبتَ يعتٍ 

 %(.53.2مستجيبا ) 52الذين لم يوافقوا بذلك التعبتَ يعتٍ 

أف ابؼستجيبتُ إلى ظهرت أنتيجة لكل ماسبق، عرفنا أف بؾاؿ الإستًاتيجيات فوؽ ابؼعرفية 

 تعلم مهارة الكلاـ. ىذا الذين استخدموا ىذه الإستًاتيجيات أكثر من بصيع الإستًاتيجيات ابؼذكورة في

-، ع2.45-في ابعدكؿ السابق يعتٍ ـ كصفتبحصوؿ نتيجة ابؼتوسط ابغسابي الأعلى كما  ملاحظ
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استعملوا عناصر الإستًاتيجيات  طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةأشارت النتيجة إلى أف  1.23

 جيات الأخرل لتعلم مهارة الكلاـ.  فوؽ ابؼعرفية بأعلى تكرار مقارنة بتكرار استخداـ الإستًاتي

    يضيةالإس ا ي ي ت ال 1.1.1

 1.1كما كردت في ابعدكؿ   ستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـاستنادا على استبانة جزء ب التي تتعلق بإ

أما ترتيب إعداد . 03، ب02، ب01، ب02، ب05، ب00، ب01ىناؾ ست فقرات يعتٍ ب

كما في   حسب ابؼتوسطات ابغسابيةترتيبا  على إلى الأدنىالأللإستًاتيجيات التعويضية من ابعدكؿ 

 ابعدكؿ الآتي:

 1.4جدكؿ 

 توزيع التكرارات، كابؼتسوطات ابغسابية، كالابكرافات ابؼعيارية حسب الإستًاتيجيات التعويضية

شرح إستًاتيجيات  فقرات
 التعويضية

0 
% 

5 
% 

2 
% 

1 
% 

2 
% 

 ع ـ

 1.2  سؤاؿ إلى الآخر 02ب
(0) 

2.0 
(01) 

02.5 
(11) 

24.5 
(050) 

12.1 
(011) 

1.51 1.55 

ـ التعبتَ استخدا 05ب
 الإندكنيسي

1.3 
(5) 

3.6 
(55) 

53.2 
(51) 

24.5 
(006) 

56.0 
(62) 

2.54 1.62 

ار ابؼوضوعات اختي 02ب
 العامة 

1.3 
(5) 

2.5 
(05) 

56.0 
(62) 

12.6 
(014) 

51.3 
(33) 

2.55 1.55 

الفكرة تبسيط 03ب  1.2 
(0) 

2.3 
(05) 

25.5 
(012) 

15.2 
(023) 

05.5 
(31) 

2.41 1.52 

ـ ابؼفردات استخدا 00ب
 ابؼماثلة أك ابؼرادؼ 

0.6 
(3) 

02.0 
(15) 

22.1 
(014) 

25.0 
(055) 

02.1 
(12) 

2.15 1.61 

 ـ لغة ابعسداستخدا 01ب
 أك إبياءات

2.3 
(05) 

02.6 
(20) 

22.2 
(002) 

21.2 
(64) 

05.5 
(10) 

2.56 0.12 

في بذنب ابغوار  01ب
عستَ موضوع  

5.2 
(5) 

04.5 
(22) 

11.3 
(021) 

54.5 
(56) 

00.6 
(25) 

2.51 1.64 

 1.20 2.34 ابؼتوسط ابغسابي كالابكرافات ابؼعيارية الكلية
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في بؾاؿ الإستًاتيجيات التعويضية ىناؾ ست فقرات مذكورة. فقرة ، 1.4كما كضح جدكؿ 

  دالة على اللغة العربية، أسأؿ من يعلم حولي عندما لم أقدر أف أتذكر مفردات خلاؿ ابغوار في  02ب

نتيجة ابؼتوسط ابغسابي الأعلى بعدد ابؼستجيبتُ الذين كافقوا بذلك التعبتَ في تعلم مهارة الكلاـ يعتٍ 

عندما لم أقدر أف أتذكر   05. ثم تليها فقرة ب1.55، ع=  1.51%(، ـ= 55.5مستجيبا ) 532

 بعدد ابؼستجيبتُ ابؼوافقتُ بذلك  ية، أستخدـ التعبتَ الإندكنيسيمفردات خلاؿ ابغوار في اللغة العرب

 . 1.62، ع=  2.54%(، ـ= 33.2مستجيبا ) 505التعبتَ  يعتٍ 

  بعدد ابؼستجيبتُ ابؼوافقتُ  أختار ابؼوضوعات العامة في اللغة العربية   02أما بعدىا فقرة ب

. بينما الفقرة الأسفل في 1.55=  ، ع2.55%(، ـ= 33.2مستجيبا ) 502بذلك التعبتَ  يعتٍ 

موضوعو أك سياقو  الذم كافأبذنب ابغوار في اللغة العربية    01ىذه الإستًاتيجيات ىي فقرة  ب

، ع=  2.51ـ=  %(،26.4مستجيبا ) 054  بعدد ابؼستجيبتُ ابؼوافقتُ بذلك التعبتَ  يعتٍ صعبة

1.64. 

تيجيات، عرفنا أف ابؼستجيبتُ ابؼستخدموف بعد بياف النتائج المحصولة في بؾاؿ ىذه الإستًا

بحصوؿ  لاحظللإستًاتيجيات التعويضية أكثر من الإستًاتيجيات ابؼعرفية في تعلم مهارة الكلاـ. ىذا م

أشارت النتيجة  (.1.20، ع=  2.34نتيجة ابؼتوسط ابغسابي ابؼرتفعة للإستًاتيجيات التعويضية )ـ= 

طبقوا ابؼكونات من الإستًاتيجات التعويضية بأعلى تكرار  ت ابؼختارةطلبة اللغة العربية بابعامعاإلى أف 

 بعد تكرار إستخداـ الإستًاتيجيات فوؽ ابؼعرفية. 

 ال ذكريةالإس ا ي ي ت  1.1.1

. 1.5كما كردت في ابعدكؿ   ستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـاعتمد على استبانة جزء ب التي تتعلق بإ

أما ترتيب . 2، ك ب5، ب0التذكرية. تلك الفقرات ىي ب ىناؾ ثلاث فقرات في الإستًاتيجيات
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كما في   حسب ابؼتوسطات ابغسابيةترتيبا  الأعلى إلى الأدنىللإستًاتيجيات التذكرية من إعداد ابعدكؿ 

  ابعدكؿ الآتي:

 1.5جدكؿ 

 توزيع التكرارات، كابؼتسوطات ابغسابية، كالابكرافات ابؼعيارية حسب الإستًاتيجيات التذكرية

شرح إستًاتيجيات  قراتف
 التذكرية

0 
% 

5 
% 

2 
% 

1 
% 

2 
 ع ـ %

ـ ابؼفردات استخدا 0ب
  للتذكر

1 
(1) 

6.1 
(21) 

10.2 
(025) 

25.1 
(052) 

01.6 
(22) 

2.20 1.50 

 2ب
 ابؼادة مرارا ةراجعم

1.6 
(2) 

01.6 
(22) 

15.2 
(022) 

23.6 
(005) 

6.0 
(56) 

2.15 1.52 

 4.5 ـ الغناء استخدا 5ب
(52) 

03.3 
(22) 

20.6 
(015) 

21.1 
(001) 

01.1 
(25) 

2.52 0.14 

 1.32 2.25 ابؼتوسط ابغسابي كالابكرافات ابؼعيارية الكلية
         

اتضح لنا أف لكل فقرة دالة على ابؼتوسط ابغسابي الأعلى إلى  1.5اعتمادا على جدكؿ 

  دالة  كيب ابعملة لكي أستطيع تذكرىاأستخدـ ابؼفردات العربية في تر    0ابؼتوسط ابغسابي الأسفل. فقرة ب

(، %16.2مستجيبا ) 025على ابؼتوسط ابغسابي الأعلى بعدد ابؼستجيبتُ ابؼوافقتُ بذلك التعبتَ يعتٍ 

  بعدد ابؼستجيبتُ ابؼوافقتُ بذلك  أراجع ابؼادة العربية مرارا   2ثم تليها فقرة ب 1.50، ع=  2.20ـ= 

أستخدـ الغناء    5أما التالي فقرة ب 1.52، ع=  2.15ـ=  (،%13مستجيبا ) 014التعبتَ يعتٍ 

، 2.52(، ـ= %11.1مستجيبا ) 015  دالة على ابؼتوسط ابغسابي يعتٍ لتذكر ابؼفردات العربية ابعديدة 

 0.14ع=  

اتضح لنا أف بصيع النتائج في جانب الإستًاتيجيات التذكرية دالة على كثرة ابؼستجيبتُ الذين 

ستًاتيجيات التذكرية في تعلم مهارة الكلاـ بقسم اللغة العربية. ىذا مقرر بنيل نتيجة استخدموا  الإ
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، ع=  2.20ابؼتوسط ابغسابي ابؼرتفع أك في ابؼستول ابؼرتفع لمجاؿ الإستًاتيجيات التذكرية )ـ= 

 استعملوا ابؼكونات من طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةأشارت النتيجة إلى أف  (.1.50

 الإستًاتيجات التذكرية بأعلى تكرار بعد تكرار إستخداـ الإستًاتيجيات فوؽ ابؼعرفية كالتعويضية. 

 

 ال أثيريةالإس ا ي ي ت  1.1.1

، 1.3كما كردت في ابعدكؿ   ستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـبناءا على استبانة جزء ب التي تتعلق بإ

ترتيب إعداد ابعدكؿ  أما. 20، ب21، ب56، ب55، ب54ىناؾ بطس فقرات يعتٍ ب

 كما في ابعدكؿ الآتي:  حسب ابؼتوسطات ابغسابيةترتيبا  الأعلى إلى الأدنىللإستًاتيجيات التأثتَية من 

 1.6جدكؿ 

 توزيع التكرارات، كابؼتسوطات ابغسابية، كالابكرافات ابؼعيارية حسب الإستًاتيجيات التأثتَية

شرح إستًاتيجيات  فقرات
 التأثتَية

0 
% 

5 
% 

2 
% 

1 
% 

2 
% 

 ع ـ

 تشجيع للتكلم  55ب
أخطاء مع  

1 
(1) 

2.0 
(01) 

55.5 
(42) 

12.0 
(025) 

21.6 
(66) 1.15 1.50 

إدراؾ التوتر في  56ب
 النفس

1.6 
(2) 

05.5 
(10) 

25.5 
(012) 

25.5 
(012) 

51.3 
(33) 2.26 1.65 

الارتياح  ةاكلبؿ 54ب  0.6 
(3) 

5.0 
(53) 

24.5 
(006) 

24.5 
(050) 

02.1 
(15) 2.23 1.61 

 4.5 مكابؼة عن مشاعر 20ب
(52) 

55.5 
(42) 

22.5 
(015) 

55.5 
(40) 

02.1 
(12) 

2.00 0.02 

 20.2 كتابة عن مشاعر 21ب
(011) 

54.5 
(56) 

50.3 
(36) 

05.5 
(10) 

3.3 
(50) 5.23 0.55 

 1.24 2.25 ابؼتوسط ابغسابي كالابكرافات ابؼعيارية الكلية
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أدفع نفسي لكي أبذرأ لتكلم اللغة العربية   55ب ظهرت فقرةأ، 1.6كما كضح جدكؿ 

 524  على ابؼتوسط ابغسابي الأعلى بعدد ابؼستجيبتُ الذين كافقوا بذلك التعبتَ يعتٍ بالرغم مع أخطاء

%( غتَ موافقوف 2.0مستجيبتُ ) 01، بينما فقط 1.65، ع=  2.26%(، ـ= 41مستجيبا )

خلاؿ من أدرؾ أنتٍ متوتر   56كالتالي، أشارت فقرة ب قائلتُ بأنهم غتَ متأكد. 42بذلك التعبتَ ك

  إلى ابؼتوسط ابغسابي الأعلى الثاني بعدد ابؼستجيبتُ ابؼوافقتُ بذلك تعلم اللغة العربية كاستخدامها

أدفع نفسي لكي أبذرأ لتكلم   54. ثم تليها فقرة ب1.65-، ع2.26-%(، ـ22.1) 040التعبتَ 

مستجيبا  036  بعدد ابؼستجيبتُ الذين كافقوا بذلك التعبتَ يعتٍ ءاللغة العربية بالرغم مع أخطا

 006%( غتَ موافقتُ بذلك التعبتَ، ك 01مستجيبا ) 25، ك 1.61-، ع2.23-%(، ـ25.5)

 %( قائلوف غتَ متأكد بذلك التعبتَ في تعلم مهارة الكلاـ.24.5مستجيبا )

  حصلت على تعلم اللغة العربية أتكلم مع الغتَ عما يتعلق بدشاعرم  في  20أما فقرة ب

بعدد  0.02كالابكرافات ابؼعيارية  2.00نتيجة ابؼتوسط ابغسابي الأسفل من الفقرات الأخرل يعتٍ 

مستجيبا  015%(، ك 22.3مستجيبا ) 001ابؼستجيبتُ القائلتُ بأنهم موافقوف بذلك التعبتَ يعتٍ 

%( غتَ موافقتُ بذلك العبتَ في 21.3مستجيبا ) 65%( أعطوا إستجابة  غتَ متأكد ، ك 22.5)

 تعلم مهارة الكلاـ في اللغة العربية.          

 ابؼواد  بؾاؿ الإستًاتيجيات التأثتَية إلى كثرة ابؼستجيبن الذين تعلمواإلى ظهرت النتائج الشاملة أ

كجدت  من الإستًاتيجيات ابؼعرفية، لكن الأنشطةهارة الكلاـ في اللغة العربية باستخداـ ىذه بؼ

نتيجة ابؼتوسط صوؿ بح ملاحظقل استعمالا من الإستًاتيجيات التذكرية كفوؽ ابؼعرفية. ىذا الأنشطة الأ

  طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةأشارت النتيجة إلى أف  ابغسابي ابؼذكورة في ابعدكؿ السابق.

 بتكرار مرتفع في تعلم مهارة الكلاـ.  كابؼشاركتُ في الدراسة طبقوا ابؼكونات من الإستًاتيجات التأثتَية
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  رفيةالإس ا ي ي ت ا  1.1.1

بعزء ب، ىناؾ ست فقرات في  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـفي استبانة  1.01في ابعدكؿ  كما كرد

. أما ترتيب 6، ب5، ب4، ب3، ب2، ب1بؾاؿ الإستًاتيجيات ابؼعرفية. تلك الفقرات ىي ب

كما في   حسب ابؼتوسطات ابغسابيةترتيبا  الأعلى إلى الأدنىعرفية من للإستًاتيجيات ابؼإعداد ابعدكؿ 

 ابعدكؿ الآتي:

 1.01جدكؿ 

 توزيع التكرارات، كابؼتسوطات ابغسابية، كالابكرافات ابؼعيارية حسب الإستًاتيجيات ابؼعرفية

شرح إستًاتيجيات  فقرات
 ابؼعرفية

0 
% 

5 
% 

2 
% 

1 
% 

2 
 ع ـ %

ابؼفردات تكرار  1ب
 ةابعديد

1.3 
(5) 

4.5 
(52) 

26.1 
(053) 

22.5 
(015) 

06.0 
(30) 2.32 1.56 

 5.5 اللهجة تقليد 2ب
(4) 

02.2 
(16) 

54.5 
(54) 

21.1 
(001) 

51.6 
(34) 2.24 0.12 

 1.1 الأصواتتدريب  3ب
(01) 

00.6 
(25) 

24.5 
(006) 

56.1 
(61) 

04.5 
(22) 2.12 0.11 

ـ ابؼفردات استخدا 4ب
 بصل بـتلفةفي 

1.3 
(5) 

01.1 
(13) 

24.2 
(051) 

25.0 
(055) 

6.1 
(21) 

2.10 1.54 

 5.2 ابغوار  إبداء 5ب
(5) 

55.0 
(61) 

12.6 
(014) 

04.5 
(24) 

2.3 
(05) 5.63 1.55 

قناة التلفاز  ةدمشاى 6ب  51.4 
(46) 

26.4 
(054) 

52.1 
(51) 

5.0 
(53) 

5.2 
(5) 5.51 1.66 

 1.24 2.51 ةابؼتوسط ابغسابي كالابكرافات ابؼعيارية الكلي
 

في بؾاؿ الإستًاتيجيات ابؼعرفية، ىناؾ بطس فقرات ابؼذكورة. فقرة ، 1.01كما كرد في جدكؿ 

  دالة على نتيجة ابؼتوسط ابغسابي الأعلى بعدد ابؼستجيبتُ  ألفظ ابؼفردات العربية ابعديدة تكرارا   1ب

(، ـ= %25.6مستجيبا ) 036يعتٍ  ابؼوافقتُ بذلك التعبتَ في تعلم مهارة الكلاـ في اللغة العربية
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  بعدد ابؼستجيبتُ أجرب أف أقلد اللهجة العربية عند الناطقتُ بها   2ثم تليها فقرة ب 1.56، ع=  2.32

 . 0.16، ع=  2.24(، ـ= %%(، 22.2مستجيبا ) 044ابؼوافقتُ بذلك التعبتَ  يعتٍ 

تُ ابؼوافقتُ بذلك التعبتَ يعتٍ   بعدد ابؼستجيب أدرب الأصوات العربية   3أما تليها فقرة ب

أشاىد قناة التلفاز    6. بينما دلت فقرة ب0.11، ع=  2.12%(، ـ= 13.3مستجيبا ) 016

 1.66، ع=  5.51%(، ـ= 01.3مستجيبا ) 21  على ابؼتوسط ابغسابي الأسفل يعتٍ  العربية

ف ابؼستجيبتُ الذين اتضح لنا أف بصيع النتائج في بؾاؿ الإستًاتيجيات ابؼعرفية دالة على أ

استعملوا الإستًاتيجيات التذكرية أكثر استعمالا من الإستًاتيجيات التذكرية في تعلم مهارة الكلاـ. ىذا 

أشارت (. 1.50، ع=  2.20مقرر بنتيجة متوسط حسابي لمجاؿ الإستًاتيجيات التذكرية ابؼرتفعة )ـ= 

نادرا في  طبقوا ابؼكونات من الإستًاتيجات ابؼعرفية رةطلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختاالنتيجة إلى أف 

طلبة اللغة تعلم مهارة الكلاـ. بيكن الاستنتاج بأف تكرار إستخداـ الإستًاتيجيات فوؽ ابؼعرفية عند 

بأدنى نسبة مقارنة بتكرار إستخداـ الإستًاتيجيات الأخرل في تعلم مهارة  العربية بابعامعات ابؼختارة

 الكلاـ. 

 ا ي ي ت الاج م عيةالإس   1.1.1

 1.4كما كردت في ابعدكؿ   ستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـاعتمد على استبانة جزء ب التي تتعلق بإ

للإستًاتيجيات أما ترتيب إعداد ابعدكؿ . . 21، ب22، ب25ىناؾ ثلاث فقرات يعتٍ ب

 كؿ الآتي:كما في ابعد  حسب ابؼتوسطات ابغسابيةترتيبا  الأعلى إلى الأدنىالاجتماعية من 
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 1.00جدكؿ 

 توزيع التكرارات، كابؼتسوطات ابغسابية، كالابكرافات ابؼعيارية حسب الإستًاتيجيات الاجتماعية

شرح إستًاتيجيات  فقرات
 الاجتماعية

0 
% 

5 
% 

2 
% 

1 
% 

2 
 ع ـ %

 2.1 تدريب مع الآخرين 22ب
(00) 

00.2 
(23) 

21.2 
(64) 

24.5 
(006) 

04.5 
(24) 2.22 0.10 

بؿاكلة لدراسة  21ب
 الثقافة

01.3 
(21) 

51.2 
(32) 

21.3 
(65) 

55.0 
(61) 

01.2 
(22) 2.14 0.01 

طلب الناطق  25ب
للتصحيحالأصلي   

51.1 
(31) 

54.2 
(55) 

21.6 
(66) 

01.1 
(13) 

4.5 
(52) 

5.30 0.03 

 1.53 2.14 ابؼتوسط ابغسابي كالابكرافات ابؼعيارية الكلية
 

  دلت أدرب اللغة العربية مع الطالب الآخر   22فقرة بإلى أف  1.00كما أشار جدكؿ 

بعدد ابؼستجيبتُ ابؼوافقتُ بهذا  0.10( كالابكراؼ ابؼعيارم 2.22على نتيجة ابؼتوسط ابغسابي الأعلى )

%(، كأنهم 01.4) 14%(، كابؼستجيبوف الذين غتَ موافقتُ ىم 22مستجيبا ) 043التعبتَ يعتٍ 

( بذلك التعبتَ في تعلم مهارة الكلاـ بدستول ابعامعة. تليها 21.2با )مستجي 64قائلوف  غتَ متأكد  

  عرضت نتيجة ابؼتوسط ابغسابي الأعلى أحاكؿ أف أدرس ثقافة الناطقتُ باللغة اللعربية   21فقرة ب

شخصا  055بعدد ابؼستجيبن ابؼوافقتُ بهذا التعبتَ يعتٍ  0.10، كالإبكراؼ ابؼعيارم 2.14الثاني 

( 21.3مستجيبا ) 65%(، ك 21.6شخصا ) 66ابؼستجيوف الذين غتَ موافقتُ %(، ك 25.1)

 قائلوف غتَ متأكد بذلك التعبتَ في تعلم مهارة الكلاـ بقسم اللغة العربية.  

  دلت على نتيجة أطلب الناطق الأصلي باللغة العربية لتصحيح ما أقوؿ   25أما فقرة ب

بعدد ابؼستجيبتُ الذين كافقوا بهذا التعبتَ  0.03ابؼعيارم  ( كالابكراؼ5.30ابؼتوسط ابغسابي الأسفل )
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%( أعطوا إستجابة  غتَ متأكد  بهذا التعبتَ، ك 21.6مستجيبا ) 66%(، 50.3شخصا ) 36يعتٍ 

 %( غتَ موافقتُ بذلك التعبتَ في تعلم مهارة الكلاـ بقسم اللغة العربية.    14.2شخصا ) 025

جتماعية، اتضح لنا أف ىذه الإستًاتيجيات أقل استعمالا من كصف نتائج الإستًاتيجيات الا

. ىذا الدليل طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةفي تعلم مهارة الكلاـ من الإستًاتيجيات الأخرل عند 

أشارت النتيجة إلى أف  معركؼ بحصوؿ نتيجة ابؼتوسط ابغسابي الأسفل كما عرض في ابعدكؿ السابق.

نادرا في تعلم مهارة  طبقوا العناصر من الإستًاتيجات الاجتماعية ية بابعامعات ابؼختارةطلبة اللغة العرب

طلبة اللغة العربية الكلاـ. بيكن الاستنتاج بأف تكرار إستخداـ الإستًاتيجيات الاجتماعية عند 

 رة الكلاـ.بأدنى نسبة مقارنة بتكرار إستخداـ الإستًاتيجيات الأخرل في تعلم مها بابعامعات ابؼختارة

 ن  ئج السؤال الث ني 1.1

طلبة عند مستويات القلق اللغوم بؼهارة الكلاـ ىي ما في ىذا البحث يعتٍ  السؤاؿ الثاني عن لإجابةل

باستخداـ الإحصاء الوصفي على قاـ الباحث بتحليل البيانات  ،اللغة العربية بابعامعات ابؼختارة

( لكل بؾموعة من %ككذلك النسبة ابؼئوية ) حسب تكرارات إجابات ابؼستجيبتُ على الاستبياف

 . كالابكرافات ابؼعيارية إلى العدد الكلي للعينة .الإستجابات

 61-05للتعرؼ على مستول القلق اللغوم، قاـ الباحث بدعابعة القيمة الكلية بددل من 

ا القيمة على قيمة قصول في المجموع(. أم 61على قيمة أسفل في المجموع، ك  05)لكل فقرة يساكم 

تشتَ إلى  45ك  21تشتَ إلى ابؼستول ابؼرتفع، كالقيمة الكلية التي تتًاكح بتُ  45من  أكثرالكلية 

تشتَ إلى ابؼستول ابؼنخفض في القلق اللغوم للكلاـ.   21ابؼستول ابؼتوسط، كالقيمة الكلية الأصغر من 

 القلق اللغوم للكلاـ كما يلي:مستول أما كصف 
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  1.05جدكؿ 

  العربية طلبة اللغة عند  القلق اللغوم مستول

 مستول الابكراؼ ابؼعيارم ابؼتوسطات ابغسابية عدد ابؼشاركتُ

 منخفض 5.11 22.25 251

 

( عن القلق اللغوم بالكلاـ 22.25قيمة ابؼتوسط ابغسابي ) 1.05اعتمادا على ابعدكؿ 

طلبة اللغة معظم ىذا يعتٍ أف ابؼنخفض.  كقعت في ابؼستول طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةبعميع 

كابؼشاركتُ في الدراسة لم يعتبركا ابؼواقف ابؼذكورة في مقياس القلق اللغوم   العربية بابعامعات ابؼختارة

لتكلم اللغة الأجنبية كحالة مثتَة للقلق اللغوم عندما تعلموا ابؼواد بؼهارة الكلاـ. بيكن التوضيح بأف 

   بالقلق اللغوم.ابؼواقف التي تتعلق يم اللغة العربية شعركا أقلية الطلاب بقسم تعل

 Öztürk & Gürbüz القلق اللغوم بؼهارة الكلاـ في ىذا البحث كما صنفت من ىناؾ ثلاثة

كالقلق  ،الاختبارات عنقلق الك  ،رىبة التواصلىي مقياس القلق في تكلم اللغة الأجنبية من ( 5101)

عند  مستويات القلق اللغوم بؼهارة الكلاـ كؿ لتوضيحب إعداد ابعدأما ترتي. عن التقييم السل 

 كما في الآتي:  حسب ابؼتوسطات ابغسابية المحصولةالأسفل إلى الأعلى من  ابؼستجيبتُ في الدراسة

 1.02جدكؿ  

 طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةمستويات القلق اللغوم بؼهارة الكلاـ عند 

 الابكرافات ابؼعيارية ابؼتوسطات ابغسابية لغومنوع القلق ال مرتبة
 1.54 5.55 القلق عن الاختبارات 0
 1.31 5.61 عن التقييم السل  ابػوؼ 5
 1.12 2.11 رىبة التواصل 2
 1.22 5.61 بؾموع 
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طلبة اللغة العربية من ثلاثة القلق اللغوم بؼهارة الكلاـ التي كاجو ف بأ 1.02كصف جدكؿ كما 

القلق عن الاختبارات ىي نوع القلق اللغوم الأدنى. ىذا مستول في ىذه الدراسة،  ت ابؼختارةبابعامعا

(، 1.54، ع=  5.55لتلك نوع القلق اللغوم )ـ=  لى نتيجية ابؼتوسط ابغسابي الأدنىاعتمد ع

ربية )ـ= العربية عند تكلم اللغة الع طلبة اللغة كبالعكس رىبة التواصل ىو نوع القلق الأعلى نسبة عند 

 (.1.12، ع=  2.11

طلبة اللغة العربية مستول القلق اللغوم في تعلم ابؼواد بؼهارة الكلاـ عند أشارت النتيجة إلى  

 يعتبركا بابؼواقف التي تتعلق بالقلق عن . كاف معظم ابؼشاركتُ في الدراسة لمبابعامعات ابؼختارة

كانت ابؼواقف ابؼتعلقة برىبة التواصل ة الكلاـ, في حتُ  كحالة مثتَة إليهم في تعلم ابؼواد بؼهار   الاختبارات

 كحالة بؽا أثر سل  في تعلمهم.   طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةالتي شعر بها معظم 

 طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةالتحليل الوصفي: مستويات القلق اللغوم بؼهارة الكلاـ عند 

 رهبة ال  اصل 1.1.1

طلبة اللغة العربية استبانة جزء ج للقلق اللغوم بؼهارة الكلاـ عند تتكوف  1.01جدكؿ  في كصفكما 

، 6، ج5، ج4، ج2، ج1، ج0على عشرة تعبتَات. تلك التعبتَات  منها ج بابعامعات ابؼختارة

ترتيبا  الأعلى إلى الأدنىلرىبة التواصل من أما ترتيب إعداد ابعدكؿ . 03، ج02، 01، ج02ج

  :لتاليطات ابغسابية كما في ابعدكؿ احسب ابؼتوس
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 1.01جدكؿ 

 توزيع التكرارات، كابؼتسوطات ابغسابية، كالابكرافات ابؼعيارية حسب رىبة التواصل

 رىبة التواصلشرح  فقرات
0 
% 

5 
% 

2 
% 

1 
% 

2 
 ع ـ %

القلق بسبب عدـ  5ج
 الفهم

1.1 
(01) 

04.5 
(22) 

21.3 
(65) 

25.1 
(052) 

6.1 
(21) 2.20 0.11 

الرعب عن عدـ  2ج
 الاستعداد

2.1 
(03) 

51.6 
(34) 

54.5 
(54) 

25.5 
(012) 

01.0 
(12) 2.21 0.01 

 5.0 الوعي بالقوؿ 02ج
(53) 

05.5 
(26) 

21.4 
(000) 

25.1 
(052) 

50 
(50) 

2.52 0.15 

 القلق عن عدـ 02ج
 فهم القوؿ 

2.1 
(03) 

51.2 
(32) 

24.5 
(050) 

25.5 
(012) 

1.0 
(02) 2.00 1.61 

خشية عن عدـ  1ج
 الفهم

3.6 
(55) 

55.5 
(42) 

22.5 
(015) 

53.6 
(53) 

6.4 
(20) 2.01 0.14 

 6ج
في  الثقة بالنفس

  الدرس قاعة
2.1 
(03) 

02.6 
(20) 

25.2 
(035) 

50.2 
(35) 

2.2 
(04) 2.13 1.55 

في  عدـ الارتباؾ 01ج
 فصل اللغة 

2.2 
(04) 

51 
(31) 

20.5 
(031) 

51.3 
(33) 

5.5 
(6) 

5.63 1.52 

الراحة في ابغوار   4ج
 مع الناطقتُ

01.2 
(22) 

56.0 
(62) 

26.4 
(054) 

05.1 
(26) 

5.2 
(5) 5.41 1.63 

انزعاج بعدد  03ج
 القواعد

6.4 
(20) 

22.2 
(002) 

22.2 
(002) 

03.3 
(22) 

2.0 
(01) 5.35 1.63 

 لنفسباثقة عدـ ال 0ج
02.0 

(15) 
21.2 

(64) 
11.3 

(021) 
02.1 

(15) 
1.6 
(2) 5.31 1.65 

 1.12 2.11 ابؼتوسط ابغسابي كالابكرافات ابؼعيارية الكلية
 

يساكرني القلق عندما أعجز   5في جانب رىبة التواصل، ىناؾ عشرة فقرات مذكورة. فقرة ج

  دلت على ابؼتوسط ابغسابي عن فهم ما يقصده المحاضر عندما يصحح لي أخطائي في اللغة العربية

،  2.20%(، ـ = 14.5مستجيبا ) 022افقتُ بذلك التعبتَ الأعلى بعدد ابؼستجيبتُ ابؼو 
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% 50.3%( مستجيبا غتَ متأكد ك عدد ابؼستجيبوف غتَ ابؼوافقوف 21.3) 65، عندما 0.11ع=

(36   .) 

أشعر برعب شديد عندما يطلب من المحاضر أف أبردث باللغة العربية بغتَ    2كالتالي فقرة ج

سابي الأعلى الثاني. عدد ابؼستجيبتُ ابؼوافقتُ بذلك التعبتَ ىو   دلت على ابؼتوسط ابغاستعداد مسبق

عندما أبردث أماـ    02. ثم تاليها فقرة ج0.01، ع= 2.21%(، ـ = 13.6مستجيبا ) 021

،  2.52(، ـ = %25.1مستجيبا ) 011  الطلاب الأخرين، أشعر بالوعي ما أقوؿ في اللغة العربية

  دلت أشعر بثقة في النفس على كفاءتي عندما أبردث اللغة العربية لم   0. ثم تليها فقرة ج0.15ع= 

%(، ـ= 02.6مستجيبا ) 20على ابؼتوسط ابغسابي الأسفل بعدد ابؼستجيبتُ ابؼوافقتُ بذلك التعبتَ 

  1.65، ع=5.31

بصيع النتائج المحصولة بعانب رىبة التواصل دلت على حصوؿ نتيجة ابؼتوسط ابغسابي الأعلى 

طلبة اللغة . كىذا دؿ على أف عدد  0.11، كالابكراؼ ابؼعيارم 2.20بابؼتوسط ابغسابي  من الآخر

أشارت من القلق الآخر.  على نسبةالذين شعركا القلق بعانب رىبة التواصل أ العربية بابعامعات ابؼختارة

انب رىبة التواصل  العربية بابعامعات اعتبركا بابؼواقف ابؼذكورة في ج طلبة اللغة النتيجة إلى أف معظم 

  .كحالة مثتَة إليهم في تعلم ابؼواد بؼهارة الكلاـ

 القل  عن ال قيي  السلبي 1.1.1

كما كرد في   طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةفي استبانة جزء ج للقلق اللغوم بؼهارة الكلاـ عند 

، 04، ج05، ج01، ج3، ج5منها ج، تتكوف على ستة تعبتَات. تلك التعبتَات  1.01جدكؿ 

أما ترتيب إعداد ابعدكؿ للقلق عن التقييم السل  من الأعلى إلى الأدنى حسب ابؼتوسطات  . 05ج

 ابغسابية كما في ابعدكؿ الآتي:
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 1.02جدكؿ 

 توزيع التكرارات، كابؼتسوطات ابغسابية، كالابكرافات ابؼعيارية حسب القلق عن التقييم السل 

شرح القلق عن  فقرات
 التقييم السل 

0 
% 

5 
% 

2 
% 

1 
% 

2 
 ع ـ %

الظن عن فضل  05ج
 الزملاء

4.2 
(51) 

04.2 
(23) 

06.4 
(32) 

22.5 
(015) 

50.3 
(36) 2.11 0.50 

القلق عن عدـ  05ج
 الاستعداد

5.2 
(5) 

06.1 
(35) 

23.6 
(005) 

25.2 
(011) 

5.5 
(55) 2.53 1.62 

 04ج
خشية عن سخرية 

 الزملاء
5.0 
(53) 

20.2 
(011) 

20.2 
(011) 

52.0 
(41) 

3.2 
(51) 5.55 0.12 

تردد في تطوع  3ج
 الإجابة

01.3 
(21) 

25.5 
(012) 

22.0 
(013) 

06.4 
(32) 

2.5 
(05) 

5.42 0.10 

خشية عن تصحيح  01ج
 الأخطاء

6.1 
(21) 

22.6 
(002) 

20.2 
(011) 

51.1 
(31) 

2.1 
(00) 5.45 1.66 

خوؼ عن ارتكاب  5ج
 الأخطا  

00.2 
(23) 

23.6 
(005) 

20.2 
(011) 

05.5 
(31) 

0.6 
(3) 5.32 1.64 

 1.31 5.61 ابؼتوسط ابغسابي كالابكرافات ابؼعيارية الكلية
 

أشعر دائما أف    05ىناؾ ستة فقرات مذكورة في جانب القلق عن التقييم السل . فقرة ج

ابؼوافقتُ   دلت على ابؼتوسط ابغسابي الأعلى بعدد ابؼستجيبتُ زملائي يتحدثوف اللغة العربية أفضل متٍ

%( 06.4) 32، عندما 0.50، ع= 2.11%(، ـ = 22.1مستجيبا ) 044بذلك التعبتَ 

أشعر    05(. ثم بعدىا فقرة ج51% )52مستجيبا غتَ متأكد ك عدد ابؼستجيبوف غتَ ابؼوافقوف 

ط   دلت على ابؼتوسبالقلق الشديد عندما يسألتٍ بؿاضر اللغة العربية سؤالا لم أكن مستعدا لو من قبل

%(، ـ = 10.2مستجيبا ) 025ابغسابي الأعلى الثاني. عدد ابؼستجيبتُ ابؼوافقتُ بذلك التعبتَ ىو 

أخشى أف يثتَ حديثي باللغة العربية في قاعة الدرس    04. ثم تاليها فقرة ج1.62، ع= 2.53

 .0.12، ع=  5.55(، ـ = %56.1مستجيبا ) 61   سخرية زملائي متٍ
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  دلت على ابؼتوسط  أخاؼ في احتماؿ أخطائي في فصل اللغة العربيةأنا  5أما التالي فقرة ج

مستجيبا  33ابغسابي الأسفل بعدد ابؼستجيبتُ ابؼوافقتُ بذلك التعبتَ في تعلم مهارة الكلاـ 

 021%( قائلوف غتَ متأكد، كالباقي 20.2شخصا ) 011، ك 1.64، ع=5.32%(، ـ= 51.4)

 التعبتَ في تعلم مهارة الكلاـ بابعامعة. %( غتَ موافقتُ بذلك 15.5مستجيبا )

بصيع النتائج المحصولة بعانب القلق عن التقييم السل  دؿ على حصوؿ نتيجة ابؼتوسط ابغسابي   

. كىذا دؿ على 1.31، كالابكراؼ ابؼعيارم 5.61الأعلى من القلق عن الاختبارات بابؼتوسط ابغسابي 

الذين شعركا القلق بعانب القلق عن التقييم السل  أكثر  ختارةطلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼأف عدد 

العربية بابعامعات شعركا بابؼواقف ابؼذكورة  طلبة اللغة أشارت النتيجة إلى أف من القلق عن الاختبارات. 

 ابؼواد بؼهارة الكلاـ.في تعلم  إليهمكحالة مثتَة القلق عن التقييم السل   في جانب 

 اتالقل  عن الاخ ب ر  1.1.1

طلبة اللغة العربية استبانة جزء ج للقلق اللغوم بؼهارة الكلاـ عند  تتكوف 1.03 كما كرد في جدكؿ

من للقلق عن الاختبارات أما ترتيب إعداد ابعدكؿ . 00ك ج 2على فقرتتُ بنا ج بابعامعات ابؼختارة

 حسب ابؼتوسطات ابغسابية كما في ابعدكؿ الآتي: الأعلى إلى الأدنى

 1.03جدكؿ 

 توزيع التكرارات، كابؼتسوطات ابغسابية، كالابكرافات ابؼعيارية حسب القلق عن الاختبارات

شرح القلق عن  فقرات
 الاختبارات

0 
% 

5 
% 

2 
% 

1 
% 

2 
 ع ـ %

الارتباؾ عن نداء  00ج
 للتحدث

5.1 
(54) 

53.6 
(53) 

22.6 
(002) 

55.5 
(40) 

3.3 
(50) 5.65 0.11 

 2ج
عن دعوة  التوتر

 للتحدث
01.2 

(22) 
51.4 

(46) 
26.0 

(052) 
51.3 

(33) 
2.2 
(04) 5.53 0.12 

 1.54 5.55 ابؼتوسط ابغسابي كالابكرافات ابؼعيارية الكلية
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كما عرض في ابعدكؿ السابق، في جانب القلق عن الاختبارات في مهارة الكلاـ ىناؾ 

عندما عرفت أنتٍ مدعو أشعر بقدر كبتَ من التوتر    00. فقرة ج00ك ج 2عبارتتُ مذكورتتُ بنا ج

( 0.11، ع=5.65  دلت على نتيجة ابؼتوسط ابغسابي الأعلى )ـ= للتحدث في فصل اللغة العربية

مستجبيا قائلوف بأنهم  002%(، بينما 55.5مستجيبا ) 65بعدد ابؼستجيبتُ ابؼوافقتُ بذلك التعبتَ 

%(. أما الفقرة الأخرل 22.2مستجيبا غتَ موافقوف بذلك التعبتَ ) 002%(، 22.6غتَ متأكدكف )

  دلت على أشعر بالارتباؾ عندما عرفت أنتٍ مدعو للتحدث في فصل اللغة العربية  2ىي  فقرة ج

 52( بعدد ابؼستجيبتُ ابؼوافقتُ بذلك التعبتَ 0.12، ع=5.53نتيجة ابؼتوسط ابغسابي الأسفل )ـ=

مستجيبا  005%(، 26.0) مستجبيا قائلوف أنهم غتَ متأكدكف 052%(، بينما 51.3مستجيبا )

 %( غتَ موافقوف بذلك التعبتَ في تعلم ابؼهارة الكلاـ بابعامعة.22)

استنادا إلى بصيع النتائج المحصولة في جانب القلق عن الاختبارات عرفنا أف ابؼتوسط ابغسابي 

 ابؼختارةطلبة اللغة العربية بابعامعات الكلي أصغر من أنواع القلق الأخرل. ىذا دؿ على أف أقلية 

بحصوؿ نتيجة ابؼتوسط ابغسابي  فمن ابؼلاحظشعركا القلق عن الاختبارات في تعلم مهارة الكلاـ. 

 طلبة اللغة أشارت النتيجة إلى أف الأصغر من كلا القلقتُ: رىبة التواصل كالقلق عن التقييم السل . 

بارات كحالة مثتَة إليهم في تعلم العربية بابعامعات شعركا بابؼواقف ابؼذكورة في جانب القلق عن الاخت

   .بالنسبة الأدنى من القلق الآخر ابؼواد بؼهارة الكلاـ

 ن  ئج السؤال الث لث 1.1

إستًاتيجيات تعلم مهارة ىل يوجد الفرؽ في استخداـ لباحث في ىذا الباب السؤاؿ الثالث  أجاب ا

سب ابعنس، على ح ابؼختارةطلبة اللغة العربية بابعامعات كمستويات القلق اللغوم عند  الكلاـ
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كلإجابتها استخدـ اختبار )ت( للعينات ابؼستقلة لإبهاد فرؽ ابؼتوسط ؟ . كابعامعة، كمدة التعلم

طلبة اللغة العربية كمستويات القلق اللغوم عند  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـفي استخداـ ابغسابي 

يل التباين )أنوفا( ابذاىا كاحدا بؼقارنة ابؼتوسط سب ابعنس. أما استخداـ برلعلى ح بابعامعات ابؼختارة

ابغسابي على ابؼتغتَين التابعتُ أك أكثر مع ابؼتغتَين ابؼستقلتُ أك أكثر من أجل ابؼعرفة سواء كاف الفرؽ 

طلبة اللغة العربية بابعامعات ذم دلالة بتُ ستة إستًاتيجيات التعلم ابؼستخدمة بؼهارة الكلاـ عند 

 اللغوم على حسب ابعامعة، كمدة التعلم. كالقلق ابؼختارة

 حسب الجنس  س ا ي ي ت   ل  م  رة الك  فرق  1.1.1

 إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـقبل برليل البيانات ابؼتعلقة يعتٍ إستًاتيحيات التعلم كابعنس لإبهاد فرؽ 

د الاختبار . ىذا لتحديتوزيعات ابؼلتوية كتفرطح التوزيعحسب ابعنس، قاـ الباحث باختبار ال

 الإحصائي ابؼلائم، كالنتائج المحصولة على بكو التالي:

 1.04جدكؿ 

 حسب ابعنس إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـاختبار التوزيعات ابؼلتوية كتفرطح التوزيع عن 

 ابػطأ ابؼعيارم إحصائية  جنس
 1.516 -1.240 التوزيعات ابؼلتوية ذكور
 1.103 1.111 تفرطح التوزيع 
 1.045 1.554 التوزيعات ابؼلتوية إناث
 -1.222 -1.212 تفرطح التوزيع 

 

إستًاتيجيات تعلم مهارة تفرطح التوزيع لبيانات  التوزيعات ابؼلتوية ك 1.04عرض جدكؿ 

 حتُ تكلم اللغة العربية عن الذكور كالإناث. كصف ابعدكؿ السابق أف قيم التوزيعات ابؼلتوية ك الكلاـ

حتُ تكلم اللغة العربية للمستجيبتُ الذكور تساكم  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـتفرطح التوزيع عن 
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لأف ىذه القيم كقعت على ابؼدل ابؼقبوؿ، توزيع البيانات تتصف بالسواء كما  1.111ك  -1.240

 السوم إذا تتًكاح تٌأف البيانات تتوزع توزعا سويا أك تسمى ابؼنح Chua(. قاؿ 5105) Chuaكصف 

تفرطح التوزيع  . أما قيم التوزيعات ابؼلتوية ك-0.63-0.63تفرطح التوزيع بتُ  توزيعات ابؼلتوية كقيم ال

حتُ تكلم اللغة العربية للمستجيبتُ الإناث تساكم  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـعن بيانات 

تفرطح التوزيع  . تلك البيانات تتوزع توزعا سويا لأف القيم للتوزيعات ابؼلتوية ك-1.212ك  1.554

. نتيجة لكل ما سبق، بيكن فعل الاختبار الاستدلالي عن Chuaتتًكاح بتُ القيم ابؼقبولة كقفا على 

حتُ تكلم اللغة العربية للمستجيبتُ الذكور كالإناث لأف توزيع  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـبيانات 

للقلق اللغوم حتُ تكلم اللغة العربية  البيانات يتصف بالسواء. لذلك، لإبهاد فرؽ ابؼتوسط ابغسابي

 حسب ابعنس، قاـ الباحث باستخداـ اختبار )ت( للعينات ابؼستقلة. 

 1.05جدكؿ 

 حسب ابعنس ستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـاختبار )ت( للعينات ابؼستقلة لإ

 (sigدلالة ) درجة ابغرية (tت ) الابكراؼ ابؼعيارم متوسط حسابي عدد جنس
 1.142 205 -0.456 1.10143 2.2161 021 ذكور
    1.11032 2.1231 053 إناث

 

 إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـعن عدـ الفرؽ ذم دلالة إحصائية في  1.05كصف جدكؿ 

. ىذا يعتٍ أننا (t=-1.789، df=318، p>.05)عند ابؼستجيبتُ في الدراسة حسب ابعنس 

اعتمادا على ابعدكؿ أف قيمة ابؼتوسط ابغسابي لكن يلة. نقبل الفرضية الصفرية أك نرفض الفرضية البد

(. ىذه النتيجة أشارت إلى 2.1231( أصغر من قيمة ابؼتوسط ابغسابي الإناث )2.2161للذكور )

بشكل  أكثر إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـأف الطالبات بقسم تعليم اللغة العربية بابعامعة استخدمن 

 .من الطلاب صغتَ
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طلبة اللغة العربية بابعامعات الإستًاتيجيات ابؼستخدمة بؼهارة الكلاـ عند  يجة إلىالنتأشارت 

استنادا إلى ابعنس. استخدـ الطلاب كالطالبات بقسم تعليم اللغة العربية نفس إستًاتيجيات  ابؼختارة

تًاتيجيات الإس استخداـ مثلأك كجود التشابو في استخداـ الإستًاتيجيات بؼهارة الكلاـ عندىم التعلم 

كل الإستًاتراتيجيات ابؼستخدمة   كالاجتماعية. ،كالتأثتَية ،كفوؽ ابؼعرفية ،كالتعويضية ،كابؼعرفية ،التذكرية

  بؼهارة الكلاـ عند الطلاب كذلك استعملتها الطلبة بقسم تعليم اللغة العربية.  

 حسب الج م ة  س ا ي ي ت   ل  م  رة الك  فرق  1.1.1

المحصولة كمية لاختبار الفرضية الصفرية باستخداـ اختبار التباين الإحصائي  كصف ىذا الباب النتائج

عند  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـ)أنوفا( ابذاه كاحد للتعرؼ على كجود فرؽ ذم دلالة في استخداـ 

استنادا إلى جامعاتهم. قبل ذلك، قاـ الباحث باستخداـ اختبار  كابؼستجيبتُالعربية   طلبة اللغة 

لتوزيعات ابؼلتوية كتفرطح التوزيع لتعرؼ توزيع البيانات. ىذا لتحديد الاختبار الإحصائي ابؼلائم، ا

 كالنتائج المحصولة على بكو التالي:

 1.06جدكؿ  
 اختبار التوزيعات ابؼلتوية كتفرطح التوزيع استنادا إلى جامعات

 ابػطأ ابؼعيارم إحصائية  جامعات
 1.531 1.125 التوزيعات ابؼلتوية جامعة أ
 1.201 -1.545 تفرطح التوزيع 

 1.200 1.120 التوزيعات ابؼلتوية جامعة ب
 1.302 -1.351 تفرطح التوزيع 
 1.544 -1.100 التوزيعات ابؼلتوية جامعة ج

 1.215 -1.156 تفرطح التوزيع 
 1.203 -1.542 التوزيعات ابؼلتوية جامعة د
 1.352 1.523 تفرطح التوزيع 
 1.230 -1.213 التوزيعات ابؼلتوية ق جامعة

 1.416 -1.120 تفرطح التوزيع 
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إستًاتيجيات تعلم مهارة التوزيعات ابؼلتوية ك تفرطح التوزيع لبيانات  1.06كصف جدكؿ 

أف البيانات تتوزع توزعا سويا أك  Chuaحتُ تكلم اللغة العربية حسب ابعامعة. كقفا لقوؿ  الكلاـ

. أما -0.63-0.63ا تتًكاح القيمتي التوزيعات ابؼلتوية ك تفرطح التوزيع بتُ تسمى ابؼنحى السوم إذ

بعميع ابعامعات  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـقيم التوزيعات ابؼلتوية ك تفرطح التوزيع عن بيانات 

. تلك البيانات تتوزع توزعا سويا لأف 1.523ك  -1.545ابؼذكورة في ابعدكؿ السابق تساكم 

 . Chuaللتوزيعات ابؼلتوية ك تفرطح التوزيع تتًكاح بتُ القيم ابؼقبولة كقفا على  القيمتتُ

إستًاتيجيات تعلم مهارة بيكن فعل الاختبار الاستدلالي عن بيانات  ،نتيجة لكل ما سبق

بناء على جامعاتهم لأف توزيع البيانات يتصف بالسواء. لإبهاد فرؽ ابؼتوسط ابغسابي  الكلاـ

قاـ  ،العربية كابؼستجيبتُ اعتمادا على جامعاتهم طلبة اللغة عند  تعلم مهارة الكلاـستًاتيجيات لإ

 الباحث باستخداـ اختبار التباين الإحصائي )أنوفا( ابذاىا كاحدا.

 1.51 جدكؿ
  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـاختبار التباين )أنوفا( ابذاىا كاحدا عن 

 (sigدلالة ) F ابؼتوسط مربعات درجة ابغرية بؾموع ابؼربعات 
 1.110 1.654 1.541 1 2.151 بتُ المجموعات
   1.044 202 22.320 في المجموعات
 

النتيجة عن اختبار أنوفا ابذاىا كاحدا لتحديد الفرؽ في  1.51كضح ابعدكؿ السابق 

لى كجود النتيجة ع تالعربية. عرض طلبة اللغة حسب ابعامعة عند  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـ

عندىم اعتمادا على  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـالفرؽ ذم دلالة إحصائية في استخداـ 

 .  ( F(4، 315)= 4.927،p<.05)جامعاتهم
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 طلبة اللغة عند  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـىذه النتيجة على مستول استخداـ دلت 

العربية في كل جامعة في ىذه الدراسة استخدموا  طلبة اللغة العربية بتُ ابعامعات. بيكن التوضيح أف 

ابعامعة ابؼذكورة من كل طلاب الأف ىناؾ  بدعتٌ ،إستًاتيجيات التعلم بؼهارة كلامهم بدستول متباين

 مقارنة بالطلاب من ابعامعات الأخرل.أكثر تكرارا  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـاستخدموا 

إستًاتيجيات تعلم أك ابعامعة أثر على تكرار إستخداـ أشارت النتيجة إلى أف مكاف التعلم 

ابعامعة بؽا دكر لدعم طلابهم في إستخداـ  ،في ابػتاـ العربية. طلبة اللغة عند  مهارة الكلاـ

  إلى أقصى حد.  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـ

 1.50 جدكؿ
 حسب ابعامعات ـستًاتيجيات تعلم مهارة الكلااختبار ابؼقارنات ابؼتعددة البعدية لإ

(I) 
 بؾموعات

(J) 
 بؾموعات

مستول الدلالة  ابػطأ ابؼعيارم  (I-J)  فرؽ ابؼتوسط
(sig) 

 236، 07104، 16779، جامعة ب جامعة أ
 015، 06639، *23493، ج  جامعة 
 005، 07178، *27850، جامعة د 
 186، 07849، 19573، جامعة ق 

 236، 07104، 16779،- جامعة أ جامعة ب
 932، 07313، 06714، ج  جامعة 
 734، 07805، 11071، جامعة د 
 999، 08426، 02793، جامعة ق 
 015، 06639، *23493،- جامعة أ جامعة ج

 932، 07313، 06714،- ب جامعة 
 986، 07384، 04357، جامعة د 
 993، 08039، 03920،- جامعة ق 
 005، 07178، *27850،- جامعة أ جامعة د
 734، 07805، 11071،- ب جامعة 
 986، 07384، 04357،- جامعة ج 
 917، 08488، 08277،- جامعة ق 
 186، 07849، 19573،- جامعة أ جامعة ق

Univ
ers

iti 
Mala

ya



 999، 08426، 02793،- ب  جامعة 
 993، 08039، 03920، جامعة ج 
 917، 08488، 08277، جامعة د 

 1.12*فرؽ ابؼتوسط ابغسابي لو دلالة في مستول 

 1.55جدكؿ 
 Homogeneus subsetsبؾموعات فرعية متجانسة 

 1.12فرعيات لألفا =  عدد بؾموعات
  0 5 
  3،2830 24 جامعة د
 3،3265 3،3265 12 جامعة ج
 3،3657 3،3657 53 جامعة ق
 3،3937 3،3937 26 جامعة ب
 3،5615  42 جامعة أ
 1.405 1.122  (sigمستول الدلالة )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـلإ Means plotsكابؼؤامرات للمتوسطات  1.0شكل 
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 فرؽكجود  Post hoc multiple comparisonأشار قرار اختبار ابؼقارنات ابؼتعددة البعدية 

. إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـبتُ جامعة أ مع جامعة د في استخداـ  ابؼتوسط ابغسابي ابؼرتفع

 ظهر Means plotsكابؼؤامرات للمتوسطات  Homogeneus subsetsات فرعية متجانسة جدكؿ بؾموع

( أعلى بكثتَ من ابؼتوسطات ابغسابية بعامعة د 2.2302أف قيم ابؼتوسطات ابغسابية بعامعة أ )

دلت على أف  Post hoc(. نتائج اختبار التباين الأحادم )أنوفا( كاختبار الفرؽ البعدم  2.5521)

العربية كابؼستجيبتُ في جامعة أ  طلبة اللغة عند  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـتخداـ مستول اس

 أعلى من جامعة د في تكلم اللغة العربية، حينما ابعامعات الأخرل بؽا فركؽ قليلة.

 إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـأف الطلاب في جامعة أ استخدموا متنوعة  أشارت النتيجة إلى

أقل تكرار في تعلم  كمرار مقارنة بالطلاب في جامعة د الذين استخدموا الإستًاتيجياتأكثر تكرار 

استخدموا  ،ق ،ج ،العربية بابعامعات الأخرل مثل جامعة ب طلبة اللغة بينما كاف  ،مهارة كلامهم

   إستًاتيجيات التعلم بشكل متشابو. 

قاـ الباحث بتحديد . الدراسة ات ابؼذكورة في ىذهمن ابعامع نوعاف علاكة على ذلك، ىناؾ

نوع ابعامعة الأكؿ من ابعامعات الإسلامية ابغكومية التي تشتمل على جامعة أ، ب، ج، بينما نوع 

على جامعة د كجامعة ق. لإبهاد الفرؽ ذم ابعامعة الثاني من ابعامعات الإسلامية الأىلية التي تتكوف 

بتُ ابعامعات الإسلامية ابغكومية  لم مهارة الكلاـإستًاتيجيات تعتكرار إستخداـ دلالة إحصائية في 

 ت كالنتائج المحصولة كما في ابعدكؿ التالي:-كالأىلية، تم برليل البيانات باستخداـ إختبار

 

 

 

Univ
ers

iti 
Mala

ya



 1.52جدكؿ 
 للإستًاتيجيات حسب نوع ابعامعةاختبار )ت( للعينات ابؼستقلة 

نوع 
 ابعامعة

متوسط  عدد
 حسابي

درجة  (tت ) الابكراؼ ابؼعيارم
 ابغرية

 فرؽ ابؼتوسط (sigدلالة )

 1.00455 1.152 205 5.551 1.10525 2.1231 551 حكومية
     1.11413 2.2053 011 أىلية

 

 ستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـلإنتيجة اختبار )ت( للعينات ابؼستقلة  1.52كصف جدكؿ 

. ظهرت النتيجة عن كجود فرؽ ذم دلالة حسب نوع ابعامعة طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةعند 

عند ابؼستجيبتُ اعتمادا على نوع  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـ إستخداـ إحصائية في مستول

على  1.00455. دلت قيمة فرؽ ابؼتوسط ابغسابي t=4.320)، df=318، (p<.05جامعتهم 

من خلاؿ تكلم  مهارة الكلاـ إستًاتيجيات تعلمتكرار إستخداـ كجود الاختلاؼ بنسبة صغتَة في 

 اللغة العربية بتُ طلاب ابعامعات الإسلامية ابغكومية كابعامعات الإسلامية الأىلية. 

ابعامعات الإسلامية ابغكومية  اعتمادا على ابعدكؿ أف قيمة ابؼتوسط ابغسابي لطلاب

(. 2.2053)ابعامعات الإسلامية الأىلية  ( أعلى من قيمة ابؼتوسط ابغسابي لطلاب2.1231)

إستًاتيجيات تعلم ا استخدمو ابعامعات الإسلامية ابغكومية  فيأشارت ىذه النتيجة إلى أف الطلاب 

 مقارنة بالطلاب من ابعامعات الإسلامية الأىلية. تكراربأكثر  مهارة الكلاـ

اعتمادا  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـتكرار إستخداـ أظهرت النتيجة إلى كجود الفرؽ في 

طبقوا أنواع ى نوع ابعامعة. من ابؼلاحظ بأف الطلاب في ابعامعات الإسلامية ابغكومية عل

, بينما اعتًؼ الطلاب الإستًاتيجيات ابؼقصودة في ىذه الدراسة مرارا كتكرار في تعلم ابؼواد بؼهارة الكلاـ

    نادرا. أنواع الإستًاتيجيات استعملوافي ابعامعات الإسلامية الأىلية بأنهم 
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 حسب مدة ال  ل   س ا ي ي ت   ل  م  رة الك  رق ف 1.1.1

كصف ىذا الباب النتائج المحصولة كمية لاختبار الفرضية الصفرية باستخداـ اختبار التباين الإحصائي 

عند  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـاستخداـ )أنوفا( ابذاه كاحد للتعرؼ على كجود فرؽ ذك دلالة في 

قاـ الباحث باستخداـ  ،استنادا إلى مدة تعلمهم. قبل كل شيء امعات ابؼختارةطلبة اللغة العربية بابع

اختبار التوزيعات ابؼلتوية كتفرطح التوزيع لتعرؼ توزيع البيانات. ىذا لتحديد الاختبار الإحصائي 

 كالنتائج المحصولة على بكو التالي: ،ابؼلائم

 1.51جدكؿ  
 يع استنادا إلى مدة التعلماختبار التوزيعات ابؼلتوية كتفرطح التوز 

 ابػطأ ابؼعيارم إحصائية  مدة التعلم )سنة(
 1.251 1.222 التوزيعات ابؼلتوية 0-5  

 0.050 -1.040 تفرطح التوزيع 
 1.512 1.004 التوزيعات ابؼلتوية 2-1

 1.150 -1.124 تفرطح التوزيع 
 1.521 -1.121 التوزيعات ابؼلتوية 2-3

 1.212 1.261 تفرطح التوزيع 
 1.241 -1.531 التوزيعات ابؼلتوية 4-5

 1.422 -1.161 تفرطح التوزيع 
 1.543 -1.524 التوزيعات ابؼلتوية 5أكثر من 
 1.212 -1.206 تفرطح التوزيع 
 

إستًاتيجيات تعلم التوزيعات ابؼلتوية ك تفرطح التوزيع لبيانات استخداـ  1.52كصف جدكؿ 

أف البيانات تتوزع توزعا  Chuaة العربية حسب مدة التعلم. كقفا لقوؿ حتُ تكلم اللغ مهارة الكلاـ

-0.63سويا أك تسمى ابؼنحى السوم إذا تتًكاح القيمتي التوزيعات ابؼلتوية ك تفرطح التوزيع بتُ 

إستًاتيجيات تعلم مهارة . أما قيم التوزيعات ابؼلتوية ك تفرطح التوزيع عن بيانات استخداـ -0.63
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. تلك البيانات 1.222ك  -1.121ع مدة التعلم ابؼذكورة في ابعدكؿ السابق تساكم بعمي الكلاـ

تتوزع توزعا سويا لأف القيمتتُ للتوزيعات ابؼلتوية ك تفرطح التوزيع تتًكاح بتُ القيم ابؼقبولة كقفا على 

Chua . 

ت تعلم إستًاتيجيابيكن فعل الاختبار الاستدلالي عن بيانات استخداـ  ،نتيجة لكل ما سبق

بناء على مدة تعلمهم  لأف توزيع البيانات يتصف بالسواء. لإبهاد فرؽ ابؼتوسط ابغسابي  مهارة الكلاـ

 ،اعتمادا على مدة تعلمهم طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةعند  ستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـلإ

 كاحدا.  قاـ الباحث باستخداـ اختبار التباين الإحصائي )أنوفا( ابذاىا

 1.52 جدكؿ
 حسب مدة التعلم  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـاختبار أنوفا ابذاىتُ عن 

 دلالة F مربعات ابؼتوسط درجة ابغرية بؾموع ابؼربعات 
 1.01 2.261 1.300 1 5.115 بتُ المجموعات
   1.051 202 23،336 في المجموعات
 

إستًاتيجيات ابذاىا لتحديد الفرؽ في  أنوفاالنتيجة عن اختبار  1.52كضح ابعدكؿ السابق 

النتيجة على عدـ كجود الفرؽ لو  تالعربية. عرض طلبة اللغة حسب مدة التعلم عند  تعلم مهارة الكلاـ

 F)       عندىم اعتمادا على جامعاتهم إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـدلالة إحصائيا في استخداـ 

(df=4،315، p>.05)=3.395)  . إستًاتيجيات تعلم ت النتيجة إلى أف مستول استخداـ أشار

 استنادا إلى مدة تعلمهم.  بـتلفالعربية غتَ  طلبة اللغة عند  مهارة الكلاـ

إستًاتيجيات تعلم أشارت النتيجة إلى أف ابؼدة في تعلم اللغة العربية لم تؤثر مستول إستخداـ 

. ىذا يعتٍ أف الطلاب الذين قد درسوا اللغة ختارةطلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼعند  مهارة الكلاـ

في العربية سواء لسنتتُ أك لثماني سنوات استخدموا متنوعة الإستًاتيجيات بؼهارة الكلاـ بنفس التكرار. 
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إستًاتيجيات تعلم مهارة اختلاؼ مدة تعلم اللغة العربية عند الطلاب لم يؤثر تكرار إستخدامهم  ،ابػتاـ

      .  الكلاـ

 حسب الجنس طلبة الل ة ال ربية بالج م  ت ا خ  رةالل  ي عند  القل فرق مس  ى  1.1.1

قبل برليل البيانات عن مستول القلق اللغوم كابعنس لإبهاد فرؽ مستول القلق اللغوم خلاؿ تكلم 

. ىذا لتحديد توزيعات ابؼلتوية كتفرطح التوزيعاللغة العربية حسب ابعنس، قاـ الباحث باستخداـ ال

 ختبار الإحصائي ابؼلائم، كالنتائج المحصولة على بكو التالي: الا

 1.53جدكؿ 
 اختبار التوزيعات ابؼلتوية كتفرطح التوزيع حسب ابعنس

 ابػطأ ابؼعيارم إحصائية  جنس
 1.516 1.302 التوزيعات ابؼلتوية ذكور
 1.103 1.255 تفرطح التوزيع 
 1.045 1.530 التوزيعات ابؼلتوية إناث
 -1.222 -1.220 طح التوزيعتفر  
 

تفرطح التوزيع لبيانات القلق اللغوم حتُ تكلم اللغة  التوزيعات ابؼلتوية ك 1.53ظهر جدكؿ 

تفرطح التوزيع عن  العربية عن الذكور كالإناث. تبتُ ابعدكؿ السابق أف قيمتي التوزيعات ابؼلتوية ك

لأف ىذه القيمة كقعت على ابؼدل ابؼقبوؿ،  1.255ك  1.302بيانات القلق اللغوم للذكور تساكم 

أف البيانات تتوزع توزعا سويا  Chua(. ذكر 5105) Chuaتوزيع البيانات تتصف بالسواء كما كصف 

. -0.63-0.63التوزيع بتُ  تفرطح أك تسمى ابؼنحى السوم إذا تتًكاح القيمتي التوزيعات ابؼلتوية ك

ك  1.530تفرطح التوزيع عن بيانات القلق اللغوم للإناث تساكم  أما قيمتي التوزيعات ابؼلتوية ك

تفرطح التوزيع تتًكاح بتُ  . تلك البيانات تتوزع توزعا سويا لأف القيمتتُ للتوزيعات ابؼلتوية ك-1.220

 . Chuaالقيم ابؼقبولة كقفا على 
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بق، بيكن فعل الاختبار الاستدلالي عن بيانات القلق اللغوم للمستجيبن نتيجة لكل ما س

الذكور كالإناث لأف توزيع البيانات يتصف بالسواء. لإبهاد فرؽ ابؼتوسط ابغسابي للقلق اللغوم حتُ 

 تكلم اللغة العربية حسب ابعنس، قاـ الباحث باستخداـ اختبار )ت( للعينات ابؼستقلة. 

 1.54جدكؿ 
 ت( للعينات ابؼستقلة للقلق اللغوم  حسب ابعنساختبار )
متوسط  عدد جنس

 حسابي
الابكراؼ 
 ابؼعيارم

درجة  (tت )
 ابغرية

 فرؽ ابؼتوسط ابغسابي دلالة

 -1.0366 1.113 201 -5.415 1.20551 5.5146 021 ذكور
     1.23156 2.1046 053 إناث

 

طلبة اللغة لقلق اللغوم عند نتيجة اختبار )ت( للعينات ابؼستقلة ل 1.54كصف جدكؿ 

حسب ابعنس. ظهرت النتيجة عن كجود فرؽ ذم دلالة إحصائية في القلق  العربية بابعامعات ابؼختارة

.  ىذا يعتٍ أننا نرفض (t=-2.748، df=316، p<.05)اللغوم عند ابؼستجيبتُ حسب ابعنس 

دلت على أف  -1.0366سابي الفرضية الصفرية أك نقبل الفرضية البديلة. قيمة فرؽ ابؼتوسط ابغ

الطلاب شعركا مستول القلق اللغوم حتُ تكلم اللغة العربية أقل من الطالبات بقسم تعليم اللغة العربية 

 بابعامعة كما كرد في ابعدكؿ السابق. 

( أصغر من قيمة ابؼتوسط 5.5146اعتمادا على ابعدكؿ أف قيمة ابؼتوسط ابغسابي للذكور )

(. ىذه النتيجة أشارت إلى أف الطالبات بقسم تعليم اللغة العربية بابعامعة 2.1046ابغسابي الإناث )

 يشعركف القلق اللغوم أكثر حادثا من الطلاب عند تكلم اللغة العربية.

استنادا إلى  طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةأظهرت النتيجة إلى مستول القلق اللغوم عند 

ىن اعتبرف العديد  ،لقا في تعلم مهارة الكلاـ من الطلاب بابعامعة. لذاابعنس. شعرت الطالبات أكثر ق

    من ابؼواقف ابؼذكورة في مقياس القلق اللغوم لتكلم اللغة الأجنبية كحالة مثتَة للقلق.   
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حسب  طلبة الل ة ال ربية بالج م  ت ا خ  رةالل  ي عند  القل فرق مس  ى  1.1.1

 الج م  ت

ائج المحصولة كمية لاختبار الفرضية الصفرية باستخداـ اختبار التباين الإحصائي أشار ىذا الباب إلى النت

ابؼستجيبتُ في ىذه اللغوم عند  القلقمستول )أنوفا( ابذاىا كاحدا للتعرؼ على كجود فرؽ ذك دلالة في 

كتفرطح  استنادا إلى جامعاتهم. قبل كل شيء، قاـ الباحث باستخداـ اختبار التوزيعات ابؼلتوية الدراسة

التوزيع لتعرؼ توزيع البيانات. ىذا لتحديد الاختبار الإحصائي ابؼلائم، كالنتائج المحصولة على بكو 

 التالي:

 1.55جدكؿ  
 اختبار التوزيعات ابؼلتوية كتفرطح التوزيع حسب ابعامعات

 ابػطأ ابؼعيارم إحصائية  جامعات
 1.531 1.155 التوزيعات ابؼلتوية جامعة أ
 1.201 1.202 توزيعتفرطح ال 

 1.200 1.543 التوزيعات ابؼلتوية جامعة ب
 1.302 -1.331 تفرطح التوزيع 
 1.544 -1.013 التوزيعات ابؼلتوية جامعة ج

 1.215 -1.502 تفرطح التوزيع 
 1.203 1.312 التوزيعات ابؼلتوية جامعة د
 1.352 0.532 تفرطح التوزيع 
 1.230 1.061 التوزيعات ابؼلتوية جامعة ق
 1.416 1.160 تفرطح التوزيع 
 

تفرطح التوزيع لبيانات القلق اللغوم حتُ تكلم اللغة  التوزيعات ابؼلتوية ك 1.55كضح جدكؿ 

أف البيانات تتوزع توزعا سويا أك تسمى ابؼنحى السوم إذا  Chuaالعربية حسب ابعامعات. كقفا لقوؿ 

تفرطح  . أما قيم التوزيعات ابؼلتوية ك-0.63-0.63وزيع بتُ تفرطح الت تتًكاح قيم التوزيعات ابؼلتوية ك
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ك  -1.331التوزيع عن بيانات القلق اللغوم بعميع ابعامعات ابؼذكورة في ابعدكؿ السابق تساكم 

تفرطح التوزيع تتًكاح  . لذا، تلك البيانات تتوزع توزعا سويا لأف القيمتتُ للتوزيعات ابؼلتوية ك0.532

 . Chuaلة كقفا على بتُ القيم ابؼقبو 

نتيجة لكل ما سبق، بيكن فعل الاختبار الاستدلالي عن بيانات القلق اللغوم للذكور كالإناث 

لأف توزيع البيانات يتصف بالسواء. لإبهاد فرؽ ابؼتوسط ابغسابي للقلق اللغوم في مهارة الكلاـ عند 

ـ اختبار التباين الإحصائي )أنوفا( العربية اعتمادا على جامعتهم، قاـ الباحث باستخدا طلبة اللغة 

 ابذاىا كاحدا. 

 1.56جدكؿ 
 لقلق اللغوم حسب ابعامعاتلاختبار التباين )أنوفا( ابذاه كاحدا 

مربعات  درجة ابغرية بؾموع ابؼربعات 
 ابؼتوسط

F ( دلالةsig) 

 1.111 2.304 0.301 1 3.125 في المجموعات
   1.554 202 61.213 بتُ المجموعات

 

نتيجة اختبار التباين الإحصائي )أنوفا( ابذاه كاحدا لتحديد الفرؽ ذم  1.56جدكؿ  كصف

العربية حسب جامعتهم. دلت النتيجة على كجود الفرؽ  طلبة اللغة دلالة في مستول القلق اللغوم عند 

 F) العربية حسب جامعتهم طلبة اللغة ذم دلالة إحصائية في مستول القلق اللغوم عند 

(4،315)=5.617، p<.05) ىذا يعتٍ أف الفرضية الصفرية ناجحة لرفض، كالفرضية البديلة .

العربية  طلبة اللغة مقبولة. ىذه النتيجة ظهرت كجود الاختلاؼ ابؼعنوم في مستول القلق اللغوم عند 

 في مهارة الكلاـ استنادا إلى جامعتهم. 

العربية بتُ ابعامعات.  لغة طلبة الدلت ىذه النتيجة على فرؽ مستول القلق اللغوم عند 

بيكن التوضيح أف مكاف التعلم أك ابعامعة بؽا أثر ذم دلالة على مستويات القلق اللغوم عند طلابهم. 
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في ابػتاـ، كاف اختلاؼ الطلاب في أف اعتقدكا بعض ابؼواقف كحالة مثتَة للقلق اللغوم بتُ ابعامعات 

 مع بعضها البعض.  

 1.21 جدكؿ
 ت ابؼتعددة البعدية بؼستول القلق اللغوم حسب ابعامعاتاختبار ابؼقارنا

(I) 
 بؾموعات

(J) 
 بؾموعات

مستول الدلالة  ابػطأ ابؼعيارم  (I-J)  فرؽ ابؼتوسط
(sig) 

 759، 09063، 12401،- جامعة ب جامعة أ
 671، 08471، 12993،- ج  جامعة 
 134، 09157، 24372، جامعة د 
 707، 10014، 14703، جامعة ق 

 759، 09063، 12401، جامعة أ جامعة ب
 1،000 09330، 00592،- ج  جامعة 
 010، 09957، *36774، جامعة د 
 177، 10750، 27104، جامعة ق 
 671، 08471، 12993، جامعة أ جامعة ج

 1،000 09330، 00592، ب جامعة 
 004، 09421، *37365، جامعة د 
 124، 10255، 27696، جامعة ق 
 134، 09157، 24372،- جامعة أ معة دجا

 010، 09957، *36774،- ب جامعة 
 004، 09421، *37365،- جامعة ج 
 939، 10829، 09670،- جامعة ق 
 707، 10014، 14703،- جامعة أ جامعة ق
 177، 10750، 27104،- ب  جامعة 
 124، 10255، 27696،- جامعة ج 
 939، 10829، 09670، جامعة د 

 1.12رؽ ابؼتوسط ابغسابي لو دلالة في مستول *ف
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 1.20جدكؿ 
 Homogeneus subsetsبؾموعات فرعية متجانسة 

 1.12فرعيات لألفا =  عدد بؾموعات
  0 5 
  5.4056 24 جامعة د
 5.5163 5.5163 12 جامعة ق
 5.6233 5.6233 53 جامعة أ
 2.1513  26 جامعة ب
 2.1532  42 جامعة ج

 1.051 1.165  (sigلالة )مستول الد
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للقلق اللغوم Means plotsابؼؤامرات للمتوسطات  1.5شكل 

 Post hoc multiple، قرار اختبار ابؼقارنات ابؼتعددة البعدية 1.21بناء على ابعدكؿ 

comparison  أشار إلى أف كجود الفرؽ ذم دلالة بتُ جامعة د مع جامعة ب كجامعة ج. جدكؿ

 ظهر Means plotsكابؼؤامرات للمتوسطات  Homogeneus subsetsبؾموعات فرعية متجانسة  1.20
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( أصغر بكثتَ من ابؼتوسطات 5.516( كجامعة ق )5.405أف قيم ابؼتوسطات ابغسابية بعامعة د )

(. نتائج اختبار التباين الأحادم )أنوفا( كاختبار 2.153( كجامعة ج )2.151ابغسابية بعامعة ب )

العربية كابؼستجيبتُ في  طلبة اللغة دلت على أف مستول القلق اللغوم عند  Post hocرؽ البعدم  الف

 جامعة ب ك جامعة ج أعلى من جامعة د كجامعة ق في تكلم اللغة العربية.  

علاكة على ذلك، من ابؼلاحظ بأف ىناؾ فرؽ ذم دلالة في مستول القلق اللغوم عند 

ملت بؾموعة ابعامعة الأكلى على جامعة أ، ب، ج التي دلت مستول بؾموعتتُ من ابعامعات. اشت

القلق اللغوم ابؼرتفع. أما بؾموعة ابعامعة الثانية تكونت على جامعة د كجامعة ق  التي أظهرت إلى 

مستول القلق اللغوم ابؼنخفض. قاـ الباحث بتحديد بؾموعة ابعامعة الأكلى من ابعامعات الإسلامية 

بؾموعة ابعامعة الثانية من ابعامعات الإسلامية الأىلية. لإبهاد الفرؽ ذم دلالة  ابغكومية، بينما

إحصائية في مستول القلق اللغوم بتُ ابعامعات الإسلامية ابغكومية كالأىلية، تم برليل البيانات 

 ت كالنتائج المحصولة كما في ابعدكؿ التالي:-باستخداـ إختبار

 1.25جدكؿ 
 للقلق اللغوم حسب نوع ابعامعةستقلة اختبار )ت( للعينات ابؼ

نوع 
 ابعامعة

متوسط  عدد
 حسابي

درجة  (tت ) الابكراؼ ابؼعيارم
 ابغرية

فرؽ  (sigدلالة )
 ابؼتوسط

 1.54641 1.111 205 1.251 1.25120 2.1210 551 حكومية
     1.11065 5.4211 011 أىلية

 

طلبة اللغة لقلق اللغوم عند نتيجة اختبار )ت( للعينات ابؼستقلة ل 1.25كصف جدكؿ 

حسب نوع ابعامعة. ظهرت النتيجة عن كجود فرؽ ذم دلالة إحصائية في  العربية بابعامعات ابؼختارة

 ،t=4.320)، df=318مستول القلق اللغوم عند ابؼستجيبتُ اعتمادا على نوع جامعتهم 

(p<.05 نسبة صغتَة في على كجود الاختلاؼ ب 1.54641. دلت قيمة فرؽ ابؼتوسط ابغسابي
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مستول القلق اللغوم من خلاؿ تكلم اللغة العربية بتُ طلاب ابعامعات الإسلامية ابغكومية كابعامعات 

 الإسلامية الأىلية. 

ابعامعات الإسلامية ابغكومية  اعتمادا على ابعدكؿ أف قيمة ابؼتوسط ابغسابي لطلاب

(. 5.4211الإسلامية الأىلية ) ابعامعات ( أعلى من قيمة ابؼتوسط ابغسابي لطلاب2.1210)

أشارت ىذه النتيجة إلى أف الطلاب من ابعامعات الإسلامية ابغكومية شعركا بأكثر قلقا في تعلم ابؼواد 

 بؼهارة الكلاـ مقارنة بالطلاب من ابعامعات الإسلامية الأىلية.

عة. من أظهرت النتيجة إلى كجود الفرؽ في مستول القلق اللغوم اعتمادا على نوع ابعام

ابؼلاحظ بأف الطلاب في ابعامعات الإسلامية ابغكومية شعركا مرارا كتكرارا بابؼواقف ابؼذكورة في مقياس 

القلق اللغوم لتكلم اللغة الأجنبية كحالة مثتَة للقلق, بينما اعتًؼ الطلاب في ابعامعات الإسلامية 

 علم ابؼواد بؼهارة الكلاـ.  الأىلية بأنهم شعركا بابؼواقف ابؼثتَة للقلق نادرا من خلاؿ ت

 مدة ال  ل ال ربية حسب  طلبة الل ة الل  ي عند  القل فرق مس  ى  1.1.1

كصف ىذا الباب النتائج المحصولة كمية لاختبار الفرضية الصفرية باستخداـ اختبار التباين الإحصائي 

طلبة اللغة العربية  اللغوم عند القلقمستول )أنوفا( ابذاه كاحد للتعرؼ على كجود فرؽ ذك دلالة في 

استنادا إلى مدة تعلمهم. قبل كل شيء، قاـ الباحث باستخداـ اختبار التوزيعات  بابعامعات ابؼختارة

 ابؼلتوية كتفرطح التوزيع لتعرؼ توزيع البيانات. كالنتائج المحصولة على بكو التالي:
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 1.22جدكؿ 
 لى مدة التعلماختبار التوزيعات ابؼلتوية كتفرطح التوزيع استنادا إ

 ابػطأ ابؼعيارم إحصائية  مدة التعلم )سنة(
 1.251 1.052 التوزيعات ابؼلتوية 0-5  

 0.050 -1.351 تفرطح التوزيع 
 1.512 1.502 التوزيعات ابؼلتوية 2-1

 1.150 -1.062 تفرطح التوزيع 
 1.521 1.341 التوزيعات ابؼلتوية 2-3

 1.212 -1.562 تفرطح التوزيع 
 1.241 1.110 التوزيعات ابؼلتوية 4-5

 1.422 -1.533 تفرطح التوزيع 
 1.543 1.223 التوزيعات ابؼلتوية 5أكثر من 
 1.212 -1.244 تفرطح التوزيع 
 

تفرطح التوزيع لبيانات القلق اللغوم حتُ تكلم  التوزيعات ابؼلتوية ك 1.22كصف جدكؿ 

أف البيانات تتوزع توزعا سويا أك تسمى ابؼنحى  Chuaاللغة العربية حسب مدة التعلم. كقفا لقوؿ 

. أما قيم التوزيعات -0.63-0.63تفرطح التوزيع بتُ  السوم إذا تتًكاح القيمتي التوزيعات ابؼلتوية ك

تفرطح التوزيع عن بيانات القلق اللغوم بعميع مدة التعلم ابؼذكورة في ابعدكؿ السابق تساكم  ابؼلتوية ك

تفرطح التوزيع  البيانات تتوزع توزعا سويا لأف القيمتتُ للتوزيعات ابؼلتوية ك . تلك1.341ك  -1.351

 . Chuaتتًكاح بتُ القيم ابؼقبولة كقفا على 

نتيجة لكل ما سبق، بيكن فعل الاختبار الاستدلالي عن بيانات القلق اللغوم للمستجيبن 

ابؼتوسط ابغسابي للقلق اللغوم في الذكور كالإناث لأف توزيع البيانات يتصف بالسواء. لإبهاد فرؽ 

اعتمادا على مدة تعلمهم، قاـ الباحث  طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةمهارة الكلاـ عند 

 باستخداـ اختبار التباين الإحصائي )أنوفا( ابذاىا كاحدا. 
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 1.21جدكؿ 
 مدة التعلم اختبار التباين الإحصائي )أنوفا( ابذاه كاحدا بؼستول لقلق اللغوم  حسب

مربعات  درجة ابغرية بؾموع ابؼربعات 
 ابؼتوسط

F ( دلالةsig) 

 1.140 5.051 1.321 1 5.305 في المجموعات
   1.211 202 61.253 بتُ المجموعات

 

نتيجة اختبار التباين الإحصائي )أنوفا( ابذاىا كاحدا لتحديد الفرؽ ذم  1.21كصف جدكؿ 

حسب مدة تعلمهم. دلت  طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةد دلالة في مستول القلق اللغوم عن

طلبة اللغة العربية بابعامعات النتيجة عدـ الفرؽ ذم دلالة إحصائية في مستول القلق اللغوم عند 

. ىذا يعتٍ أف الفرضية F (df=4،315، p>.05))=5.051حسب مدة تعلمهم ) ابؼختارة

البديلة مقبولة. ىذه النتيجة ظهرت أف لايوجد الاختلاؼ ابؼعنوم الصفرية غتَ ناجحة لرفض، كالفرضية 

في مهارة الكلاـ استنادا إلى مدة  طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةفي مستول القلق اللغوم عند 

 تعلمهم.

اعتمادا  طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةأشارت النتيجة إلى مستويات القلق اللغوم عند 

مدة تعلمهم. دلت النتيجة أف لا تؤثر ابؼدة في تعلم اللغة العربية على مستويات القلق اللغوم عند  على

طلاب ابعامعة بدعتٌ سواء كاف الطلاب قد درسوا اللغة العربية لسنة كاحدة فقط أك لثماني سنوات ىم 

 بية كحالة مثتَة للقلق اللغوم.شعركا ابؼواقف ابؼماثلة ابؼذكورة في مقياس القلق اللغوم لتكلم اللغة الأجن
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 ن  ئج السؤال الرابع 1.1

-Pearson productمعامل ارتباط بتَسوف استخدـ الباحث برليل  ،للإجابة عن السؤاؿ الرابع

moment طلبة اللغة القلق اللغوم عند ك ابؼستخدمة بؼهارة الكلاـ  التعلم بتُ إستًاتيجيات بؼعرفة العلاقة

حجة الباحث على استعماؿ ذلك التحليل لأف توزيع البيانات المحصولة . ت ابؼختارةالعربية بابعامعا

 Kolmogorov-Smirnov ىذا معركؼ بعد معابعة البيانات ابؼتعلقة باستخداـ اختبار . يتصف بالسواء

 في ابعدكؿ التالي: صفكما ك   لعينة كاحدة 

 1.22جدكؿ 
 دةلعينة كاح  Kolmogorov-Smirnov اختبار نتيجة 

  Unstandardized Residual 
 251  عدد

Normal Parameters 1.1111111 متوسط حسابي 
 54783084، الابكراؼ ابؼعيارم 
Most Extreme Differences 048، مطلق 
 048، موجب 
 033،- سالب 
 048،  الاختبار الاحصائي
Asymp. Sig. (ُابذاىت)  ،069 

 

، كىذه القيمة أعلى 1.136يساكم   Asymp. Sig. (2-tailed)أف قيمة  1.22كصف ابعدكؿ 

)قيمة الاحتماؿ(. ىذا دؿ على أف توزيع البيانات المحصولة اتصف بالسواء. لذا استخداـ  1.12من 

 برليل اختبار الارتباط بتَسوف صالح بؽذا ابغاؿ. 

سواء كاف  معامل الارتباط بتَسوفللتعرؼ على نتيجة  بتَسوف استخدـ ىذا برليل الارتباط

كذلك قاـ الباحث بهذ التحليل لتحديد أم إبهابيا أك سلبيا لدالة على العلاقة بتُ ابؼتغتَات.  

 التي بؽا علاقة ذم دلالة إحصائية مع القلق اللغوم. إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـ
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  رة الك   والقل  الل  ي في  كل  الل ة ال ربية عند م  ل  ع قة بين  س اتجي ت  1.1.1

 طلبة الل ة ال ربية بالج م  ت ا خ  رة

طلبة اللغة العربية لتحديد العلاقة بتُ إستًاتيجيات التعلم ابؼستخدمة بؼهارة الكلاـ كالقلق اللغوم عند 

، قاـ الباحث بتحليل البيانات المحصولة استنتاجيا. في ىذه الدراسة استخدـ برليل بابعامعات ابؼختارة

لسؤاؿ الرابع. بعد برليل البيانات المحصولة، كجد الباحث أنها حدكدية كتوزيعها استنتاج العلاقة لإجابة ا

معامل ارتباط بتَسوف من أجل برليل العلاقة الاستنتاجية بؽذا برليل   اتصف بالسواء. لذا استخدـ

    كالنتائج كما في ابعدكؿ الآتي: البحث

 1.23جدكؿ 
 لقلق اللغومبا إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـعلاقة ستة 

 أنواع إستًاتيجيات التعلم 
 الاجتماعية التأثتَية فوؽ ابؼعرفية التعويضية ابؼعرفية التذكرية 

القلق 
 اللغوم

ارتباط 
 بتَسوف

 *1.066- *1.064-  1.165 1.141-  1.010 *1.011- 

مستول  
.000 00000 1.111  الدلالة 0 002. 0 000. 2 000. 0 

 )ابذاىتُ( 1.10*علاقة ذم دلالة على قيمة 
العلاقة بتُ ستة إستًاتيجيات التعلم كالقلق اللغوم في تعلم مهارة  1.23عرض جدكؿ 

الكلاـ. بعد برليل البيانات، كجد أف ىناؾ ثلاثة إستًاتيجيات التعلم التي بؽا علاقة سالبة ذات دلالة 

ىذا يعتٍ أف ىذه  عية.إحصائية مع القلق اللغوم منها الإستًاتيجية التذكرية، كابؼعرفية، كالاجتما

طلبة اللغة العربية بابعامعات الإستًاتيجيات الثلاث بؽا دكر في بزفيف مستويات القلق اللغوم عند 

. كلما ارتفع تكرار إستخداـ ىذه الإستًاتيجيات الثلاث كلما ابلفض مستول القلق اللغوم. ابؼختارة

كالاجتماعية أكثر تكرار في تعلم  ،كابؼعرفية ،ريةالإستًاتيجيات التذكالطلاب الذين استخدموا  ،في ابػتاـ

     اللغة لم يعتبركا ابؼواقف ابؼذكورة في مقياس القلق اللغوم لتكلم اللغة الأجنبية كحالة مثتَة للقلق اللغوم.
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دلالة بتُ الإستًاتيجية التذكرية كالقلق اللغوم في ذم النتيجة المحصولة على علاقة سالبة دلت 

  p=0.000حيث أف قيمة الدلالة  طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةكلاـ عند تعلم مهارة ال

في اختبار الارتباط ابذاىتُ. ىذا ابغاؿ دؿ على  0.01)قيمة الاحتماؿ( أصغر من مستول الدلالة 

 ،كمراجعة ابؼادة مرارا ،فردات للتذكرمثل إستخداـ ابؼ ،الأثر من الإستًاتيجيات التذكرية كجود

في مواجهة ابؼواقف ابؼذكورة في مقياس القلق اللغوم لتكلم اللغة الأجنبية كحالة مثتَة  تخداـ الغناء،كاس

كلما ارتفع تكرار   .العربية في مستول ابعامعة طلبة اللغة للقلق اللغوم كفي بزفيف مستواه عند 

 قلق اللغوم. الإستًاتيجيات التذكرية في تعلم مهارة الكلاـ كلما ابلفض مستول الإستخداـ 

أف ىناؾ علاقة سالبة ذم دلالة بتُ الإستًاتيجية ابؼعرفية كالقلق  ظهرت النتيجة ،كذلك

 p=0.000بقيمة الدلالة  طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةاللغوم في تعلم مهارة الكلاـ عند 

ىذا ابغاؿ دؿ على . في اختبار الارتباط ابذاىتُ 0.01 )قيمة الاحتماؿ( أصغر من مستول الدلالة 

ىذا يعتٍ أف  الإستًاتيجية ابؼعرفية كالقلق اللغوم في تعلم مهارة الكلاـ. العلاقة السالبة الكبتَة بتُ

مكونات الإستًاتيجيات ابؼعرفية, على سبيل ابؼثاؿ تكرار ابؼفردات ابعديدة, كتقليد اللهجة, كتدريب 

ي لا يعتبركا ابؼوافق ابؼذكورة في مقياس القلق في دعم الطلاب لكالأصوات كما أشبو ذلك, بؽا دكر 

لتكلم اللغة الأجنبية كحالة مثتَة للقلق اللغوم عند تتعلموا ابؼواد بؼهارة الكلاـ. بيكن الاستنتاج أف 

طلبة اللغة العربية بابعامعات الإستًاتيجيات ابؼعرفية بؽا أثر في بزفيف مستول القلق اللغوم عند 

 .ابؼختارة

ذم دلالة بتُ الإستًاتيجية الاجتماعية ظهرت النتائج على العلاقة السالبة  ،لكإضافة إلى ذ

بقيمة الدلالة  طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةكالقلق اللغوم في تعلم مهارة الكلاـ عند 

p=0.010  ىذا في في اختبار الارتباط ابذاىتُ.  0.01)قيمة الاحتماؿ( أصغر من مستول الدلالة
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القلق اللغوم مستول ابؼعرفية ك  اتالإستًاتيجيتكرار إستخداـ  لى العلاقة السالبة ذم دلالة بتُع يدؿ

ىذا يعتٍ أف  .في جاكل الشرقية طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةفي تعلم مهارة الكلاـ عند 

، اكلة لدراسة الثقافةبؿ, ك تدريب مع الآخرينالعناصر من الإستًاتيجيات الاجتماعية بؼهارة الكلاـ، مثل 

شعور الطلبة بقسم تعليم اللغة العربية لكي لايعتبركا ، أثرت على طلب الناطق الأصلي للتصحيحك 

ابؼوافق ابؼذكورة في مقياس القلق لتكلم اللغة الأجنبية كحالة مثتَة للقلق اللغوم عند تتعلموا ابؼواد بؼهارة 

جتماعية بؽا أثر في بزفيف مستول القلق اللغوم عند الكلاـ. بيكن الاستنتاج أف الإستًاتيجيات الا

 .طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارة

نتيجة لكل ما سبق، عرفنا أف ىناؾ الارتباط السالب ذم دلالة بتُ ثلاثة الإستًاتيجيات 

جاكل  في طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةابؼستخدمة لتعلم مهارة الكلاـ كالقلق اللغوم عند 

الإستًاتيجية التذكرية، كابؼعرفية، كالاجتماعية. ابؼقصود ىنا، الشرقية. تلك الإستًاتيجيات ابؼقصودة منها 

في تعلم  طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةعند  الثلاث بكثرة تكرار الإستًاتيجيات استخداـ تلكأف 

في ابػتاـ, الطلاب الذين استخدموا عندىم.  القلق اللغوم بزفيف مستول مهارة الكلاـ بؽا تأثتَ على

ىذه الإستًاتيجيات الثلاث شعركا بالقلق اللغوم الأقل مستواه مقارنة بالطلاب الذين استخدموا 

 . في تعلم مهارة الكلاـ الإستًاتيجيات الأخرل

مع علاقة بتُ الإستًاتيجية التعويضية كفوؽ ابؼعرفية كالتأثتَية كجد عدـ الكالعكس من ذلك، 

التي استخدمها  الثلاث الإستًاتيجيات ىذهالقلق اللغوم في تعلم مهارة الكلاـ. بيكن التوضيح أف 

  ،لذا .عندىم لتعلم مهارة الكلاـ لم تؤثر على مستول القلق اللغوم طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارة

طلبة اللغة العربية عند  القلق اللغوم مستول ليست بؽا دكر في بزفيف كانت ىذه الإستًاتيجيات

   .سواء كاف تكرار إستخداـ ىذه الإستًانيجيات الثلاث في نسبة عالية أك منخفضة بابعامعات ابؼختارة
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 1.24جدكؿ 

مع القلق  طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةعند  ستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـلإ علاقة شاملة
  اللغوم

 (pقيمة الاحتماؿ ) (r)ر  العلاقة بتُ ابؼتغتَات
القلق  –بصيع إستًاتيجيات التعلم 

 1.110 -1.001* اللغوم

 1.12*الدلالة على مستول 
 

دلالة بتُ بصيع إستًاتيجيات التعلم مع القلق  الارتباط السالب ذم 1.24جدكؿ  من يلاحظ

على  1.12)قيمة الاحتماؿ( أصغر من مستول الدلالة  p=0.041اللغوم حيث أف قيمة الدلالة 

د العلاقة السالبة بتُ ابؼتغتَين  ظهرت قيمة معامل الارتباط السالب على كجو  .اختبار الارتباط ابذاىتُ

طلبة اللغة عند  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـبصيع أف استخداـ  ىذا يعتٍ .كما كرد في ابعدكؿ

بيكن ت القلق اللغوم عندىم. مستويا بؽا دكر في بزفيف بكثرة تكرار العربية بابعامعات ابؼختارة

إذا كاف  متدف طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةاحتماؿ مستول القلق اللغوم عند  التوضيح أف

 عندىم.  مرتفع إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـاستخداـ تكرار 

مع  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـأشارت النتيجة إلى كجود العلاقة بتُ تكرار إستخداـ 

في جاكل الشرقية. ىذا دؿ على أف  طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةمستول القلق اللغوم عند 

بتكرار مرتفع شعركا بالقلق اللغوم بدستول  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـالطلاب الذين استخدموا 

ـ, كلما ارتفع تكرار في اختتا .طبقوا الإستًاتيجيات بتكرار منخفضمنخفض مقارنة بالطلاب الذين 
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فكلما ابلفض  طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةإستخداـ الإستًاتيجيات الستة بؼهارة الكلاـ عند 

 مستول القلق اللغوم عندىم كىكذا بالعكس.  

 الخ تمة 1.1

تناكؿ ىذا الفصل عن برليل البيانات التي تم بصعها ثم عرض نتائجها اعتمادا على أسئلة 

بابؼستول ابؼتوسط كالقلق اللغوم في ابؼستول  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـاستخداـ  البحث. كجد

في جاكل الشرقية. ثم ىناؾ علاقة ذم دلالة بتُ  طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةابؼنخفض عند 

 كالقلق اللغوم.  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـاستخداـ 
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  قشة ن  ئج البحث : منالفصل الخ مس

 مقدمة 1.1

ناقش ىذا الفصل نتائج البحث المحصولة التي تتعلق بتنفيذ الدراسة يعتٍ إستًاتيجيات التعلم ابؼستخدمة 

كعلاقتها بالقلق اللغوم عندىم. تركيز ىذا  طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةبؼهارة الكلاـ عند 

 البحث على الأمور التالية:

  .طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةارة الكلاـ عند مه تعلم تًاتيجياتإسأنواع معرفة  . أ

  .بابعامعةاللغة العربية  طلاب عند كصف مستويات القلق اللغوم  . ب

طلبة كمستويات القلق اللغوم عند ارة الكلاـ مه تعلم إستًاتيجياتكصف الفرؽ في استخداـ  . ج

 كمدة التعلم ،كابعامعة ،حسب ابعنس اللغة العربية بابعامعات ابؼختارة

طلبة اللغة العربية كالقلق اللغوم عند الارة الكلاـ مه تعلم إستًاتيجياتكشف العلاقة بتُ  . د

 .بابعامعات ابؼختارة

بناء على ىذه ابؼناقشة، عرضت ملخصات كتوصيات لمحاضرين كالأساتذ كابؼؤسسات التعليمية 

طلبة اللغة العربية تعلم ابؼستخدمة بؼهارة الكلاـ عند في تنمية تعليم اللغة العربية عن إستًاتيجيات ال

كمستول القلق اللغوم عندىم حتى يكوف تعلم مهارة الكلاـ كتعليمها في اللغة  بابعامعات ابؼختارة

 العربية فعاؿ.

 من قشة ن  ئج البحث 1.1

للغة ا طالبا كطالبة من بزصص 251استنادا على الدراسة التي قد أجريت، اشتمل ىذا البحث على 

 في الدراسة شاركتُكم  اعتمد اختيار ىؤلاء الطلبة .إندكنيسيا العربية من بطس جامعات بجاكل الشرقية
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. أما طالبة 053كالباقي  طالبا 021على تقنية العينة لأغراض معينة. من بؾموع ابؼستجيبتُ، ىناؾ 

بددينة بصبر كسورابايا  خرللأمن ناحية ابعامعة التي يدرس فيها ابؼستجيبوف، جامعتاف بددينة مالانج كا

 .كلها في جاكل الشرقية إندكنيسيا  كفنورجو

في  طلبة الل ة ال ربية بالج م  ت ا خ  رةأن اع  س ا ي ي ت   ل  م  رة الك   عند  1.1.1

 ج وى الشرقية

طلبة اللغة العربية بابعامعات أف  لنا في ىذه الدراسة، كضحالمحصولة اعتمادا على النتائج 

في جاكل الشرقية استعملوا بصيع الإستًاتيجيات ابؼقصودة. تلك الإستًاتيجيات ىي  ابؼختارة

بأف من ابؼلاحظ  الإستًاتيجيات ابؼعرفية، التذكرية، فوؽ ابؼعرفية، التأثتَية، التعويضية، كالاجتماعية.

تيجيات الطلاب بنا الإستًا عندفي تكرارات إستخدامها  علىىناؾ نوعاف من إستًاتيجيات التعلم الأ

 ىذاف إستخدامها. تكرار، بينما كانت أربع إستًاتيجية أخرل أقل فوؽ ابؼعرفية كالتعويضية

بؽما التشابهات في مواجهة ابؼواقف ك مهمة اللغة. سواء كانت  )الإستًاتيجيات فوؽ ابؼعرفية كالتعويضية(

صعوبة أك المحددات  في تطبيق الإستًاتيجيات التعويضية أك فوؽ ابؼعرفية للتغلب على ابؼواقف اللغوية ال

اللغة بؽما مكونات الإستًاتيجيات ابؼتماثلة مثل استفادة ابؼواد ابؼوجودة كإحداث اللغة ابعديدة. ىذا 

يعتٍ أف الطلاب استخدموا الإستًاتيجيات التعويضية كفوؽ ابؼعرفية بتكرار أكثر مقارنة باستخداـ 

ذا, كلما ارتفع تكرار إستخداـ الإستًاتيجيات التعويضية الإستًاتيجيات الأخرل لتعلم مهارة الكلاـ. ل

 كلابنا لو التشابهات.        فكلما ارتفع أيضا تكرار إستخداـ الإستًاتيجيات فوؽ ابؼعرفية لأف

معظم الطلاب استخدموا الإستًاتيجيات فوؽ ابؼعرفية لتعلم مهارة  أظهرت النتيجة إلى أف 

ستًاتيجيات الاجتماعية. كبعبارة أخرل، كصفت ىذه النتائج أف كلامهم، كبؾرد أقليتهم استعملوا الإ
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العربية بابعامعات في جاكل الشرقية في تعلم مهارة  طلبة اللغة الإستًاتيجيات فوؽ ابؼعرفية أحب إلى 

 كلامهم. كالعكس كجدت ندرة استخداـ الإستًاتيجيات الاجتماعية لتعلم مهارة الكلاـ عندىم. 

( باستخداـ 5115)  Ziahosseini & Salehiتيجة البحث التي قاـ بها ىذه النتيجة دعمت ن

(. كجد ىذا 0661)  Oxfordالتي طورتها اتيجة لتعلم اللغة استبانة جرد الاستً نفس استبانة ىي 

البحث أف  الإستًاتيجيات فوؽ ابؼعرفية ىي إستًاتيجيات التعلم الأعلى استخداما عند الطلاب 

Mohammadi et al (5102 )بعامعة. كذلك ىذا البحث ابغالي أيد دراسة  الإيرانيتُ في مستول ا

باستعماؿ نفس الاستبانة. أشارت ىذه الدراسة إلى أف معظم ابؼستجيبتُ استعملوا الإستًاتيحيات 

 Wahyuniفوؽ ابؼعرفية من الإستًاتيجيات الأخرل. أكد ىذه الدراسة أيضا البحث التي قامت بو 

ف الإستًاتيجيات فوؽ ابؼعرفية أكثر استعمالا عند ابؼستجيبتُ الإندكنيسيتُ في ( أنها كجدت أ5102)

 .م مهارة الكلاـ باللغة الإبقلزيةمستول ابعامعة في تعل

الإستًاتيجيات فوؽ ابؼعرفية كقعت في ابؼرتبة  تكرار إستخداـ ظهرت نتيجة البحث إلى أفأ

 استخدموا طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةظم معيعتٍ أف  . ىذاابؼشاركتُ في الدراسةالأكلى عند 

في تعلم ابؼواد بؼهارة ستخداـ الإستًاتيجات الأخرل بإ مقارنةالإستًاتيجيات فوؽ ابؼعرفية بتكرار أكثر 

لأف دكر ىذه الإستًاتيجيات ضركرم جدا في بقاح تعلم اللغة  ىذا ابغاؿ بيكن أف بودث الكلاـ.

ثتَ من ابؼتعلمتُ يغمركف بكثتَ من ابغداثة مثل ابؼفردات ابعديدة، الكلمات خاصة في مهارة الكلاـ. ك

تيجيات غتَ ابؼألوفة، كالقواعد المحتَة. كبهذه ابغداثة، معظم الطلاب يفقدكف التًكيز. لذا، الإستًا

الشاملة الإستًاتيجيات فوؽ ابؼعرفية لأنها تشتمل على تركيز الانتباه كالنظرة  ابؼلائمة بؽذه ابؼشكلة ىي

 (. Oxford،0661كربط ما ىو جديد بدا ىو معركؼ من قبل )
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(  أف الطلاب الصينيتُ في سياؽ ابؼملكة ابؼتحدة 5114) Liأكد ىذه النتيجة بحث 

كذلك أيدت ىذه النتيجة استخدموا الإستًاتيجيات فوؽ ابؼعرفية أكثر من الإستًاتيجيات الأخرل.  

يبتُ استخدموا الإستًاتيجيات فوؽ ابؼعرفية لتعلم مهارة الكلاـ البحوث السابقة التي عرضت أف ابؼستج

 بتكرار أعلى مقارنة بتكرار إستخداـ الإستًاتيجيات الأخرل.

استعماؿ إستًاتيجيات التعلم لتعلم  تكرارالإستًاتيجيات التعويضية في ابؼرتبة الثانية في  ككانت

ىذا يعتٍ أف الطلاب استخدموا ىذه  .ختارةطلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼمهارة الكلاـ عند 

رجعت الإستًاتيجيات إستخداـ الإستًاتيجيات فوؽ ابؼعرفية.  تكرارالإستًاتيجيات بكثرة تكرار بعد 

التعويضية إلى استخداـ اللغة ابعديدة سواء في فهمها أـ في إستنتاجها برغم قصور إمكانتهم ابؼعرفية 

اعد كابؼفردات. في سياؽ التكلم تستخدـ الإستًاتيجيات كتشكيل الذختَة غتَ بؿددة من القو 

( أف 0661) Oxfordىذا بنظرية اتفق التعويضية لتعبتَ اللغة ابعديدة بطريقة الإبياءات كالإشارات. 

الإستًاتيجيات التعويضية تتيح لدارسي اللغة فرصة لإنتاج تعبتَات منطوقة أك مكتوبة باللغة ابعديدة 

لة أم الإنتاج رغم كجود قصور ابؼعلومات التي ينبغي توفرىا للحديث أك الكتابة بدكف كجود دراية كام

 في موضوع ما.    

الإستًاتيجيات التذكرية في ابؼرتبة العالية الثالثة بعد تكرار إستخداـ  أتى ،في ىذا البحث

ـ الصور عمل ركابط ذىنية كاستخداإلى الإستًاتيجيات التعويضة. تشتَ الإستًاتيجيات التذكرية 

في تعلم  مهم جدا كالأصوات كابؼراجعة ابعيدة كالقياـ بأداة حركية. استخداـ الإستًاتيجيات التذكرية

( بأف الإستًاتيجيات 0661) Oxfordمهارة الكلاـ لأنها ترتبط بابؼبادئ الأساسية. ىذا ملائم بنظرية 

ابطات كمراجعات. إضافة التذكرية تعكس مبادئ بسيطة مثل ترتيب الأشياء بشكل منظم كعمل تر 
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اللغة على بززين ابؼواد الشفهية  متعلميأف الإستًاتيجيات التذكرية تساعد  أضافتإلى ذلك، ىي 

 للإستعانة بها كاستًجاعها عند الرغبة في عمل الاتصاؿ اللغوم.

 تكراراحتلت في ابؼنزلة الرابعة في  أف الإستًاتيجيات التأثتَيةإلى ظهرت نتيجة البحث أ

. تشتَ طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةعند  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـداـ استخ

الإستًاتيجيات التأثتَية إلى الإنفعالات كالإبذاىات كالدكافع كالقيم. ينبغي على متعلم اللغة أف يهتم 

مستول  فبزفيكيطبق ىذه الإستًاتيجيات لأف عواملها مهمة جدا. ىذه الإستًاتيجيات بسكن على 

(. ىذه الدراسة أكدت oxford ،0661القلق اللغوم كتشجيع الذات كقياس درجة ابغرارة الانفعالية )

( أف استخداـ الإستًاتيجيات التأثتَية لو علاقة ذات 5103) Tahiruك   Galtiالبحث الذم قاـ بو 

التأثتَية بنسبة  اتيجياتالإستً  الطالبإذا استخدـ من خلاؿ التكلم أم بالقلق اللغوم إحصائية دلالة 

 .    لديو منخفضااللغوم  القلقمستول  عالية فكاف

الإستًاتيجيات ابؼعرفية في ابؼرتبة ابػامسة في  تكرار إستخداـ أتى ،اعتمادا إلى نتيجة البحث

إلى الإستًاتيجيات ابؼعرفية  رجعت. طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةبؼهارة الكلاـ عند  تعلم ابؼواد

، Oxfordابؼمارسة كاستقباؿ كإرساؿ ابؼعلومات كالتحليل كالاستدلاؿ كتنسيق ابؼدخلات كابؼخرجات )

(. علاكة على ذلك، ىذه الإستًاتيجيات ضركرية جدا لتعلم أم لغة جديدة خاصة في التكلم 0661

 لأنها تساعد على ابؼتعلمتُ في بفارسة الكلاـ.   

في ابؼرتبة  الإستًاتيجيات الاجتماعية احتلإستخداـ  تكرارأف  إلى ظهرت نتيجة البحثأ

الإستًاتيجيات  أشارتالأسفل من بؾموعة إستًاتيجات التعلم الأخرل لتعلم مهارة الكلاـ. 

ابلفاض كاف الاجتماعية إلى أنشطة مع الآخرين مثل طرح الأسئلة كالتعاكف كالتعاطف مع الآخرين.  
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ابؼستجيبتُ بسبب نقصاف دكر ابؼعلم في تنظيم التعليم  مستول استخداـ ىذه الإستًاتيجيات عند

 .   (Oxford ،0661) كالتعلم بإشراؾ بصيع الطلاب

في ج وى  طلبة الل ة ال ربية بالج م  ت ا خ  رةمس  ى القل  الل  ي    رة الك   عند  1.1.1

 الشرقية

من خلاؿ القلق اللغوم ن مالعربية عانوا  طلبة اللغة ف معظم بأعرضت نتائج البحث في ىذه الدراسة 

ف القلق اللغوم ليس عائقا كبتَا في تعلم مهارة الكلاـ بأ يعتٍ بدستول منخفض. ىذا تكلم اللغة العربية

. قد بودث ىذا بسبب كجود في جاكل الشرقية طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةمعظم  عند

 Shabaniىذه النتيجة الدراسة عن أكدت استخداـ إستًاتيجيات التعلم ابؼناسب في تعلمهم. 

( أف ابؼستجيبتُ الذين شعركا أقل قلقا استخدموا إستًاتيجيات التعلم ابؼناسبة بابؼستول ابؼرتفع 5102)

بأف دكر  Mohammadi et al (5102)  دراسة كذلك, أيدت النتيجة ابغالية   في مستول ابعامعة.

  أدل إلى قلة مستول القلق اللغوم عند ابؼتعلمتُ. إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـابؼعلم في تقدنً 

من القلق الآخر عند  رىبة التواصل ىي نوع القلق الأعلىمستول ف بأ دراسةعرضت نتيجة ال

رىبة التواصل إلى نوع من ابػجل  أشارتفي تعلم مهارة الكلاـ.  طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارة

 Tanveerنتيجة ىذا البحث ملائمة بنظرية كانت مع الآخرين.  يتميز بابػوؼ أك القلق عن تواصل 

( قائلا بأف رىبة التواصل أك بعض ردكد الفعل ابؼماثلة تلعب دكرا كبتَا في القلق اللغوم للغة 5114)

 الأجنبية أك الثانية. 

بة في ابؼرتبة الأعلى الثانية بعد رىكقع القلق عن التقييم السل   مستول كاففي ىذه الدراسة  

نوع ىذا القلق فقط بأحواؿ الاختبار كلكن أيضا بكل أحواؿ لا يتعلق  إضافة إلى ذلك، التواصل.
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، Tanveerالتقييم مثل تقييم ابؼعلم عن كلاـ الطلاب أماـ الصف أك التعليقات من زملاء الصف )

5114    .) 

 بابعامعات ابؼختارة طلبة اللغة العربيةكالقلق عن الاختبارات ىو نوع من القلق الأقل شعر بو 

ىذا يعتٍ بأف مستول القلق عن الاختبارات أقل نسبة من القلق الآخر.  خلاؿ تعلم مهارة الكلاـ. 

إلى نوع من قلق ابؼظهر النابع من خوؼ الفشل. نوع ىذا القلق أشار عن الاختبارات  القلق كاف

 (.     Horwitz ،0653أيضا يتميز بطبيعة التقييم ابؼستمر في صف اللغة الأجنبية )

اس خدا   أثرت على لى أي مدى ال  امل الخ رجية مثل الجنس والج م ة ومدة ال  ل   1.1.1

طلبة الل ة ال ربية ومس  ى القل  الل  ي  عند   س ا ي ي ت   ل  م  رة الك  

 في ج وى الشرقية بالج م  ت ا خ  رة

إستًاتيجيات تعلم مهارة استخداـ  تكرارفي  ذم دلالة إحصائية ؽك أشار ىذا البحث إلى عدـ الفر 

 .بجاكل الشرقية إندكنيسيا في مستول ابعامعة بتُ الطلاب كالطالبات بشعبة تعليم اللغة العربية  الكلاـ

استخدـ الطلاب كالطالبات بقسم تعليم اللغة العربية نفس الإستًاتيجيات بؼهارة الكلاـ ككجود التشابو 

ة استمعلن ستة إستًاتيجي في ابعامعة الطالباتكلكن  هارة الكلاـ.في تكرار استخداـ الإستًاتيجيات بؼ

الإستًاتيجيات فوؽ  تلك الإستًابذيات ىيمن الطلاب،  على بشكل صغتَبؼهارة الكلاـ بنسبة أ

 .الاجتماعية، ابؼعرفية، التأثتَية، التذكرية، التعويضية، ابؼعرفية

( كجدت 5101) Leeك  Wahyuni (5102)أكدت ىذه النتيجة البحث الذم قامت بو 

حسب  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـ استعماؿتكرار في  ذم دلالة إحصائية ؽك عدـ الفر  عن

أف الطلاب كالطالبات بقسم تعليم اللغة العربية استخدموا نفس الإستًاتيجيات  دؿ علىابعنس. ىذا 
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( عن عدـ الفرؽ ذم 5112) Griffithsبؼهارة الكلاـ. أيضا أيدت نتيجة ىذا البحث بنتيجة بحث 

دلالة إحصائية في استخداـ إستًاتيجيات التعلم اعتمادا على ابعنس رغم أف مستول استخدامها عند 

استنتجت ىذه النتيجة في ىذا البحث أف  ،الطالبات أعلى قليلا من الطلاب في سياؽ نيوزيلندا. لذلك

 لم يؤثره ابعنس.  العربية بابعامعات ابؼختارةطلبة اللغة عند  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـاستخداـ 

استخداـ تكرار كضحت نتيجة البحث عن كجود الفرؽ في  ،اعتمادا على ابعامعة

إستًاتيجيات استخداـ  تكرارأف  ىذا يعتٍالعربية.  طلبة اللغة عند  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـ

بحث. كما عرضت نتيجة البحث أف معظم بـتلف لكل جامعة مقصودة في ىذا ال تعلم مهارة الكلاـ

دث بوبيكن أف الأخرل.  بأعلى تكرار من ابعامعاتالطلاب في جامعة أ استعملوا إستًاتيجيات التعلم 

حدد الباحث أف جامعة أ من ابعامعة اختلاؼ ابؼناىج الدراسية.  بأسباب إختلافات مثلىذا ابغاؿ 

 ة من الوزارة الشوؤف الدينية.الإسلامية ابغكومية التي بؽا ابؼناىج الدارسي

لديهم تشابو في تطبيق طريقة  في جامعة د معظم الطلاب المحصولة،اعتمادا على ابؼصادر 

، كجود النظاـ بأف الثابتة كالأسبوعية في الكلاـ كالأنشطة اليومية الكلاـ بسبب كجود ابؼمارسة ابؼتشابهة

 لموا أم شيء إلا باللغة العربية كاللغة الإبقلزيةبصيع الطلاب بعد السنة الأكلى لازـ عليهم أف لايتك

(Fasa ،5104 ) ٌداخل ابعامعة. علاكة إلى ذلك, سكن بصيع الطلاب في ابؼبت (Zarkasyi ،5112 

تأثتَا في  أكثر( أف العوامل 5101) Baetiongك   Cabaysaبنتيجة بحث  ةمناسب ه النتيجةىذ .(

كتقينة  ،موضوع النقاش ،كاجبات ،كسلوؾ ،تُ ىي إبقازاتاستخداـ إستًاتيجيات التعلم عند الدارس

 ابؼعلم.

علاكة على ذلك، ىناؾ نوعاف من ابعامعات ابؼذكورة في ىذه الدراسة. أما نوع ابعامعة الأكؿ 

من ابعامعات الإسلامية ابغكومية التي تشتمل على جامعة أ، ب، ج، بينما نوع ابعامعة الثاني من 
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لية التي تتكوف على جامعة د كجامعة ق. أظهرت النتيجة إلى كجود الفرؽ في ابعامعات الإسلامية الأى

اعتمادا على نوع ابعامعة. من ابؼلاحظ بأف الطلاب  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـتكرار إستخداـ 

 في ابعامعات الإسلامية ابغكومية طبقوا أنواع الإستًاتيجيات ابؼقصودة في ىذه الدراسة مرارا كتكرار في

تعلم ابؼواد بؼهارة الكلاـ, بينما اعتًؼ الطلاب في ابعامعات الإسلامية الأىلية بأنهم استعملوا أنواع 

 الإستًاتيجيات نادرا. 

بيكن أف بودث ىذا لأنهما من نوع ابعامعة ابؼختلف. جامعة أ من ابعامعة الإسلامية 

الإسلامية الأىلية. لذا، كانت ابؼناىج  ابغكومية برت كزارة الشؤكف الدينية، بينما جامعة ج من ابعامعة

إستًاتيجيات الدراسية كإدارتها بعامعة أ بـتلفة بجامعة د، كىذا ابغاؿ فطبعا يؤدم إلى فركؽ استخداـ 

 عند الطلبة بينهما.  تعلم مهارة الكلاـ

عدـ الفرؽ ذم لالة إحصائية في استخداـ إلى ظهر ىذا البحث ألعامل مدة التعلم 

. ىذا دؿ على أف مدة تعلم طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةعند  تعلم مهارة الكلاـإستًاتيجيات 

طلبة اللغة العربية بابعامعات عند  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـاللغة العربية لم تؤثر إلى فرؽ استخداـ 

ك لثماني سنوات استخدموا ىذا يعتٍ أف الطلاب الذين قد درسوا اللغة العربية سواء لسنتتُ أ. ابؼختارة

متنوعة الإستًاتيجيات بؼهارة الكلاـ بنفس التكرار. في ابػتاـ، اختلاؼ مدة تعلم اللغة العربية عند 

بيكن أف بودث ىذا ابغاؿ لأف . إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـالطلاب لم يؤثر تكرار إستخدامهم 

 ،الثقة بالنفس ،دارستُ عن تعلم اللغة مثل التحفيزاستخداـ إستًاتيجيات التعلم عادة أثرتها معتقدات ال

 (.    Lee ،5101التعلم الربظي ) ،كأفضلية التعلم

مستول القلق اللغوم للكلاـ، أشارت نتيجة البحث إلى كجود الفرؽ ذم ابعنس في من ناحية 

القلق اللغوم أظهرت النتيجة إلى مستول   دلالة إحصائية بتُ طلاب كطالبات اللغة العربية بابعامعة.
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استنادا إلى ابعنس. شعرت الطالبات أكثر قلقا في تعلم مهارة  طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةعند 

الكلاـ من الطلاب بابعامعة. لذا، ىن اعتبرف العديد من ابؼواقف ابؼذكورة في مقياس القلق اللغوم 

 لتكلم اللغة الأجنبية كحالة مثتَة للقلق.      

( كجد مستول القلق 5116) Balemir( ك 5102) Cagatayالبحث نتيجة بحث  أكد ىذا

اللغوم للكلاـ عند الإناث أكثر من الذكور في سياؽ الطلاب التًكيتُ بدستول ابعامعة. كذلك ىذا 

( بنا كجدا كجد الفرؽ ذم دلالة 5102) Dikilitasك   Tercanالبحث مناسب بنتيجة بحث 

ول القلق اللغوم للكلاـ حيث أف الطالبات في مستول ابعامعة بتًكيا إحصائية حسب ابعنس في مست

شعرف القلق اللغوم أكثر من الطلاب. حدث ىذا ابغاؿ لأف الإناث أكثر كعيا عن كفاءة كلامهم 

Shabani (5102 )أكدت ىذه النتيجة دراسة  (.Balemir ،5116كبريز بؼقارنة سلوكهم عن الغتَ )

نية في مستول ابعامعة شعرف أكثر قلقا من الطلاب. أيد ىذا البحث أيضا عرضت أف الطالبات الإيرا

( توصل إلى أف ابؼتعلمات الإيرانية في مستول ابعامعة 5105) Mahmoodzadehنتجة الدراسة من 

 شعرف أعلى قلقا حتُ التكلم في اللغة الإبقلزية من ابؼتعلمتُ.

( الطلاب شعركا 5114) Naجد كلكن ىناؾ بعض الدراسة عارضت نتيجة ىذا البحث. ك 

( كجد عدـ 5101) Luo( ك 0661) Aidaبينما  ،القلق اللغوم أعلى مستول من الطالبات بابعامعة

 الفرؽ ذم دلالة بتُ ابعنس كمستول القلق اللغوم للكلاـ. 

كجدت نتيجة البحث كجود الفرؽ ذم دلالة إحصائية في مستول القلق  ,استنادا إلى ابعامعة

العربية في بطس جامعات. ىذا يدؿ على أف مستول القلق اللغوم للكلاـ عند  طلبة اللغة  اللغوم عند

بؽا مستول ثم كانت طلبة جامعة د العربية بخسم جامعات مقصودة في ىذه البحث بـتلف.  طلبة اللغة 
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 بينما طلبة جامعة ب كجامعة ج بؽا مستول القلق اللغوم ،أصغر من جامعات أخرل القلق اللغوم 

  الأعلى.

(.  Balemir ،5116حدث ىذا ابغاؿ بسبب اختلاؼ ابػصائص الثقافية في كل جامعة )

أك ابغوار ككل  كما اتضح في ىذا البحث أف جامعة د بؽا البيئة كالثقافة اللغوية القوية في تطبيق المحادثة

    (. Zarkasyi ،5112)في كل كقت كمكاف ينبتُ الطلاب كابؼدبر  ما يتعلق بأنشطة الطلاـ

بيكن أف بردث ىذه الفركؽ الواضحة بسبب كجود فرؽ ابؼناىج الدراسية  ،علاكة على ذلك

من  ب كجامعة ججامعة من ابعامعة الإسلامية الأىلية بينما كإدارتها. حدد الباحث أف جامعة د 

فركؽ استخداـ  نشأت ،. نتيجة لذلكابعامعة الإسلامية ابغكومية برت كزارة الشؤكف الدينية

 . ابعامعة ابغكومية كالأىلية عند الطلبة بتُ ستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـإ

اعتمادا على مدة التعلم دلت نتيجة البحث على عدـ الفرؽ ذم دلالة إحصائية في مستول 

. بدعتٌ أف مدة تعلمهم في تعلم اللغة طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةالقلق اللغوم للكلاـ عند 

دلت النتيجة أف لا تؤثر ابؼدة في تعلم اللغة العربية  لاتتأثر على مستول القلق اللغوم عندىم.العربية 

على مستويات القلق اللغوم عند طلاب ابعامعة بدعتٌ سواء كاف الطلاب قد درسوا اللغة العربية لسنة 

اللغوم لتكلم اللغة  كاحدة فقط أك لثماني سنوات ىم شعركا ابؼواقف ابؼماثلة ابؼذكورة في مقياس القلق

بيكن أف بودث ىذا لأف القلق اللغوم للكلاـ يتميز بعدـ الثقة  الأجنبية كحالة مثتَة للقلق اللغوم.

كردكد الفعل المحتملة من الأصدقاء  ،كالأحواؿ في الفصل ،كالاستعداد قبل ابؼظهر ،بالنفس

(Fiadzawoo، 5102.) 
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مس  ى القل  الل  ي عند  أثرت على  س ا ي ي ت   ل  م  رة الك   لى أي مدى  1.1.1

 في ج وى الشرقية  طلبة الل ة ال ربية بالج م  ت ا خ  رة

ابؼستخدمة  التعلم إستًاتيجياتظهر ىذا البحث إلى كجود العلاقة السالبة ذم دلالة إحصائية بتُ 

بعبارة أخرل كلما بشكل عاـ.  طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةالقلق اللغوم عند ك بؼهارة الكلاـ 

عند فكلما ابلفض مستول القلق اللغوم في الكلاـ  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـارتفع استخداـ 

 إستًاتيجياتليس كل بصيع  ،إضافة إلى ذلككىكذا بالعكس.  طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارة

من ستة  إستًاتيجياتلاث لكن ىناؾ ث ،بؽا علاقة ذم دلالة إحصائية بالقلق اللغوم التعلم

ىذا يعتٍ أف ىذه بؽا علاقة منها الإستًاتيجية التذكرية، كابؼعرفية، كالاجتماعية.  إستًاتيجيات

طلبة اللغة العربية بابعامعات الإستًاتيجيات الثلاث بؽا دكر في بزفيف مستويات القلق اللغوم عند 

ت الثلاث كلما ابلفض مستول القلق اللغوم. . كلما ارتفع تكرار إستخداـ ىذه الإستًاتيجياابؼختارة

في ابػتاـ، الطلاب الذين استخدموا الإستًاتيجيات التذكرية، كابؼعرفية، كالاجتماعية أكثر تكرار في تعلم 

  اللغة لم يعتبركا ابؼواقف ابؼذكورة في مقياس القلق اللغوم لتكلم اللغة الأجنبية كحالة مثتَة للقلق اللغوم.    

( عرض كجود العلاقة السالبة 5102) Shabaniالنتيجة البحث الذم أجرل بو أكدت ىذه 

. كذلك أيدت البحث الذم قاـ بو القلق اللغومك  التعلم إستًاتيجياتذم دلالة إحصائية بتُ استعماؿ 

Mohammadi et al (5102 كضحت نتيجة الدراسة عن كجود العلاقة السالبة ذم دلالة إحصائية .)

ىذا دؿ على أف الطلاب الذم استخدـ  .القلق اللغومكمستول  التعلم تًاتيجياتإسبتُ استخداـ 

 Chenك  Liuإستًاتيجيات التعلم في مستول مرتفع شعركا القلق اللغوم في مستول منخفض. أكد 

 . لقلق( كجدا أف ابؼستجيبتُ الذين لديهم إستخداـ الإستًاتيجيات الكبتَ أقل عرضة للشعور با5101)
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مستول القلق اللغوم للكلاـ  دكر في بزفيفلبحث أف الإستًاتيجيات التذكرية بؽا كجد ىذا ا

الأثر من إستخداـ الإستًاتيجيات  ىذا دؿ على كجود. طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةعند 

اقف التذكرية، مثل إستخداـ ابؼفردات للتذكر، كمراجعة ابؼادة مرارا، كاستخداـ الغناء، في مواجهة ابؼو 

عارضت نتيجة ىذا العربية في مستول ابعامعة.  طلبة اللغة ابؼذكورة في مقياس القلق اللغوم عند 

، Shabani ،5102 :Mohammadi et al ،5102: Liu & Chenالبحث بعض الدراسات السابقة )

لق (. تلك الدراسات دلت على عدـ العلاقة بتُ تطبيق الإستًاتيجيات التذكرية مع مستول الق5101

 اللغوم عند طلاب ابعامعة في تعلم اللغة الأجنبية. 

لتخفيف الإستًاتيجية ابؼعرفية  الأثر في استخداـفي ىذا البحث ظهرت النتيجة إلى كجود 

ىذا يعتٍ أف مكونات . طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةستول القلق اللغوم للكلاـ عند 

ثاؿ تكرار ابؼفردات ابعديدة, كتقليد اللهجة, كتدريب الأصوات الإستًاتيجيات ابؼعرفية, على سبيل ابؼ

كما أشبو ذلك, بؽا دكر في دعم الطلاب لكي لا يعتبركا ابؼوافق ابؼذكورة في مقياس القلق لتكلم اللغة 

الأجنبية كحالة مثتَة للقلق اللغوم عند تتعلموا ابؼواد بؼهارة الكلاـ. بيكن الاستنتاج أف الإستًاتيجيات 

استخداـ . طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةبزفيف مستول القلق اللغوم عند  علىعرفية بؽا أثر ابؼ

(. Lee ،5101الإستًاتيجية التذكرية عادة بىتص بالتدريب كالتفكتَ كالتحليل كالتلخيض عن آراء )

م دلالة ( دؿ على كجود العلاقة السالبة ذ5102) Mohammadi et alأكدت ىذه النتيجة بحث 

 إحصائية بتُ الإستًاتيجية ابؼعرفية كمستول القلق اللغوم في تعلم اللغة الأجنبية.  

هارة القلق اللغوم بؼ بزفيف مستول على أثراتضح لنا أف الإستًاتيجيات الاجتماعية بؽا 

على  ،رفيةىذا يعتٍ أف مكونات الإستًاتيجيات ابؼع. طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةكلاـ عند ال

سبيل ابؼثاؿ تكرار ابؼفردات ابعديدة, كتقليد اللهجة, كتدريب الأصوات كما أشبو ذلك, بؽا دكر في 
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دعم الطلاب لكي لا يعتبركا ابؼوافق ابؼذكورة في مقياس القلق لتكلم اللغة الأجنبية كحالة مثتَة للقلق 

 علىف الإستًاتيجيات ابؼعرفية بؽا أثر بأ الاستخلاصتتعلموا ابؼواد بؼهارة الكلاـ. بيكن  مااللغوم عند

 . طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةبزفيف مستول القلق اللغوم عند 

عادة عاشر الطلاب مع غتَىم لتطبيق  ،في استخداـ ىذه الإستًاتيجياتإضافة إلى ذلك، 

يجة مؤيدة على بحث (. ىذه النتLee ،5101اللغة كتعلم الثقافة ابعديدة لتكيف المجتمع ابعديد )

Mohammadi et al (5102 ُالذم دؿ على كجود العلاقة السالبة ذم دلالة إحصائية بت )

 الإستًاتيجية الاجتماعية كمستول القلق اللغوم في تعلم اللغة الأجنبية.  

 ال  صي ت  1.1

بؿاضر أك  ،لعربيةا طلبة اللغة ىناؾ التوصيات أك الآثار البحثية الإبهابية ل ،نتائج البحث بعد استعراض

 كابعامعة أك ابؼىؤسسة التعليمية في بؾاؿ اللغة. كقد بػص الباحث تلك التوصيات كما يلي: ،معلم اللغة

العربية بابعامعات في جاكل الشرقية أف بودد إستًاتيجيات التعلم  طلبة اللغة ينبغي على  ،أكلا

ذكرية، فوؽ ابؼعرفية، التأثتَية، التعويضية، ابؼستخدمة بؼهارة الكلاـ مثل الإستًاتيجيات ابؼعرفية، الت

كيتعرؼ على الإستًاتيجيات ابؼناسبة لأنفسهم. ىذا لأف إستًاتيجيات التعلم في عملية  ،كالاجتماعية

تعليم اللغة كتعلمها بسكن الطلاب على تطوير كفاءة التواصل كاستخداـ الإستًاتيجيات التعلم ابؼناسبة 

بسكن إستًاتيجيات التعلم  ،(. علاكة إلى ذلكShabani، 5102ثقة بالنفس )يؤدم إلى ترقية ابؼهارة كال

(. ظهرت نتيجة ىذا البحث Azrien ،5100الداريسن في حصوؿ الأىداؼ الفردية من ناحية التعلم )

إلى أف الطلاب استخدموا بصيع إستًاتيجيات التعلم ابؼقصودة في ىذا البحث. استعمل معظم الطلاب 

فوؽ ابؼعرفية لتعلم مهارة كلامهم، كبؾرد أقليتهم استعملوا الإستًاتيجيات الاجتماعية. الإستًاتيجيات 
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في جاكل  طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةىذا دؿ على أف الإستًاتيجيات فوؽ ابؼعرفية أحب إلى 

ات فوؽ ابؼعرفية حث على الطلاب أف يعقد الأنشطة اللغوية التي فيها تطبيق الإستًاتيجي ،الشرقية. لذا

 مع الآخرين.

حينما يتعلموا  لديهم حث الباحث على الطلاب أف يتعرؼ إلى مستول القلق اللغوم ،ثانيا

كالثقة  ،بيكن الطلاب على معرفة كفاياتهم اللغوية ،هارة الكلاـ. بتحديد مستول القلق اللغومابؼواد بؼ

: Shabani، 5102بتلك العوامل ) تبطية عندىم لأف القلق اللغوم ير كابؼتغتَات الشخص ،بالنفس

Aida، 0661  طلبة اللغة العربية (. أشارت نتيجة ىذا البحث إلى أف مستول القلق اللغوم عند

أف القلق اللغوم ليس عائقا رئيسا  على . ىذا دؿأتى منخفضافي جاكل الشرقية  بابعامعات ابؼختارة

يشعركف  متعلمي اللغةمن  ةنسبة صغتَ ىناؾ أف تعلم مهارة الكلاـ أك بيكن القوؿ  خلاؿعند الطلاب 

من قبل  ضركرية ،رغم أنهم في نسبة قليلة ،معابعة القلق اللغوم عند الطلاب ،بالقلق اللغوم. لذا

 (.  Shabani، 5102هم )لديالبيئة ابؼربوة من أجل بزفيف مستول القلق  تكوينب كابؼعلمتُ اضرينالمح

درستُ في تعليم اللغة العربية أف بودد الإستًاتيجيات ينبغي على المحاضرين أك ابؼ ،ثالثا

كمستول القلق اللغوم عندىم ككذلك العلاقة بتُ  من قبل طلابهمابؼستخدمة بؼهارة الكلاـ 

يقدر المحاضر أك ابؼعلم أف يطبق عملية التعليم كالتعلم التي  ،الإستًاتيجيات كالقلق اللغوم.  بدعرفة ىذا

بيكن المحاضر أك ابؼعلم أف يشجع  ،ات ابؼألوفة عند الطلاب. إضافة إلى ذلكتتوفر فيها الإستًاتيجي

الطلاب الذين عندىم القلق اللغوم ابؼرتفع لتطبيق الإستًاتيجيات ابؼناسبة كيعطي بؽم النصائح ابػاصة 

أصبح الطلاب أكثر  ،من أجل بزفيف مستول القلق اللغوم كارتفاع الثقة بالنفس. نتيجة بؽذا

 (. Mohammadi، 5102ة كأكثر مسؤكلية عن تعلمهم )استقلالي
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ينبغي على ابعامعات كابؼؤسسات التعليمية أف تقوـ بتحليل ابغاجات بؼعرفة  ،رابعا

قبل تنفيذ التعليم  اللغة العربية كمستول القلق اللغوم عندىم الإستًاتيجيات ابؼستخدمة عند طلبة

سات التعليمية أف توفر البرامج أك التدريبات التي تتكوف تستطيع ابعامعات كابؼؤس ،لك. نتيجة لذكالتعلم

على كيفية تطبيق الإستًاتيجيات ابؼناسبة حتى أصبح الطلاب قادركف على التطبيق الإستًاتيجيات 

يص مستول القلق اللغوم عند ابؼلائم عندىم. ككذلك توفر الاستشارة مع المحاضر في علم النفس لتشخ

 . الطلبة

 ا ق ح ت  1.1

قدمت بعض الاقتًاحات للدراسات التالية في ابؼستقبل من أجل كماؿ  ،ضوء نتائج ىذه الدراسةكفي 

كعلاقتها بالقلق  إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـاستقصى ىذا البحث استخداـ  ،ىذا البجث. أكلا

 . لذلك بيكن إجراء البحوث الأخرل لكشفطلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةاللغوم عند 

استخداـ إستًاتيجيات التعلم بؼهارة الاستماع كعلاقتها بالقلق اللغوم لأف مهارة الاستماع ىي مهارة 

 بدهارة الكلاـ ثم مقارنة النتائج المحصولة منهما. كثيقاترتبط ارتباطا 

رد الاستًاتيجة لتعلم اللغة الإصدار اعتمد ىذا البحث على إستًاتيجيات التعلم بع ،ثانيا

( كالقلق اللغوم بؼقياس القلق في فصل اللغة الأجنبية الذم طوره 0661)  Oxford طورتها التي السابع

Horwitz (0653 يرجى في ابؼستقبل إجراء البحث التالي بدراسة الإستًاتيجيات كالقلق اللغوم من .)

 نوع أخر. 
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عربية بعدد اللغة ال ىذا البحث على طلبة بسحور ،كمكاف البحث بؼشاركتُابغديث عن ا ،ثالثا

يرجى أف يكوف إجراء البحوث التالية  ،. لذافحسبمستجيبا في بطس جامعات بجاكل الشرقية  251

 .بؼختلفةمن ابعامعات ا أكثرتركز على عدد ابؼستجيبتُ 

في  ابغدكدحيث كجد  ،حسباستخدـ ىذا البحث الاستبانة ف ،بعمع البيانات المحتاجة ،رابعا

اء البحوث التالية استخدـ الطريقة الأخرل بعمع البيانات ابؼقصوة مثل نيل ابؼعلومات. نقتًح في إجر 

 كبرليل الوثيقة كما أشبو ذلك.     ،كابؼقابلة ،ابؼلاحظة

   الخ صة 1.1

طلبة اللغة العربية بابعامعات أف ىناؾ نوعاف من أنواع الإستًاتيجيات ابؼستخدمة من قبل لنا اتضح 

يجيات فوؽ ابؼعرفية كالإستًاتيجيات التعويضية. ككانت أربعة أنواع بنا الإستًات بدستول مرتفع ابؼختارة

من الإستًاتيجيات الأخرل التي كقع تكرار إستخدامها في ابؼستول ابؼتوسط منها الإستًاتيجيات 

 التذكرية، التأثتَية، ابؼعرفية، كالاجتماعية.   

أف مستول القلق  ة إلىالدراسظهرت أ ،كلاـبؼهارة الأما من ناحية مستول القلق اللغوم 

لم يشعركا ابؼواقف ابؼثتَة  طلبة اللغة العربية بابعامعات ابؼختارةىذا يعتٍ أف معظم . منخفضا أتىاللغوم 

 . ككاف القلق عن الاختبارات أدنى مستول من أنواع القلقحينما يتكلموا اللغة العربية للقلق اللغوم

 في ىذا البحث.  ابؼشاركتُعند  حينما تتعلموا ابؼواد بؼهارة الكلاـ خرلالأ

كجد عدـ الفرؽ بتُ  ،إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـاستخداـ تكرار نظرا إلى الفرؽ في 

في تكرار كذلك كجد عدـ الفرؽ  .إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـفي تكرار استخداـ  الذكور كالإناث

قد تعلموا اللغة العربية لسنتتُ حتى لثماني الذين  الطلبة عند إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـاستخداـ 
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في تكرار استخداـ  كجد الفرؽ ،مكاف التعلم أك جامعة. لكن اعتمادا على سنوات أك أكثر

 .إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـ

بتُ في مستول القلق اللغوم كجد كجود الفرؽ  فرؽ مستول القلق اللغوم،ابغديث عن 

اللغة العربية،  همتُ ابعامعات ابػمس. كلكن استنادا إلى مدة تعلمبمن الطلاب كالطالبات، ككذلك 

طلبة اللغة العربية بابعامعات  لدلأشارت نتيجة البحث إلى عدـ الفرؽ في مستول القلق اللغوم 

 . ابؼختارة

طلبة  من إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـبصيع أختَا، ىناؾ علاقة ذم دلالة بتُ استخداـ 

إستًاتيجيات استخداـ  . ىذا يعتٍ أف لديهمكمستول القلق اللغوم  بابعامعات ابؼختارةاللغة العربية 

أما أنواع الإستًاتيجيات التي بؽا دكر في بزفيف مستول القلق اللغوم.  علىلو أثر  تعلم مهارة الكلاـ

فية، بزفيف مستول القلق اللغوم عند ابؼشاركتُ في الدراسة ىي الإستًاتيجيات التذكرية، ابؼعر 

 كالاجتماعية.

 الخ تمة  1.1

من قبل   إستًاتيجيات تعلم مهارة الكلاـأبنية استخداـ  تناكؿ ىذا البحث بفا سبق ذكره يتضح لنا أف

. لذا ينبغي على الطلاب أف بودد الإستًاتيجيات لديهم كعلاقتها بدستول القلق اللغومابؼتعلمتُ 

ات التعليمية بؿتاج دكر المحاضر ك ابعامعة أك ابؼؤسس. ثم لديهمابؼناسبة بأنفسهم كمستول القلق اللغوم 

بزفيف القلق اللغوم من أجل كارشادىم لكي يتعودكا تطبيق إستًاتيجيات التعلم  لتشجيع الطلبة

   .  لديهم
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