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2.0 METODOLOGI PENYELIDIKAN

2.1 Pendahuluan

Bahagian ini akan gkan tentang reka bentuk, metode dan prosedur

yang digunakan dalam kajian. Aspek penting yang disentuh ialah kerangka kajian,
sumber data, rekabentuk soal selidik, rekabentuk sampel soal selidik, teknik

penganalisaan data dan had kajian.

2.2 Kerangka Kajian

Kajian ini dijal bertujuan ji gelagat penggunaan barang
keperluan di kalangan pengguna muslim. Metode yang digunakan dalam proses
pengumpulan data untuk kajian ini ialah dua kaedah yang utama iaitu kajian

perpustak dan kajian lap

22.1 Kajian perpustakaan
Kajian dijalankan dengan menggunakan metode ini secara meluas
terhadap objek penelitian di perpustakaan. Tujuannya ialah untuk mendapatkan

data-data mengenai pandangan dan pemikiran ahli akademik dan pakar ek

Islam terhadap konsep barang keperluan, konsep penggunaan dan teori gelagat

pengguna menurut perspektif Islam.
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Ini kerana kajian di peringkat awal banyak memerlukan fakta-fakta yang
berbentuk teori berkaitan topik kajian. Rujukan dibuat menggunakan buku-buku,
Jjurnal, tesis, disertasi, kertas projek, kertas kerja persidangan, majalah, risalah dan

lain-lagi dalam bahasa Arab, Inggeris dan Melayu.

Rujukan telah dibuat di Perpustakaan Utama Universiti Malaya,
Perpustakaan Peringatan Zaaba Universiti Malaya, Perpustakaan Akademi
Pengajian Islam Universiti Malaya, Pusat Sumber Jabatan Syariah Ekonomi
Akademi Pengajian Islam Universiti Malaya, Perpustakaan Awam Islam JAKIM

dan Perpustakaan Negara Mal

222 Kajian Lapangan

Kajian ini dijalankan menggunakan metode kajian lapangan untuk
menentukan gelagat penggunaan sampel yang dikaji iaitu pengguna muslim di
Jajahan Pasir Puteh, Kelantan dan Daerah Petaling Jaya, Selangor. Kajian
dijalankan menggunakan kaedah soal selidik sebagai metode yang utama.' Satu

set soal selidik telah disediakan’ dengan bimbingan dan nasihat daripada penyelia

disertasi dan beberapa siri perbincangan dengan beberapa orang pensyarah yang

berpengalaman dalam bidang kajian lapangan terutamanya soal selidik.

Kajian difokuskan kepada dua lokasi yang utama iaitu Jajahan Pasir Puteh,
Kelantan yang mewakili kawasan luar bandar dan Daerah Petaling Jaya, Selangor
yang mewakili kawasan bandar besar. Responden dipilih secara rawak daripada

kedua-dua lokasi tersebut.
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Pemilihan responden dibuat menggunakan persampelan rawak berlapis

iaitu mengambil sampel dengan mengasingkan terlebih dahulu unsur-unsur asas

dalam populasi kepada k lan-kumpulan yang tidak bertindih yang tiap-tiap

satunya di lapisan atau stratum dan k di; but atau bil

sampel rawak mudah daripada tiap-tiap lapisan.’ Maksudnya respoden di Pasir
Puteh dipecahkan mengikut 8 daerah dan responden di Petaling Jaya dipecahkan

4 zon pentadbi K dian barulah soal selidik dijalankan dengan

menggunakan cara persampelan rawak mudah.*

Data-data diperolehi melalui soal selidik yang dijalankan secara langsung
iaitu borang soal selidik yang diisi sendiri oleh responden atau temubual

dijalankan berasaskan kepada borang soal selidik.®

Responden terlebih dahulu dijelaskan secara ringkas tujuan kajian

dijalank dan bah diberikan kepada responden yang

hadapi seb lah semasa isi borang soal selidik. Borang soal

P -]

selidik yang dikembalikan terlebih dahulu dipastikan telah lengkap diisi dan
tindakan susulan terus dibuat bagi mengatasi masalah borang yang tidak lengkap

diisi.®

Borang soal selidik telah diedarkan kepada responden oleh pengkaji

het N

sendiri dengan b pa orang p kerja 1 gan yang telah

diberikan penjel. dan p g

berkaitan kajian yang dijalankan.’

Pengedaran borang soal selidik di Pasir Puteh lebih banyak menggunakan

dek dapatk den dari rumah ke rumah. Manakala pengedaran

P P P
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borang soal selidik di Petaling Jaya lebih banyak menggunakan pendekatan
mendapatkan responden di tempat awam kerana kesukaran menggunakan

pendekatan dari rumah ke rumah.

23 Sumber Data
Dalam kajian ini penyelidik menggunakan kedua-dua kaedah
pengumpulan data iaitu melalui data primer dan data sekunder.®
23.1 Data primer diperolehi melalui soal selidik secara langsung ke atas
responden di Pasir Puteh dan Petaling Jaya.
232 Data sekunder diperolehi melalui buku-buku rujukan, jurnal, tesis,

disertasi, laporan, kertas kerja persidangan, majalah dan kajian terdahulu.”

2.4 Rekabentuk Soalselidik

Soal selidik yang disediak dungi dua bahagian utama iaitu

bahagian A dan bahagian B :

Bahagian A
Merupakan bahagian yang dikhususkan untuk mendapatkan maklumat

latar belakang d fi responden di mana bahagian ini menyentuh tentang

jantina, umur, tahap pendidikan, jenis pekerjaan, bilangan isi rumah, tingkat

pendapatan, kawasan tempat tinggal dan taraf perkahwinan.
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Soalan 1 : Jantina ketua isi rumah

Mengenalpasti jantina ketua isi rumah sama ada lelaki atau perempuan.

Soalan 2 : Umur ketua isi rumah

Responden diberikan enam pilihan jawapan atau enam kategori umur iaitu :

* 15 tahun ke bawah e 35-44 tahun
* 16— 24 tahun ® 45— 64 tahun
e 2534 tahun e 65 tahun ke atas

Kategori umur diklasifikasikan kepada 15 tahun ke bawah bagi mengenalpasti
kewujudan ketua isi rumah yang berada di bawah paras umur buruh atau tidak
layak bekerja kerana seseorang hanya layak menjadi buruh apabila berumur 16
tahun.'* Kategori umur 16 — 34 tahun dianggap golongan muda dan kategori umur
35 — 64 tahun dianggap golongan yang telah berpengalaman. Manakala kategori

umur 65 tahun ke atas dianggap sebagai warga tua.

Soalan 3 : Tahap pendidikan

Responden diberikan enam pilihan jawapan atau kategori pendidikan iaitu :

o Sekolah rendah e Diploma
e SRP/PMR e Jjazah
e SPM/STPM e Sarjana/Phd

Klasifikasi tahap pendidikan secara umumnya terbahagi kepada dua iaitu
pendidikan di peringkat sekolah dan pendidikan lanjutan. Pendidikan di peringkat
sekolah ialah kategori sekolah rendah, SRP/PMR dan SPM/STPM. Manakala

pendidikan lanjutan ialah diploma, ijazah dan sarjana/ Phd.
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Soalan 4 : Jenis pekerjaan

Responden diberikan enam pilihan jawapan atau kategori pekerjaan iaitu :

Profesional (seperti doktor, peguam, jurutera, arkitek, saintis)

Pengurusan / pentadbiran (seperti pekerja pentadbiran dan pengurusan)

Sokongan (seperti kerani, op p 1 b am, buruh)

Perkhidmatan (seperti guru, polis, tentera, bomba, pos, jabatan kerajaan)

Pertanian / perikanan (seperti p petani, peladang 1

penternak)

Keusahawan (seperti berniaga, bekerja sendiri, perusahaan)

Soalan 5 : Bilangan isi rumah

Responden telah diberikan enam pilihan jawapan atau kategori bilangan isi rumah

iaitu :

1 -3 orang e 10-12orang
4 — 6 orang ® 13-15o0rang
7 -9 orang ® 16 orang ke atas

Kategori bilangan isi rumah 1 - 3 orang dianggap sebagai saiz isi rumah yang

kecil. Manakala bilangan isi rumah 4 — 9 orang dianggap saiz isi rumah yang

sederhana dan isi rumah yang mempunyai bilangan 10 orang ke atas dianggap

sebagai isi rumah yang bersaiz besar.

Soalan 6 : Pendapatan bulanan isi rumah

Responden telah diberikan lapan pilihan jawapan atau kategori pendapatan

bulanan iaitu :

RM 225 ke bawah e RM226-RMS510
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e RM511-RM 1020 e RM 2001 —-RM 3000
e RM 1021 -RM 1500 e RM 3001 - RM 4000
e RM 1501 - RM 2000 e RM4001 ke atas

Kategori pendapatan bulanan RM 225 ke bawah diklasifikasikan bagi

mengenalpasti responden yang berada pada tahap kemiskinan mutlak (hardcore

poverty). Manakala kategori pendap bul RM 266 - RM 510
diklasifikasikan bagi Ipasti responden yang mempunyai pendapatan di
bawah garis kemiskinan."'

Responden yang berada dalam kategori pendapatan RM 511 — RM 1020
dianggap bebas daripada belenggu kemiskinan. Manakala respoden yang berada
dalam Kategori pendapatan RM 1021 ke atas dianggap telah mencapai tahap

minimum kehidupan atau jad al-kifayah."*

Soalan 7 : Kawasan tempat tinggal
Respoden diberikan tiga pilihan jawapan atau kategori kawasan tempat tinggal
iaitu

e Kampung

¢ Pekan / bandar kecil

* Bandar besar

Kategori kawasan tempat tinggal di kampung dan kategori pekan atau bandar
kecil hanya untuk responden di Pasir Puteh manakala kategori bandar besar adalah

untuk responden di Petaling Jaya sebagai sebuah bandar besar.
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Soalan 8 : Taraf perkahwinan
Responden telah diberikan empat pilihan jawapan atau kategori taraf perkahwinan
iaitu

e Berkahwin  : responden yang telah berkahwin dan masih kekal.

e Bujang : responden yang masih belum berkahwin.

* Duda/janda : responden yang sudah berkahwin tetapi telah bercerai.

* Balu : isteri yang telah kematian suami.

Ciri-ciri demografi disoal untuk dapatkan profil demografi respond
Bahagian ini penting untuk memahami perhubungan di antara ciri-ciri demografi
pengguna muslim di dua lokasi kajian yang berbeza terhadap gelagat penggunaan

barang keperluan.

Bahagian B

Merupakan bahagian yang fokuskan kepada gelagat penggunaan
barang keperluan. Soalan yang dikemukakan berkaitan jumlah perbelanjaan,
barangan yang digunakan, faktor tarikan pembelian barang, saluran maklumat,
lokasi pembelian barang dan sebab pemilihannya serta kriteria-kriteria penting

dalam penggunaan barang keperluan.

Soalan 1 : Peruntukan perbelanjaan untuk barang keperluan
Responden telah diberikan lapan pilihan jawapan atau kategori peruntukan

perbelanjaan bulanan iaitu :

* RM 225 ke bawah ¢ RM 1021 -RM 1500
e RM226 -RM 510 e RM 1501 —RM 2000
e RMS5I1-RM 1020 e RM2001 - RM 3000
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* RM 3001 -RM 4000 * RM 4001 ke atas

1 helani hul

Klasifikasi per per

dibuat sama seperti kategori

d. Bl untuk 1 i corak perbelani bul )

P P T P

Soalan 2 : Barang dan perkhidmatan yang mesti ada dalam perbelanjaan setiap
bulan.
Responden telah diberikan satu set barangan untuk dipilih sama ada mesti ada

dalam perbelanjaan bulanan mereka atau tidak iaitu :

¢ makanan dan minuman * ansuran kenderaan

* pakaian dan kasut o telefon bimbit

e barang keperluan dapur * peti sejuk

* bil air dan elektrik o alat permainan

e minyak motor atau kereta ¢ TV dan radio

* bahan pencuci * gaji pembantu rumah
* sewa rumah ¢ makanan kesihatan

¢ yuran dan peralatan sekolah * barang kemas

® perubatan ¢ komputer dan internet
o barang kegunaan bilik mandi * perkhidmatan nursery
* bil telefon * makan di luar rumah
¢ perkhidmatan pos o alat sukan

o akhbar dan majalah * barangan kosmetik

* mesin basuh * rokok

* pengangkutan awam * penghawa dingin

* khidmat pembaikan * melancong

e perabot
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Soalan ini bertujuan mengenalpasti apakah barang-barang yang mesti ada
dalam perbelanjaan pengguna di Pasir Puteh yang mewakili kawasan luar bandar

dan Petaling Jaya yang mewakili kawasan bandar besar.

Soalan 3 : Faktor tarikan pembelian barang keperluan
Responden telah diberikan lima pilihan jawapan atau faktor tarikan pembelian
barang keperluan dan diminta menyusunnya mengikut keutamaan 1, 2, 3, 4, 5
dengan nombor 1 paling utama sehingga nombor 5 paling tidak utama ** iaitu :

¢ diskaun harga

o label halal

* pembungkusan yang menarik

* iklan mengenainya tersebar luas

o tarikh luput

Soalan ini bertujuan mengenalpasti apakah faktor yang mendorong pengguna

membeli sesuatu barang keperluan.

Soalan 4 : Saluran maklumat mengenai barang keperluan

Responden telah diberikan enam jenis saluran maklumat iaitu :

* media cetak (akhbar, majalah) ¢ Rakan, jiran atau keluarga

* media elektronik (TV, radio) * Agen jualan langsung

e Internet * Risalah

Responden dimi yatakan tahap kekerap dapat maklumat melalui

saluran tersebut dengan berasaskan 5 nilai skala likert iaitu (1) tidak pernah

sehingga (5) paling kerap.
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Soalan 5 : Lokasi pembelian barang keperluan

Responden telah diberikan lima lokasi pembelian barang keperluan iaitu :

o Pasaraya besar e Pasar malam / tani

e Pasar e Peraih

¢ Kedai runcit

Responden dimi kan tahap kekerap beli barang keperluan di

lokasi tersebut dengan berasaskan 5 skala likert iaitu (1) tidak pernah sehingga (5)

paling kerap.

Soalan 6 : Faktor pemilihan lokasi pembelian barang

Responden telah diberikan empat faktor pemilihan lokasi pembelian barang iaitu :
* Menjimatkan masa dan tenaga
® Menarik dan cantik
® Menawarkan pelbagai pilihan

® Selesa dan menyenangkan

Responden diminta kan sama ada faktor tersebut mempengaruhi

pemilihan lokasi mereka membeli barang keperluan.

Soalan 7 : Kriteria pemilihan barang keperluan
Responden telah diberikan sembilan kriteria pemilihan barang keperluan iaitu :
¢ Harga yang murah o Jenama yang disukai

o Layanan penjual yang memuaskan *  Suci dan bersih

e Halal * Maklumat yang jelas dan
® Lokasi kedainya dekat dengan terperinci
rumah
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® Sesuai dengan taraf dan gaya e Berkualiti dan bermutu
hidup
Responden diminta ! tahap kep gan  kriteria-kriteria

tersebut dengan berasaskan 5 skala likert iaitu (1) tidak penting sehingga (5)

paling penting.

Ujian rintis (pilor test) ke atas set soal selidik telah dijalankan kepada 15
orang responden di Pasir Puteh dan 15 orang responden Petaling Jaya untuk
memastikan soal selidik difahami oleh responden di kedua-dua lokasi kajian dan

soal selidik tersebut mampu mendapatkan maklumat yang diperlukan,'*

Kemudian beberap bahsuaian telah dibuat ke atas set soal selidik hasil

daripada ujian rintis yang telah dijalankan.

Set soal selidik telah disediakan menggunakan bahasa Melayu dengan
mengambilkira faktor bahasa Melayu sebagai bahasa kebangsaan yang boleh

difahami oleh den di k bandar ma dilk luar bandar.'®

Soal selidik ini juga dikepilkan dengan surat hadapan (cover letter)'®
supaya responden mendapat gambaran yang lebih jelas tentang tujuan dan

matlamat kajian ini dijalankan.

Kesimpulannnya, secara keseluruhannya soal selidik ini dapat membantu

- dalam mendapatkan data-data utama tentang gelagat pengguna muslim yang dikaji

. terutamanya berkaitan dengan penggunaan barang keperluan di Malaysia.
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2.5 Rekab < I Soalselidik

Seramai 300 orang responden dipilih secara rawak yang mana meliputi
150 orang responden di Pasir Puteh, Kelantan dan 150 orang responden lagi di

Petaling Jaya, Selangor.

Responden di Pasir Puteh, Kelantan dipilih secara rawak daripada lapan
buah mukim yang terdapat di dalam Jajahan Pasir Puteh manakala responden di
Petaling Jaya dipilih secara rawak daripada setiap zon yang berada di dalam

Daerah Petaling Jaya.

Tidak ada penentuan khusus terhadap faktor demografi responden yang
tertentu dibuat dalam pemilihan responden. Sebaliknya pemilihan dibuat secara

rawak dan den cuba dipelbagaikan supaya liputi semua kead:

demografi.'”

.6 Teknik Penganalisaan Data

2.6.1 Induktif

Metode ini di kan untuk lisa data-data melalui pola berfikir

untuk mencari kesimpulan daripada dalil yang bersifat khusus kepada umum.
Metode ini digunakan untuk menganalisa tajuk dan kemudiannya
mengembangkannya kepada konsep penggunaan, konsep barangan, konsep

gelagat pengguna dan sebagainya dalam perspektif Islam.
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2.6.2 Deduktif

Metode ini di kan untuk t kesimpulan daripada keny
yang umum kepada khusus. Metode ini banyak di kan untuk yimpulkan
maklumat ter dalam tjelaskan konsep barang keperluan dalam

pasaran di Malaysia, kaedah penggunaan terbaik dan gelagat penggunaan barang

keperluan pengguna muslim di Malaysia.

2.6.3 Komparatif

Metode ke if digunakan untuk t kesimpulan dengan
melakukan penelitian dan perbandingan di antara beb pa fakta, data, pendap
dan komen yang diperolehi. Ter bandingkan faktor-faktor yang

mempengaruhi gelagat penggunaan pengguna muslim di Pasir Puteh dengan

Petaling Jaya yang mana respond punyai latar belakang yang berbeza.
2.6.4 SPSS

Data-data yang diperolehi daripada soal selidik dianalisa menggunakan
program “The Statistical Package for Social Science “ (SPSS versi 1 1.0). Program

ini memudahkan hasil kajian dikemukakan dengan lebih jelas dan menarik.'®

2.6.5 Kaedah Statistik

Selain daripada menggunakan perenggan teks (fext paragraph) ° beberapa

kaedah statistik digunakan untuk lisa data.”’ Antaranya ialah kekerapan,

peratusan, nilai min, sisihan piawai dan ujian klasifikasi silang *'
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Seterusnya hasil kajian dipersembahkan dalam bentuk jadual dan rajah

yang boleh menerangkan data dengan lebih jelas dan menarik.

2.7 Had Kajian

Kajian ini hanya mewakili bilangan sampel yang kecil iaitu 150 orang
responden di Pasir Puteh yang mewakili responden dari kawasan luar bandar dan
150 orang responden di Petaling Jaya yang mewakili responden dari kawasan
bandar besar kerana keterbatasan sumber kewangan, masa dan tenaga.?
Responden hanya dipilih di kalangan ketua atau wakil isi rumah yang beragama

Islam sahaja.

Proses pengedaran borang soal selidik kepada responden di Pasir Puteh
dan Petaling Jaya telah dijalankan secara serentak di dalam tempoh masa di antara

pertengahan bulan November 2002 sehingga bulan Febuari 2003,

Kajian ditumpukan khusus untuk melihat gelagat responden dalam
penggunaan barang keperluan sahaja. Antara faktor utama yang difokuskan ialah
peruntukan perbelanjaan bulanan untuk barang keperluan, barang keperluan yang

‘ menjadi pilihan, faktor dorongan pembelian barang keperluan, saluran maklumat,
: lokasi pembelian dan kriteria-kriteria yang mempengaruhi gelagat penggunaan

. mereka.
l
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Penutup
Kesimpulannya metodologi kajian yang digunakan dalam kajian ini telah
berjaya mengumpul data primer dan data sekunder yang diperlukan untuk
 dianalisa bagi membolehkan hasil kajian berkaitan gelagat penggunaan barang

keperluan di kalangan pengguna muslim secara perbandingan di antara d

P

di Jajahan Pasir Puteh, Kelantan dan Petaling Jaya, Selangor dibuat.

PN R o BT RN PR A SR AP SO N R R R R Y S
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