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Abstrak

nerapan  Teknologi Komunikasi Maklumat (TKM) di dalam masyarakat berlaku dengan
sat. Daripada jumlah 30 juta akaun internet seluruh dunia pada tahun 1 996/1997, ia dijangka
an meningkat kepada 200 juta pada tahun 2002 nanti dengan kadar pertambahan 150,000
ngguna baru setiap tahun. Jumlah ini menggambarkan urusan kehidupan akan datang akan
bih bertumpu kepada TKM. Perkembangan pesat teknologi komunikasi maklumat melalui
nemuan-penemuan baru juga menjadikan kehidupan manusia sejagat lebih mudah. Tetapi

:nemuan-penemuan baru ini sebenarnya juga membawa dilema-dilema baru yang memerlukan

wapan segera. Persoalannya, adakah kita bersedia untuk berikan penyelesaian kepada
lema-dilema yang dibawa? Walaupun TKM memberikan keselesaan dan kemewahan kepada
chidupan manusia sejagat, ia juga memberikan keupayaan baru kepada segolongan manusia
ang lebih suka untuk menempuh jalan singkat dengan merampas hak orang lain. Hak cipta, hak
epemilikan, hak peribadian inidividu dan hak untuk hidup tenteram merupakan antara perkara-
erkara yang dibincangkan dan memerlukan sesuatu sistem kawalan yang tidak dikatakan terlalu
etat dan tidak dikatakan terlalu bebas sehingga mengancam hak orang lain. Perlu ada sistem
awalan bersepadu di antara sistem etika, pemantauan penggunaan teknologi serta
enguatkuasaan undang-undang. Satu rujukan khas kepada Sistem Pendidikan Bestari berkaitan

teraksi etika dan perlaksanaannya juga diberikan tumpuan.
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Abstract

Ethics and ICT interaction and their implementation on the society and a special
focus on Malaysian Smart School.

From 30 million internet accounts in 1996 1997, the expenditure in 2002 is expected to be
RM200 million with 150,000 new users every year. This indicates that in the future, all kinds of
communication is converging to ICT ( Information Communication Technology). With new
innovations arising, we cannot avoid the dilemmas that it brings along. And the question is; are
we ready yet?. Although ICT promises a better future for humankind, it gives new potential for
violation as well. There are some people who choose to make life easy by violating the right of
others . The copyright, property rights, individual right and tranquility rights are the topics that
must be highlighted. On the other hand , a society must have an integrated control system
between the ethical system, technical control system and law enforcement to provide individuals
the a freedom and tranquility practising ICT. Also, a special focus on the Maiaysian Smart
School is highlighted in order to illustrate the ethical issues arising out of the implementation

of ICT in the Malaysian school system.
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PENGENALAN.

Interaksi Etika Dan Teknologi Komunikasi Maklumat Di Dalam Penerapannya
Ke Dalam Masyarakat Dengan Rujukan Khas Kepada Sistem Pendidikan
Bestari Di Malaysia.

I. Pengenalan.

Pada 24hb Mei 2000. ketika berlangsung perhimpunan tahunan CEO di Seattle,

Vashington. Bill Gates dengan yakin meramalkan bahawa dunia masa depan akan dibentuk

nelalui jaringan komputer. Beliau bahawa semua operasi tidak lagi memerlukan

eseorang itu berada pada tempat operasi untuk melaksanakan sesuatu tugas. Semua urusniaga,
serkhidmatan bank dan maklumat mengenai saham dapat dilakukan melalui sistem jaringan
computer. Ini akan ‘memaksa’ seseorang untuk berada di ruang siber (In-Tech, The Star 30 Mei
2000).

Sebuah dunia baru sedang berkembang dan mula mengambilalih dunia fizikal secara
beransur-ansur. Dunia baru ini dikenali sebagai ‘cyberspace’. Tiada kertas diperlukan, tidak
memerlukan wang tunai, hanya memerlukan maklumat dan seterusnya semua urusan akan
dipenuhi. Di samping itu, dunia baru ini juga tidak terkecuali daripada perbuatan tidak beretika
dan jenayah di kalangan ‘warganya’. Adalah lebih sukar untuk menerapkan aturan etika dan
undang-undang di ruang siber daripada penerapan undang-undang di alam fizikal. Ini kerana,
di dalam ruang siber tidak ada saksi ataupun bukti fizikal. Cuma wujud isyarat-isyarat elektronik
berbentuk ‘bir’. Isyarat ini seolah-olahnya bergerak sendiri dan melakukan semua perbuatan
jenayah itu. Dengan kata lain, penjenayah tidak kelihatan di alam siber (Neil Barret 1997 : 18-

30).



Dari satu aspek, kita tidak dapat mengelak daripada menggunakan maklumat dan jaringan
omputer tetapi pada aspek yang lain. kita harus bersedia untuk menghadapi ancaman global (

Vlohamed Awang Lah 1998 : 25).

1I.  Skop Kajian.

Kajian yang dijalankan meliputi huraian tentang TKM iaitu pengertian maklumat,
comunikasi dan teknologi perkomputeraan serta kajian secara teoritikal tentang pengaruhnya ke
tas masyarakat secara umum. Walaupun penerapan TKM ke dalam masyarakat Malaysia belum
nenyeluruh, teknologi yang digunapakai pada asasnya sama dengan apa yang digunakan oleh
\egara-negara maju. Justeru itu, isu-isu etika di dalam TKM yang muncul di dalam kajian-kajian
yang lepas perlu dikaji secara teoritikal untuk dijadikan rujukan perkembangan etika TKM di

kan ke atas jenis-jeni yang dapat diterapkan untuk

diial

Malaysia. Kajian juga
mengawalselia transaksi melalui TKM. Terdapat tiga jenis kawalan iaitu aturan etika, kawalan
teknikal dan penguatkuasaan undang-undang.

Pertama, merujuk kepada aturan etika. Terdapat dimensi baru di dalam hubungan manusia-
komputer. Terdapat banyak isu-isu baru yang menyebabkan pakar etika berusaha untuk
menyelesaikan permasalahan etika yang muncul darinya. Melalui prinsip-prinsip etika yang
sedia ada, mereka mengembangkan lagi polisi baru dan memikirkan kaedah baru untuk
menghuraikan isu-isu yang muncul di dalam bidang ini ( John L. Fodor 1999 : 3-5). Revolusi
teknologi komunikasi yang dicetuskan oleh TKM telah mem-bawa dilemma-dilema baru ke
dalam masyarakat. Oleh kerana perkembangan penggubalan undang-undang tidak berlaku
dengan mudah dan lambat, teori etika dapat menyediakan jawapan segera yang boleh dijadikan

rujukan kepada orang ramai untuk menjalankan aktiviti mereka. Ini adalah kerana TKM telah



emberikan ‘keupayaan baru’ kepada manusia dan mereka harus mengetahui cara yang mana
bolehkan dan yang mana tidak ( Margaret Lynch 1997: 1). Kajian ke atas teori etika
perlukan untuk mendapatkan asas kepada perkembangan sistem etika TKM.

Kedua, merujuk kepada kawalan teknikal. Terdapat keperluan di mana pada sesetengah
rang terutama remaja dan kanak-kanak, mereka tidak mengerti prinsip-prinsip etika yang telah
terapkan berkenaan dengan penggunaan komputer. Remaja dan kanak-kanak merupakan
olongan yang mempunyai sikap ingin tahu dan suka meneroka sesuatu yang baru. Oleh kerana
u suatu sistem kawalan secara teknikal diperlukan untuk mengatasi masaalah ini. Contohnya
enggunaan peranti V-Chip di Kanada yang menapis isyarat-isyarat yang diterima melalui
ntena televisyen. Ini akan menghalang tersiarnya keseluruhan rancangan atau sebahagian
degan yang ganas atau bersifat lucah (David Johnston et al. 1998 : 139-142) .Untuk kawalan
erhadap komputer, kajian dijalankan ke atas perisian-perisian penapisan seperti Cyber Patrol,
urfwatch dan Net Nanny. Semua perisian-perisian ini berfungsi untuk menyekat capaian kepada

aman-laman web yang tidak sesuai kepada golongan ( Prathaban V. 1998 : 28). Di samping

ncaman ke atas akhlak remaja, daripada penjenayah kolar putih, hackers dan
engganas juga tidak boleh dipandang remeh. Kajian dijalankan ke atas kaedah alternatif yang

oleh di kan untuk i per lah: t

Ketiga, merujuk kepada p k undang-und Di dalam sebuah negara yang

ertamadun, setiap ahli masyarakat mempunyai tingkah-laku yang konsisten terhadap ahli yang
ain. Kawalan tingkah-laku yang konsisten tidak dapat diperolehi dengan hanya mengamalkan

ikap beretika tetapi melalui polisi dan undang-undang yang dikuatkuasakan oleh kerajaan

' Steven E. Miller 1996 : 200-210). P k sesuatu undang-undang perlu kerana di

jalam interaksi seharian, mesti akan berlaku perebutan dan persaingan, yang mana sekiranya



+

dan

rereka tidak dapat bahagian masing-masing, mereka akan ber

kah lahan etika

ekacauan (Margaret D. Wilson et al. 1972 : 645). B sesuatu per

ang terbit dalam perlaksanaan TKM dapat dikuatkuasakan secara undang-undang?.
Kajian ke atas sistem Sekolah Bestari juga dijalankan secara teoritikal dengan merujuk

epada Blueprint dan Panduan Perlaksanaan Sekolah Bestari terbitan Kementerian Pendidikan

faleafah bull L

untuk

o

Aalaysia. Persoalan-persoalan ikan input kepada

erlaksanaannya. Kajian di dalam bahagian ini penting kerana sistem pendidikan merupakan
alah satu agen perubahan sosial. Pendekatan melalui pendidikan adalah kaedah yang lebih
asional untuk membina generasi masyarakat IT yang diharapkan. Pendidikan memainkan
lah etika dangkan kek kesed: dan

eranan yang penting di dalam

endidikan etika merupakan punca kepada kurangnya kualiti hubungan di antara etika dan
ingkah-laku manusia. Pendidikan merupakan cara terbaik untuk membudayakan etika di

calangan masyarkat (Siponen 1997).

III.  Objektif Kajian.
1 Memperkenalkan Etika Teknologi Komunikasi Maklumat.

1+ heh

Komunikasi melalui sistem jaringan komp ikan k di dalam perkara

q

yang berkenaan dengan pertukaran dan perkongsian maklumat. Kebeb tanpa garis p

dan nilai-nilai sosial boleh mengancam budaya sesuatu masyarakat. Isu-isu etika yang muncul

akibat penerapan TKM juga memerlukan penghuraian yang terperinci tentang masalah dan

punca lah serta kaedah penyelesaian yang perlu diberikan. Justeru, kajian dijalankan untuk

mendapatkan sistem etika yang sesuai untuk dijadikan sebagai rujukan.
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. M Ipasti kaedah kawalan alternatif selain sistem etika TKM.

Setiap individu yang menggunakan TKM tidak terikat dengan prinsip-prinsip etika yang
da di dalam masyarakat. Ini adalah kerana prinsip etika tidak sama dengan undang-undang.
eseorang itu boleh didakwa di mahkamah sekiranya ia telah melanggar undang-undang. Tetapi
idak bagi mereka yang melanggar nilai-nilai etika ketika menggunakan komputer. Ini
nenyebabkan tidak ada jaminan keharmonian di dalam komunikasi melalui TKM. Terdapat
esetengah manusia yang lebih cenderung mendapatkan keuntungan dengan jalan mudah dengan

nerampas hak orang lain. Oleh kerana itu, kajian ke atas sistem kawalan alternatif seperti aspek

eknikal dan perundangan adalah perlu untuk gawalselia ke ikasi-k ikasi melalui

esuatu sistem jaringan TKM.

Untuk jukkan perlunya penel yang menyeluruh ke atas kawalan TKM.

Perlaksanaan mekanisma kawalan di dalam TKM kebanyakannya mementingkan
ceselamatan di dalam urusan-niaga melalui jaringan komputer. Tekanan secara tidak langsung
cuasa ekonomi dunia ke atas sesebuah kerajaan adalah punca proses perkembangan sistem
cawalan di dalam TKM bertumpu kepada hal yang berkaitan ekonomi. Pada masa yang sama,
su-isu TKM seperti privacy, fitnah, khabar angin, pornografi dan budaya cyberpunk tidak
nendapat penyeliaan sepenuhnya. Kajian ini dijalankan ke atas isu-isu sosial tersebut bertujuan

intuk jukkan bahawa budaya luar yang boleh menggugat struktur masyarakat

uga muncul di dalam komunikasi IT. Ancaman budaya ini boleh merosakkan pemikiran

senerasi muda dan seterusnya kualiti kepimpinan masyarakat pada masa akan datang akan

erjejas.

PERPUSTAKAAN URNi



q

Mencadangkan proses pendidikan sebagai kaedah pembudayaan etika dan per

q

Pendidikan merupakan alternatif terbaik di samping kesukaran untuk melaksanakan

Lemh st

aedah kawalan yang ada. Pendidikan secara holistik dapat jamin per 2

eseorang pelajar. Oleh kerana itu, panduan perlaksanaan pendidikan IT ( Contohnya Sekolah
estari) mesti dinilai jika terdapat sebarang persoalan terutamanya di dalam kurikulum serta
erlaksanaannya. Pembudayaan etika dan undang-undang di kalangan pelajar harus seimbang
lengan kandungan pelajaran lain. Penekanan yang diberikan mestilah sebagaimana penekanan

e atas pelajaran kritikal lain.

X Untuk memperkenalkan Ilmu madani sebagai asas masyarakat bermaklumat bertamadun.

Tidak hil untuk judkan buah masyarakat IT ber dun. Sekiranya ia

;

nendapat kerjasama sepenuhnya daripada keraj dan rakyat, kesedaran umum dapat

fiwujudkan dan masyarakat sendiri akan melihat perlanggaran etika dan undang-undang adalah
sesuatu yang ‘faboo’ ataupun dosa bagi yang kuat berpegang kepada ajaran agama. Untuk itu
Imu madani seperti yang dibahaskan di dalam Konvensyen Masyarakat Madani yang telah

diadakan di UKM pada 19-21 September 1996 boleh dijadikan rujukan.

IV. Metodologi.
Di dalam bidang kajian falsafah, terdapat dua pendekatan yang utama iaitu pendekatan
Deskriptif dan pendekatan secara Teoritikal. Pendekatan secara teoritikal adalah pendekatan

utama yang digunakan di dalam kajian ini. Tetapi, terdapat juga beberapa pe

terutamanya di dalam bab kelima dan pendekatan komparatif di dalam bab keenam.



Dokumentasi di dalam kajian ini dibahagikan kepada empat. Pertamanya adalah Buku-
uku terbaru khusus vang berkaitan dengan isu-isu sosial dan etika di dalam teknologi
omunikasi maklumat. Ini memandangkan bidang etika teknologi komunikasi maklumat atau
uga dikatakan sebagai etika komputer. ia adalah bidang yang baru. Contohnya sebuah buku
ertajuk Computer. ethics & Social Values tulisan Deborah Johnson yang membahaskan khusus
su-isu yang baru muncul di dalam masyarakat. Seterusnya buku-buku lain berkenaan bidang-

i, teori etika

idang sedia ada seperti yang berkaitan dengan k ikasi, teknologi k¢
lan pendidikan.

Keduanya adalah kertas-kertas kerja yang diperolehi daripada seminar, persidangan dan

q n

engkel. Ini perlu kan bidang ini berk g dengan pesat dan kita harus melihat

su-isu baru yang mula menular di dalam masyarakat IT terutamanya di Malaysia. Pandangan-
»andangan tokoh luar atau tempatan yang memberikan dimensi baru di dalam kajian berkenaan
computer dan masyarakat.

Ketiganya adalah artikel dan kertas kerja daripada internet. Kebanyakkan kajian internet

ni sangat penting kerana ia memberikan titik permulaan untuk sesuatu idea. Contohnya

ideol

penguatkuasaan perundangan secara radikal oleh negara-negara yang ber

dengan US seperti China dan Vietnam adalah hasil daripada pencarian artikel di dalam internet.
Contoh laman web berkenaan ialah:
http://www.ccpj.ca/publications/internet/index.html
Keempatnya ialah tinjauan yang dilakukan ke atas majalah, akhbar, berita TV, rencana dan

temuramah tokoh-tokoh tertentu samada di dalam radio atau TV.



V. Kajian-kajian yang lepas.

Terdapat perbezaan ketara bagi pengertian maklumat yang terdapat di dalam buku
Inderstanding Information : An Introduction. yang ditulis oleh Jonathan Liebenau(1990)
erbanding perbahasan maklumat di dalam buku tulisan Manfred Kochen yang ditulis pada tahun
975 bertajuk Information for Action. Perbezaannya adalah yang sebelumnya membahaskan
naklumat daripada aspek sosial dan yang kedua membahaskan maklumat daripada aspek
eknikal.

Everett M. Rogers(1986) di dalam bukunya bertajuk Communication Technology : The
ew media in society telah menghuraikan semua aspek yang ingin diketahui di dalam bidang

q ikasi. Beliau kan teknologi ke ikasi daripada aspek bukan teknikal tetapi

valaupun demikian tetap ia membantu kajian daripada segi proses komunikasi yang berlaku. Ini
nerupakan salah satu rujukan utama yang digunakan.
[ulisan-tulisan lain seperti Introduction to Communication Studies oleh John Fiske ( 1990) ,

Communication models for the study of mass communication oleh Denis McQuail(1981)

merupakan pelengkap kepada proses perbandi del-model } ikasi lain yang
liketengahkan oleh Everett.M Rogers. Buku tulisan Jagjit Singh(1965) yang bertajuk Great

ldeas in Information Theory Language and Cybernetics dan Rosemary Raddon(1996) bertajuk

Information Dy ics juga di kan untuk kan bentuk perbandingan di dalam
pengertian maklumat. R y Raddon bahaskan aspek sosial dan Jagjit Singh bagi aspek
teknikal.



Rujukan utama yang digunakan di dalam perbahasan etika adalah buku Philosophy : A
ext with Readings hasil tulisan Manuel Velasquez(1994). Struktur pembahagian teori etika yang

liberikan di dalam buku ini tidak sukar difahami.Walaupun ia meletakkan etika agama di dalam

hagian Non-C ialis, tetapi ini masih sah dan benar. Ini kerana justifikasi etika agama

tu dinilai hanya daripada nilai semata-mata dan bukan berdasarkan kesan akibat sesuatu
yerbuatan. Ernest A. Kallman(1996) di dalam bukunya yang berjudul Ethical Decision Making and

nformation Technology:An Introduction with Case banyak an i ilai-nilai etika yang

edia ada dijadikan asas untuk membentuk prinsip-prinsip atau garis panduan tingkah-laku penggunaan

computer. Asas kepada etika gunaan dapat dirujuk di dalam Internet Encyclopedia of Philosophy: Applied

Ethics. http://www.utm.ed h/iep/a/appliede.htm tulisan James Fieser(1998) dan Christine Henry (
1995) di dalam bukunya Pr ional Ethics and Organisational change in education and health.
Manakala isu-isu yarakat berkenaan budaya komputer banyak diketengahkan di

Jalam buku seperti Computer, ethics & Social Values tulisan Deborah Johnson(1995). Budaya
yang sebelum ini wujud secara ‘underground’ sejak lama kini menjadi popular dan dibudayakan
di dalam masyarakat. Ini berlaku di sebabkan penggunaan jaringan komputer berdasarkan
keseronokan yang tidak dikawal di tengah-tengah masyarakat. Kawalan yang diperkenalkan ke
atas TKM samada dari segi perkakasan dan perisian dihuraikan dengan gaya yang mudah
difahami di dalam rujukan utama Security in Computing, tulisan Charles Pfleeger (1989).
Walaupun kawalan dari segi undang-undang dapat difahami melalui buku David Johnston (1998)
bertajuk : Cyber Law, tetapi ia sangat cenderung kepada ekonomi dan perniagaan. Bahkan apa

yang ditulis oleh Chris Reed(1993) di dalam Computer Law dan yang ditulis oleh Graham

Smith(1996) iaitu Internet Law and Regulation : A specially issioned Report banyak
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melaporkan ancaman di dalam p« komp kepada perni dan

politik. Rujukan utama di dalam kajian ke atas perlaksanaan sekolah Bestari adalah Blueprint



mart School Flagship Application 1997 dan Panduan Ke arah Sekolah Bestari yang diterbitkan

leh Kementerian Pendidikan Malaysia.

Cadangan penyelesaian dan Input kepada penyelesai lah dibi gkan di dalam
uku-buku seperti Cabaran Teknologi Maklumat dan Internet tulisan Abu Bakar Abdul
fajeed(1998). Rahmah Hashim( 1996) menekankan kepada peranan keluarga iaitu ibu dan ayah
ntuk menjadi model yang baik dan dapat memberi nasihat berbentuk bimbingan agama seperti
i dalam bukunya Media & Keluarga merujuk kepada penggunaan televisyen dan pemain kaset
idoe. Buku Masyarakat Madani:Satu tinjauan awal terbitan MINDS pula adalah himpunan
rtikel daripada tokoh-tokoh akademik tempatan yang dijadikan rujukan utama. Ia menyediakan

ambaran dan keperluan sesebuah masyarakat madani.

VI. Masaalah Kajian.

Kebi ya tidak jadi lah untuk mendirikan suatu kod etika berkaitan
enggunaan Teknologi Komunikasi Maklumat. Ini adalah kerana etika bersifat ‘autonomous’
lan terpulanglah kepada individu untuk mematuhinya atau tidak (Charles Pfleeger 1989).

Terdapat dua jenis ideologi yang utama di kalangan kebanyakan negara ketika ini. laitu

iegara yang menerima pemerintahan b kan Demokrasi negara yang berasaskan

Sosialisma. Bahkan di kal negara-neg; yang 1k Demokrasi dap
serbezaan di dalam perlaksanaannya. Di Amerika, pornografi bagi imej dewasa dibenarkan
etapi tidak di Malaysia walaupun kedua-dua secara umum berasaskan pemerintahan Demokrasi.

hal remh

ni adalah masaalah utama untuk per jenayah siber apabila ia melibatkan

persempadanan.



Kesedaran etika dan undang-undang melalui pendidikan adalah sesuatu yang sukar. Ini
dalah kerana ia melibatkan penggubalan dasar pendidikan dan dilema untuk memenuhi
eperluan pembangunan negara. Daripada satu segi negara di dalam proses pembangunan dan
etiap pelajar harus dibekalkan sebanyak mungkin ilmu pengetahuan teknikal dan bukan

eknikal. Dan di satu segi pula, k kan masa, gan dan

1ah

tenaga kerja
nerupakan halangan untuk menjadikan pendidikan etika dan kesedaran perundangan lebih

eimbang di dalam kurikulum.

VII. Kesimpulan.
Tidak dapat dinafikan bahawa perkembangan Teknologi Komunikasi Maklumat
ememangnya mesti dijana agar masyarakat tidak ketinggalan untuk bersaing dengan bangsa

ain. Langkah Kerajaan Malaysia melancarkan 7 aplikasi MSC pada bulan Ogos tahun 1996

dalah langkah yang bijak. Wal pembudayaan IT di kal masyarakat Malaysia masih

pun p

auh ketinggalan daripada aspek innovatif dan penggunaan berbanding negara-negara peneraju

seperti Amerika dan Kanada, tetapi setiap perkembangan baru dapat dibawa terus ke masyarakat

cerana pel aplikasi but telah menyediakan platform yang diperlukan.

Pada masa yang sama, keupayaan baru yang dibawa oleh teknologi-teknologi ini mesti
digunakan dengan waras. Generasi muda mesti dididik dengan lebih seimbang agar
menggunakan teknologi-teknologi baru ini secara bijaksana dan penuh dedikasi dan bukannya

semata-mata untuk tujuan memuaskan naluri.
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