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1,0 Pengepalan

-

Kajien noaialinaad selsama ind kebanyakannya tertumpu bepnda individy-
individu yoeng secarn umumnya beranal daripada keluarpa domestik yang
terdiri daripada nesrang bapa dan ereorang ity atau keluarga extenided
yang tingenl bernama datuk atau nenek,  Namun begitu, di dalam setiap
manyarnkatl tordapat selenpgah-tetengah ahli manyarakat yang manih memerlukan
bantunn daripada yang lain,  Akibat malapetaka, penjenayahan, penynkit,
kemalanan, unia tua dan kekuriangan peluang telah men jadikan nenseorang
ttu berada di bawah taraf hidup minima alnu kokurangan keperjuan-keapoerluan
bidup yang diracakan penting oleh ahl{ kumpulan maayarakat yang lain,

Uleh jtu, ekan sentiasa wujud segolongan individu-individu yang diangeap
kurang berranib baik, yang memerlukan bantuan kebajikan. Malah terdapat
pula sebilangan daripiada mereka ynng tidak memperolehi bantuan seperti
ini dengan socukupnya.

Tnatituai kebajikan berbeza daripada bidang instituvsi lain seperti
inntitusi keluargn dan perkahwinan kerana ia tidak berfungsi untuk
me munskan bidang tertentu keporiuan mmuiia.  Akan tetani, vorkhidmatannya
neecara khwoun wujud bilamaun Jentera sonial yang lain runtuh dan pgagal
untuk beriungni sccarn berkesan, Oleh itu, inatitusi kebajikan sorerti
rumah anak yatim, rumah orang cacat dan rumah orang-orang tua menawarkan
perlindunsan kepada ovanp=orang yang kurang bernanib bajk inl aupaya
dapat menolong merekn kembali kepada saunatu tingkat penyaraan diri sendiri,
menge lakkan ke jatuhan di bawah taraf hidup yang rendah dan di samping
cuba memperbaiki serta mengukuhkan jentera sosial yang runtuh,

Satu daripada matlamat institusi kebajikan adalah melatih individu-
intividu supaya berscedin bapi instituni-inatitusi lain dalam kehidupan

akan datang.  Oleh itu, akan berlaku suntu prones soninlisani nntara

individu~-individu yang tingeal di instituri-inatitusi kebajikan dalam
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.1 latarvelabang tempat kalan

tengan Itu, sebuah rumah keds iikan yang terletak di kajang, Selangor
1a:tu Humalb Faith teliah dipllili sevagal tempat kajinn Ke ataa eara=cnra
eocialirani sehumpulan anak-inak yatip dan mereka yang kKurang bernasid
talke Humeh Faith merupakan rebuabh pertubuhan sukarela yang cuba memberi
tempat perlindunsan kepada anak yatig, anak yang tertiar serta ditinggalkan
cleh keluarpa, anak vang dianiayai dan diabaikan olel ibubapa mereka,
B Bumah Faith, anak=anak ini diberi penjagsaan yang ravi dan bevps luang
rencikuti o penaidina Forns! d1oaekalaheperoiah kerajaan, Tangmungt fawab
ker ja kebajikan di sini adnlah dikongsi beraama dengan instituni apam

iaitu rebuah pertubuhan agama Kristian, "Ansemhly of God®,

1.2 Tujnan dan objektit kajian

Keliidupan di dumah Faith merupakan sebuab unit scajial yang lebib
besar daripada kelunrga, yang cuba memberi peluang kepnida penyertann
rormal kehidupan berkumpulan dan melaluinya ahli-abhli mempelajnari untuk
memainkan rol-rol yang necouai,

Antara aspeic utama yang hendak dikaji di sini adalah cara-cara

aonialisaasl berlninan yang terpaksa dialami oleh  kanak-kanak dalam proaes



reralihannya doripada inatituni keluarga kepada inatituasi kebajikan,
Fajion zkar ditumpukan kepada perkembangan georang bnnakekanak faitu
melihat cavn-ecnra merceka belajar nerta apgenai-apensi sonsialisasi d4i mona
internksi eoaial berlaku di antara natu sama lain dan kesan daripada
interakoi teveshut ke atas ncoprang annk.,

Obiektif knjisn Iain yang terlibat ialah menentukan penyertaan anak-
anak di dalam perganlan soanial dan kepiatan yong dijalankan olerh Bumah

Faith,  Di aampineg ita jupa meneliti kedalam kehidupan seeara berbumpulian,

1.5 Kaedah penyelidikan

Malam membuat kajinelidik ini, penyelidik telah menggunakan knedah
persampelan sianatan, soninelidik, temubual dan pemerhatian. Kaedah
peraampelan siasatan merupakan suatu teknik bagi pemiliban sampel kajian,
Gampel kajian adalah sotu kumpulan individu yang kecil bilangannya tetapi
dapat mewakili keaeluruban penduduk, Dalam erti kata lain, data yane
Aikutip daripada bilangan individa yang keeil bilanpgannya necara relalif
dapat memborikan pambaran yang tepat tentong sitvani yang dikaji.  Daripada
teknik persiampelnan ginantan ini maka penyelidik ber jaya menpgenal pasti
heberapa ancbubah penting dan membabagikan penghuni-penghuni di Bomah
Faith kepadi beberapa kategori tertentu.

Mlam menjalankan kaedah sinsatan ini jupga, penyelidik telah
menpmnakan Leknik soalaeiidik secara panduan temuramah,  Satu oiri ooalan
yang dibentuk khas uniuvt menmumpul data kajian telah ditanyakan sendirci
olah penyelidik kepada reaponden dan penyelidik pula menecatatkan jawapan
yang diberi oleh vesponden,  Pandaan tewmaramah ind didapati lebih flekoible
kevana aturcara dan bahasa yone digunakan pada waktu temubual tidak torlalu
herastruktur,  Cara ini jnea didapalbi sesnal dipgunakan kerana ramai reaponden

masih bersekolal rendnh dan kurang pula memahami soalan yaneg dikemukakan.



Selain daripada moalselidik, penyelidik juga menggunakan kaedah
temubual sccara bebas untuk mendapatkan data-data peribadi yang lebih
lanjut serta bertukar-tukar fikiran dan pengalaman dengan responden.
Temubual di aini merupakan suatu proses interaksi dan pada mana yang
nama berlaku anling bertindakbalasan di antara penyelidik dengan responden,

Kacdah akhlr yang digunakan dan sering digunakan oleh penyelidik
ialah knedah pemerhatian. Dalam kaedah pemerhatian, penyelidik
memerhatikon gerak-geri unsur asns yang hendak dikaji dan cara ini
didapati sangat berguna untuk mengkaji tingkahlaku responden. Segala
ke jadian yang diperhatikan telah direkodkan semasa ia berlaku. Tingkahlaku
ini biasanya dapat dilihat dengan mata kasar dan ia berlaku samada secara

sedar atau tidak sedar.

1.4 Maralah penyelidikan

Masalah penyelidikan boleh dilihat dalam tiga tahap iaitu :-
(i) Masalah semasa kajian perpustakaan
(11) Masalah semasa penyediaan soalselidik

(iii) Masalah semasa pengutipan data

(i) Masalal semasa kajian perpustakaan

Dalam kajian perpustakaan, masalah utama yang dihadapi ialah
kesuntukan masa untuk membaca keseluruhan bahan bacaan berkaitan dengan
tajuk kajien iaitu sosialisasi. Banyak masa dipsrlukan bagi menentukan
topik-topik yang berkaitan dengan tajuk kajian dan hanya sebahagian perkara-
perkara yang relevan sahaja dengan tajuk kajian diambil sebagai rujukan,

Selain darlipada itu, penyelidik juga terpaksa berhati-hati dalam
menyemak tejuk-tajuk latiban ilmiah atau kertas-kertas kerja tahun lepasan

supaya tidsk mengulangi kajian sama yang telah dijalankan oleh penyelidik lain,



Walaupun bahan umum bagi tajuk kajian boleh didapati dengan mudah,
tetapi maklumat tentang tempat kajian adalah amat terhad sekali dan tidak
lebih daripada mengetahui bahawa ia adalah sebunh rumah kebajikan bagi
anak yatim dan yang kurang bernasib baik. Malah tiada langsung bahan
bertulis tentang tempat kajian boleh didapati di perpustakaan. Justeru
itu, data vang mungkin dapat memberi latar belakang yang berguna kepada
penyelidik tidak didapati dan masalah ini hanya dapat diatasi dengan
mencari matlumat dari tempat kajian itu nendiri,

Kékurangan maklumat yang dapat memberikan gambaran umum tentang
tempat kajian, menyebabkan penyelidik begitu kabur tentang kedudukan
penghuni di situ sehinggakan penyediaan soalselidik bersabit dengan aspek
yang hendak dikaji seperti aspek latar belakang biodata keluarga terpaksa

ditangguhknn,

(ii) Masalah semasa penyediaan soalselidik

Dalam penyediaan soalselidik, penyelidik terpaksa berhati-hati dalam
mengenepiken noalan-noalan senaitif terutamanya mengenail latar belakang
biodata responden. Oleh kerana responden-responden di tempat kajian
terdiri daripada latar belakang yang berlainan, maka penyelidik terpaksa
menyediakan beberapa set soalan yang berasingan. Misalnya responden-
renponden terdiri dari golongan anak yatim, anak yang terbiar dan ditinggalkan
oleh keluarga, anak yang dianiayai, anak yang ibubapa merecka berpisah dan
ibubapa yarg dipenjarakan. Masalah yang dibadapi di sini adalah sebelum
soalselidik ini diberikan kepada responden, ia terpaksa diteliti oleh
pihak penyelia rumah kebajikan terlebih dahulu., Alasan yang diberikan
oleh pihak penyelia rumah kebajikan ialah mereka tidak ingin soalan-goalan
yang sensitif mendatangkan kesan buruk ke atas responden,

Keadaan ini berlaku adalah kerana sebenarnya mereka kurang faham




atau kurang jelas tentang latar belakang tujuan dan tugas penyelidik,
Oleh yang demikian, dalam menyediakan soalselidik ini, soalan-soalan
yang ditanyakan oleh penyelidik adalah terhad dan penyediaan poalselidik
terpaksa diubahsuaikan beberapa kali setelah menitik-beratkan kehendak
kedua-dua pihak iaitu pihak rumah kebajikan dan penyelidik sendiri.

bPengan itu, untuk mendapatkan maklumat lanjut, ia terpaksa dilakukan
secara informal melalui perbualan dengan penjaga-penjaga di rumah kebajikan
tersebut atau dengan menyelitkan soalan-soalan semansa berbual-bual dengan
responden, (ara pendekatan " tidak langsoung " ini dilaksanakan dengan
menanyakan hal-hal yang tidak penting atau hal-hal yang tildak sensitif
sebelum menanyakan soalan-soalan yang lebih serius atau sulit,

Selain daripada itu, dalam membentuk soalan penyelidik terpaksa
menggunakan perkataan yang mudah serta ringkas supaya difahami oleh
responden-responden, Perkataan seperti " didera " atau " dianiayal "
misalnya mungkin tidak difahami oleh responden yang kebanyakan dari mercka
masih bersekolah rendah, Oleh itu, penyelidik terpaksa berhati-hati dalam
memilih perkataan yang sesual supaya tidak timbul salah faham terhadap
kehendak soalan. Untuk memastikan jawapan yang diberi menepati soalan,

penyelidik memilih untuk menggunakan teknik panduan temuramah.

(111) Masalah semasa pengutipan data

Sebelum penyelidik dapat melakukan kerja pengutipan data, penyelidik
terlebih dahulu perlu menentukan rangka sampel. Pemilihan sampel kajian
merupakan suatu ker ja yang rumit dan kompleks serta mengambil banyak masa.
Ini adalah kerana penyelidik ingin memilih satu kumpulan individu yang
kecil bilangannya tetapi harus pula mewaliki keseluruhan penduduk. Kerja
ini melibatkanlpenyediaan senarai nama responden, pembahagian responden

kepada kategori-kategori tertentu serta mendapatkan maklumat penting




mengenai kea-kes yang berlainan. Di sini penyelidik terpaksa menapis
dan mengeluvarkan mana-mana angkubah yang tidak diperlukan supaya kajian
men Jirus kepada fokus kajian,

Masalah utama yang dihadapl semasa pengutipan data ialah masalah
untuk menghapuskan perasaan ayak wasangka dan ketidakselesaan reaponden
dengan kehadiran penyelidik. Oleh kerana kajian melihat kepada tingkahlaku
responden, maka biasanya tingkahlaku mereka akan berubah bila masing-masing
nedar bahawa diri mereka sedang diperhatikan dan perasaan syak wasangka
ini biasanya berlaku apabila perkara yang dikaji itu beraifat sensitif
atau sulit., Responden-responden tidak memberitalu hal yang sebenarnya
berlaku mungkin kerana takut dan tidak faham fungsi serta tujuan penyelidik.
Selain daripada itu, responden juga mempunyai perasaan malu., Dengan itu,
mereka menghasilkan jawapan yang kurang tepat.

Walau bapaimanapun, dalam keadaan demikian perasaan nyak wasangka
dan kurang senang dapat dikurangkan dengan membiasakan diri bagi pihak
penyelidik.dengan responden di situ, 1Ini dapat dilakukan dengan membuat
kunjungan ke tempat kajian dengan lebih kerap dan menyertai bernama
aktiviti-aktiviti pemasa yang dijalankan, misalnya mengambil bahagian
dalam permainan dengan kanak-kanak di situ.

Di samping itu, penyelidik juga memainkan dua rol iaitu sebagal
seorang penyelidik dan juga sebapgai seorang pekerja sonial sambilan secara
sukarela. Penyelidik telah mengambil peranan rol sebagai seofang tutor,
dalam memperkenalkan diri penyelidik kepada kanak-kanak yang hendak dikaji.
Dengan berbuat demikian, penyelidik berharap dapat memberi peluang kepada
bakal responden untuk membiasakan diri dengan kewujudan penyelidik sebagai

" pendatang baru " dan bukannya sebagal orang luar atau orang asing.



Di samping ia dapat menjalinkan hubungan lebih mesra dengan responden,
cara ini juea memastikan suatu " jalan masuk " serta-merta bagl penyelidik
memulakan kajian. 1Ini adalah kerana dengan menawarkan perkhidmatan accara
sukarela, cara ini dapat mengurangkan perasaan ragu-ragu antara pihak
pentadbiran dalam memberi persetujuan kepada penyelidik untuk menjalankan
kajian di tempat mereka. Selain daripada itu, ia jJuga dapat menyakinkan
mereka bahawa kajlan ynang dilakukan akan mendatangkan faedah kepada
kedua-dua pihak,

Fenyelidik jupa menghadapi manalah komunikasi iaitu dari segi bahasa
yang digunakan. Bahasa yang digunakan oleh responden-responden semasa
berkomunikasil antara satu sama lain adalah kebanyakannya bahasa Tamil,
kecuali responden berbangsa Cina menggunakan bahasa Malaysia dan sekali-
nekala bahasa Cina. Oleh kerana penyelidik langsung tidak memahami
bahasa Tamil, banyak daripada interaksi di antara responden-responden
dengan penjiga rumah kebajikan tidak dapat ditafsirkan oleh penyelidik.
Terdapat kendaan di mana penyelidik sedang menemubual seorang responden
berbangna India dalam bahasa Malaysia, seorang rakannya yang Jjuga
berketurunan India datang dan mereka mula menggunakan bahasa Tamil.

Pada saat ini, penyelidik sudah terputus hubungan, Mungkin apa yang
diperkatakan oleh mereka dalam bahasa Tamil itu menyentuh tentang temubual
yang sedang dijalankan dan mungkin juga ia merupakan maklumat penting
yang cuba dirahsiakan oleh responden daripada penyelidik,

Masalnh ini merupakan sesuatu yang tidak dapat diselesaikan kecuali
mendapatkan perkhidmatan pembantu penyelidik, Oleh kerana perbelanjaan
untuk mendapatkan bantuan penyelidik menelan belanja yang agak besar dan
kesuntukan masa, penyelidik tidak dapat berbuat demikian., Tambahan pula,

walaupun mendapat perkhidmatan pembantu penyelidik, dalam proses




menter jemahkan suatu bahasa kepada bahasa yang lain, mungkin ada perkara
penting yang tertinggal atau tidak lengkap ter jemahannya. Oleh yang
demikian, masalah ini tetap merupakan suatu kelemahan utama penyelidik
dalam mendapatkan maklumat-maklumat sampingan yang mungkin penting

bagi kajian,
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