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2.0 Definani Sosialisasi

Untik memahami perkembangan sosial dan peribadi seseorang, kita
rerlu mengkaji konaep yang digunakan untuk menjelaskan bagaimana sencorang
bayi itu rembesar dan menyesunikan dirinya ke dalam masyarakat. Oleh yang
demikian, intilah " aocsialisnal " telah diperkembangkan oleh ahli-ahli
aosiologi untuk menjelaskan bagaimana jumlah bilangan manusia yang sangat
beuar boleh menyesuaikan tingkahlaku masing-masing di antara satu sama lain
untuk mengekalkan suatu " social order ",

Bile seorang bayl manusia yang baru dilahirkan, ia hanya merupakan
suatu orgenisma yang mempunyal keperluan-keperluan fiaikal yang asas
aahaja. Seorang bayi hanya menpambil berat tentang dirinya sahaja tanpa
memperdulikan orang lain, Ia juga sangat egoistik dan mementingkan dirinya
sendiri, Melalul proses yang dikatakan iaitu proses sosialisasi, ia akan
mempelajari apa yang diharapkan daripadanya sebagai seorang ahli individu
di dalam masyarakat. Semakin seorang bayi itu membesar, ia akan memperolehi
pengetahuan yang diperlukan baginya untuk menjadi seorang ahli yang
berfungai 4i dalam masyarakatnya,

Istilah " sosialisasi " telah diberi definasi dalam berbagai cara
bergantung kepada minat penulis-penulis berdasarkan disiplin sub jeknya.

Menurut Zanden (1), sosialisasi adalah proses interaksi sosial di
mana individu-individu memperolehi cara-cara memikir, merasa dan membentuk
perlakuan yang penting untuk penyertaan secara efektif di dalam maasyarakat,

Definasi oleh Elken dan Handel (1972) pula adalah nosialisasi sebagai
" The procnss by which someone learns the ways of a given society or social

group, 80 that he can function within it, *

(1) vander, Zanden, J.W s Sociology : A Systematic Approach, The Ronald

Press Co., 1965.




Sosjalisasi juga didefinasikan oleh Selznick (2) sebagal " The process
of building group values into the individual ", Ia adalah proses di mana
seorang arak memperolehi suatu intisari kebudayaan. Budaya di dalamAé;at;m
manyarakat dipindahkan kepada bayi. Dengan itu, individu yang membesar
disesuaikan ke dalam suatu cara kehidupan yang teratur dan bersistem.
Semasa melalul proses ini, seorang individu dibentuk ke dalam suatu
personaliti dikurniakan dengan nilai-nilai, matlamat-matlamat dan impian-
impian tertentu.

Suatu pendekatan yang bersifat lebih psikologikal diberikan oleh
Child (1954) seperti berikut i

" Socialization is the process by which an individual born with behaviour
potentialities of an enormously wide range is led to develop actual
behaviour confined within the narrow range of what is customary for
him according to the standards of his group. "

Proses sosialisasi dilihat sebagai suatu proses yang membentuk individu
dengan cermatnya supaya mereka dapat dimasukkan ke dalam kedudukan mereka
Yang sesuai. di dalam sistem masyarakat. Di dalam masyarakat yang kompleks,
kita harus melihat proses sosialisasi sebagai berlaku pada saat seseorang
bayi dilahirkan ke dalam kumpulan-kumpulan atau " subcultures " yang
tertentu. Pada masa lahir sahaja, dia boleh samada menjadi ahli di dalam
sesuatu kelas sosial, etnik, geografi atau kumpulan seks di mana dia harus

mempelajari corak-corak tingkahlaku yang tertentu,

(2) Selznick, G.J 1 Socialization, In Bloom, L and Selznict, P : Sociology

- a text with adapted readings, Harper and Dros, 1958,



Menurut Ruth Benedict (5), " Babies are born with undifferentiated
responses and children have to be conditioned to acquire the habits and
.characterintics which Five 1ndividuality to their community § they must
learn the particular habits of a particular ﬁulture. Ry the way in
which parents treat their children, in which older children behave
toward yourger children, in which teachers reward and punish their pupils,
emotions are nelected and cultivated which adapt new generations to the
life of their own community, " |

Dengan perkataan lain, aosialisasi adalah tentang cara-cara individu
dipengaruhi untuk mengikut dan mengamalkan sifat serta budaya sesebuah
kumpulan. Suatu pemahaman tentang sosialisasi adalah perlu meliputi
suatu pengetahuan tentang proses-proses yang terlibat dalam peringkat
kedewasaan di dalam mana-mana masyarakat. Proses-proses ini meliputi
aspek-aspek perkembangan yang berpunca daripada faktor perawakan dalaman
organisma dan persekitaran luaran di mana organisma wujud, Istilah
sosialisasi dan perkembangan personaliti merujuk kepada dua muka yang
sama pada sekeping duit syiling. Sosialisasi menekankan proses pembelajaran
bagaimana untuk mengikut permintaan sosial dan peraonaliti pula merujuk
kepada pengeluaran akhir proses tersebut,

Keseluruhan proses perkembangan individu adalah melalui proses

sosinlisasi yang dilihat oleh Margaret Mead (4) sebagai

(3) Benedict, R : The Study of Cultural Continuities in The Influence of

Home and of Home and Community of Children under Thirteen Years of Age.

(4) Mead, M : Research on Primitive Children, In L. Carmichael ; Manual

of Child Psychology, New York, 1946 , p.p 667-706
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" It is nocessary to recogmise that the growing child ia aystematieally
patterned in everv detajl, in posture, in tempo as well as in speech,
in his way of thinking, as well as in the content of his thinking,
in hia capacity to feel an well as in the forms which his feelingn
take, "

Secara rinpgkaanya aosialisas{ merujuk kepada proaes;pfésea di maﬁéniﬁdiéidﬁ
~individu menjadi pengikut kepada norma-norma sesuatu kumpulan di mena dia

men jadi seorang peserta yang aktif.

2«1 Froseg-progen Soasialinani

Sosialinsasi berlaku sepanjang hidup seseoraung iaitu bilamana setiap
kali seseorsang individu itu menpgambil bahagian di dalam keadaan sosial
yang baru. la adalah suatu proses yang tidak akan berakhir dan tidak boleh
dipisahkan daripada perﬁintaan kradaan~keadaan sosial,
Menurut George Herbert Mead (193%4), dia mencadangkan 3 tahap jaitu
(i) menganbil aikap orang lain
(ii) menimtulkan snato ranpgkaian sikap ke atas pihak orang lain di namping
memenvhi sikap sendiri § dan
(1ii) dengar itu mewujudkan suatu rangkaian aktiviti bersama yang membawa
kepada suatu turutan interaksi yang biasa di antara dua orang yang
terlibat,
Menurvt M.D Shipman dalam bukunya'"kixploring Education: Childhood
A Sociological Perspective'pula, proses sosialisasi boleh dilihat dalam

tujuh keadaan iaitu -

(i) Seorang anak menghadapi dunia yang dijadikan oleh masyarakat

Dunia seorang anak diberikan kepadanya. Oleh itu, seorang anak
hanya holeh berinteraksei dengan orang lain yang mentafsirkan kepadanya,

Pia tidak boleh meibuat keputusan tentang peranannya tetapi memainkan




peranan di mana orang 1:1in men jangkakan dan orang lain membantunya dalam
mempela jari peranan itu. Seorang anak dianggap orang dewana hanya bila
orang dewn=a berpuan hati yang individu itu telah mempelajari untuk
hertingkahlaku di dalam carp-carn ynng diterimn serta di jangkakan oleh
orang dewasa,

Iunia masyarakat yang dihnda%i oleh neorang anak adalah hasil ~ - e -
daripada interaksi nosial., Kehidupan hanya boleh diteruskan bila manusia
nendiri di dalam cara yang boleh diramalkan, Sikap, budaya, upacara dan
institusi dibina aomaaa interakoi sosial, Bila ia menjadi stabil, corak
tingkahlaku ini menjndi kekal bagl beberapa generasi., Seorang anak bukan
sahnja dilahirkan dalam dunia orang-orang dewasa tetapi jugn menphadapi
Jangkaan yang lelah ditetapkan, diwariskan kepadanya daripada beberapa
generani,

Di sini anake-anak tidak boleh mengubah jangkaan tersebut. Oleh itu,
ia perlu menerima sahaja jangkaan ini supaya dapat berinteraksi dengan
orang lain, Sonialiscasi adalah proses di mana seorang anak mengambil identiti
mengenai peranan misalnya peranan seorang lelaki atau perempuan, ataupun
senrang abang atau adik.

Prose: pembelajaran bahasa harus berlaku terlebih dahulu. Seorang
anak harus mempelajarinya supaya dapat beriateraksi. Hanya melalui bahasa
suatu ciptarn sosial, seorang anak dapat melihat kepada dunia di sekelilingnya,
RBeliau dapat menginterpretasi bahagian-bahagiannya di dalam dunia tetapl
bahasa ini rebenarnya mengawal., Oleh itu, ibubapa, guru-guru dan orang-
orang dewasa adalah bertanggungjawab bag! socialisasi seorang anak., Mereka
Juga disosialisasi dengan peraturan-peraturan yang wujud necara sah,

Oleh itu bila tingkahiaku secrang anak terkeluar daripada peraturan ini,

mnka anak dikatakan bertingkahlaku buruk.
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Menurut Berger dan Tuackmann (tgﬁ?) " Manynrakat adalah nuvatu projek
manusia. Masyarakat adalah suatu realiti objektif dan manusia adalah
haeil penpeluaran sosial, " 0leh itu, setiap anak akan mempela jari
budnya yang nda aupaya menjadi nebahaginn daripada pengetahuannya,
Sonialionni bukan puatu stereotalp kerana netiap anak mempelajari berbagni
kombinani peranan-peranan dan ditakrifkan dengan cara-cara yang berlainan,
Ini adalah kerana interaksi mammaia selalu melibatkan interpretssi yang

baru sertn tolnk anaur,

(i1) Sosielinasi adalah pemilihon dua-kali ganda (doubly selective)

Telah dimaklumkan bahawa seorang anak akan menghadapi suatu dunia
yang telah diorganisasi dan diberikan definasi kepadanya oleh orang
dewasa atavpun mereka yang lebih tua. Orang yang tertentu bukan nahaja
memberikan gambaran dunia kepadanya tetapi mengintepretkannya terlebih
dahulu, Inri adalah pemilihan dua kali ganda, pertama pemilihan dari
atok pengetahuan dan kemudian suatu interpretasi oleh orang dewasa,
srorang anak tidak mempunyal kedndukan untuk membuat apa-apa tetapl
menerima apa yang dipersembahkan,

Semara neorang anak mempelajari pandangan dunia, beliau mempelajari
juga pandargan dirinya. Apabila anak berupaya untuk melihat dirinya
sebagai objek, ia membawa pengetahuan tentang dirinya dan suatu pengatahuan
tentnng perhubungan manunia yang diaturkan. Di sini akan berlaku perkara-
perkara yang berkonflik tetapi program sosialisasi diorganisasikan,
disebarkan oleh perkhidmatan soaial, media massa, sarjana dan guru-guru.
gemua ini diorganisasikan melaluil bahasa di mana pengetahusn diperturunkan
daripada generasi ke generasi.

Pemilihan dan interpretasi pengetahuan dibuat lebih formal dalam
program-prosram masyarakat moden, Manusia tidak boleh mengetahui kesemnn

pengetahuan teknolosd yang sofiskated atau pandangan terhadap dunia dengan
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akala yang besar. Undang-undang, agama, muzik, sejarah dan semua bontuk
pengetahuan dituliskan, diklanifikasi serta dipindahkan daripada pakar-
pakar kepada scorang anak. FPeningkatan di dalam pengkhususan meningkat-
kan bilanpan model bagi anak wntuk mengidentifikasikan diri dengannya
aerta peningkatan di dalam peranan-peranan didapatinya. Kurikulum

nekolah miralnya adalah pemilihan daripada semua pengetahuan ini.

(iii) Kita mempelajari daripada jangkaan orang lain

rada natu-satu masa tertentu seorang individu akan terlibat dalam
beberapa kedudukan atau status di dalam hubungannya dengan orang lain.
Di dalam kedudukannya sebagai aseorang abang, adik, analt lelaki atau anak
perempuan, kawan dan di dalam banyak lagi kedudukan sescorang itu
berhubung dengan orang lain, akan wujud suatu ekspektasi mengenai
tingkahlaku. Jangkaan-jangkaan ini mentakrifkan peranan yang di jangkakan
oleh orang-orang tertentu daripada status tertentu. Di dalam setiap
kedudukan seorang individu akan mendapati dirinya berkonflik tentang
Jangkaan-janrkiaan ini yang tidak jelas dan jangkaan-jangkaan yang sangat

longgar.

(iv) Kita mempelajari siapa diri kita dengan menganrgap diri kita

sebagai ob jek

Pendekatan ini dikemukakan oleh Mead (1934). Manusia dikatakan
bukan sekadar sedar kepada ekspektasi orang lain tetapi sensitif kepada
tanda-tanda tentang pendapat orang lain terhadap tingkahlakunya. Mereka
juga berkemampuan untuk menganggap diri mereka sebagai objek., Oleh itn
soalan " Bazaimana cara saya lakukan ? " selalu ditanya. Individu
bukan sahaji membuat tafsiran kepada dirinya tetapi juga membayangkan

tanda-tanda kepada orang lain serta mempelajari tentang dirinya daripada



tindakbalas orang lnin. Dia berkebolehan untuk mengambil peranan orang
lain, mencuba beberapa peranan berlainan, mengidentifikasi dan mendalaminya.
Ini semun adalah dicari secara aktif oleh individu bagi mendapatkan peranan-
reranan yang sesual dengan dirinya.

Pandangan objektif tentang diri (pelf) dibina daripada tumpuan
terhadap tindakbalan-tindakbalas beberapa bilangan orang lain, Ibubapa,
guru-guru dan kawan-kawan bukan nahaja penting kepada individu kerana
interakai dengan mereka adalah sangat kerap tetapi melibatkan juga
perasaan emyai. Maka tindakbalas daripada orang dewasa menjadi penting
kepada seorang enak kerana ia samada membawa kescronokan atau menyakitkan.
Oleh itu, terdapat orang lain yang tertentu sering digunakan sebagai
model dan juga sebagal panduan. Walaupun demikian, ini bukan penerimaan
model secara pasif. Pilihan dibuat berdasarkan hasil pembelajaran yang
mungkin tidak terhad kepada orang-orang tertentu tetapi mungkin dilanjutkan
kepada watak yang dikhayalkan. Walau bagaimanapun di dalem semua kes,
diri seoranz dibina daripada interaksi scsial samada di dalam kerja atau
dimainkan.

Kebanvakan situasi di mana individu memberi tafsiran dan menjadi-
kannya bermikna adalah sosial. Tindakbalas individu berdasarkan kepada
interpretas! individu tentang tindakbalas orang lain ke atas dirinya.

Oleh itu, individu-individu bertingkahlaku terhadap satu sama lain
berdasarkan cara-cara dia melihat tindak-tanduk orang lain. Tanda-tanda
di mana individu menggunakannya bagi interpretasi kedudukannya dipilih
daripada pewnikirannya. Masa depan dijangkakan sebagai asas bagi
tingkahlaku masa kini, seperti juga yang lepas disimpulkan sebagal asas
bagi tingkahlaku sekarang. Keseluruhan proses interaksi di mana individu
membina ime} dirinya dan mengambil keputusan terhadap tingkahlaku tertantu

adalah secara simbolik. Salah satu daripada ciri-ciri manusia ialah
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kebolehannya untuk menggunakan aimbol-simbol membuat kepsimpulan daripada
yang lepas, memprrluas kepada masa kini dan meramalkan masa depan.

Yang paling penting ialah set-set simbol ini disatukan dengan bahasa.
Penulisan, bahasa dan pembentukan imej adalah maklumat kepada peribadi
manuaia, Seorang anak menggambarkan dunianya sendiri tetapl model-model

dan maksud expresi diberikan kepadanya.

(v) Pembelajaran adalab akiif

Individu bukanlah haail pengeluaran daripada kuasa-kuasa yang dia
holeh kawal tetapi adalah suatu agen yang aktif, bukan rahaja membuat
keputusan tentang tingkahlakunya tetapi menginterpretasi situasi-situasi
di mana dia terlibat. Individu memainkan suatu bahagian menentukan
imej dirinya sendiri. Anak-anak yang masih kecil mungkin menerima
sahaja tetapi bila umurnya meningkat kemunculan imej dirinya membolehkan
individu membuat interpretasi situasi-situasi di mana dia berada, di
dalam caranya sendiri. Sebaik sahaja seorang bayl melihat dirinya sebagai
seorang individu, dia boleh menentukan tingkahlakunya sendiri.

Campurtangan secara aktif individu di dalam situasi pembelajaran
di mana dia terlibat bergantung kepada pengalaman yang dikumpulnya,
Seorang anak di dalam keluarga mungkin tidak dapat merasai perbezaan
yang besar antara pengalaman sekarang dan yang lepas. Tetapi di sekolah
misalnya dia mungkin mendapati interpretasi ini sukar kerana pengalamannya
yang lepas tidak mungkin menyediakannya bagi situasi sosial yang baru.
Kebolehan anak untuk belajar dan pembentukan imej diri mungkin terbatas
kerana tidak boleh menyesuaikan diri anlara situwasi yang diorganisasikan
oleh guru dengan apa yang dia mengalami dalam ke luarganya sendiri atau

komuniti tempatannya.




(vi) Sosialisasi ndalah prosen dua hala

Fandangan biana tentang sosialisasi ialah seseorang yang belajar
didedahkan kepada jangkaan orang lain dan bertindakbalas kepada mereka,
Ganjaran dan hukuman digunakan untuk menghalang tinpkahlaku yang tidak
disetujui oleh agen sosialisani dan untuk mengralakkan tingkahlaku
yang dipersetujui. Tetapi sosialisasi berlaku melalui interaksi di
antara individu-individu, Aktiviti aeorang yang mempnlajari bukan sahaja
melibatkan pronca interpretasi tetapi Juga proses " intervention ",

Bila seorarg mempelajari bagaimana untuk bertindakbalas terhadap
persembahar oranp lain, dia jugn akan mempersembahkan dirinya kepada
orang lain. 0Oleh itu, mereka juga sama-sama berada di dalam proses
pembela jaran,

Proses pembelajaran secara dua hala ini mempunyai implikasi yang
mustahak., FPertama, ia bermakna situasi pembelajaran boleh merangkumi
daripada mereka yang tidak dapat mempengaruhi orang lain kepada keadaan
memberi dan menerima. Minalnya ibubapa seringkall tidak pasti bagaimana
untuk bertingkahlaku di dalam nituasi baru di depan anak mereka. Mereka
sedar kepadn petanda-petanda yang anak mereka berikan. Mereka Juga
memberi perbatian kepada cara-cara anak mereka berfikir, belajar dan
Juga perasaen mereka, Kemudian ibubapa akan menyesuaikan tingkahlaku
sendiri terbadap anak mereka berdasarkan petanda-petanda teraebut.

Mereka mungkin mendapatkan nasihat daripada buku, televisyen, radio dan
peker ja-pekerja sosial, Oleh itu, adalah susah untuk melihat siapa yang
mendidik siapa di dalam sebuah keluarga dengan seorang bayi yang baru,
Anak tersebut menjadi perhatian utama tetapi secara tidak langaung
merintis tingkahlaku di dalam orang dewasa.

Seoran;; bayi tidak mempunyai kedudukan untuk melakukan tawar-menawnr
dengan ibubapanya tetapi bagi remaja, mereka biasanya berkebolehan

untuk berunding dengan adanya suatu kedudukan yang lebih berkuasa
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dengan kehadiran sokongan kawan-kawannya. Begitu juga semasa di sekolah
rendah, seorang anak menerima arahan daripada guru tanpa sebarang soalan
tetapi di universiti, penuntut mungkin menrkehendaki pandangan mereka
diambil kira,

Tolak ansur dan manipulnsi wengambil tempat semasa interaksi
telah dibuat kajian oleh Goffman (196%). Walaupun di dalam institusi
yang mempunyai peraturan-peraturan yang tegas menguasal tingkahlaku
penghuninya tetapi maaih akan terdapat suatu proses tolak-ansur. Ini
merupakan suatu kontrak yang tidak ditulin yang nembolrhkan penghuni
membentuk suatu kebebasan bagl dirinya.

Akibat daripada sifat dua-hala sosialisasi ini, individu tidak
akan menghadapi suatu sistem kawalan yang tetap, lengkap dan tidak
boleh ditembusi. Kebebasan adalah akibat sebahagian daripada konflik
yang terlibat di antara agensi-agensi sosialisasi. Keluarga dan sekolah,
rereja dan kerajaan, agensi kebajikan dan komunikasi massa semuanya
menekankan kehidupan yang baik serta tafsiran mereka sendiri tentang
manusin yang baik. Akibatnya individu-individu menghadapi suatu keadaan
pelbagai konflik pengalaman pembelajaran., Tambahan pula di dalam banyak
aspek kehidupan tidak ada peraturan-peraturan yang jelas. Kod-kod moral
misalnya mungkin menggariskan prinsip-prinsipnya tetapi tidak memberikan
arahan mana diikuti,.

Oleh itu, terdapat suatu keseimbangan di antara suatu keterlaluan
di mana semua agensi-agensi sosialisasi tidak seragam dan tidak ada
persetujuan, Perbezaan individu adalah besar tetapi masih terdapat
kesamaan antara anli-ahli daripada kumpulan berlainan, bangsa berlainan
dan seks berlainan yang menunjukkan suatu darjah kawalan. Tambahan
pula, sebahagian daripada sosialisasi mengandungi nilai-nilai pembela jaran

yang membawi seorang yang belajar percaya di dalem apa yang benar dan



kebinsaan di dalam cara kehidupannya verta untuk melibhat organisasi

masyarakat sebagai sah,

(vii) fTerdapat banyak corak yang berlainan_tentang cara hidup

Kajian ke atas masyaraknat buta buruf yang kecil skalanya dan kajian
tentang kumvulan-kumpulan di dalam masyarakat industri yang moden
menun jukkan perbezaoan yang beaar di dalam apa yang biasanya dianggap
asas peranan. Terdapat magyarnkat di mana tinrkahlaku yang dijangkakan
bagi lelaki akan sama kepada yang di jangkakan bagi perempuan di sini.
inpkahlaku yang dijangkakan atau mungkin digalakkan di kalangan anak-
anak di satu tempat mungkin diangrap tidak bermoral di tempat lain,
pi dalam kwapulan sosialisasi tertentu, ia menentukan tingkahlaku
diramalkan secara adil. Tetapi ramalan ini tidak benar bila manvsia
daripada kuwapulan berlainan berinteraksi,

walaunun di dalam kumpulan berlainan di dalam setiap magyarakat
mempunyai pilihun mereka tersendiri tentang gel ciri-ciri maksud tertentu
tetapi secara keselurubannya corak budaya adalah biasa dan dibawa oleh
bahaon.  wodialincai vering didefinanikan nebagad pronen di mana individu-
individu mendalami budaya itu. Mereka yang bertutur bahasa yang sama
mengkongsi definasi yang sama tentang masa dan tempat. Mereka dapat
menghubungkin sebab dan akibat di dalam cara yang sama., Oleh itu,
tingkahlaku antara mereka kepada satu sama lain boleh diramalkan,

Kajian tentang budaya yang berlainan mendedahkan cara-cara
pemikiran dan perbuatan yang berlainan. Soaialisasi sering digambarkan
sebagai sat1 permainan., Quru dan seorang pelajar saling memperdaya
untuk mengatasi satu sama lain serta mengekalkan ninat masing-masing.
Tinrkahlaku di dalam masyarakat tertentu menjadi boleh diramalkan dan
cara-cara mrlibat dalam dunia menjadi sama kerana biasanya berat sebelah

kepada orang dewasa.




2.2 Matlamat Sosialisasi

Proses somialisasi bukan sesuatu yang dilakukan secara rawak
sahaja. Terdapat berbagai matlamat sosialisasi di dalam masyarakat
dunia tetapi ada matlamat sominlisasi tertentu yang khusus bagi
masyArakat dan budayn yang tertentu.  Di dalam manyarakat berhilang

kaum geperti Malayaia, sescorangs boleh membayangkan bagaimana matlamat

berlainan dan kadang-kadang berkonflik dari segi perhubungan kaum dan
perpaduan nasional.

Satu daripada matlamat umum sosialisasi adalah untuk mempelajari
peranan-peranan sosial. Individu mempelajari peranannya di dalam
masyarakat dan di dalam mempela jarinya, individu belajar untuk
mengkoordinasikan tingkahlakunya dengan tingkahlaku orang lain. Jika
proses itu berjaya, individu akan menjadi seorang ahli yang berfungsi
di dalam masyarakatnya, tetapi jika ia gagal, orang itu tidak akan
merasakan dirinya mempunyal apa~apa peranan di dalam masyarakat. Oleh
itu tingkahlakunya mungkin menjadi tidak teratur dan malah mungkin
mendatangken kerosakan kepada masyarakat sebagai suatu keseluruhan,

Sosinlisasi juga cuba memberikan suatu batasan kepada kepuasan,

Di dalam mesyarakat yang berorganisasi akan wujud peraturan-peraturan
tingkahlakv yang haruas dipatuhi. Peraturan-peraturan ini adalah
permaksud vntuk memudahkan interaksi sosial dan mengawal tingkahlaku
sosial. Melalui sosialisasi, ia cuba mendalami pelbagai bentuk

disiplin di kalangan individu. Misalnya bagi mereka yang beragama Ialam
individu telah diberitahu tentang makanan yang dilarang oleh Tuhan.

Oleh itu, individu akan terus jatuh sakit secara fisikal bila diberitahu
mereka telah makan makanan yang dilarang oleh agama mereka. Di sebaliknya
pula, ada crang yang mengambil peraturan~-peraturan sosial ini sambil

lewa dan sedia melanggarnya bila mereka suka.



Satu lagi matlamat sosialisasi ialah mengn jarkan kemahiran kepada
setiap individu dalam masyarakat. Semua masyarakat samada masyarakat
industri atau pertanian, mensyaratkan pencapaian kemahiran tertentu
bagl ahli-ahlinya supaya dapat mengansimilasi mereka ke dalam masyarakat
masing-maning. Di samping kemahiran teknikal yang diperlukan bagi
penyertaan efektif di dalam suatu masyarakat, terdapat Juga kemahiran-
kemahiran aosial yang perlu dipelajari. Misalnya seorang perlu biasa
dengan cara-cara yang sopan untuk berhubung dengan jiran-jiran dan
kawan-kawannya jika dia benar-benar ingin menyesuaikan diri ke dalam
masyarakatnya. Mempelajari kemahiran-kemahiran bagi ke jayaan penyertaan
di dalam suatu masyarakat adalah sangat-sangat penting bagi kedua-dua
individu dan masyarakat, dan crang-orang yang tidak mempelajari
kemahiran-kemahiran sosial yang diperlukan adalah dikatakan sebagai

" geverely handicapped ".

2.3 Agensi dan Agen Somsialisasi

Di dnlam perkembangan masyarakat, tugas mengajar dan mengekalkan
peranan tingkahlaku adalah dikawal oleh organisasi-organisasi yang
diistilahkan sebagai " agensi-agensi " sosialisasi, Agensi-agensi
sosialisasi yang penting di dalam masyarakat kita bagi kebanyakan orang
adalah keluarga, sekolah, kumpulan kawan-kawan, media massa dan keadaan
tempat kerja.

Kumpulan~kumpulan di dalam masyarakat ini juga dipengaruhi kepada
tahap yang berbeza oleh gereja, pub dan lain-lain lagi institusi di
dalam masyarakat. Institusi-institusi lain seperti hospital, penjara
dan rumah orang-orang tua boleh menga jar kita cara-cara baru untuk

bertingkahlaku yang mungkin menentukan samada kita akan tinggal di. dalam
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institusi tersebut atau mungkin memberikan akibat kepada kehidupan
kita yang seterusnya, Agen-agen sosialisasi ini adalah individu-
individu di dalam suatu organisasi yang mempunyai tanggungjawab

monga jar orang lain peranan-peranan mereka seauai denpgan kedudukan
pada masa sekarang dan juga menyediakan mereka bagi peranan-peranan
pada masa hadapan di mana mereka akan memerlukannya dalam situasi yang
sesual dan peringkat-peringkat akhir kehidupan mereka,

Sebagai contohnya, ibubapa mengajar seorang bayi suatu set
tinrkahlaku yang sesuni kepada umur, scka dan kedudukannya di dalam
keluarga. ‘letapi pada masa yang sama, scorang anak juga perlu disediakan
bagi peranan-peranan yang dikehendaki melalui perhubungan-perhubungan
bersama denran kawsn-kawan dan dengan kemasukannya ke sckolah.

Agen sosialisasi bukan sahaja terdiri dari individu~individu di
mana seorans anak itu berdampingan, tetapi merangkumi pula media massa.
Di dalam masyarakat moden hari ini, setiap orang tidak akan lari dari
pengaruh media magsa. Agen sosialisasi daripada media massa yang paling
penting dalam membentuk tingkahluku seorang anak adalah pengaruh televisyen.
Di samping itu pula smungkin buku-buku, ma jalah-majalah dan bahan bacaan
juga menyumbangkan sedikit sebanyak pengetahuan kepada seorang individu

untuk memahsmi dunia yang didiaminya,

2.4 Xajian Sosialisasi

Kajian sosialisasi boleh dikatakan sebagal kajian terhadap
perkembangan seorang kanak-kanak., Oleh itu terdapat sekurang-kurangnya
tiga jenis kajian tentang perkembangan seorang anak iaitu 3
(1) kajian terhadap masalah dalam proses kematangan dan peringkat-

peringkat perkembangan seorang anak



(i1)  kajian terhadap cara-cara neorvans anak itu belajar

(iii) kajian terhadap agen-agen sosialisasi di mana interaksi sosial

berlaku di antara satu sama lain dan kesan dnaripnda interaksi
tercebut ke atas seorvanpg annk.

Tidak ada satu daripada pendekatan kajian ini boleh dikatakan
lengkap secara sendirinya. HMisalnya di dalam proses kematangan dan
pembelajaren tidak boleh dipisahkan. Interaksi sosial bergantung
kepada suatu keperluan bahasa dar emosi yang mencukupi. Oleh itu,
sumbangan daripada psikologi dan sosiolopi adalah aaling diperlukan

bagi menganaliais kajian sosialinasi.




