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ABSTRACT

The main goals of this study are firstly to find out how the perceptions of
students and teachers regarding classroom processes differ or coincide, and secondly to
identify affective factors evidenced in an English proficiency class. These goals are
supported by the need to find out learners’ perceptions of classroom processes so that we

better understand the learners and hopefully become more learner centered.

The method used to conduct the study is the diary study method where the diary
entries made by students and teacher are analysed using the procedures developed by
Progoff (Mcdonough & Mcdonough, 1997). Seventeen subjects were involved in this

study. They made diary entries of all eight lessons of the English Proficiency class.

The results of this study reveal that:

(1) The perceptions of students and teacher both coincide and differ. The
perceptions are directed towards different categories of the classroom processes.
The activities which students enjoy and which they think can facilitate their

efforts to learn English are drama, singing, conversation, grammar and writing,

(2) The affective factors evidenced in the diaries are varied. The affective factors
evidenced include both positive and negative affect. The mixed feelings suggest
that there are differences in the way students relate to or comprehend their

experience in the class.

The study concluded with recommendations for practice and further research.



ABSTRAK

Tujuan pertama kajian ini ialah untuk meninjau perbezaan dan kesamaan
persepsi pelajar dan pengajar mengenai proses pembelajaran di dalam kelas
Kamahiran Bahasa Inggeris. Tujuan kedua ialah untuk mengenalpasti faktor-
faktor afek yang dikesan sepanjang perjalanan kursus Kemahiran Bahasa
Inggeris. Matlamat utama untuk mengkaji persepsi pelajar mengenai proses
pembelajaran adalah untuk meningkatkan permahaman mengenai pelajar supaya

pengajar dapat menjadi lebih perihatin terhadap pelajar.

Kaedah penyelidikan yang digunakan untuk kajian ini adalah ‘dairy study
method’ (Kaedah kajian diari). Dalam kaedah ini, catitan diari pelajar dan
pengajar dianalisa mengikut prosedur yang digubal oleh Progoff (Mcdonough &
Mcdonough, 1997). Tujuh belas orang subjek terlibat dalam kajian ini. Mereka
membuat catitan mengenai lapan kuliah yang dihadiri sepanjang kelas

Kemahiran Bahas Inggeris dijalankan.

Hasil dapatan kajian ini adalah:

(1) Persepsi pelajar dan pengajar mengenai setiap kuliah mempunyai
perbezaan dan kesamaan, Persepsi mereka juga tertumpu kepada pelbagal
kategori proses pembelajaran. Aktiviti-aktiviti yang digemari pelajar dan
dianggap membantu dalam meningkatkan kemahiran Bahasa Inggeris

adalah drama, nyanyian, pertuturan, nahu dan penulisan.



(2) Faktor-faktor afek yang dikesan dalam catitan diari pelajar adalah berbeza.
Perbezaan ini menunjukkan bahawa pelajar-pelajar mempunyai perasaan

yang berbeza mengenai pengalaman yang ditimpa semasa mengikuti kelas

Kemahiran Bahasa Inggeris.

Kajian diakhiri dengan cadangan untuk dipraktikan dan untuk penyelidikan

selanjutnya.
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