BAB 4: ANALISIS DATA DAN DAPATAN KAJIAN

4.1 Penganalisisan Data

Bab ini akan bi kan kep yang diperolehi daripada soal-selidik yang

dijalankan ke atas 114 orang responden yang terdiri daripada para guru di salah sebuah

sekolah menengah di daerah Petaling. Pemb dan penganalisisan data akan
dibuat berdasarkan tujuan kajian berikut:
a. Apakah penilaian para guru terhadap aspek fizikal perkhidmatan bimbingan
dan kaunseling?
b. Apakah penilaian para guru terhadap peranan perkhidmatan bimbingan dan

kaunseling dalam membantu pelajar yang menghadapi masalah peribadi?

<]

Apakah penilaian para guru terhadap pelaksanaan perkhidmatan bimbingan

hadani 1ah akademik?

dan kaunseling dalam membantu pelajar yang i

o

Apakah penilaian para guru terhadap pelaksanaan perkhidmatan maklumat
kerjaya di sekolah yang dikaji?

. Apakah penilaian para guru terhadap keperibadian kaunselor di sekolah yang

o

dikaji?

ad

Apakah penilaian para guru terhadap pelaksanaan aktiviti bimbingan dan

kaunseling di sekolah yang dikaji?
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2. Adakah terdapat perbezaan penilaian keseluruhan mengikut jantina, kaum,
tahap pendidikan dan pengalaman bekerja guru terhadap pelaksanaan

perkhidmatan bimbingan dan kaunseling di sekolah yang dikaji?

Bagi mencapai 6 tujuan kajian pertama iaitu dari a hingga f, kekerapan dan peratus
digunakan untuk melihat penilaian para guru terhadap pelaksanaan perkhidmatan

bimbingan dan kaunseling serta keperibadian kaunselor di sekolah yang dikaji.

Ujian ¢ digunakan untuk melihat sama ada wujud atau tidak perbezaan penilaian di
kalangan responden mengikut jantina dan tahap pendidikan bagi tujuan kajian ketujuh.
Penyelidik menggunakan ujian ANOVA digunakan untuk melihat sama ada wujud atau

tidak perb ilaian di kal d: ikut kaum dan pengalaman

P P =)

bekerja responden. Aras signifikan ditetapkan pada aras .05. Sekiranya nilai yang
diperolehi tidak melebihi aras signifikan .05, ujian ¢ ditafsirkan sebagai menunjukkan
perbezaan signifikan. Ujian ¢ ditafsirkan sebagai tidak menunjukkan perbezaan signifikan

jika nilai yang diperolehi melebihi aras signifikan .05.

4.2 Penilaian Terhadap Aspek Fizikal

Untuk menjawab soalan kajian yang pertama, iaitu apakah penilaian para guru

terhadap aspek fizikal perkhid bimbingan dan k ling, data daripada item 1

hingga 4 telah dianalisis. Dapatannya adalah seperti dalam jadual 2.
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Jadual 2: Penilaian Terhadap Aspek Fizikal

Amat setuju ~ Setuju Tidak setuju  Amat tidak setuju
Item 1 184% (21)  62.3% (71) 19.3% (22) 0.0% (0)
Item 2 44%(5)  50.9% (58) 42.1% (48) 2.6% (3)
Item 3 35%(4)  36.0% (41) 55.3% (63) 5.2% (6)
Item 4 4.4%(5) 31.6%(36) 59.6% (68) 4.4% (5)
Bagi item 1, iaitu sama ada bilik bimbingan dan } ling punyai

kelengkapan asas yang mencukupi, 18.4% (21) responden amat bersetuju bahawa bilik

bimbi dan K ling di sekolah mereka punyai kelengk asas yang

B & P

mencukupi. 62.3% (71) responden t jju bah bilik bimbingan dan k ling

mempunyai kelengkapan asas yang mencukupi. 19.3% (22) responden pula tidak

bersetuju bahawa bilik bimbingan dan k ling punyai kelengkapan asas yang

mencukupi. Sementara itu, tiada responden yang amat tidak setuju dengan soal-selidik
pertama ini.

Item 2 pula adalah sama ada terdapat bahan-bahan rujukan tentang bimbingan dan
kaunseling untuk rujukan para pelajar. Peratus responden yang amat bersetuju adalah

4.4% (5) dan 50.9% (58) den b ju bah: dapat bahan-bahan tentang

bimbingan dan kaunseling untuk rujukan para pelajar. Manakala 42.1% (48) responden



tidak bersetuju bahawa terdapat bahan-bahan tentang bimbingan dan kaunseling untuk

rujukan para pelajar berbanding dengan 2.6% (3) responden yang amat tidak bersetuju.

Untuk item 3 iaitu sama ada terdapat bahan-bahan rujukan tentang bimbingan dan

F}

kaunseling untuk rujukan para guru, 3.5% (4) p pula amat b ju dengan

item 3. 36% (41) responden bersetuju bahawa terdapat bahan-bahan rujukan untuk
rujukan para guru berbanding dengan 55.3% (63) responden yang tidak bersetuju. Hanya
5.2% (6) responden yang amat tidak bersetuju bahawa terdapat bahan-bahan rujukan

tentang bimbingan dan kaunseling untuk rujukan para guru.

Bagi item 4, 4.4% (5) responden amat bersetuju berbanding dengan 31.6% (36)

responden yang bersetuju bahawa papan k untuk perkhid bimbi dan
kaunseling di sekolah yang dikaji digunakan dengan berkesan dan baik. 59.6% (68)
responden pula tidak bersetuju bahawa papan kenyataan digunakan dengan baik dan

berkesan berbanding dengan 4.4% (5) responden yang amat tidak bersetuju.

Pada keseluruhannya hanya 7.7% (9) responden amat bersetuju dan 45.2% (52)

Thidmi himhi 1

responden bersetuju bahawa aspek fizikal perk gan dan } g di

sekolah yang dikaji adalah lehg} Manakala 3% (3) responden amat tidak setuju dan

44.1% (50) responden tidak bersetuju bahawa aspek fizikal perkhidmatan bimbingan dan

kaunseling adalah lengkap. Ini bermakna 52.9% (60) responden bersetuju berbanding

den;an 47.1% (54) den yang tidak b jju bahawa aspek fizikal perkhidmatan

P

bimbingan dan ling di sekolah yang dikaji adalah lengkap.
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Bagi soalan kajian yang kedua iaitu apakah penilaian para guru terhadap peranan

perkhid bi

gan dan k ling dalam

1

pelajar yang menghadapi

masalah peribadi, data daripada item 5 hingga 8 telah dianalisis. Dapatannya adalah

seperti dalam jadual 3.

Jadual 3: Peranan Kaunseling Dalam Masalah Peribadi Pelajar

Amat setuju  Setuju Tidak setuju  Amat tidak setuju
Item 5 87%(10)  61.4%(70) 28.1%(32) 1.8% (2)
Item6  9.7%(11)  49.1%(56)  36.8% (42) 4.4% (5)
Item7  7.9%(9) 64.9% (74)  25.4% (29) 1.8% (2)
Item8  7.9%(9) 67.5%(77)  23.7%(27) 0.9% (1)

Item 5 pula ialah sama ada perkhid ini dapat pelajar ingkatk

keyakinan diri. 8.7% (10) responden sahaja yang amat bersetuju bahawa perkhidmatan

ini dapat t

pelajar

keyakinan diri berbanding dengan 61.4% (70)

responden yang bersetuju dengan item 5. Bagi 28.1% (32) responden pula, mereka

tidak bersetuju bahawa perkhidmatan ini dapat membantu pelajar meningkatkan

keyakinan diri berbanding dengan 1.8% (2) responden yang amat tidak bersetuju.



Manakala bagi item 6 iaitu sama ada perkhid ini dapat pelajar yang

ber lah disiplin, didapati bah: 9.7% (11) ponden amat b ju berbanding

dengan 49.1% (56) responden yang bersetuju dengan item ini. 36.8% (42) responden

tidak bersetuju bahawa perkhid; ini dapat t pelajar yang bermasalah

disiplin. 4.4% (5) responden amat tidak bersetuju bahawa perkhidmatan ini dapat

pelajar yang ber lah disiplin.

Untuk item 7, 7.9% (9) ponden amat t jju bahawa perkhid ini
membolehkan ibu bapa berbi g dengan k lor tentang lah pelajar. Lebih
separuh iaitu 64.9% (74) responden bersetuju perkhidi ini bolehkan ibu bapa
berbincang dengan | lor tentang lah pelajar. 25.4% (29) responden tidak
bersetuju perkhid ini bolehkan ibu bapa berbincang dengan kaunselor tentang

masalah pelajar berbanding dengan 1.8% (2) responden yang amat tidak bersetuju.

Bagi item 8 pula dap kajian jjukkan 7.9% (9) den amat bersetuju

bahawa perkhid: bimbingan dan § ling b pelajar yang menghadapi
masalah pergaulan dengan rakan di sekolah berbanding dengan 67.5% (77) responden
yang bersetuju. 23.7% (27) responden tidak bersetuju dan hanya 0.9% (1) responden

himhi

sahaja amat tidak setuju bahawa perkhid; gan dan } ling t

pelajar menghadapi masalah pergaulan dengan rakan-rakan di sekolah.
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Pada keseluruhannnya, didapati bahawa 2.2% (3) responden amat tidak bersetuju

bahawa perkhidi bimbi dan | ling dapat b pelajar yang

menghadapi masalah peribadi. Bagi 28.5% (32) responden mereka tidak bersetuju

bahawa perkhid bimbingan dan K ling dapat t pelajar yang
hadapi lah peribadi berbanding dengan 60.7% (69) responden yang bersetuju.
Manakala 8.6% (10) responden amat bersetuju bah: perkhid: bimbingan dan
I ling dapat b pelajar yang ghadapi lah peribadi. Ini bermakna
69.3% (79) responden bersetuju dan 30.7% (35) responden tidak ¢ jju bah
perkhid bimbingan dan } ling dapat b pelajar yang menghadapi
masalah peribadi.
4.4 Peranan K. ing Dalam Masalah Akademik Pelajar

Data daripada item 9 hingga 12 telah dianalisis untuk menjawab soalan kajian ketiga

iaitu apakah penilaian para guru terhadap pelak perkhid: bimbingan dan

pelajar yang menghadapi masalah akademik. Hasil

ling dalam

dapatannya adalah seperti dalam jadual 4.
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Jadual 4: Peranan K ling Dalam Masalah Akademik Pelajar

Amat setuju Setuju Tidak setuju  Amat tidak setuju

Item 9 5.3% (6) 53.5% (61)  39.5% (45) 1.8%(2)
Item 10 1.8%(2) 56.1% (64)  41.2% (47) 0.9% (1)
Item 11 7.9% (9) 78.9%(90)  13.2%(15) 0.0% (0)
Item 12 6.1%(7) 53.5%(61)  39.5% (45) 0.9% (1)

Bagi item 9 iaitu sama ada perkhidmatan ini memberi maklumat tentang keupayaan,
minat dan aptitud pelajar-pelajar, 5.3% (6) responden amat bersetuju dan 53.5% (61)

responden bersetuju dengan item ini. 39.5% (45) den tidak b ju berbandi

P Y L]

dengan 1.8% (2) responden yang amat tidak setuju bahawa perkhidmatan ini memberi

maklumat tentang keupayaan, minat dan aptitud pelajar.

1.8% (2) responden amat bersetuju dengan item 10 iaitu perkhidmatan bimbingan

1 1ah

dan kaunseling di sekolah yang dikaji dapat pelajar

akademik. Walau bagaimanapun, 56.1% (64) den bersetuju berbanding dengan

41.2% (47) responden yang tidak bersetuju. 0.9% (1) responden pula amat tidak

bersetuju bahawa perkhid bimbingan dan k ling di sekolah yang dikaji dapat

&

" 1ah akademil

pelajar gatasi mereka.
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Untuk item 11, 7.9% (9) den amat t jju bahawa perkhid bimbing

dan kaunseling di sekolah yang dikaji dapat memberi maklumat tentang peluang
pendidikan dan kursus yang ditawarkan di institusi dan kolej tempatan. Lebih daripada

separuh iaitu 78.9% (90) responden bersetuju bahawa perkhid bimbingan dan

kaunseling di sekolah yang dikaji dapat memberi maklumat tentang peluang-peluang

pendidikan dan kursus-kursus yang di di institusi dan kolej patan, kal

13.2% (15) responden tidak bersetuju. Tiada guru yang amat tidak bersetuju.

Bagi 6.1% (7) responden pula, mereka amat bersetuju dengan item 12 iaitu

perkhid ini ingkatkan motivasi pelajar untuk mencapai kejayaan dalam bidang

akademik jika dibandingkan dengan 53.5% (61) responden yang bersetuju. 39.5% (45)
responden tidak bersetuju dan hanya 0.9% (1) responden sahaja yang amat tidak

bersetuju.

Secara keseluruhannya, didapati bahawa 60.5% (69) responden bersetuju bahawa

perkhid himhi dan ling dapat 1 pelajar hadapi 1ah

B

akademik berbanding dengan 5.3% (6) responden; yang amat bersetuju. Peratus
responden yang tidak bersetujg»adala.h 33.3% (38) jika dibandingkan dengan hanya

0.9% (1) responden yang amat tidak bersetuju. Ini bermakna bahawa 65.8% (75)
responden  bersetuju dan 34.2% (39) responden tidak bersetuju bahawa perkhidmatan

had

pelajar pi

1

bimbingan dan kaunseling di sekolah yang dikaji dapat

masalah akademik.



70

4.5 Penilaian Terhadap Perkhid Makl Kerjaya

Bagi item 13 hingga 16, d. telah dianalisis untuk jawab soalan kajian

k pat iaitu apakah p para guru terhadap pelaksanaan perkhidmatan maklumat

kerjaya. Hasilnya adalah seperti dalam jadual 5.

Jadual S: Penilaian Terhadap Perkhidmatan Maklumat Kerjaya

Amat setuju Setuju Tidak setuju  Amat tidak setuju
Item 13 7.9% (9) 56.1% (64) 35.1% (40) 0.9% (1)
Item 14 5.2% (6) 50.9% (58) 42.1% (48) 1.8% (2)
Item 15 1.8%(2) 55.2% (63) 41.2% (47) 1.8 %(2)

Item 16 4.4% (5) 64.9% (74) 30.7% (35) 0.0% (0)

Bagi item 13, 7.9% (9) den amat b jju bah: perkhidmatan bimbingan

dan kaunseling menyebarkan maklumat kerjaya 'kepada pelajar dengan berkesan

kala 56.1% (64) responden b ju. 35.1% (40) responden tidak bersetuju

Y

berbanding dengan 0.9% (1) responden yang amat tidak bersetuju.

Peratus responden yang amat bersetuju dengan item 14 iaitu penyebaran maklumat

kerjaya mencakupi kebanyakan kerjaya ialah 5.2% (6) jika dibandingkan dengan 50.9%
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(58) responden yang bersetuju. 42.1% (48) responden pula tidak bersetuju. Hanya 1.8%

(2) responden amat tidak b lju bahawa penyet maklumat kerjaya mencakupi

kebanyakan kerjaya.

Hanya 1.8% (2) responden amat bersetuju dengan item 15 jaitu perkhidmatan ini

1+ 3

pelajar ilih pekerjaan b kan keupayaan dan minatnya. Sementara

itu, lebih separuh daripada responden iaitu 55.2% (63) bersetuju jika dibandingkan

dengan 41.2% (47) responden yang tidak bersetuju. Manakala 1.8% (2) responden amat

tidak setuju bahawa perkhidmatan ini membantu pelajar memilih pekerjaan berdasarkan

keupayaan dan minatnya.

Item 16 pula adalah sama ada pelajar dan kaunselor berbincang tentang peluang

3

pendidikan dan kerjaya b kan minat dan keupay ya. 4.4% (5) responden amat

bersetuju berbanding dengan 64.9% (74) responden yang b 1ju bah: pelajar dan

kaunselor berbincang tentang peluang pendidikan dan kerjaya berdasarkan minat dan

pay ya. Peratus responden yang tidak bersetuju pula ialah 30.7% (35) dan tiada

responden yang amat tidak bersetuju dengan item 16. »

hah

Secara keseluruhannya, didapati 4.8% (5) responden amat b

perkhidmatan maklumat kerjaya di sekolah yang dikaji dapat dilaksanakan dengan baik
berbanding dengan 56.8% (65) responden yang bersetuju. 37.3% (43) responden tidak

bersetuju dan 1.1% (1) responden amat tidak bersetuju bahawa perkhidmatan maklumat
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kerjaya di sekolah yang dikaji dapat dilaksanakan dengan baik. Ini bermakna bahawa
61.6% (70) responden bersetuju dan 38.4% (44) responden tidak bersetuju bahawa

perkhidmatan maklumat kerjaya dilaksanakan dengan baik di sekolah yang dikaji.

4.6 Penilaian Terhadap Keperibadian Kaunselor

Untuk menjawab soalan kajian kelima iaitu apakah penilaian para guru terhadap

keperibadian kaunselor di sekolah yang dikaji, item 17 hingga 28 telah dianalisis.

Dapatannya adalah seperti dalam jadual 6.
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Jadual 6: Penilaian Terhadap Keperibadian Kaunselor

Amat setuju  Setuju Tidak setuju  Amat tidak setuju
Item 17 7.0% (8) 61.4%(70)  28.1% (32) 3.5% (4)
Item 18 53%(6) 71.9%(82) 21.9% (25) 0.9% (1)
Item 19 53%(6)  71.9%(82) 21.9% (25) 0.9% (1)
Item 20 53%(6)  71.0% (81) 22.8% (26) 0.9 % (1)
Item 21 35%(4)  75.4% (86) 21.1% (24) 0.0% (0)
Item 22 3.5%(4) 46.5% (53) 47.4% (54) 2.6% (3)
Item 23 79%(9) 72.8% (83) 15.8% (18) 3.5% (4)
Item 24 35%(4)  482% (55) 43.9% (50) 4.4% (5)
Item 25 26%(3)  623% (71) 31.6% (36) 3.5% (4)
Item 26 35%(4)  70.2% (80) 25.4% (29) 0.9% (1)
Item 27 8.8%(10) 72.8% (83) 18.4% (21) 0.0% (0)
Item 28 12.3% (14) 74.5% (85) 12.3% (14) 0.9% (1)

Untuk item 17, iaitu sama ada kaunselor seorang yang mesra kepada para guru dan
pelajar, 7.0% (8) responden amat setuju berbanding dengan 61.4% (70) yang bersetuju.

Manakala 28.1% (32) den tidak b ju dan 3.5% (4) responden amat tidak

setuju bahawa kaunselor adalah seorang yang mesra kepada para guru dan pelajar.
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Bagi item 18 iaitu sama ada kaunselor sedia bekerjasama, 5.3% (6) responden amat
bersetuju dan 71.9% (82) responden bersetuju. 21.9% (25) responden tidak bersetuju
bahawa kaunselor sedia bekerjasama berbanding dengan hanya 0.9% (1) responden yang

amat tidak bersetuju.

Sementara itu, bagi item 19 iaitu sama ada kaunselor adalah seorang yang

hami, 5.3% (6) den amat bersetuju dan 71.9% (82) responden bersetuju.

21.9% (25) responden tidak bersetuju dan 0.9% (1) responden amat tidak bersetuju

bahawa k lor adalah g yang h

Peratus responden yang amat bersetuju dengan item 20 iaitu sama ada kaunselor
bersifat terbuka ialah 5.3% (6) berbanding dengan 71.0% (81) responden yang bersetuju.
22.8% (26) responden tidak bersetuju dan 0.9% (1) responden amat tidak bersetuju

bahawa kaunselor bersifat terbuka.

Bagi 3.5% (4) responden pula mereka amat bersetuju dengan item 21 bahawa
kaunselor seorang yang sedia menerima cadangan; berbanding dengan 75.4% (86)
responden yang bersetuju. Manakala 21.1% (24) responden tidak bersetuju dan tiada
responden yang amat tidak bersetuju bahawa kaunselor seorang yang sedia menerima

cadangan.
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Untuk item 22 jaitu sama ada kaunselor melibatkan diri dalam segala hal yang

berlaku di sekolah, 3.5% (4) responden amat b ju dan 46.5% (53) responden

bersetuju. Sementara itu, 47.4% (54) responden tidak bersetuju dan 2.6% (3) responden

amat tidak b ju bahawa k 1 libatkan diri dalam segala hal yang berlaku di

sekolah.

Bagi item 23 pula iaitu sama ada kaunselor sedia menerima pelajar yang dirujuk oleh

guru, 7.9% (9) responden amat bersetuju dan 72.8% (83) responden bersetuju. 15.8%

(18) responden tidak bersetuju dan 3.5% (4) responden amat tidak b ju bahawa

kaunselor sedia menerima pelajar yang dirujuk oleh guru.

3.5% (4) responden amat bersetuju dengan item 24 iaitu kaunselor berupaya
mengenalpasti pelajar yang memerlukan bantuan jika dibandingkan dengan 48.2% (55)
responden yang bersetuju. 43.9% (50) responden pula tidak bersetuju dan 4.4% (5)

den amat tidak t ju bahawa k lor berupaya genalpasti pelajar yang

memerlukan bantuan.

Sebanyak 62.3% (71) responden yang bersetuju dan 2.6% (3) responden amat

bersetuju dengan item 25 iaitu kaunselor mengambil berat akan kebajikan pelajar.

R den yang tidak t ju bahawa k 1 bil berat akan kebajikan

pelajar adalah 31.6% (36) kala 3.5% (4) den pula amat tidak bersetuju.

P
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Hanya 3.5% (4) responden amat bersetuju dengan item 26 iaitu kaunselor
menghormati dan dihormati oleh pelajar. Malah 70.2% (80) responden bersetuju bahawa
kaunselor menghormati dan dihormati oleh pelajar.  25.4% (29) responden tidak
bersetuju dan 0.9% (1) responden sahaja yang amat tidak bersetuju bahawa kaunselor

menghormati dan dihormati oleh pelajar.

8.8% (10) responden amat bersetuju dengan item 27 iaitu kaunselor melayan pelajar
tanpa diskriminasi berbanding dengan 72.8% (83) responden yang bersetuju. Responden
yang tidak bersetuju pula adalah sebanyak 18.4% (21) dan tiada responden yang amat

tidak bersetuju.

Item 28 pula iaitu sama ada k. 1 Ikan etika kerahsi hanya 12.3%

(14) responden yang amat bersetuju berbanding dengan 74.5% (85) responden yang

bersetuju. 12.3% (14) responden tidak bersetuju dan hanya 0.9% (1) responden amat

tidak b 1ju bahawa k 1 lkan etika kerahsi
Secara keseluruh didapati 5.7% (6) resp den amat b 1ju dan 66.6% (76)
ponden t ju k 1 punyai keperibadian yang baik. 25.9% (30)
responden pula tidak b ju dan 1.8% (2) responden amat tidak b ju bah

kaunselor mempunyai keperibadian yang baik. Ini bermakna 72.3% (82) responden
bersetuju dan 27.7% (32) responden tidak bersetuju bahawa kaunselor mempunyai

keperibadian yang baik.
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4.7 Penilaian Terhadap Aktiviti Bimbingan Dan Kaunseling

Data bagi item 29 (a) hingga (f) telah dianalisis untuk menjawab soalan kajian

keenam iaitu apakah penilaian para guru terhadap pelak aktiviti bimbingan dan

kaunseling di sekolah yang dikaji. Dapatannya adalah dalam jadual 7.

Jadual 7: Penilaian Terhadap Aktiviti Bimbingan Dan Kaunseling

Amat Kurang Tidak
Item 29 (a) 0.9%(1) 28.0% (32) 51.8% (59) 19.3% (22)
Item 29 (b)  1.8%(2) 59.6% (68) 35.1% (40) 3.5% (4)
Item 29 (c) 0.9% (1) 57.9% (66) 38.6% (44) 26% (3)
Item29 (d) 2.6%(3) 34.2% (39) 48.2% (55) 15.0% (17)
Item 29 (e)  8.7% (10) 62.3% (71) 27.2% (31) 1.8% (2)
Item 29 (f)  2.6%(3) 50.0% (57) 44.7% (51) 2.4% (3)
Bagi item 29 (a), 0.9% (1) responden berpendap lak Program Cuma Lima

Minit Dadah yang diadakan di sekolah yang dikaji amat memuaskan. 28.0% 32)

3

Tesp pula berpendapat pelak program ini 1 kala 51.8% (59)
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responden mendapati program ini kurang memuaskan. 19.3% (22) responden mendapati

pelaksanaan Program Cuma Lima Minit Dadah tidak memuaskan.

Bagi item 29 (b), 1.8% (2) respond; dapati pelal h anti-dadah

4, q

yang berp p

amat memuaskan berbanding dengan 59.6% (68)
pelaksanaan aktiviti ini memuaskan. 35.1% (40) responden berpendapat pelaksanaan
aktiviti ini kurang memuaskan berbanding dengan hanya 3.5% (4) responden yang

dapati pelak h anti-dadah tidak memuaskan.

patl p

0.9% (1) responden mendapati item 29 (c) iaitu pelaksanaan Pameran Anti-Dadah di
sekolah yang dikaji amat memuaskan berbanding dengan 57.9% (66) responden yang

berpend: ini ! 38.6% (44) responden berpendapat pelaksanaan

P P

ini kurang kan berbanding dengan 2.6% (3) yang berpendapat pameran

ini tidak memuaskan.

Bagi 2.6% (3) responden pula, mereka berpendapat bahawa item 29 (d) iaitu
pelaksanaan Program Maju Diri adalah amat memuaskan. Manakala 34.2% (39)

pond dapati prog ini kan berbanding dengan 48.2% (55) responden

yang berpendapat pelak prog ini kurang 1 15.0% (17) responden

. - .
pula berpendap lak program ini tidak
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Manakala 8.7% (10) responden berpendapat bahawa item 29 (e) iaitu pelaksanaan

pameran kerjaya amat memuaskan berbanding dengan 62.3% (71) responden yang

berpendapat pelal P ini k 27.2% (31) responden mendapati
pelaksanaan pameran kerjaya kurang kan jika dibandingkan dengan hanya 1.8%
(2) yang berpendapat pelak T ini tidak kan

Bagi item 29 (f), 2.6% (3) responden berpendapat pelak Program

Pembimbing Rakan Sebaya di sekolah yang dikaji amat memuaskan. 50% (57)

4

p pula dapati pelal progr ini kan berbanding dengan

44.7% (51) responden yang dapati pelak program ini kurang memuaskan.

2.4% (3) respond dapati pelak gram ini tidak k

pati p P

Secara keseluruhannya didapati bahawa 3.0% (3) responden berpendapat bahawa

lak aktiviti bimbi dan § ling amat kan berbanding dengan

-4 g

48.7% (56) yang mendapati pelaksanaan aktiviti bimbingan dan kaunseling memuaskan.

Manakala 40.9% (47) den berpend: pelak aktiviti bimbingan dan

. ling kurang kan berbanding dengan 7.4% (8) responden yang berpendapat
pelaksanaan aktiviti ini tidak memuaskan. Ini bermakna 51.7% (59) responden

berpendapat pelak aktiviti bimbingan dan k ling kan ber ing

dengan 48.3% (55) den yang berpend lak aktiviti bimbingan dan

P pat p

kaunseling tidak memuaskan.
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Penyelidik juga inta re d yatak lah yang dihadapi oleh mereka

apabila berurusan dengan kaunselor di sekolah. 28% (31) responden menghadapi

masalah berhubung dengan kaunselor kerana menurut responden kaunselor sibuk

hadiri yuarat. R den juga kan bah: beban kerja guru yang berat

P

menyebabkan para guru tiada masa untuk berhubung dengan kaunselor.

Kurang maklumat dan pendedahan tentang aktiviti bimbingan dan kaunseling

merupakan masalah yang dihadapi oleh 4% (5) responden apabila berurusan dengan

kaunselor. Para guru tidak hami p dan aktiviti bimbingan dan k ling

yang dijalankan.

Manakala 4% (5) responden berpendapat bahawa tiada maklumbalas daripada

kaunselor tentang pelajar yang dihantar hadiri sesi k ling. K lor tidak

berbi g dengan guru tingk sama ada terdapat perubahan pada tingkahlaku pelajar

selepas menghadiri sesi kaunseling.

1% (1) den berpendapat oleh sebab k lor tidak jar, k lor tidak

P P P A 1B

berjumpa dengan pelajar pada setiap hari. Dengan itu respond berpendapat k 1

tidak memahami kesulitan yang dihadapi oleh guru dalam membantu pelajar di sekolah.

1, bi

4% (5) responden pula tidak hami p bimbingan dan 1 ing di

sekolah. Mereka tidak memahami sama ada pelajar yang ber lah disiplin y
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dibawa terus berjumpa dengan kaunselor atau guru disiplin terlebih dahulu. Guru juga
tidak begitu pasti sama ada masalah yang dihadapi oleh pelajar sesuai dirujuk kepada

kaunselor atau tidak.

Sebanyak 59% (67) responden tidak menyatakan lah yang dihadapi oleh mereka

apabila berurusan dengan kaunselor.

Penyelidik juga i pond beri cad untuk baiki pelal
perkhid bimbingan dan k ling di sekolah yang dikaji. 18% (21) responden
mencadangkan agar maklumat tentang p perkhid bimbingan dan k ling

disebarkan dengan lebih meluas dan terperinci di kalangan guru dan pelajar.

Kebanyakan guru tidak hami perkhid: bimbi dan k ling di

P P & ]

sekolah.  Responden juga menyatakan bahawa mereka kurang pengetahuan dan

pendedahan tentang perkhid: dan p k lor di sekolah. Oleh itu respond;

mencadangkan agar guru dan pihak pentadbir sekolah diberi kursus kaunseling supaya

para guru dapat hami p K lor di sekolah

19% (22) responden pula dangkan } 1 ingkatkan lagi keber}
perkhid bimbingan dan § ling di sekolah yang dikaji. Para guru
mencadangkan lebih banyak aktiviti serta h bimbingan dan } ling diadak
untuk membantu pelajar di sekolah. Para guru dangkan aktiviti bimbingan dan

kaunseling di sekolah melibatkan guru tingkatan supaya guru mendapat pendedahan yang
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lebih meluas tentang p perkhid bimbingan dan kaunseling. Dengan
p | tentang p perkhid: bimbingan dan k ling di sekolah, para
guru  dapat t pelajar gatasi lah mereka. Responden juga

dangkan k lor diminta jar dalam kelas supaya dapat mengenalpasti

masalah pelajar.

Manakala 6% (7) responden berpendapat tindakan susulan dan maklumbalas harus
dijalankan oleh k lor. K lor perlu gadakan pertemuan dengan guru dari
semasa ke semasa untuk d: maklumbalas tentang dan aktiviti
kaunseling yang telah dijalank Hasil maklumbalas daripada para guru dapat

katkan keberk perkhid bimbingan dan kaunseling di sekolah yang

dikaji. Dengan itu kaunselor dapat membantu pelajar dengan lebih baik dan berkesan.

Hanya 22% (25) responden sahaja yang berpendapat hub gan di antara k 1

dan pelajar harus ditingkatk Contohnya | lor harus beri nasihat dan
maklumat  tentang p perkhid bimbingan dan ¥ ling semasa
perhimpunan dijalankan.

Manakala 9% (10) respond; dang} k lor, guru dan pelajar harus
bekerjasama sebagai sebuah pasuk K lor perlu melibatkan guru dalam aktiviti

bimbingan dan kaunseling dan guru tidak seharus bergantung sepenuhnya kepada
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kaunselor untuk membantu pelajar. 26% (29) den tidak beri apa-ap:

cadangan.

4.8 Perbezaan Penilaian Mengikut Jantina, Kaum, Tahap Pendidikan Dan
Pengalaman Bekerja

4.8.1 Penilaian Mengikut Jantina

Untuk menjawab soalan kajian ketujuh, data telah dianalisis. Bagi penilaian

mengikut jantina, dapatannya adalah seperti dalam jadual 8.

Jadual 8: Penilaian Mengikut Jantina

Frekuensi Min Standard Deviation  t p
Lelaki 16 77.63 11.27
Perempuan 98 75.70 9.49 .65 .52

Daripada jadual 8 di atas, skor min bagi lelaki dan perempuan adalah 77.63 dan
75.70. Perbezaan min adalali sebanyak 1.93. Ujian yang dijalankan ke atas kedua-dua
skor tadi menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan signifikan (t (.65) ) = .52, p>
.05. Manakala “effect size”nya ialah 0.2. Ini menunjukkan bilangan sampel tidak
mempengaruhi keputusan kajian ini. Oleh itu tidak terdapat perbezaan penilaian guru

mengikut jantina terhadap pelak perkhid: bi dan kaunseling.

B
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4.8.2 Penilaian Mengikut Kaum

Bagi penilai gikut kaum, datanya telah dianalisis dan dap ya adalah
seperti dalam jadual 9.

Jadual 9: Penilaian Mengikut Kaum

Source DF Sum of squares Mean Square f p
Between groups 2 10.98 5.49 0.06 95
Within groups 111 10680.88 96.22

Bagi perbezaan penilaian guru berdasarkan kaum, daripada jadual 9 di atas didapati
bahawa ujian ANOVA yang dijalankan menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan

signifikan ( f(.057 ) = .95, p> .05. Dengan itu, tidak terdapat perbezaan penilaian guru

mengikut kaum terhadap pelak perkhid bimbi dan | li

B -3
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4.8.3 Penilaian Mengikut Gred

Data telah dianalisis dan hasilnya adalah seperti dalam jadual 10.

Jadual 10: Penilaian Mengikut Gred

Frekuensi Min Standard Deviation  t P
Siswazah 100 75.64 9.75
Bukan Siswazah 14 78.29 9.63 .96 .35
Berdasarkan jadual 10 di atas, skor min bagi si h dan bukan si h adalah

75.64 dan 78.29. Perbezaan min adalah sebanyak 2.65. Ujian ¢ yang dijalankan ke atas

kedua-dua skor tadi jukkan bahawa tidak terdapat perbezaan signifikan ( t (.96) ) =

.35, p>.05. Manakala “effect size”nya ialah 0.3. Ini bermakna bilangan sampel tidak

mempengaruhi keputusan kajian ini. Dapatlah dir kan bah; tidak terdap:

perbezaan penilaian guru mengikut tahap pendidikan terhadap pelak perkhid:

bimbingan dan kaunseling,
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as.a S 2 Bekerya

Untuk penilaian mengikut pengal bekerja, data telah dianalisis seperti
dalam jadual 11.
Jadual 11: Penilaian Mengikut P 1 Bekerja
Source DF  Sum of squares Mean square p
Between groups 2 326.87 163.44 1.75 18
Within groups 111 10364.99 93.38

Daripada jadual 11, ujian ANOVA yang dijalankan menunjukkan bahawa tidak
terdapat perbezaan signifikan ( f{(1.75) ) = .18, p>.05. Dengan itu dirumuskan bahawa
tidak terdapat perbezaan penilaian guru mengikut pengalaman bekerja terhadap

belak perkhidi himhi dan i

&

Kesimpulannya, penilaian para guru terhadap pelaksanaan perkhidmatan bimbijngan
dan kaunseling mengikut jantina, kaum, tahap pendidikan, dan pengalaman bekerja tidak

menunjukkan perbezaan signifikan.



