


BAB DUA

SISTEM PENGURUSAN KUALITI ISLAM

2.0 PENGENALAN

Islam merupakan agama samawi yang telah diwahyukan oleh Allah s.w.t

sebagai al-din untuk b kesejah hidup ia di dunia dan juga di

akhirat. Di dalamnya terkandung suatu cara hidup yang syumul dalam pelbagai
aspek kehidupan manusia sama ada bidang politik, pengurusan, ekonomi dan
sebagainya'?!. Begitulah juga dalam bidang pentadbiran, keunggulan Islam telah
berjaya membentuk satu sistem pengurusan negara yang mantap terutamanya bagi
memenuhi tanggungjawab kepada masyarakat awam. Keadaan tersebut secara
tidak 1 g telah dorong kepada pelak yang disebut adalah istilah

hari ini sebagai Sistem Pengurusan Kualiti Islam (SPKI). Ini kerana dalam

lak k X i yarak awam, elemen pengurusan telah

P

diaplikasikan seperti syura, p gan dan pemb kep bagi

Aalil Fiiak
or

Oleh itu, dalam bab ini, penulis akan menghuraikan beberapa aspek yang
berkaitan dengan SPKI iaitu konsep, prinsip-prinsip SPKI dan matlamat kualiti
dengan terperinci dalam Islam. Huraian tentang SPKI menjurus kepada bentuk

amalan pengurusan berkualiti dan telah diprakti} dalam buah or

Selanj bagi yokong kedudukan sistem kualiti menurut perspektif Islam,

penulis membawakan dalil-dalil yang terdapat dalam al-Qur’an, al-Sunnah dan

"' Ahmad Tbrahim Aba Sin (1986), al-Idarah /i al-Islam, C.3, Dubai: al-Matba'ah al-*Asriyyah,
h.14. Lihat juga Ahmad Ibrahim Abu Sin (1997), Pengurusan Dalam Islam, Abd. Rashid Ngah
dan Jusoh Kadir (terj.), C.2, Kuala Lumpur: Dewan Bahasa dan Pustaka, h. 21
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model yang telah diaplikasikan oleh khalifah ‘Umar Ibn al-Khattab dalam
mengurus kualiti dalam Islam. Selain itu, diterangkan pandangan Islam terhadap
klausa Tanggungjawab Pengurusan dan Jjuga hubungan di antara MS 1SO 9000

dengan SPKI.
2.1 KUALITI MENURUT PERSPEKTIF ISLAM
Kualiti bermaksud sesuatu &a.ng mematuhi spesifikasi dan kesesuaiannya

kepada pengguna atau sesuatu yang sempurna, bermutu, tepat, cepat dan
terjamin'.  Manakala dalam Islam, kualiti adalah suatu perkara menilai

keupay g individu berdasarkan kepada kualiti yang dimilikinya dan
bukan  diukur mengikut jumlah yang banyak'™. Ini bermaksud kualiti yang
sebenarnya melihat kepada faktor kualiti yang dimiliki oleh individu itu sendiri
tanpa mengira kedudukan mereka sama ada sebagai seorang manusia, pengurus,
perdana menteri dan sebagainya. Bahkan, kualiti tenaga manusia bukan sahaja

terhad kepada kemahiran tetapi juga semangat dan kualiti pemikiran, '

Menurut Syed Othman Alhabshi kualiti dan produktiviti dalam Islam
adalah berteraskan kepada nilai-nilai Islam itu sendiri dan berupaya mengerakkan

seseorang itu melakukan tugas dan mengambil kira bukan kerana ganjaran

" Alwi Muhammad (1998), Konsep Kualiti Dalam Islam, C 1, Siri Penyelidikan Yayasan Islam

Terengganu 1, h. 2

"' Abul Hasan M. Sadeq (1996), “Quality Management in the Islamic Framework ", dalam Abul
Hasan M. Sadeq dan A. Khaliq Ahmad (1996), Quality Management Islamic Perspective, Leeds
Publication, h 132

' Rohani Harun (1993), “Penerapan Kualiti Dalam Budaya Korporat : Suatu Pendekatan Ke
Arah Kecemerlangan Organisasi”, dalam Mohd Affendi Hassan et. al. (eds.), Warisan Gemilang.

Kuala Lumpur: INTAN, h 66
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Semata-mata tetapi juga kerana keredaan Ilahj'?. lanya juga dianggap sebagai pra
syarat bagi organisasi untuk mencapai kelebihan kompetitif yang paling

%, Abul Hasan M. Sadeq pula menyatakan konsep kualiti dalam Islam

maksimum
lebih penting daripada kuantiti'””. Dengan kata lain, jumlah yang sedikit tetapi
berkualiti lebih baik sekiranya dibandingkan dengan banyak kuantitinya tetapi

tidak berkualiti.

Selain itu, kedudukan kualiti dalam Islam bukan melihat kepada
memenuhi kepuasan pelanggan tetapi yang hakikatnya adalah keredaan Allah.

Bukan juga merujuk kepada spesifikasi pelanggan tetapi berdasarkan kepada

spesifikasi Allah iaitu mesti beri faat kepada yarakat dan tidak
bertentangan dengan syarak. Bahkan, kerja yang berkualiti bukan hanya perlu
dilaksanakan dengan betul mengikut peraturan dan prosedur kerja semata-mata
tetapi lebih penting adalah melaksanakan sesuatu tugas mengikut pandangan

syarak.
2.2 SISTEM PENGURUSAN KUALITI ISLAM

Islam amat menitikberatkan pengurusan kualiti dalam menguruskan tugas
dalam sesebuah organisasi secara efisien. Ini kerana, pengamalan konsep kerja
berkualiti secara menyeluruh dan berterusan dalam aktiviti harian organisasi akan

mewujudkan SPKI. Ia boleh diperhatikan melalui amalan pengurusan yang

' Syed Othman Alhabshi (1995), “Quality and Productivity Consciousness : The Islamic
Approach”, dalam Syed Othman Alhabshi dan Nik Mustapha Nik Hassan (ed.), Quality &
Productivity Creating A Difference in Modern Industry and C orporations, Kuala Lumpur: IKIM,

h.10-12
"% Nik Mustapha Nik Hasan ( 1995), “Quality and Productivity Defined”, dalam Syed Othman

Alhabshi et. al. (eds.) Islamic Management for Excellence, Kuala Lumpur: INMIND, h. 131
' Abul Hasan M. Sadeq (1996), op.cit., h. 122



diaplikasikan oleh sesebuah organisasi. Dengan menerima pakai beberapa
instrumen dan teori pengurusan Islam seperti proses pembuatan keputusan

h 1 N
£ Syura, or berd: k o
-] kan p gi

duniawi dan ukhrawi, maka pengurusan kualiti Islam akan terbentuk sebagai
sebuah sistem. Contohnya, melalui proses pembuatan keputusan yang dilakukan
secara syura dengan mengambil kira pandangan majoriti, sudah pasti keputusan
yang diambil adalah tepat dan efektif. Dengan ini secara tidak langsung
menonjolkan kemampuan sistem pcngurusan kualiti Islam terutamanya untuk
i dan lesaik lah yang berlaku dalam sesebuah organisasi.

Keadaan ini jauh berbeza dengan sistem pengurusan kualiti moden lebih
bersifat sekular dengan memisahkan nilai agama untuk mencapai objektif yang
telah ditetapkan oleh pengurusan organisasi dan lebih berorientasikan keuntungan
material. Kelebihan SPKI berbanding dengan sistem pengurusan  kualiti
k ional boleh dijelaskan melalui firman Allah taala di dalam al-Qur’an yang

berbunyi :

“Barang siapa yang mencari agama selain dari agama Islam maka
sesekali tidak akan diterima darinya dan dia termasuk golongan
orang-orang yang rugi”

Stirah Al-‘Imran (4) : 85.

Malahan keperluan kepada sistem pengurusan kualiti Islam bukan sahaja
melibatkan perkara yang utama tetapi juga perkara yang kecil. Contohnya, untuk

menyembelih haiwan, kita hendaklah menggunakan pisau yang tajam bagi



kan haiwan b ksa'™. Pandangan ini adalah berasaskan

kepada hadis Rasulullah Yyang bermaksud :

“Sesungguhnya Allah telah menetapkan kecemerlangan dalam setiap
perkara. Oleh ity, jika kamu bunuh, bunuhlah dengan sempurna, dan
Jika kamu sembelih, sembelihlah dengan sempurna. Biarkanlah tiap-
tiap seorang dari kamu mengasah pisaunya dan biackzgnlah dia

2 kan kesek kepada b yang ia sembelik

Logiknya, kenapakah Islam tidak membenarkan sembelihan dilakukan
dengan menggunakan pisau yang tumpul sedangkan kedua-dua jenis pisau

tersebut adalah untuk mencapai matlamat yang sama iaitu ke arah mematikan

bi g but. Maka ketaj pisau itu boleh disifatkan sebagai suatu
instrumen bagi menghasilkan kerja yang berkualiti dan membolehkan binatang
tersebut mati dengan cepat dan halal untuk dimakan setelah mematuhi rukun-

rukun yang telah di kan seperti niat belihan haiwan hanya kerana Allah

Taala Oleh itu, bagi menentukan kerja yang dihasilkan adalah berkualiti dan
bermutu, seseorang individu perlu menggunakan kaedah mengurus yang efektif
bagi menyempurnakan sesuatu tugas yang telah ditetapkan oleh pihak atasan'*,

Selain itu, sistem pengurusan kualiti Islam perlu dirintis terlebih dahulu
oleh pihak pengurusan atasan. Mereka perlu lebih berazam daripada pihak

bawahan dalam y dan melak kan sesuatu aktiviti organisasi serta
bersedia untuk impi isasi ke arah pai matl kualiti. Oleh itu,
dalam pengurusan kualiti, ia diberi kebeb. untuk melak k Iny

" Abul Hasan M. Sadeq (1996), op.ci, h. 132. L
'*” al- Nawawi, Muhy al-Din Abu Zakariyya Yahya Ibn Syaraf al-Nawawi, Sahih Muslim bi Syarh
al-Nawawi,. Kitab al-Sayd wa al-Dha'ih, Bab al-Ar bi Jhsan al-Dhabh wa al-Qatl. no. hadis
5028

'™ Abul Hasan M. Sadeq (1996), op.cit, h. 132



mengikut diri, pat, tabii dan budaya selagi tidak

bercanggah dengan syarak dan bertujuan untuk menjaga serta mengikut prioriti

kulliyat al-khams yang kumi maqasid al-syari‘ah iaitu untuk mencapai

mardatillah *'.

Di samping itu, sistem pengurusan kualiti Islam tidak dinilai daripada alat

atau jentera yang di kan dalam p 1 dan perkhid: . Dalam aspek

ini, Islam lebih menekankan konsép faktor kepimpinan secara dal (leading
Jactor) sekiranya diperlukan perkhidmatan dan produk yang berkualiti maka
hasilkan terlebih dahulu manusia yang berkualiti. Oleh sebab itu, bagi mencapai
konsep tersebut, seseorang individu haruslah memiliki sifat-sifat tertentu yang
boleh diklasifikasikan kepada dua sifat yang utama iaitu sifat kelayakan diri

seperti komi berilmu pengetat integriti, p gan yang gik dan

peluang yang baik. Manakala bentuk sifat yang kedua ialah sifat yang interaktif
seperti contoh yang baik, motivasi diri, perundingan yang baik, keadilan dan
persaudaraan. '*?

2.2.1 Asas Sistem Pengurusan Kualiti Islam

Secara umumnya, boleh dikatakan sistem pengurusan kualiti Islam
mempunyai persamaan dengan sistem pengurusan kualiti konvensional.
Persamaan ini boleh diperhatikan melalui bentuk amalan pengurusan yang
diaplikasikan oleh kedua-dua sistem tersebut ke arah mencapai tahap kualiti yang
diinginkan. Bahkan, Islam juga tidak melarang apa jua bentuk pelaksanaan
m Lubnan: Dir al-Ma'rifah. h. 326
' Abul Hasan M. Sadeq (1996), op. cir., h 132-133
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amalan pengurusan kualiti selagi tidak bercanggah dengan tuntutan syariat.
Walaupun begitu, sekiranya di amati dengan lebih mendalam, terdapat garis

pemisah yang menjadi asas kepada perbezaan kedua-dua sistem tersebut iaitu :

2211 Tawpid

Konsep tawhid merupakan asas yang penting dalam mengukuhkan
pelaksanaan sistem pengurusan org}mjsnsi supaya berkualiti dan menepati syariat
Tlahi. Hubungan ini boleh diperhatikan melalui kata-kata Muhammad Igbal iaitu :

“The essence of tauhid as a working idea a equality, solidarity and

freedom. The state from the Islamic standpoint is an endeavour to
transform those ideals into spacetimes force, an inspiration to realize
them in a definite human organizations”™"*.

K t jukkan tauhid dalam mengukuhkan

M Y P

berdasarkan kepada prinsip rubiibiyyah,  ulihiyyah,
persamaan, kebebasan dan ukhuwwah'. Contohnya, melalui hak kebebasan,
diwajibk kkan keadilan dalam masyarakat dengan menyuruh

melakukan perkara yang ma'‘riif serta mencegah mereka daripada melakukan

pert yang mungkar’’. Walaupun begitu, individu tidak diberi ruang

kebebasan untuk melakukan perkara yang al-fasad. Oleh itu, melalui falsafah ini

seseorang pengurus akan lebih hami  tanggungj ya dengan

menguruskan aktiviti organisasi dengan efisien. Sudah pasti, natijah kerja atau

"% Muhammad Iqbal (1965), Reconstruction of Religious Thought in Islam, Lahore: SH
Muhammad Ashraf, h.154.

"™ Aidit Hj. Ghazali (1993), Pengurusan Berteraskan Isiam, Kuala Lumpur: TKIM, h. 171

"*Mohd Affendi Hassan (1994), “Pendekatan Tauhid Dalam Pengurusan dan Pentadbiran Awam :
Konsep, Prinsip dan Model Alternatif”, dalam Shafie Hj. Mohd Salleh dan Mohd Affendi Hassan
(eds.), Kecemerlangan Pentadbiran Dasar dan Amalan Dalam Islam, C.3, Kuala Lumpur:
INTAN, h, 49,
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produk yang dihasilkan adalah berkualiti serta boleh dimanfaatkan oleh semua
masyarakat.

Selain itu. Dr. Ghouse Syareef (1988) juga turut mengungkapkan

hubungan rawhid dengan pengurusan Islam dengan menyatakan iaitu :

“muslim managers and muslim workers simultaneously report to two
supervisors - God and the human manager in the order. This will
create a succesful team approach™**

Ungkapan ini gkan tentang tindakan yang perlu dilakukan oleh

seseorang individu atau sekump organisasi untuk hi tanggungjawab

dan akauntabilitinya kepada Allah Taala dan majikannya. "’ Keimanan yang

dal kepada penciptanya akan rasa rendah diri dan

mendorong kepada amal soleh yang b kepada kebahagi yang
sebenar'* dan memberi kesan yang positif kepada proses pengurusan dan gerak

kerja harian organisasi supaya lebih berkualiti.

Dengan memiliki asas fawhid yang kukuh dalam menguruskan organisasi,
seseorang individu dapat menghasilkan produk atau perkhidmatan yang berkualiti.

Namun begitu untuk dapatk dard but, ia bukan suatu perkara yang

mudah. Sebaliknya, ia hendaklah disertai dengan mengerjakan amal ibadat seperti

solat, puasa, amalan sunat serta memenuhi tuntutan fardi al-kifayah yang lain.

'™ Wan Liz Osman Wan Omar (1996), Pengurusan Islam Abad ke 2, Kuala Lumpur: Utusan
Publications, h. 68.

""" Syed Othman Alhabshi (1994), “Islamic Values : Its Universal Nature and Applicability”,
dalam Syed Othman Alhabshi and Aidit Hj Ghazali (eds.), /slamic Values and Managemen. Kuala

Lumpur: IKIM, h. 8.
"™ Yasof al-Qaradawi (1975), al-Iman wa al-Hayah, Damsyik: Mu’assasah al-Risalah, h. 300-
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Contohnya, solat yang dilakukan dengan penuh khusyuk dan sempurna dapat

mencegah daripada melakukan perbuatan keji dan mungkar.

Begitulah juga dalam aspek kepimpinan, kesan daripada keimanan dan
ketakwaan yang teguh dapat mewujudkan pengurus atau ketua Jjabatan dengan
sikap akauntabiliti terhadap bidang tugas yang ditetapkan'®® dan berusaha menjadi
role model (contoh teladan) kepada subordinat. Dengan ini dapat mengelak
daripada berlakunya krisis pengurﬁsan seperti cuai dalam melaksanakan tugas,
korupsi dan sebagainya. Bahkan segala kegiatan organisasi dianggap sebagai
ibadat sekiranya dilakukan ikhlas kerana Tlahi. Oleh itu, semua individu dituntut

untuk melakuk demi i kesejat dan kecemerlangan hidup di

P

dunia mahupun di akhirat.

2.21.2 Khilafah

Dalam falsafah kehidi Islam, ia diciptakan sebagai khalifah

P P

bertujuan mengabdikan diri kepada penciptaNya dan memakmurkan alam ini.
Manusia sebagai makhluk Allah di muka bumi bertanggungjawab terhadap
amanah yang diberikan oleh Allah sebagai a/-Khalig. Menurut Prof. Syed Hossien
Nasr menyatakan manusia bukan sahaja berperanan sebagai khalifah di muka
bumi tetapi juga sebagai hambanya'®’. Dalam al-Qur’an, terdapat banyak istilah

kan kelebihan umat Islam berbanding dengan

yang di kan bagi gl
makhluk yang lain seperti ahsani tagwin (sebaik-baik makhluk), khayra ummah

" Syed Othman Alhabshi (1994)), op.cit., h. 8
" Wan Liz Osman Wan Omar (1996), op.cir., h. 46



(umat terbaik)'*!. Bahkan istilah-istilah seperti mu minin (orang-orang yang
beriman), muslimin (orang-orang Islam), mukhlisin (orang-orang yang ikhlas) dan
banyak lagi telah diguna-pakai bagi menyatakan taraf kualiti di kalangan umat
Islam. Manakala orang yang paling tinggi kualitinya ialah atqakum iaitu orang
yang bertakwanya di sisi Allah s.w.t.

Menurut Abdullah Yusof Ali, manusia yang berkualiti dapat diterangkan
dengan konsep al-Falah.'* Perkataan ini adalah terbit dari kata dasar bahasa Arab

() yang ditakrifkan sebagai berjaya atau mencapai  sesuatu yang

dikehendaki."*® al-Falah juga boleh memb ksud & i dan

kedamaian. Dengan ghayati konsep ini, g ia akan b I,
berusaha dengan bersungguh-sungguh dalam setiap pekerjaan yang dilaksanakan
bagi mendapat hasil yang baik terutamanya dalam aspek mengabdikan diri kepada

Allah yang memerlukan kepada keseimbangan di dunia dan di akhirat..

Selain itu, dalam al-Quran juga turut kan} aspek
berkualiti dengan menggunakan istilah u/@ al-albab.’*! Firman Allah s.w.t yang

bermaksud :

“Mereka yang mendengar perkataan lalu mengikuti apa yang baik
darinya. Merekalah orang-orang yang diberi petunjuk dan
merekalah orang-orang yang berakal”

Stirah al-Mulk (67) : 2

" Jbid., h. 73.

"2 Mohd Yusof Hj. Othman (2000), op.cit., h. 18. )
' al-Khalil al-Nahwi (1991), al-Mu jam al-‘Arabi al-Maysir, Larousse: Munazzamah a)-* Arabish
wa Thagafah wa al-'Ulim. h. 384.

' Lokman Ab. Rahman (1997), op.cit., h. 21
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Golongan ulii al-albab ialah mereka yang i d d

gar p gan

orang lain dan mengikut apa yang terbaik daripada mereka. Justeru itu, mereka
mendapat hidayah. Mereka juga tidak berpuas hati dengan apa yang dilakukan
sebaliknya sentiasa berusaha untuk melakukan yang terbaik dalam melakukan
sesuatu pekerjaan dan meningkatkan kualiti diri.

Y

Di samping itu, ulii al-albab juga akan melak sesuatu
ik dengan memiliki keyakinan diri berdasarkan kepada

kemampuan yang ada dan bersikap terbuka yemak dan hargai pendap

orang lain dan memilih yang terbaik. Golongan ini juga memiliki ilmu

1 dam 1 1 1 dalem T 1ah

P P

peka kepada situasi dan tepat dalam proses penyelesaian masalah.

Bagi mencapai kualiti manusia sebagai seorang khalifah, mereka

digalakkan jalink hubungan sesama ia iaitu menyuruh berbuat

kebaikan dan L gl serta dbir alam sekitar dengan

sall

sebaik-baiknya dan mengelakkan daripada berlakunya pencemaran dan kerosakan.
Contohnya Islam amat menggalakkan umatnya bekerja untuk mendapatkan rezeki
yang halal. Bahkan terdapat banyak ayat al-Qur’an berhubung dengan galakkan
bekerja dan seumpamanya bagi dijadikan panduan kepada semua umat

ia."** Dengan meletakkan setiap kerja itu sebagai suatu ibadah, mereka akan

melakukannya dengan seikhlas yang mungkin di mana keikhlasan hati merupakan

mekanisme utama ke arah kesungguhan bekerja dan peningkatan prestasi.

' Sitrah al-Jum ‘ah (62) : 10



Manakala bagi pai kualiti peng sebagai g khalifah,

mereka hendaklah hami dan melal kan tanggungjawab tanpa perlu

diarah untuk melakuk ya atau gira keduduk mcrekasamaadamcmcgang

Jjawatan yang tinggi dalam organisasi ataupun sebaliknya. Penerapan asas ini
dapat menjana para pengurus yang berkualiti dalam melaksanakan tugas
organisasi bagi memenuhi keperluan masyarakat awam. Bahkan konsep

pengurusan kualiti dalam Islam bukan ditentuk melalui p 1 produk
yang dihasilkan oleh pengurus tem;i kualiti yang sebenarnya merupakan pengurus
itu sendiri. Jika pengurus itu berkualiti, maka hasil yang dikeluarkan juga
berkualiti begitu juga sebaliknya. 16

Selain itu, penampilan pengurus yang berkualiti adalah sentiasa bersifat
terbuka, suka mempelajari perkara yang baru dan mudah mendengar setiap

informasi. Ini akan menjadikan sikap g pengurus it pti
dalam menghadapi masa depannya. Sikap dan sifat yang berkeyakinan akan dapat

mereka jadi profesionali: sejati di mana ianya menjadi syarat

utama kepada seorang pengurus untuk menguruskan sesebuah organisasi'"’.
2.2.1.3 Nilai dan Etika

Bagi membentuk sistem pengurusan kualiti Islam, ia mesti berasaskan
kepada nilai dan etika."* Nilai dan etika merupakan dua perkara yang berbeza.

'“ Syed Othman Alhabshi (1995), “Quality and Productivity Consciousness : The Islamic
Approach”, dalam Syed Othman Alhabshi dan Nik Mustapha Nik Hassan (eds.), Quality &
Productivity Creating A Difference in Modern Industry and Corporations, Kuala Lumpur: IKIM
h12

"7 LLokman Ab. Rahman (1997), op.cit., h. 21-24.

" Mustafa Haji Daud (1994), Pengurusan Islam, Kuala Lumpur: Utusan Publications, h. 130.
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Nilai merupakan sifat-sifat terpuji yang dituntut oleh agama Islam untuk menjadi
seorang yang bertakwa, manakala etika pula adalah peraturan-peraturan yang
diperlukan untuk mendapatkan kerja yang baik. Contoh nilai-nilai dalam Islam
ialah amanah, ikhlas, adil, muriinah (fleksibel) dan lain-lain. Nilai dan etika

budaya kerja cemerlang dalam sistem pengurusan kualiti Islam penting untuk

lakkan kesil dalam buat } dan tindakan. Nilai dan etika

P P

luas untuk du pemb kep yang terjamin

itu pula
ketepatannya. Oleh itu, nilai dan etika pengurusan perkhidmatan awam dan swasta
tidak dapat dipisahkan daripada asas kerohanian. Semua unsur yang berkaitan
dengan pengurusan organisasi mestilah dikaitkan dengan kerohanian sebagai
asasnya. Sebagai contoh, seorang pengurus tidak lalai daripada melakukan ibadat
solat pada waktunya walaupun sibuk bekerja. Justeru itu, kebenaran dan

komitmen kerohanian lebih utama dari produktiviti, hasil dan pengeluaran.
2.3 PRINSIP-PRINSIP SISTEM PENGURUSAN KUALITI ISLAM

Dalam membincangkan persoalan ini, penulis tidak menemui sumber yang
khusus yang menerangkan tentang prinsip-prinsip SPKI secara tepat dalam
konteks pentadbiran. Namun begitu, setelah membuat rujukan cross reference

yang b kan sumber perpustal penulis telah menggarapkan beberapa

pandangan yang boleh diterima pakai sebagai suatu prinsip SPKI. Oleh itu,

prinsip yang dikemukakan ini adalah b kan kepada beberapa idea dan

pandangan yang terdapat dalam falsafah pengurusan Islam. Pada anggapan

penulis, ianya dapat dikupas sebagai suatu prinsip SPKI. Di antara prinsip-prinsip

tersebut adalah seperti berikut :
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2.3.1 Prinsip al-Itqgan

Al-lgan  boleh  didefinisikan sebagai ketekunan, kesempurnaan,
berkemahiran dan kecemerlangan.'* Istilah al-itgn juga mempunyai makna yang
sama dengan perkataan tekun yang bermaksud berusaha bersungguh-sungguh
untuk mencapai kesempurnaan dalam tugas."*® Menurut Mohd Nakhaie Haji
Ahmad pula, al-itgan adalah kerja bersungguh-sungguh, tekun dan inginkan hasil
kerja yang terbaik."! Dalam terma pengurusan pula, al-itgan boleh membawa
maksud pelaksanaan dan penyempurnaan kerja organisasi yang dilakukan dengan

berdedikasi dan bersungguh-sungguh bagi menghasilkan kerja yang bermutu.'*

Berdasarkan definisi yang dinyatakan, seseorang pengurus yang al-itqin
akan bersikap penuh dedikasi dalam melaksanakan sesuatu tugas yang ditentukan
dan menyiapkan kerja mengikut jadual yang telah ditetapkan, sanggup bekerja

lebih masa serta mengutamakan kepentingan tugas daripada kepentingan peribadi.

Keadaan ini secara tidak I dapat perbaiki p i para pengurus
supaya menjadi lebih cekap daripada yang sebelumnya dan dapat ingkatkan
lagi pencapaian kualiti dalam buah organisasi. Kepenti al-itgan dalam

kehidupan manusia boleh diterangkan melalui sabda Nabi Muhammad s.a.w

yang bermaksud :

'’ Ruhi Baalbaki (1997), op.cit., h. 31

" INTAN(1994), Citra Karya : Falsafah Nilai dan Etika Dalam Perkhidmatan Awam, Kuala
Lumpur: INTAN. h. 111.

! Mohd Nakhaie Haji Ahmad (I996) Huraian I(epada Panduan al-Qur'an dan Hadis Bagi
Pegawai dan Kak Awam, B jian Hal Ehwal Islam, Jabatan Perdana
Menteri. h. 154.

"2 Azman Che Omar (2001), Pengurusan di Malaysia dari Perspektif Islam, Kuala Lumpur:
Dewan Bahasa dan Pustaka. h. 74.
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“Allah sangat menyukai mana-mana hambaNya bila melaksanakan

Sesuatu kerja, melakukan dengan penuh kecemerlangan, "'**

Prinsip ini amat penting dalam pengurusan Islam terutamanya bagi
mewujudkan budaya kerja yang cemerlang terhadap individu mahupun organisasi.
Kesan penerapan prinsip  ini, pekerja mapan pengurus akan berusaha
menyempurnakan tugasan yang diberikan dengan sebaik mungkin tanpa rasa jemu
dan malas. Sikap melakukan kerja dengan bersungguh-sungguh, berhati-hati dan
penuh komi serta berpengetahuan dalam segala yang dilakukan akan

memberi natijah yang bernilai’** dan mendatangkan pulangan yang dapat

memuaskan hati semua pihak serta pai matl yang di g dengan
Jayanya. Sebaliknya, sikap yang negatif seperti malas, tidak sanggup bekerja lebih
masa, dan tidak mementingkan kualiti akan dapat dikikis dalam diri pengurus

kerana ianya merupakan sesuatu yang sia-sia dan membazir.

Walaupun begitu, dalam usaha untuk menjadikan al-iigan sebagai amalan
bagi seseorang pengurus, mereka terlebih dahulu mesti memahami asas-asas yang

terdapat dalam SPKI. Dalam konteks ini, Islam sendiri menggalakkan umatnya

1

yang berkai hel Jalk sesuatu

supaya mencari ilmu p

k melalui bud: ilmu di

P

tugasan organisasi. al-itgan ini dapat dipup
kalangan pengurus'*® di mana pengurus yang tekun akan rajin menimba ilmu dan
kemahiran yang berkaitan dengan tugasnya supaya dapat menghasilkan kerja yang
memuaskan dan berkualiti. Ini terbukti dengan ayat yang pertama diturunkan ialah

"% al-Suydfi, Jalal al-Din ‘Abd al-Rahman b. Abi Bakr (t.t), al~Jami* al-Saghir fi Ahadith al-
Basyir al-Nazir, Juzuk 1, C.4, Beirut: Dar al-Kutub al-‘Timiyyah, h. 75.

15 Syed Othman Alhabshi (1994), “Islamic Values : Its Universal Nature and Applicability”,
dalam Syed Othman Alhabshi et. al. (eds.), /slamic Values and Management, Kuala Lumpur:
IKIM, h. 13

"** INTAN (1994), op.cit, h. 111
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igra’ yang bermaksud membaca. Oleh itu, mereka perlu mempunyai pengetahuan

yang tinggi dalam menguruskan buah organisasi. Tambah pula, faktor
pengetahuan bukan hanya terbatas kepada mengetahui apa yang perlu dilakukan

semata-mata tetapi juga punyai hiran dan kepal dalam melakukan

sesuatu. Sekiranya aspek ini dipenuhi piawaiannya, barulah sistem pengurusan

yang berkualiti dapat dibentuk dalam gendalikan operasi
23.2 Prinsip al-Mas’ diah

Sebagai yang telah dit kan, konsep SPKI adalah merujuk kepada

kualiti seseorang pengurus dalam mengendalikan sesuatu tugas yang telah
ditetapkan. Faktor personaliti pula, bukan hanya dilihat dalam aspek kelayakan
luaran semata-mata tetapi juga sikap bertanggungjawab dalam melakukan sesuatu

tugasan yang diamanahkan

Prinsip al-Mas 'iliah dapat ditakrifkan sebagai suatu keadaan atau sifat

daripada seseorang yang bertanggungjawab untuk hi arahan'*®. M
dalam maksud yang khusus ia membawa maksud suatu iltizam untuk

memperolokkan kesalahan yang berlaku selain tindakan undang-undang '’

Dengan kata lain, al-mas 'iliah merujuk kepada tanggungjawab individu terhadap

tugas yang telah di hkan untuk dilal kan'* dan g
pengurus supaya sentiasa bersikap akauntabiliti dalam setiap perkara yang

dilakukan atau dibelanjakan. Selain itu, setiap individu perlu bertanggungjawab

"% Ibrahim Unais (et.al) (1972), al-Mu jam al-Wasit, Juzuk 1, C.2, Qahirah. h. 411
'*” Muhammad al-Adnani (1986), al-Mu jam al-Ighlat al-Lughawiyyah al-Muasirah, C.1, Beirut -

Maktabah Lubnan. h. 295
"**INTAN (1994), op.cit., h. 89.
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dan akan dipertanggungjawabkan di atas segala perbuatan yang dilakukan

mengikut tahap kemampuan masing-masing sebagai sabda Rasulullah s.a.w

yang bermaksud :

" Aku dipertanggungjawabkan atas segala perbuatanku, dan kamu
pula akan dipertanggungjawabkan atas segala perbuatanmu, kamu
tidak akan dipertanggungjawabkan atas apa yang aku lakukan.
Setiap dari kamu adalah pemimpin dan  pemimpin akan
bertanggungjawab ke atas orang-orang yang dipimpinannya "'*°

Dalam ajaran Islam, para pengurus perlu mempunyai sikap akauntabiliti
dalam h ter kepada Allah dan pada dirinya sendiri.

Sekiranya tugas yang dipikulnya tidak dilak kan dengan kan, timbul
rasa bersalah dalam dirinya dan akan mendapat balasan daripada Allah s.w.t. Oleh
kerana itu, adalah menjadi tanggungjawab para pengurus untuk berkhidmat
dengan penuh cemerlang kepada masyarakat sesuai dengan amanah yang

dipikulnya.

Sikap akauntabiliti menjadi lebih signifikan dalam menguruskan
organisasi. Ini kerana memiliki sikap ini, sudah pasti kerja yang diberikan akan
dilaksanakan dengan sebaik-baiknya dan menganggap kerja tersebut sebagai suatu
amanah Allah kepada hambaNya. Maka hasil yang diperoleh adalah berkualiti.
Sebagai contoh, melalui konsep penyerahan kerja akan menyebabkan pihak

bordinat akan menjadi lebih berakauntabiliti, merasa dihargai'® dan secara

'*” al- Nawawi, Muhy al-Din Abu Zakariyya Yahya Ibn Syaraf al-Nawawi, Sahih Muslim, Kitab
al-'Imarah, Bab Fadilah al-Imam al-'Adil wa ‘ugiibat al-Jaiz wa al-Hassu, no. hadis 3408
'*” Syed Omar Syed Agil (1994), Sistem Akauntabiliti Dalam Pengurusan Islam, Kuala Lumpur:

INMIND. h. 6.
"% Naceur Jabnoun (1994), Islam and Management, Kuala Lumpur: Institut Kajian Dasar. h. 99
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tidak | g dapat meri K k biliti pihak pengurusan atasan''
Sebaliknya, seseorang pengurus yang menguruskan organisasi secara tidak
bertanggungjawab, maka output yang dihasilkan tidak bermutu. Oleh sebab itu,
setiap pekerjaan mesti dilaksanakan dengan rasa penuh bertanggungjawab supaya

kerja tersebut mencapai matlamatnya.

233 Prinsip al-Ijsin

Pengertian al-ihsan merupakan kata terbitan (masdar) yang berasal dari

perkataan ahsana yang bermaksud berbuat baik, (vuhsinu), ihsan jaitu perb

yang baik'” dan tindakan yang betul, kebaik b dekah untuk
menjadi mahir dan cemerlang dalam sesuatu. Pengertian ihsan dari sudut istilah
membawa maksud yang meluas iaitu melaksanakan segala perintah dan
menjauhkan segala larangan dengan ikhlas dan khusyuk kepada Allah sahaja.
Sesuatu pekerjaan itu perlu dilakukan dengan penuh kesempurnaan dan sebaik-
baiknya.'®® Tbn Athir pula menyatakan al-ihsan itu ialah ikhlas yang merupakan
syarat sah bagi iman dan Islam. Menurut beliau, seseorang yang melafazkan
kalimah syahadah dan mengerjakan amalan tanpa niat yang ikhlas bukan seorang

yang muhsin'®,

Namun begitu a/-ihsan yang dimaksudkan di sini ialah cekap, berkesan '6®

dan untuk menjadi mahir atau cemerlang dalam sesuatu.'® Sifat seumpama ini

12 a)-Khalil al-Nahwi (1991), op.cit, h.318.
' Muhammad Hasbi al-Shidiqi (1947), Hakikat Isiam dan Unsur-Unsur Agama, Acheh: Menara.

h. 63
" Ahmad al-Syarbasyi (1981), Mawsit ‘ah Akhlak al-Qur ‘an, JId 2, Dar al-Ra’id al-Ghasb,. h. 44

' Alwi Muhammad (1998), op.cit., h. 7.
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perlu bagi meningkatkan produktiviti dan menghasilkan kerja yang cemerlang.
Prinsip ini menekankan supaya setiap amalan yang dilaksanakan hendaklah
dilakukan secara sempurna dan sebaik mungkin tanpa berlakunya sebarang

kesilapan atau zero defect.'®” Firman Allah s.w.t yang bermaksud :

“Baiklah  (dengan  sebaik- -baik)  perbuatan  kamu,  kerana
Sesungguhnya Allah mengasihi orang- orang yang berusaha supaya
baik amalannya”

Sirah al-Bagarah, (2): 195

Berdasarkan ayat tersebut, semua amalan harian atau urusan organisasi
hendaklah dilakukan dengan sebaik-baik mungkin bagi memastikan output yang
dihasilkan adalah berkualiti. Seseorang pekerja yang mempunyai nilai ihsan dan

menerapkan dalam setiap lannya akan yedari bah setiap gerak-
gerinya akan diperhatikan Allah. Walaupun ianya tidak diselia oleh majikan. Ini

bertepatan dengan sabda Nabi Muhammad s.a.w bermaksud :

77

“Hendaklah kamu bah Allah seolah-olah kamu
maka sekiranya kamu tidak dapat melihatnya sesungguhnya dia
melihat kamu” "**

Oleh yang demikian, kerja yang dilakukan dengan prinsip al-iksan

melahirkan pengurus yang punyai p gan dan thami 1
organisasi dengan jelas dan beretika, bersungguh-sungguh ke arah peningkatan
mutu kerja dan sanggup bekerja dan berkorban untuk kebaikan organisasi dapat

* Nik Mustapha Nnk Hassan dan Siti Fatimah Abdul Rahman (eds.) (1993), /siam, Budaya Kerja
dzml’ be kat - Satu Kefah , Kuala Lumpur: IKIM. h. 191

A]ul Muhammad (1998). op.cir., h 7
* Ahmad Ibn *Ali Ibn Hajar al- *Asqalani (1379), Fath al-Bari, Syarh Sahih al-Bukhari, JId 1,

Beirut: Dar al-Ma'rifah, h.120
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memupuk budaya kerja yang bermotivasi tinggi berdinamis.'®® Mereka juga akan

berusaha menunaikan sebaik-baik mungkin amanah yang diberikan, tekun dalam

melaksanakan kerja dan sanggup untuk pelajari sesuatu p } dan
kemahiran yang berkaitan untuk meningkatkan kecemerlangan dan kecekapan

170

kerja' " Penekanan budaya kerja cemerlang jelas dapat diperhatikan melalui sabda

Rasulullah s.a.w yang bermaksud : Daripada Syaddad b. Aws r.a katanya :

“Dua pesanan Rasulullah s.a.w yang selalu ku jaga iaitu sabda
baginda : Sesungguhnya Allah memerintahkan kecemerlangan dalam
setiap perkara.”"!

Selain itu, bagi memenuhi keperluan prinsip ini juga, pengurus perlu
bersandarkan kepada beberapa aspek yang lain seperti faktor kecekapan dan

! puan.'” Hubungan kecek dan } ialah segala kerja dan

P

perancangan yang dibuat hendaklah sesuai dengan kemampuan yang ada
berlandaskan kaedah Islam di mana tanggungjawab seseorang itu hendaklah

berdasarkan kesanggupan dan kemampuannya. Bahkan, Allah Taala tidak akan

173

menyerahkan sesuatu tugas melainkan mengikut k
24  MATLAMAT SISTEM PENGURUSAN KUALITI ISLAM

Matlamat sistem pengurusan kualiti konvensional amat berbeza dengan

SPKI. Ini boleh diperhatikan dalam satu pandangan yang telah dikemukakan oleh

'’ Nik Mustapha Nik Hassan dan Siti Fatimah Abdul Rahman (eds.) (1993), op.cit., h. 152.

" Ltika Kerja Dalam Islam (1987), Kuala Lumpur: Bahagian Hal Ehwal Islam, Jabatan Perdana
Menteri. h 8

""" al- Nawawi, Muhy al-Din Abu Zakariyya Yahya Ibn Syaraf al-Nawawi, Sahih Muslim bi Syarh
al-Nawawi. Kitab al-al-Savd wa al-Dha'ih, Bab al-Ar bi Thsin al-Dhabh wa al-Qatl. no. hadis
5028

" Abul Hasan M. Sadeq (1996), op.cit, h.130-133

""" Siirah al-Bagarah, (2) - 286
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Brian Rothery yang menyatakan kualiti sebagai “Fitness for purpose or use“!’.
Pandangan tersebut amat berbeza dalam SPKI di mana Islam telah menggariskan
matlamat yang tersendiri yang perlu dicapai bagi menjamin piawaian kualiti yang
diterima dalam Islam. Matlamat utama dalam SPK1 adalah al-falah iaitu kejayaan
kehidupan manusia di dunia dan di akhirat. Dari segi pengurusan organisasi,
konsep ini menyanggah model-model pengurusan konvensional yang biasanya
mengharapkan kejayaan material semata-mata dan mengetepikan nilai-nilai

kemanusiaan. Selain itu, mardﬁ}illﬁh adalah nilai yang menerajui  usaha

pengurusan dalam organisasi yang bermatl kan al-faldh. Dengan memiliki
nilai ini, Islam memastikan kewujudan keperluan-keperluan asas seperti wujudnya
suasana harmoni, hormat menghormati, keikhlasan dalam perhubungan dan

menolak aktiviti yang haram dan sebagainya.'”*

Konsep pengurusan kualiti dalam Islam tidak dapat dipisahkan daripada
matlamat akhirat. Oleh itu, Allah telah menciptakan konsep hidup dan mati bagi
menguji siapakah di kalangan hambanya yang beramal soleh (ahsan ‘amal). Bagi
mencapai matlamat tersebut, individu hendaklah mengatur kehidupan dengan
melakukan segala suruhan dan meninggalkan segala tegahanNya, hidup dalam
keadaan harmoni, saling hormat-menghormati di antara satu sama lain dengan

penuh perasaan ikhlas dan menolak aktiviti yang haram dan sebagainya '™

Dengan ini secara tidak langsung dapat bentuk ia yang berkualiti dan

manusia berkualiti akan menguruskan organisasi dengan cemerlang. Bagi

"™Brian Rothery (1993 ), op. cit, h. 12
'™ Abd Halim El-Muh di (1996). Pengurusan dalam Isiam, Persatuan Bekas Pelajar Timur
Tengah Selangor. h. 144-145

" Ibid., h 144 -145
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mencapai matlamat sistem pengurusan kualiti, Islam telah meletakkan beberapa

syarat yang perlu dipatuhi seperti berikut'”” :

* Mengambil kira segala usaha ke arah kebaikan sama ada untuk diri
sendiri dan keluarga atau melakukan sesuatu ibadah

* Islam menetapkan supaya setiap usaha atau amalan yang dilakukan
hendaklah dimulakan dengan niat”®,

* Islam mendorong kita' untuk melaksanakan setiap usaha dengan
cemerlang. Oleh kerana itu, Rasulullah perlu dijadikan sebagai role
model dalam setiap perkara.

" Konsep Muhasabah yang bermaksud menilai dan menghitung
kebaikan dan keburukan yang telah dilakukan setiap hari. Konsep ini

penting dalam menghitung peringkat kualiti.
2.5 MODEL PENGURUSAN KUALITI DI ZAMAN SAYYIDINA
‘UMAR IBN AL-KHATTAB

Penyusunan dbi secara si ik yang dipraktikkan oleh

P

Sayyidind ‘Umar Ibn al-Khattab wajar dijadikan model SPKI kerana dilihat

sebagai suatu komitmen untuk menjana individu, pekerja, masyarakat dan negara

yang berkualiti. Contol dalam bentuk organisasi yang berkualiti, pada

y

peringkat staffing, Sayyidinda Umar Ibn al-Khattib hanya akan memilih pekerja

' Syed Othman Alhabshi (1993), “Di Sebalik Kualiti”, dalam Nik Mustapha Nik Hasan dan Siti
Fatimah (eds.) /slam Budaya Kerja dan Pembang M kat Satu Kefahaman, Kuala

Lumpur: IKIM, h. 190-192.
" Menurut Wahbah al-Zuhayli (1984), al-Figh al-Isiami wa ‘Adillatuh, Juzuk 1, Damsyik: Dar

al-Fikr, h. 225, Niat ialah qasad dalam hati yang tiada kaitan dengan lidah.
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yang mempunyai ketakwaan, merendah diri dan berani.'”” Kriteria tersebut
penting kerana seorang pekerja yang mempunyai ciri-ciri tersebut sudah pasti
akan taat kepada pencipta tentu juga akan beramanah kepada pemimpin dalam
organisasi selagi tidak bercanggah dengan Islam.'™ Namun begitu, pemilihan
tersebut bukan bermakna penulis cuba membandingkan corak pengurusan yang

diamalkan oleh khalifah-khalifah yang lain tidak berkualiti ataupun sebaliknya.

Sayyidina ‘Umar Ibn al- Khattab dilahirkan sekitar tahun 586m iaitu 30
tahun sebelum kerasulan Rasulullah s.a.w di Mekah, dari kalangan Bani Adi yang
merupakan 10 kabilah yang terkenal di Kota Mekah.'®" Beliau telah memeluk
Islam pada bulan Zulhijjah 23 Hijrah."® Nama beliau ialah ‘Umar Ibn al-Khattab
anak kepada al-Khattab b. Nufayl dan Hantamah bt. Hasyim yang berasal dari
keturunan yang terhormat iaitu dari suku Bani ‘Adi. Ayahnya, al-Khattab b.
Nufail b. ‘Abdul al-‘Uzza b. Riyyah b. ‘Abdullah b. Qurt b. Razah b. Adi b. Kaab.
Ibunya ialah Hantamah bt. Hasyim bt. al-Mughirah bt. ‘Abdullah bt. ‘Umar bt.
Makhzim."® Menurut Dr. Hasan Ibrahim Hasan, nasab beliau bersatu dengan

nasab Rasulullah s.a.w pada gnya yang ketujuh dan bersambung di sebelah

ibu bapanya pada moyang yang keenam.'®

'™ al-Tamawi, Sulayman bin Mubammad (1969), ‘Umar Ibn al-Khattab wa Usiil al-Siasah wa al-
Idarah al-ladithah, Qaherah: Dir al-Fikri: Dirisah al-Mugaranah h. 344. Lihat juga, Muhammad
I-Buraey (1985), 4 s Develop an Islamic Perspective, London: KPI Limited. h.
224
"™ Abul Hasan Sadeq (1996) op.cit., h. 193.
™! Hasan, Ibrahim Hasan (1964), Tarikh wa Islam : al-Siyasi wa al-Dini wa al-Tsagafi wa al-
[jima i, uzuk 1, C.7, Qhirah: Maktabah al-Nahdah al-Misriyyah. h. 207-208

“ Naceur Jabnoun (1994), op.cit., h. 181-182,
"™ Muhammad Husayn Haykal (1963), al-Faruq ‘Umar, Qahirah: Maktabah al-Nahdah al-
Misriyyah. h31
"' Hasan Ibrahim Hasan (1970), Zu‘ama’ al-Islam, Qahirah : Maktabah al-Nahdah al-Misriyyah,
h 25
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Khalifah ‘Umar Ibn al-Khattab merupakan khalifah yang kedua pada
zaman khulafa’ al-Rasyidin bagi mengantikan khalifah Abu Bakr al-Siddiq yang
meninggal dunia pada hari Isnin 21 Jamadil Akhir tahun 31H. Khalifah ‘Umar Ibn
al-Khattab telah memerintah dari tahun 13 H / 634 M sehingga 23 H /644 M.

Beliau  merupakan seorang  pemerintah yang sentiasa mementingkan

tanggungjawab dan kebertanggungjawaban terhadap kerja dan amanah yang
dipikulnya. Boleh dikatakan, pemerintahan Sayyiding ‘Umar Ibn al-Khattab
adalah kesi gan pentadbi 1 Rasulullat s.a.w dan Sayyidina Abi Bakr al-

Siddig'* yang mengutamakan keadilan menyeluruh, persamaan hak dan sistem
syura iaitu tidak t kep lainkan setelah bermesyuarat dengan

sahabatnya, %

Bagi memastikan, negara dapat ditadbir dengan berkualiti Sayyidina
‘Umar Ibn al-Khattab hanya melantik seseorang iaitu yang berkelayakan dan
amanah untuk jawatan penting dalam pentadbirannya. Dalam hal ini, beliau
meletakkan tiga syarat utama bagi calon pentadbir iaitu mempunyai kekuatan
fizikal, beramanah dan merendah diri dan memiliki kehebatan dan kepakaran. '*
Contohnya, bagi menjaga kualiti dalam pentadbiran, Sayyidind ‘Umar Ibn al-
Khattab telah melantik para sahabat yang pakar dalam bidang tertentu. Ini boleh

diperhatikan melalui kata-kata beliau iaitu :

"** al-Tamawi, Sulayman bin Mubammad (1969), op.cit h. 96. .
" Mobammed Kurd ‘Ali (tt), al-Islam wa al-Hadarah al-'Arabiyyah, Juzuk 1, Qahirah
Maktabah al-Nahdah al-Misriyyah. h. 11. Lihat juga IKIM (2000), Khalifah ‘Umar al-Khaptab,
Dasar P dan Polisi Pe i , Kuala Lumpur: IKIM, h. 13

""" Murad Mohammed Al (t.t), al-Asalib al-Idariyyih fi al-lsiam, Qahirah: Dar al-Hisam, h. 61.
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Faik inl,

“Sesiapa yang P genai harta pusaka temuilah
Zayd b. Thabit, sesiapa yang inginkan penjel genai ilmu
figh, temuilah Mu'‘az b. Jabal dan sesiapa yang berhajatkan bantuan
bawalah berjumpa denganku"'®

Selain itu, Sayyidina ‘Umar Ibn al-Khattab “turut menyusun garis panduan
tugas sebelum penyerahan tugas dilakukan. Garis panduan ini dijadikan asas
untuk menilai prestasi kerja,m Beliau juga menggunakan prosedur yang tertentu
untuk menguji kemampuan calon dengan menempatkan mereka secara sambilan
di bahagian tertentu selama dua atau tiga tahun. Pengambilan calon untuk bekerja
tetap bergantung kepada kelakuan, tindakan dan kemampuan masing-masing.
Sebelum pelantikan secara rasmi dibuat beliau akan bermesyuarat dengan ahli

syura dan rakyat yang tinggal di k yang pegawai but akan
ditempatkan'® Malah rakyat boleh yuarak d dan tidak

berpuas hati mereka kepada pegawai yang dilantik tanpa mengira pangkat dan
kedudukan mereka.'®’ Langkah ini bertujuan ik rakyat dari
peranan mereka ter ya untuk ingkatkan kualiti para pegawai dan

mengelak daripada berlakunya penyelewengan'®?.

Beliau merupakan khalifah pertama yang mengasaskan jabatan-jabatan

dalam pentadbiran seperti jabatan p jabatan percukaian dan harta serta

jabatan Manakala satu unit pentadbiran dalam buah wilay

terdiri dari Wali, Khatib, Khatib al-Diwan, Sahib al-Bait al-Mal dan

" Ibid., h. 58.
"* Mohammed Husayn Haykal (1972), al-Farug ‘Umar. Juzuk 1, Mesir: Dir al-Ma‘arif, h. 251.
' Muhammad Ali al-Buraey (1985), op.cir. h. 249

! Ibid, h. 250
" Syed Omar Syed Agil (1994), Pengurusan Badan Korporat dan Nilai Islam, Kuala Lumpur:

INMIND. h. 26

80



193

sebagainya'™. Golongan tentera yang menyertai peperangan turut dibayar dengan

peruntukan tertentu. Isteri dan anak tentera diberi gaji tetap yang dikenali sebagai

“al-ata™

- Beliau juga memisahkan kuasa kehakiman dengan dari kuasa
pentadbiran. Begitulah juga dengan tugas pemungut cukai dan harta dipisahkan

daripada tugas gabenor'®.

Dalam membentuk kualiti para gabenor pula, Sayyidind ‘Umar Ibn al-
Khattab telah memperkenalkan Sistem Pengawasan Menyeluruh (al-Rigabah)
iaitu berfungsi mengawal dan menguruskan hah ehwal gabenor dan pegawai

kanan kerajaan. Ia juga disebut sebagai “Pengawasan Pentadbiran”. Antara tugas

khusus badan ini ialah p gawai-pegawai keraj wajib b kan p t:
harta milik mereka ketika mula, sedang dan tamat dalam perkhidmatan™.
Sekiranya terdapat peningkatan yang luar biasa dalam kedudukan kewangannya,
pegawai tersebut akan dipanggil untuk disoal-siat. Selain itu, bagi mengawasi
keselamatan negara Sayyidina ‘Umar Ibn al-Khattab telah mempraktikkan konsep
“Management by Walking Around (MBWA)” dengan mengadakan intipan
terhadap orang Islam dan mendapatkan maklumat hal-ehwal rakyat melalui

tinjauan sendiri.'”’

Oleh itu, dapat dinyatakan bahawa melalui proses pembangunan
pentadbiran, Saiyidina ‘Umar Ibn al-Khattab telah mentadbir kerajaan Madinah

198 (1999), “Sejarah Kepimpinan Dalam Sistem Pentadbiran Islam”,
dalam Syed Othman Alhabshi dan Hamiza Ibrahim (eds.) (1999), Pengurusan dan Pentadbiran
Mencapai Kecemerlangan Melalui Penghayatan Nilai, Berita Publishing, h. 60. Lihat juga,
Muhammad al-Buraey (1985), op.cit., h. 251-252

" Zakiah Omar (1999), Kualiti Menurut Perspektif Islam, Kuala Lumpur: Jabatan Kemajuan
Islam Malaysia. h. 53.

"** Ahmad Ibrahim Abu Sin (1986), op.cir., h 29

" IKIM (2000), op.cit., h. 35.

""Muhammad al-Buraey (1985), op.ci, h. 253-265



secara tersusun sama ada menerusj al-Rigabah (Sistem Pengawasan Menyeluruh),
penubuhan jabatan tertentu dan juga proses syura bagi melicinkan pentadbiran

negara. Kesan daripada pelak an sistem but telah bentuk dan menjadi

asas kepada pengurusan kualiti Islam.
2.6 HUBUNGAN SPKI DENGAN MS ISO 9000

Bagi membincangkan perkaitan yang wujud di antara SPKI dengan MS
ISO 9000, ianya akan dilihat dalam dua aspek berikut seperti yang telah
dinyatakan dalam skop kajian. Ini bermakna penulis tidak akan mengkaji sistem
pengurusan kualiti MS ISO 9000 secara keseluruhan tetapi hanya akan menjurus
kepada pelaksanaan MS ISO 9001 terutamanya pada klausa Tanggungjawab

Pengurusan Oleh sebab itu, paratif hanya dibi; gkan secara terperinci

dalam klausa tersebut sahaja.

Bagi mengupas aspek pelaksanaan MS ISO 9000 dan klausa
Tanggungjawab Pengurusan dalam sesebuah organisasi di mana Islam tidak

hal b bentuk pelak sesuatu sistem yang membawa

kebaikan kepada sesebuah organisasi selagi tidak bercanggah dengan syarak.
Malah, bagi menilai sesuatu perkara yang tidak terdapat suatu nas yang khusus
dan tidak dinyatakan secara jelas dalam al-Qur’an atau al-Sunnah, maka sesuatu
itu boleh diterima sebagai yang tidak bercanggah dan melampaui syarak’.'®
Dalam yokong pand: di atas dapat suatu kaedah figh yang

membuktikan penerimaan asas ini seperti “ 1aLy! ¢ LY & J=Y1” yang bermaksud

' Syarifah Hayaati Bt. Syed Ismail (2001), “Perancangan Strategik Dalam Pentadbiran Islam”,
Jurnal Syariah. Vo). 9, Kuala Lumpur : APIUM, h. 52
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sesuatu itu pada asalnya dihukumkan harus sehingga terdapat nas yang
mengatakan sebaliknya. %

Namun begitu, untuk menjamin pelaksanaan sesuatu sistem tidak tersasar

daripada matlamat asalnya, Islam telah menggariskan beberapa syarat yang

tertentu bagi bolehkan sesuatu tindakan itu dii pl ikan dan dianggap
ibadat di sisi Allah Taala seperti melakukan sesuatu kerja Yyang sesuai serta tidak
bertentangan dengan hukum syarak, mempunyai niat yang betul dan ikhlas,
melakukan kerja yang dengan tekun, cekap dan sebaik mungkin serta kerja
tersebut tidak melalaikan diri daripada mengerjakan ibadat khusus ®® Oleh itu,
berdasarkan kepada beberapa syarat tersebut yang telah dikemukakan pelaksanaan
SPKI sama ada berasaskan persijilan MS 1SO 9000 ataupun sebaliknya dalam
sesebuah organisasi adalah dibenarkan.

Secara asasnya, matlamat kualiti Islam adalah mencapai segala sesuatu

yang diinginkan iaitu a/-falah. Matlamat ini lebih dilihat mempunyai perkaitan

dengan konsep hi kep pelanggan sebagai yang digariskan

dalam polisi dan objektif MS ISO 9000.! Biasany kuran kualiti b
boleh diukur pada sifat fizikalnya yang baik dan keupayaan barangan itu
berfungsi. Manakala kualiti perkhid boleh diukur dalam aspek ketepatan

masa dalam memberikan masa perkhidmatan, ketepatan fakta dan maklumat yang

diberikan kepada pelanggan, i responsif kepada kehendak pelanggan,
menyempurnakan tugas secara jujur dan adil, bersopan santun ketika berurusan

"% al-Saynti, Jalal al-Din *Abd al-Rabman b. Abi Bakr (2000), Kaedah-Kaedah Hiukum Islam
Mazhab Syafie, Hj Mardhiya Mukhtar (terj.), C.2, Kuala Lumpur: Penerbitan Darul Iman. h. 128
2% Wahbah al-Zuhayli (1984), op.ci., h. 81

! Mohd Yusof Hj. Othman (2000), op.cir., h. 19.



dengan pelanggan dan menepati temu janji yang dibuat dengan pelanggan, 22
Dalam erti kata yang lain, pengukuran kualiti produk dan perkhidmatan yang
ditawarkan berkualiti ataupun sebaliknya adalah b g kepada kep

pelanggan. Oleh itu, SPK1 ganjurkan kepada organisasi supaya kan

produk atau perkhidmatan yang terbaik dan mampu dimanfaatkan oleh semua

y bagi pai matl al-falah..

2.7  KLAUSA TANGGUNGJA-WAB PENGURUSAN DALAM ISLAM

Klausa Tanggungjawab Pengurusan sebagaimana yang telah digariskan
dalam MS ISO 9000 menekankan peranan pihak pengurusan atasan mempunyai
kuasa eksekutif dalam merintis pelaksanaan sistem kualiti ini. Pada tanggapan
penulis, klausa ini lebih menjurus kepada aspek kepimpinan dalam organisasi. Ini
penting bagi memastikan matlamat sistem kualiti dapat dicapai melalui
penggubalan dasar dan objektif kualiti, pelantikan Wakil Pengurusan dan

lagi pelak sistem kualiti ini.

melakukan kan semula bagi meli
Begitulah juga keduduk dalamlslnm,dimmpihnkamsanpcrlu

bertanggungjawab ke atas segala perjalanan dan operasi organisasi sama ada

melibatkan fungsi pengurusan seperti p gan, p isasian, penga
dan syura dalam sesebuah organisasi.

Bagi membincangkan tajuk ini, kupasan penulis adalah berasaskan kepada
beberapa fungsi pengurusan seperti perancangan, pengurusan perubahan dan
pengorganisasian serta sejauh manakah peranan pihak pengurusan atasan dalam

* Mohd Ridhuan Tee Abdullah (1995) (ed.), Ke Arah Peningkatan Kualiti, Kuala Lumpur: IKIM,
h. 30,
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mengaplikasikan klausa tersebut menurut perspektif Islam sehingga mencapai

tahap kualiti yang telah di p gikut piawaian SPK]1 iaitu :

2.7.1 Perancangan

Perancangan merupakan perkara asas dalam bidang pengurusan. Dalam
aspek ini, penulis melihat pihak pengurusan atasan sebagai master mind dalam
mencetuskan idea-idea, tujuan, dasar dan matlamat kualiti dan sebagainya. Dalam
pengurusan konvensional, perancangan boleh ditakrifkan sebagai “setting an

organization's goals and deciding how best to achieve them™® jaitu proses

menentukan matlamat atau objektif sesebuah organisasi dan gambil langkah
yang tepat untuk mencapainya. Begitulah Jjuga dalam SPKI, di mana perancangan
dianggap sebagai wasilah untuk mencapai objektif yang telah ditetapkan pada

masa sekarang dan akan datang,

Perancangan yang baik adalah keupayaan menggunakan sumber manusia
dan sumber alam sebaik mungkin melalui proses pelaksanaan teratur dan
pengurusan yang tepat’™. Contohnya klausa 4.1.1 klausa Tanggungjawab
Pengurusan menyatakan tentang peranan pihak pengurusan atasan supaya
menetapkan dasar dan objektif kualiti. Keadaan ini mempunyai persamaan dengan
SPKI iaitu tindakan merancang objektif atau dasar sesuatu langkah sebelum
dilak } ia dapat hasilkan corak kerja yang berkualiti dan boleh

lesaik lah ke arah pai objektif yang telah ditetapkan serta

ly

mengelakkan daripada berlakunya pembaziran terhadap sumber. Al-Qur’an turut

* Griffin, Ricky (1999), Management, 6" Edition, Boston: Hougton Mifflin Company, h. 10
™ Mustafa Haji Daud (1996), Etika Pengurusan, Kuala Lumpur: Utusan Publication, h.26
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menjelaskan tentang peri tentang  tindak bel

P gny

melakukan sesuatu perkara yang bermaksud :

“Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah kepada Allah dan
hendaklah setiap diri wperhatikan apa yang telah diperbuat untuk
hari esok”

Sirah al-Hasyar (59) : 18.

Berdasarkan kepada terjemat ayat “ perhatikan apa yang telah
diperbuat untuk hari esok” memberi penek aspek p gan yang rapi
bel lai sesuatu langkah bagi jamin kualiti dalam melakukan

sesuatu tindakan’®. Selain itu, dalam merancang sesuatu perkara umat Islam

sememangnya dituntut supaya memilih metodologi yang khusus yang boleh

mereka gubah keseluruhan program untuk perbaiki

etika (ajaran Islam) dan mampu lesaikan segala lah organisasi dengan
tepat dan berkesan.** Selain itu, sekiranya diperhatikan melalui sabda Rasulullah
s.a.w yang bermaksud :

“Rebutlah lima perkara sebelum sampai lima perkara iaitu hidupmu
sebelum mati, sihat sebelum sakit, masa lapang sebelum sibuk, muda
sebelum tua dan kaya sebelum miskin*"

Merujuk kepada hadis tersebut, pihak atasan perlu menetapkan dasar dan
polisi kualiti yang ingin dicapai dalam tempoh atau jangka masa tertentu. Ini
dapat mendorong kerja yang dilakukan supaya mencapai sasaran yang dituju serta
dapat dilakukan dengan jelas. Pembentukan dasar dan objektif kualiti dalam Islam
* Syed Omar Syed Agil (1994), op.cit., h. 15

2% Muhammad Ali al-Buraey (1985), op.cif., h. 290.
*7 Al-Sayai, Jalal al-Din ‘Abd Rahman Ibn. Abi Bakr (t.t), op.cir., h. 48
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mesti mengambil kira panduan yang telah digariskan agar sesuai dengan kehendak
syariat dan meletakkan al-falah sebagai matlamat utama segala urusan yang
dilakukan. Dengan kata lain mempunyai sesuatu objektif dan melakukan sesuatu
perkara mengikut matlamat yang ditetapkan. Niat yang betul mendorong kepada
individu untuk melakukan kerja dengan betul, berdedikasi dan tiada
penyelewengan. Sifat-sifat seumpama ini akan mewujudkan budaya kerja
cemerlang. Aktiviti merancang dan menetapkan objektif yang akan dilakukan
pada masa depan bukan bermakna melawan takdir atau konsep qada’ dan qadar

Allah tetapi ianya bermatlamatkan supaya keputusan yang diambil tidak tersasar

daripada objektif yang telah ditentuk sehingga baikan kepentingan umum
dan melemahkan prestasi organisasi. Namun begitu, manusia hanya mampu
g tetapi segal. adalah & Allah dan p ganNya lebih

utama daripada perancangan makhluk 2%
2.7.2 Pengorganisasian

Menurut Ibnu Khaldiin, pengorganisasian adalah satu kemestian bagi
tanpa pengorganisasian mereka tidak akan sempurna sebagaimana

kehendak Allah menjadikan khalifahnya untuk memakmurkan alam ini.
Penekanan ini jelas dapat diperhatikan melalui firmannya yang bermaksud :

“Sesungguhnya Allah menyukai mereka yang berjuang pada jalan
Allah dalam saf yang mana saf itu ibarat bangunan yang kukuh dan

tersusun rapi”

Strah al-Saff, (61) : 4.

2% Surah Ali ‘Imran (3) : 54.
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Begitulah juga apabila membicarakan tentang klausa Tanggungjawab
Pengurusan. Dalam klausa ini, pihak Ppengurusan atasan perlu bertanggungjawab
membentuk jawatankuasa yang khusus dalam melaksanakan sistem kualiti ini.

T yang dimaksud} adalah J uasa P du dan juga
Jawatankuasa Pelaksana. Kedua-dua j K ini p ip dan
tugasan yang t diri. Contohnya j kuasa P du terdiri daripada pihak

pengurusan atasan yang bertanggungjawab untuk merangka dasar dan objektif
kualiti, menyediakan sumber, n;elantik wakil pengurusan dan sebagainya.
Dengan terbentuk organisasi itu ia akan melicink lagi pelak

sistem kualiti berasaskan persijilan MS 1SO 9000.

Tiiak

Dalam Islam, proses pengorganisasian dalam
bergantung pada jenis kerja dan jenis kerja pula ditentukan darjahnya dari
kelebihan ilmu,® kemahiran dan kecek Dalam aspek ini, Islam

P!

menganggap hierarki tersebut sebagai ujian terhadap mereka yang memerintah
dan diperintah, iaitu sejauh manakah ketaatan kepada pihak atasan demi
menjayakan kemaslahatan orang ramai*’® Oleh sebab itu, keperluan bekerja
secara berorganisasi amat penting bagi melancarkan perjalanan sesuatu gerak

kerja organisasi
2.7.3 Pengurusan Perubahan

Perubahan boleh diertikan sebagai islah iaitu satu reformasi untuk

memperbaiki perkara-perkara yang rosak supaya menjadi lebih baik. Islam tidak

% Sarah al-Mujadalah, (58) : 11.
1 Sohair Abd. Moniem Sery (1990), Konsep Pentadbiran Menurut Islam, Kuala Lumpur: Pustaka

Antara. h.70.
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menghalang sebarang bentuk perubahan yang berlaku dalam sesebuah organisasi.
Bahkan ianya amat digalakkan dalam Islam demi kemaslahatan semua pihak di
dalam sesebuah organisasi. Ini Jelas di firman oleh Allah Taala dalam al-Quran

Yang bermaksud :

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah apa yang ada pada suatu
kaum sehingga kaum itu merubah 4apa yang ada pada dirinya”.

Siirah al-Ra‘ad, (13): 11

Untuk memenuhi piawaian klausa Tanggungjawab pengurusan, perubahan
tersebut hendaklah dimulakan oleh pihak pengurusan atasan terlebih dahulu. Oleh
itu, pihak atasan perlu bertanggungjawab untuk melakukan sebarang perubahan
terhadap organisasi ter untuk ingkatk lagi tahap kualiti

pengurusan. Dalam erti kata yang lain, segala bentuk cadangan dan rangka kerja
untuk melaksanakan MS ISO 9000 merupakan cadangan daripada pihak atasan.
Walaupun begitu, perubahan yang dibuat hendaklah melihat kepada objektif yang
Jelas. Strategi yang dirangka hendaklah efektif dan efisien dan melibatkan semua

+

pihak iaitu dengan bil idea-idea yang dik k oleh pihak b

Selain itu, dengan memiliki autoriti mereka perlu menjelaskan matlamat
dan rangka kerja yang perlu dilakukan oleh pihak bawahan bagi memastikan
segala matlamat kualiti dapat dicapai. Ini kerana segala bentuk perubahan yang
ingin dilakukan memerlukan kepada komitmen daripada pihak pengurusan atasan

sebelum diteruskan oleh pihak bawahan.
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2.8 KESIMPULAN

Berdasarkan perbi Islam 1 kan budaya kerja yang
berkualiti sama ada terhadap organisasi mahupun pada individu itu sendiri.
Bahkan, Islam menyokong sebarang bentuk pengurusan atau apa jua langkah yang
dilakukan untuk meningkatkan kualiti dalam pengurusan organisasi boleh

dilaksanakan selagi mana tidak bercanggah dengan kehendak syariat.

Kelebihan SPKI berbanding dengan sistem kualiti yang konvensional
berasaskan kepada tiga asas yang utama iaitu tawid, khaljfah dan nilai dan etika.
Semestinya, ketiga-tiga asas ini pula bersumberkan kepada al-Qur’an dan al-
Sunnah. Oleh itu, SPKI berbeza dengan sistem pengurusan kualiti moden lebih
bersifat sekular dengan memisahkan nilai agama untuk mencapai objektif yang
telah ditetapkan oleh pihak pengurusan organisasi dan lebih berorientasikan
keuntungan material. Model pelaksanaan SPKI telah dibuktikan dengan
kejayaannya dalam pentadbiran Sayyidina ‘Umar Ibn al-Khattab. Pembaharuan
pentadbiran yang telah dilaksanakan oleh beliau seperti pembayaran gaji tentera,
pengorganisasian institusi tertentu, penyediaan modus operandi pentadbiran dan
sebagainya boleh dianggap sebagai suatu usaha memperkukuhkan sistem

pengurusan kualiti yang lebih sistematik berlandaskan syariat Islam.

Pengurusan kualiti dalam Islam menekankan kepada kualiti dalaman yang
dimiliki oleh seseorang manusia itu sendiri dan bukan hanya melihat kepada
output yang dihasilkan semata-mata. Kerja yang berkualiti dapat dihasilkan

sekiranya dilakukan oleh manusia yang berkualiti dan sebaliknya. Ini bertepatan
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dengan ungkapan yang dinyatakan iaitu “quality goods and services begins with a
quality man” yang bermaksud kualiti produk dan perkhidmatan bermula dan boleh
dihasilkan oleh individu yang berkualiti. Namun begitu, untuk membentuk
manusia yang berkualiti, seseorang individu perlu mempunyai persediaan yang
cukup sama ada sudut keilmuan dan kemahiran. Mereka juga hendaklah memiliki
sikap yang tertentu seperti cekap, amanah, tekun, akauntabiliti, dedikasi, adil dan

berakhlak. Dengan ini, secara tidak | g dapat jamin kesejak hidup

manusia di dunia dan mendapat baiasan syurga di akhirat.
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