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EAMRIRADN-A : SURAT AKIIAN PELAJAR
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UNIVERSITI MALAYA

)

.
4

UM.IYH/606/1

12 Oktober 2001

KEPADA SESIAPA YANG BERKENAAN
Tuan,

SURAT AKUAN

Sukacita dimaklumkan :

Nama calon : Encik Mohd Mauli Azli Bin Abu Bakar

No. Pendaftaran 1 IGAY 01152

No. Kad Pengenalan / No. Pasport : 770228-03-6239

Program Pengajian : Sarjana Syariah Secara Kursus Dan Disertasi
Sesi :2001/2002

Adalah seorang calon ljazah Tinggi di Akademi Pengajian Islam Universiti Malaya.
2. Surat ini dikeluarkan atas permintaan beliau bagi tujuan berikut :

[] Makiuman bahawa calon mengikuti pengajian ljazah Tinggi dengan perbelanjaan
Sendiri

[3A4 Calon memohon kerjasama tuan/puan berkaitan penyelidikan.

[ Makiuman mengenai tempoh pencalonan :

Tarikh daftar : 31 Mei 2001

Tempoh pengajian : Minimum - 4 semester
Maksimum - 10 semester

Tamat Pencalonan : Mei2006

[ Calon memohon bantuan berkaitan penyelidikannya yang bertajuk :

“ANALISIS PELAKSANAAN MS ISO 9000 DI INSTITUT TADBIRAN AWAM NEGARA
(INTAN) MENURUT PERSPEKTIF ISLAM”

[A untuk keizinan kemudahan-kemudahan di Perpustakaan.

[ calon akan menduduki peperiksaan Semester mulai hingga

[] Lain-lain hal (sila nyatakan)

Sekian, terima kasih.

“CEMERLANG BERSAMA UM”

Yang benar

(DR. SHARIFAH HAYAATI SYED ISMAIL)
Ketua

Jabatan Siasah Syar'iyyah
Akademi Pengajian Islam Universiti Malaya

Akademi Pengajian Islam, Universiti Malaya, 50603, Kuala Lumpur, Malaysia
Jabatan Siasah Syar'iyyah: Tel: (603) 79676005 ® Faks: (603) 79676146
http://www.um.edu.my @ E-mel: api_siasah@um.edu.my



SURAT KELULUSAN TAJUK
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UNIVERSITI MALAYA

UM.IYH/88/1/4

12 Oktober 2001

Encik Mohd Mauli Azli bin Abu Bakar
No. 20 Lorong lkhlas 1

Bandar Tun Razak, Cheras
56000 Kuala Lumpur

Tuan/Puan,

KELULUSAN TAJUK DISERTASI SARJANA SYARIAH (SECARA KURSUS DAN
DISERTASI) - ENCIK MOHD MAULI AZLI BIN ABU BAKAR

Perkara di atas adalah dirujuk.

2. Sukacita dimaklumkan bahawa Jawatankuasa Akademik, Akademi
Pengajian Islam, Universiti Malaya yang telah bermesyuarat pada 11
Oktober 2001 telah meluluskan tajuk disertasi tuan/puan seperti berikut:-

Tajuk: Analisis Pelaksanaan MS I1SO 9000 di Institut Tadbiran Awam
Negara (INTAN) Menurut Perspektif Islam

Penyelia: Dr. Sharifah Hayaati Syed Ismail

Sekian, terima kasih.
“CEMERLANG BERSAMA UM”
Yang benar

(DR. SHARIFAH HAYAATI SYED ISMAIL)
Ketua

Jabatan Siasah Syar‘iyyah

Akademi Pengajian Islam

Universiti Malaya

s.k:  Timbalan Pengarah ljazah Tinggi

Penyelia - Dr. Sharifah Hayaati Syed Ismail

s
o
u Wk‘ﬁ
J Akademi Pengajian Islam, Universiti Malaya, 50603, Kuala Lumpur, Malaysia
h AT Jabatan Siasah Syar'iyyah: Tel: (603) 79676005 ® Faks: (603) 79676146

http://www.um.edu.my ® E-mel: api_siasah@um.edu.my



LAMPIRAN C : MEMO PEJABAT PENDAFTAR INTAN

3

INSTITUT TADBIRAN AWAM NEGARA
(INTAN), MALAYSIA

MEMO PEJABAT PENDAFTAR "

.
Fail kami : INTAN: 180/2 Jid. 32 (59)
Falil tuan : - Tarikh: 29 Mei 2003

Tajuk BORANG KAJI SELIDIK ANALISIS PELAKSANAAN MS ISO 9000 DI
INTAN MENURUT PRESPEKTIF ISLAM

Kepada * - [Pegawai Tadbir Pusat Salinan:

Pendaftar
Timb. Pendaftar I

Daripada Penolong Pendaftar
Unit Pengurusan Sumber Manusia

Dengan hormatnya saya diarah merujuk kepada perkara yang tersebut diatas

2 Adalah' dimaklumkan bahawa En. Mohd. Mauli Azli bin Abu Bakar, seorang
calon ljazah Tinggi di Akademik Pengajian Islam Uni iti Malaya memohon bantuan
berkaitan penyelidikannya yang bertajuk “Analisis Pelaksanaan MS ISO 9000 di
INTAN menurut Prespektif Islam”. ™~ .

3. Oleh itu, bersama-sama ini disertakan Borang Soal-Selidik untuk diedarkan di
Unit tuan/puan seperti dilampiran ‘A’ dan dikembalikan sel 1 wya pada atau

sebeluri4 1112003

\
Kerjasama tuan didahului dengan ucapan terima kasih.

SELANGKAH DIHADAPAN’

IZAM BIN JAAFAR)
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Lampiran ‘A"
Nama Pusat Kumpulan Pengurusan Kumpulan Sokongan
Dan Profesional
1. Pusat Kualiti 8 14
2. Pusat Ekonomi 3 8
¥ Pusat Alam Bandar 2 8
W’ PusatR&D 8 31
5. Pusat Profesional ’ 8 3
6. PusatKuantitatif 8 = 7
\/f/ ' Pusat Komunikasi 6 9
v Pusat Kewangan 6 . 14 -
9. Pusat IMATEC ' 27 18
0. Pusat Kepimpinan 12 12
11.  Unit Khidmatan Sokongan 1 50
12.  Unit Pembangunan 1 4 ‘
13, Unit Kewangan dan Akaun = 10
14 Unit Domestik N 1 40
A
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LAMPIRAN E : SOALAN TEMU BUAL

S R S

14.

Berapa lama tuan sudah bekerja di INTAN ?
Apakah jawatan yang disandang oleh tuan di organisasi ini ?
Bolehkan tuan terangkan tentang latar belakang INTAN ?
Berapakah jumlah kakitangan yang bekerja di institut ini ?
Apakah yang tuan faham tentang Sistem Pengurusan Kualiti
MS ISO 9001 ?
Mengapakah INTAN ilih siri dard MS ISO 9001 bagi
persijilan MS ISO 9000 ?
Bagaimanakah strategi yang telah diaplikasikan oleh INTAN untuk
mematuhi sistem pengurusan kualiti MS 1SO 9001 ?
Berapa lama tempoh masa yang diambil untuk mendapat persijilan
MS ISO 9001 ?
Sejauh manakah sumbangan pihak pengurusan atasan dalam
mencapai matlamat standard kualiti MS ISO 9000 ?
Bagaimanakah pihak pengurusan atasan merealisasikan objektif
kualiti melalui pelaksanaan MS ISO 9001 ?
Apakah tindakan yang diambil oleh pihak atasan dalam
menyelesaikan masalah yang timbul sepanjang proses ini seperti :
= Kefahaman tentang MS ISO 9001
= Bebanan kerja dan tugas
Nyatakan kesan pelaksanaan MS ISO 9001 terhadap pengurusan
organisasi di INTAN ?
Sejauh manakah komitmen INTAN dalam usaha mengekalkan
pengiktirafan MS ISO 9001 ?
Apakah perancangan masa depan INTAN bagi meningkatkan lagi
pencapaian tahap kualiti ?




LAMPIRAN F : SENARAI INFORMAN

* Encik Wan Omar Bin Wan Hashim, Bekas Penyelaras Projek Kanan,

Pusat Q, INTAN, pada 21 Mac 2002, 3.45 petang.

= Encik Mohd Sahrul Nizam Jaafar, Penolong Pendaftar Unit Pengurusan
Sumber Manusia pada 21 Jun 2003, 2.45 petang



LAMPIRAN G g SENARAI DOKUMEN-DOKUMEN INTAN

Laporan Tahunan
* INTAN (2001), Laporan Tahunan INTAN 2001. Kuala Lumpur : INTAN.
= INTAN (2000), Laporan Tahunan INTAN 2000. Kuala Lumpur : INTAN.
» INTAN (1998), Laporar-: Tahunan INTAN 1998. Kuala Lumpur : INTAN.
* INTAN (1997), Laporan Tahunan INTAN 1997. Kuala Lumpur : INTAN.
* INTAN (1996), Laporan Tahunan INTAN 1996. Kuala Lumpur : INTAN
= INTAN (1980), Laporan Tahunan INTAN 1980. Kuala Lumpur : INTAN

» INTAN (1978), Laporan Tahunan INTAN 1978. Kuala Lumpur : INTAN

Dokumen

= INTAN (2000), Dokumen Pelaksanaan MS ISO 9001. Kuala Lumpur :
INTAN.
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