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Dear Participants,

The purpose of this study is to understand the influence of music on Malaysians' adolescents. Your
responses are important for us to understand the relationship between music and adolescents.

Kindly please be sure to answer all questions as honestly as possible. All questionnaires will remain
anonymous and the data collected will be kept strictly confidential.

Thank you in advance for participating in this study and your cooperation is very much appreciated.
Should you have any questions regarding this research, please feel free to contact me.

ZAILIN ZAINAL ARIFFIN
PhD Candidate (Marketing)
Faculty of Business & Accountacy
University of Malaya

Kuala Lumpur.
zailinariffin@yahoo.co.uk
012-2784653

Kepada Responden Yang Dihormati,

Tujuan kajian ini dibuat adalah untuk memahami pengaruh muzik Amerika terhadap golongan
remaja di Malaysia. Maklumbalas dari pihak anda adalah sangat penting bagi memahami
hubungkait antara muzik dan golongan remaja.

Di harap anda dapat menjawab kesemua soalan secara terbuka dan jujur.
Semua maklumat yang anda berikan adalah dianggap sulit.

Terima kasih di atas maklumbalas dan kerjasama anda amat dihargai.
Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan mengenai kajian ini, sila hubungi saya.

ZAILIN ZAINAL ARIFFIN
Calon ljazah Kedoktoran (Pemasaran)
Fakulti Perniagaan dan Perakaunan
Universiti Malaya

Kuala Lumpur.
zailinariffin@yahoo.co.uk
012-2784653
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SECTION 1/ BAHAGIAN 1

Please list down your 3 most favorite popular American singers / music bands. (if you have)

Sila senaraikan 3 orang penyanyi/kumpulan muzik popular Amerika yang paling anda minati. (jika ada)

L.

For each statement please tick ("'v ") the box which best describes how strongly you agree or

disagree with each statement.

Bagi setiap pernyataan sila tandakan ('Y ") di dalam kotak yang paling tepat menerangkan

persetujuan atau ketidaksetujuan bagi setiap pernyataan.

1-STRONGLY DISAGREE /| AMAT TIDAK BERSETUJU

2-DISAGREE / TIDAK BERSETUJU

3-SLIGHTLY DISAGREE /| AGAK TIDAK BERSETUJU

4-NEUTRAL / BERKECUALI

S5-SLIGHTLY AGREE /| AGAK BERSETUJU

6-AGREE / BERSETUJU

7-STRONGLY AGREE / AMAT BERSETUJU

STATEMENTS
(PERNYATAAN)

Strongly
Disagree
(Amat Tidak

Bersetuju)

2

3

Neutral
(Berkecuali)

4

Strongly
Agree
(Amat

Bersetuju)

7

—

My favorite popular American singer / music band
provides a good model for me to follow.

Penyanyi / kumpulan muzik Amerika yang paling saya
minati memberikan model yang baik bagi saya ikuti.

2 I attend my favorite American singer / music band's
performances.
Saya menghadiri persembahan-persembahan penyanyi/
kumpulan muzik Amerika yang saya minati.

3 Iadopt my favorite American singer / music band's opinions.

Saya meniru pendapat-pendapat penyanyi / kumpulan
muzik Amerika yang saya minati.

4 I get to know the lyrics of my favorite American singer /
music band's songs.
Saya mengambil tahu lirik lagu-lagu penyanyi/kumpulan
muzik Amerika yang saya minati.

5 My favorite popular American singer / music band acts as
a role model for me.
Penyanyi / kumpulan muzik Amerika yang paling saya
minati berperanan sebagai idola kepada saya.

[

[

[

0

0
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STATEMENTS
(PERNYATAAN)

Strongly Strongly
Disagree Neutral Agree
(Amat Tidak (Berkecuali) (Amat
Bersetuju) Bersetuju)
2 3 4 5 6 74

6 1 search for information about my favorite American singer /
music band in magazines and newspapers.
Saya mencari informasi/maklumat mengenai penyanyi /
kumpulan muzik Amerika yang saya minati dari majalah-
majalah dan suratkhabar-suratkhabar.

7 My favorite popular American singer / music band leads by
example.
Penyanyi / kumpulan muzik Amerika yang paling saya
minati memberikan contoh teladan kepada saya.

8 1 listen to my favorite American singer / music band's music.
Saya mendengar musik penyanyi/kumpulan muzik Amerika
yang saya minati.

9 1 adopt my favorite American singer / music band's mode of
speech.
Saya meniru gaya pertuturan penyanyi / kumpulan muzik
Amerika yang saya minati.

10 I buy souvenirs related to my favorite American singer
/ music band.
Saya membeli cenderamata-cenderamata yang berkaitan
dengan penyanyi / kumpulan muzik Amerika yang saya
minati.

11 I adopt my favorite American singer / music band's style
of dressing.
Saya meniru gaya berpakaian penyanyi / kumpulan muzik
Amerika yang saya minati.

12 I adopt my favorite American singer / music band's behavior.

Saya meniru tingkahlaku-tingkahlaku penyanyi / kumpulan
muzik Amerika yang saya minati.

13 I hang my favorite American singer / music band's posters.
Saya menggantung / melekatkan poster-poster penyanyi/
kumpulan muzik Amerika yang saya minati.

14 My favorite popular American singer / music band exhibits
the kind of behavior that I try to imitate.
Penyanyi/kumpulan muzik Amerika yang paling saya
minati mempamerkan tingkahlaku-tingkahlaku yang cuba
saya tiru.

15 I get in touch with other fans of my favorite American
singer / music band.
Saya berhubung dengan peminat-peminat penyanyi
/ kumpulan muzik Amerika yang saya minati.

O 80 O 0O 00 OO
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STATEMENTS
(PERNYATAAN)

Strongly
Disagree
(Amat Tidak
Bersetuju)

2

Neutral
(Berkecuali)

4

Strongly

Agree

(Amat

Bersetuju)
7

16 I adopt my favorite American singer / music band's hairstyle.
Saya meniru gaya fesyen rambut penyanyi / kumpulan
muzik Amerika yang saya minati.

17 I collect personal details about my favorite American singer
/ music band.
Saya mengumpul perincian/butir-butir khusus mengenai
penyanyi/kumpulan muzik Amerika yang saya minati.

18 I watch my favorite American singer / music band's on TV or
CD.
Saya menonton persembahan-persembahan penyanyi/
kumplan muzik Amerika yang saya minati di televisyen
atau cakera padat.

19 My favorite popular American singer / music band sets a
positive example for others to follow.
Penyanyi/kumpulan muzik Amerika yang paling saya
minati memberikan contoh yang positif untuk diikuti
oleh orang lain.

20 I get to know the melodies of my favorite American singer /
music band's songs.
Saya mengambil tahu melodi lagu-lagu penyanyi /
kumpulan muzik Amerika yang saya minati.

21 I purchase a number of my favorite American singer / music
band's cassettes and CDs.
Saya membeli sebilangan kaset-kaset dan cakera-cakera
padat penyanyi/kumpulan muzik Amerika yang saya
minati.

O

[

[l

[

[

[

[
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SECTION 2/ BAHAGIAN 2

For each statement please tick ("' ") the box which best describes how strongly you agree or

disagree with each statement.
Bagi setiap pernyataan sila tandakan (" v ") di dalam kotak yang paling tepat menerangkan
persetujuan atau ketidaksetujuan bagi setiap pernyataan.

1-STRONGLY DISAGREE / AMAT TIDAK BERSETUJU
2-DISAGREE / TIDAK BERSETUJU

3-SLIGHTLY DISAGREE / AGAK TIDAK BERSETUJU
4-NEUTRAL / BERKECUALI

5-SLIGHTLY AGREE / AGAK BERSETUJU

6-AGREE / BERSETUJU

7-STRONGLY AGREE / AMAT BERSETUJU

Strongly
STATEMENTS Disagree Neutral
(PERNYATAAN) (Amat Tidak (Berkecuali)
Bersetuju)

1 2 3 4 5 6

Strongly
Agree
(Amat

Bersetuju)

7

22 I regularly go to mosque / church / temple. D I:l I:l D D D

Saya sering pergi ke masjid / gereja / kuil.

23 When buying a product, I am not concern with whether a I:J D I:] I:I I:] [:l

product carries any status appeal or not.

Apabila membeli sesuatu barangan, saya tidak kisah samada
barangan tersebut memberikan gambaran status atau

tidak.

24 1 usually have one or more outfit that are of the very latest style. D D |:] D D D

Saya selalunya mempunyai satu atau lebih pakaian dari
fesyen terkini.

25 Whenever I see an advertisement for a sale in the newspaper D I:l I:I I:] D D

I read it.
Apabila saya terlihat iklan untuk jualan murah di suratkhabar,
saya akan membacanya.

26 When I buy a product (eg: sport shoes, caps etc), I look for I:] D E] D D D
brand.

Apabila saya membeli sesuatu barangan (cth: kasut sukan,
topi dll), saya melihat jenamanya.

27 I never watch American music television programs. D I:l |___| D I:I D

(eg: MTV Hits, MTV Burned, MTV Jams and etc.)
Saya tidak pernah menonton rancangan muzik Amerika
di televisyen.

(Cth: MTV Hits, MTV Burned, MTV Jams dan lain-lain)

28 I consider spiritual values are more important than material l:] I:] D I:] I:] D
things.
Saya menganggap nilai-nilai kerohanian adalah lebih
penting berbanding kebendaan.

29 1 dress for fashion. I:] D D D I:I D

Saya berpakaian mengikuti fesyen.

O
L]
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STATEMENTS
(PERNYATAAN)

Strongly
Disagree
(Amat Tidak

Bersetuju)

1

2

Neutral
(Berkecuali)

4

5

Strongly
Agree
(Amat

Bersetuju)
6

30 The ability of a product to attract the attention of others is
important in my buying decision.
Kebolehan barangan tersebut menarik perhatian orang lain
adalah penting dalam membuat keputusan pembelian saya.

3

Yt

I like to go to stores that are having sales just to see if I can
find a bargain.

Saya suka pergi ke kedai-kedai yang membuat jualan
murah hanya untuk melihat jika saya boleh mendapat
tawaran yang lebih baik.

32 When I buy a product (eg: sport shoes, caps etc), I take
brands into account.
Apabila saya membeli sesuatu barangan (cth: kasut sukan,
topi dll), saya akan mengambilkira faktor jenama.

33 I watch American music television programs every day.
(eg: MTV Hits, MTV Burned, MTV Jams and etc.)
Saya menonton rancangan muzik Amerika di televisyen
setiap hari.

(Cth: MTV Hits, MTV Burned, MTV Jams dan lain-lain)

34 If Malaysians were more religious, this country would be a
better one.
Jika penduduk Malaysia lebih taat kepada agama, Malaysia
akan menjadikan negara yang lebih baik.

35 What others think of the product I buy is important in my
purchasing decision.
Apa yang difikirkan oleh orang lain mengenai barangan
yang saya beli adalah penting dalam keputusan pembelian.

36 1 dress in style.
Saya berpakaian mengikuti gaya terkini.

37 I frequently wait until a product goes on sale before buying it.
Saya sering menunggu sehingga sesuatu barangan berada
di dalam jualan murah sebelum membelinya.

38 I consider myself to be very religious.
Saya menganggap diri saya sangat taat kepada agama.

39 1don’t choose a product (eg: sport shoes, caps etc) according
to its brand.
Saya tidak memilih sesuatu barangan (cth: kasut sukan,
topi dll) mengikut jenamanya.

40 1 watch American music television programs less than 1 hour
per day.
(eg: MTV Hits, MTV Burned, MTV Jams and etc.)
Saya menonton rancangan muzik Amerika di televisyen
kurang dari 1 jam sehari.
(Cth: MTV Hits, MTV Burned, MTV Jams dan lain-lain)

O

0

[l

Ol

0O O
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STATEMENTS
(PERNYATAAN)

Strongly
Disagree
(Amat Tidak

Bersetuju)

2

Neutral
(Berkecuali)

4

Strongly
Agree
(Amat
Bersetuju)

41 1am not against a person who buys a product for the purpose
of showing off.
Saya tidak menentang sesiapa yang membeli barangan bagi
tujuan menunjuk-nunjuk.

42 1 dress for comfort.
Saya berpakaian mengikut keselesaan.

43 1 frequently buy products at stores that are generally cheap/
lower in price (e.g: Giants, Tesco, Carrefour, Macro and etc.).
Saya sering membeli barang-barang di kedai-kedai
diskaun atau berharga murah (contoh:Giants, Tesco dan
lain-lain)

44 Brand is not important to me.
Jenama adalah tidak penting bagi diri saya.

45 1 watch American music television programs a few hours per
day.
(eg: MTV Hits, MTV Burned, MTV Jams and etc.)
Saya menonton rancangan muzik Amerika di televisyen
beberapa jam sehari.
(Cth: MTV Hits, MTV Burned, MTV Jams dan lain-lain)

46 1 make financial contributions to my religious organization.
Saya memberikan sumbangan kewangan kepada organisasi
keagamaan saya.

47 To my knowledge, almost all people have the tendency of
buying products to get the recognition from others.
Sepanjang pengetahuan saya, kebanyakan orang
mempunyai kecenderungan untuk membeli produk bagi
mendapatkan pengiktirafan dari orang lain.

48 Dressing smartly is an important activity in my life.
Berpakaian kemas adalah satu aktiviti yang penting
dalam kehidupan saya

49 When shopping I always check the price before I decide to
buy the product.
Apabila membeli-belah, saya selalu memeriksa harga
sebelum membuat keputusan untuk membelinya.

50 When I buy a product (eg: sport shoes, caps etc) , I prefer
buying well known brands.
Apabila membeli sesuatu barangan (cth: kasut sukan, topi dll),
saya memilih untuk membeli jenama terkenal.

51 I watch American music television programs whenever I desired

(eg: MTV Hits, MTV Burned, MTV Jams and etc.)
Saya menonton rancangan muzik Amerika di televisyen
pada bila-bila masa yang saya ingini.

(Cth: MTV Hits, MTV Burned, MTV Jams dan lain-lain)

[l

O
O
[l
O
[l
O
[

O

O

[
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Strongly Strongly

STATEMENTS Disagree Neutral Agree

(PERNYATAAN) (Amat Tidak (Berkecuali) (Amat
Bersetuju) Bersetuju)

1 2 3 4 5 6 T

52 1 often read books and magazines about my faith. I:I D [:] D D D D

Saya sering membaca buku-buku dan majalah mengenai
kepercayaan saya.

53 People judge others by the things they own. D EI [:l D [__—l EI D

Manusia menilai orang lain melalui barangan yang
dimiliki oleh orang tersebut.

54 1 often try the latest hair styles. D D I:l D I:I D D

Saya sering mencuba gaya rambut terkini.

55 I stock up products that are on sale. D I:l I:] E] EI D D

Saya menyimpan stok barang-barang yang ditawarkan
dalam jualan murah.

56 If the store I am shopping in doesn’t offer the specific brand D D [:] E] D D D

that I am looking for, I prefer to wait.

Jika saya sedang membeli-belah di kedai yang tidak
menawarkan jenama khusus yang dicari, saya memilih
untuk menunggu.

57 Religion is especially important to me because it answers D D I:I D I:] D I:]

many questions about the meaning of life.
Agama adalah sangat penting kepada saya kerana ia
menjawab banyak persoalan mengenai makna kehidupan.

58 1 buy some things that I secretly hope will impress other [:] I:] D I:I |:| I:l |:|

people.
Saya membeli sesetengah barangan dengan harapan yang
tersirat agar ianya dapat dibanggakan kepada orang lain.

59 1 enjoy reading fashion magazines. D I:I I:] I:' D I:] E]

Saya suka membaca majalah-majalah fesyen.

60 I’m willing to make an extra effort to find a low price for the D I:l D D |___| D D

product that I’m interested in.

Saya sanggup berusaha lebih untuk mendapatkan
barangan yang saya kehendaki pada harga yang lebih
rendah.

61 My religious beliefs lie behind my whole approach to life. D [:] I:] D D D |:|

Hala tuju kehidupan saya adalah berdasarkan kepada
kepercayaan saya terhadap agama.

62 1 think other people judge me based on the kind of products D E] E] l:] D l:l D

and brands that I use.
Saya merasakan orang lain menilai diri saya melalui jenis
barangan dan jenama yang saya gunakan.

63 1 always spend time in private religious thought and reflection. D I:] I:] I:I D D D

Saya selalu menghabiskan masa untuk pemikiran keagamaan
dan cermin diri.
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STATEMENTS
(PERNYATAAN)

Strongly

Disagree
(Amat Tidak

Bersetuju)

2

Neutral
(Berkecuali)

4

Strongly
Agree
(Amat
Bersetuju)

”

64 1 will change what I had planned to buy in order to take
advantage of a lower price.
Saya bersedia untuk menukar fikiran bagi barangan yang
telah dirancang pembeliannya bagi mengambil kesempatan
ke atas barangan yang menawarkan harga yang lebih murah.

65 Religious beliefs influence all my dealings in life.
Kepercayaan kepada agama mempengaruhi kesemua urusan
saya di dalam kehidupan.

66 1 am sensitive to differences in price of the product that I’'m
interested in.
Saya sensitif terhadap perubahan dari segi harga bagi
barangan yang saya kehendaki.

0 o

O 0O00000

I [ (R 1\ O I (I

O

[

[

O

[
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SECTION 3/ BAHAGIAN 3

In this section, please answer the following questions about yourself. The information is very
important in the analysis of data. Please be assured that all responses will be kept strictly
confidential. Please tick (v ") one answer or fill in the blank as required.

Di dalam bahagian ini, sila jawab soalan-soalan berikut tentang diri anda. Maklumat yang
diberikan adalah amat penting di dalam analisis data. Harap maklum bahawa semua
maklumbalas dianggap sulit. Sila tandakan (" v ") pada satu jawapan atau isikan tempat
kosong seperti mana yang diperlukan.

RESPONDENT’S PROFILE / PROFIL RESPONDEN

67 Gender / Jantina 68 Race / Bangsa

[0 ™male/ Lelaki [] Malay/Melayu ~ [] Indian/ India

D Female / Perempuan D Chinese / China D Others. (Please specify) /

Lain-lain (Sila nyatakan) :

69 Religion / Agama 70 Age / Umur years old / tahun

D Islam / Islam |:| 16 years old.

El Buddhism or Taoism / Buddha atau Tao I:I 17 years old.

[] Hinduism / Hindu [] 18 yearsold.

D Christianity / Kristian D 19 years old.

I:] Others. (Please specify) /

Lain-lain. (Sila nyatakan) :

71 Primary School Education / 72 Secondary School Education /
Pendidikan Sekolah Rendah. Pendidikan Sekolah Menengah.
[]sekolah Rendah Kebangsaan (SRK) [Jsekolah Menengah Kebangsaan (SMK)
I:]Sekolah Rendah Jenis Kebangsaan Cina DSekolah Menengah Jenis Kebangsaan Cina
SRIK (C) SMIK (C)
[Isekolah Rendah Jenis Kebangsaan Tamil []sekolah Menengah Jenis Kebangsaan Tamil
SRIK (T) SMIK (T)
DPn’mary Private School / DSecondary Private School /
Sekolah Rendah Swasta Sekolah Menengah Swasta
73 Highest Level of Education / 74 Total Combined Monthly Income of Your Both Parent
Tahap Pendidikan Tertinggi Jumlah Gabungan Pendapatan Ibu dan Bapa Sebulan
] pmr [] Below RM1000 / Bawah RM1000
[] spmispvm [C] RM1000 to RM2,999 / RM1,000 hingga RM2,999
[] stem [] RrRM3,000 to RM4,999 / RM3,000 hingga RM4,999
[ Certificate / Sijit [C] RMS5,000 to RM6,999 / RMS,000 hingga RM6,999
[] college Diploma / Diploma dari Kolej [C] RM7,000 to RM8,999 / RM?7,000 hingga RMS,999
[C] RM9,000 to RM10,999 / RM9,000 hingga RM10,999
[] RM11,000 and above / RM11,000 dan ke atas
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75 Your total monthly allowances/ 76 Number of people in your parents / guardian's house.
Bilangan ahli di dalam rumah ibu dan bapa / penjaga anda.

Jumlah elaun anda sebulan
RM monthly / sebulan I:I 1 to 2 persons / 1 hingga 2 orang
|:| 3 to 4 persons / 3 hingga 4 orang
D 5 to 6 persons / 5 hingga 6 orang
E] 7 persons and above / 7 orang dan ke atas

77 Please state your short address (eg: Muar, Johor)
Sila nyatakan alamat ringkas anda. (cth: Muar, Johor)

Thank you for your cooperation. If you wish to provide any comments and / or suggestions, please use the space

provided below.
Terima kasih kerana memberikan kerjasama. Sekiranya anda mempunyai sebarang komen dan / atau cadangan,

sila gunakan ruang yang telah disediakan di bawah.
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Your cooperation is highly appreciated in the success of this research.
Thank you for taking the time to complete this questionnaire.
If you have any queries regarding this questionnaire or my thesis,
please contact me through the e-mail address below
Kerjasama anda amatlah dihargai di dalam menjayakan penyelidikan ini.

Terima kasih kerana telah meluangkan masa untuk mengisi borang soal-selidik ini.

Sekiranya anda mempunyai sebarang pertanyaan berkaitan dengan soal-selidik
atau tesis saya, sila hubungi saya melalui alamat e-mel di bawah.

zailinariffin@yahoo.co.uk

Thank you very much for your time
(Terima kasih kerana meluangkan masa anda)
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