BAB EMPAT
ANALISA DATA

4.0 PENDAHULUAN

Bab ini menerangkan penganalisaan data yang dilakukan berdasarkan soal

selidik yang telah diperolehi daripada 28 (100%) responden (28 buah PSS) yang terdiri

daripada guru-guru penyelaras PSS sekolah menengah di daerah Klang, Selangor Darul

Ehsan.

Objektif kajian bertujuan untuk mengetahui status katalog tradisional dan

Katalog elektronik di PSS dari segi penggunaan dan pengurusannya. Berikut ialah

persc

a.

p lan yang dikemukakan dalam penyelidikan:
Apakah status katalog pusat sumber sekolah menengah dan bagaimana katalog

ini digunakan untuk pencarian maklumat?

. Berapakah bilangan PSS yang masih menggunakan katalog tradisional dan yang

telah menggunakan katalog elektronik?
Bagaimanakah status katalog tradisional dari aspek keterkinian pertambahan

rekod, penggunaan, dan pengurusannya?

| Bagaimanakah pula status katalog elektronik dari aspek jenis, keperluan, fungsi,

penggunaan, dan pengurusannya?

Bab ini mengemukakan hasil-hasil kajian yang disusun di bawah tajuk-tajuk

berikut:

4.1 Status Katalog di Pusat Sumber Sekolah Menengah

4.2 Penggunaan Katalog untuk Pencarian Maklumat

4.3 Status Katalog Tradisional
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4.4 Status Katalog Elektronik
4.5 Penggunaan Katalog Elektronik atau E-Elektronik

4.6 Pengautomasian Pusat Sumber Sekolah

4.1 STATUS KATALOG PUSAT SUMBER SEKOLAH MENENGAH

Bahagian A soal selidik kakan latar belakang penyel dari aspek

tahun perkhidmatannya sebagai penyelaras PSS, nama latihan atau program yang
diikuti untuk membolehkannya mengurus PSS, dan status katalog di PSS mereka.
Responden diminta untuk menanda kepada soalan-soalan yang dikemukakan.

Analisis telah dibuat berdasarkan peratusan dan kekerapan.

Berdasarkan analisa, seramai 21 (75.0%) responden menyatakan bahawa PSS

mereka telah mempunyai katalog. Hanya 7 (25.0%) responden sahaja yang

menyatakan bahawa PSS mereka tidak punyai katalog lang: Keny ini
disokong oleh faktor-faktor di dalam Jadual 1. Katalog tidak disediakan kerana 2
(7.1%) responden tidak mempunyai masa yang cukup untuk menyediakan katalog, 2
(7.1%) responden tidak mempunyai masa yang cukup untuk menyediakan katalog dan
berpendapat bahawa katalog tidak digunakan oleh pengguna. Manakala 1 (3.6%)
responden lagi menyatakan bahawa beliau tidak tahu untuk menyediakan katalog dan 1
(3.6%) responden lagi menyatakan beliau tidak mempunyai masa dan tidak tahu
menyediakan Katalog serta pada pemerhatian beliau Katalog juga tidak digunakan.

Manakala 1 (3.6%) den lain pula berikan sebab-sebab katalog tidak

P

disediakan. Antara sebab-sebab ini adalah:
a. Telah mempunyai dan menggunakan sistem pengurusan PSS sendiri sejak mula
mengurus PSS

b. Baru didedahkan dengan teknik pengkatalogan
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¢. Telah mengikuti kursus pengkatalogan tetapi telah lupa untuk menggunakannya

peratusan responden yang tinggi dalam y

Sebab-sebabnya

Kekerapan [ Peratusan

Tidak tahu menyediakan katalog 1 3.6
Tidak mampu, tidak tahu dan tidak ada masa 1 36
yang cukup untuk menyediakan katalog,

Tidak mempunyai masa yang cukup untuk

menyediakan katalog 2 7.1
Tidak mampu dan tidak ada masa yang cukup

untuk menyediakan katalog 2 7.1
Lain-lain 1 36
Jumlah 7 25.0

Jadual 1 : Peratusan sebab-sebab katalog tidak ada di PSS. n =28

£ik d
ik

didapati bah

Apabila dibandingkan dengan data d

a4

il

katalog diseb

7 (25.0%)

responden telah pun berkhidmat antara 3 hingga 5 tahun dan 7 (25.0%) responden lagi

telah berkhidmat di PSS lebih dari 5 tahun. Manakala yang baru berkhidmat antara 1

hingga 2 tahun adalah 11 (39.3%) responden sahaja dan yang kurang perkhidmatannya

dari 1 tahun adalah 3 (10.7%) responden sahaja.

[ Kerja<1th | Kerjal-2th | Kerja3-Sth | Kerja>5th | Jumlah
Ada katalog 2 7 6 6 21
Tiada katalog 1 4 1 1 7
Jumlah 3 11 7 7 28

Jadual 2 : Bil; re: an, i ki -dasarkan
1 khi . n=28
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C Ada katalog_| Tiada katalog | Jumlah
Kursus 35 jam 9 4 13
Kursus Sarjana Muuda Pengurusan Pusat 3 - 3
Sumber
Kursus Sarjana Muda Sains Perpustakaan 1 - 1
& Maklumat
Kursus Sarjana Perpustakaan & Sains 2 - 2
Maklumat
Lain-lain 2 1 3
Tiada kursus 4 2 6

Jadual 3 : Bilangan responden yang mengikuti kursus tertentu dan mempunyai katalog
n=28

Berdasarkan Jadual 2 di atas, PSS yang mempunyai katalog di PSS mereka

terdiri daripada 6 orang responden yang telah berkhidmat sebagai penyel PSS dari 3
hingga 5 tahun dan 6 orang responden lagi telah berkhidmat lebih dari 5 tahun.

Responden yang mempunyai Katalog di PSS juga terdiri daripada mereka yang telah

b Qe

mengikuti pelbagai kursus. lah 9 orang responden telah mengikuti Kursus 35
jam. Manakala 3 orang lagi telah mengikuti Kursus Sarjana Muda PSS, 1 orang telah
mengikuti Kursus Sarjana Muda Sains Perpustakaan dan Maklumat, 1 orang lagi telah
mengikuti Kursus Sarjana Perpustakaan dan Sains Maklumat, dan 2 orang responden
lagi telah mengikuti pelbagai kursus lain. Seramai 4 orang responden lain pula tidak
mengikuti apa-apa jua kursus yang diadakan tetapi boleh menyediakan katalog. Jadual

3 jelas menunjukkan bahawa responden yang telah mengikuti kursus professional di

dalam bidang sains perpustak boleh yediakan katalog. Faktor kandungan
kursus seperti Kursus 35 jam yang memasukkan penyediaan katalog sebagai salah satu
modulnya merupakan satu latihan yang harus seseorang penyelaras PSS yang baru
mengikutinga bagi melengkapkan diri mereka supaya sentiasa terkini dalam

pengurusan pengkatalogan di PSS.
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4.2 PENGGUNAAN KATALOG UNTUK PENCARIAN MAKLUMAT

Beberapa cara penggunaan telah di ikan bagi getahui bagai

katalog digunakan di 21 buah PSS untuk pencarian makl Jadual 4 jukk

statistik cara-cara penggunaan katalog di PSS. Seramai 4 (14.3%) responden sahaja
yang menyatakan bahawa katalog digunakan di PSS. Penggunaan katalog boleh dilihat
melalui kenyataan 1 (3.6%) responden yang menyatakan bahawa katalog digunakan

untuk Kemahiran Maklumat. Manakala, 3 (10.7%) den lain kan bahawa

P Yy

katalog digunakan untuk pencarian bahan untuk P&P.

Seramai 17 (60.7%) responden tidak menggunakan katalog sama ada untuk
pencarian bahan mahupun dalam Kemahiran Maklumat. Jadual 4 menunjukkan

statistik penggunaan katalog di PSS.

Sebelum mendapatkan bahan di PSS 3 107

Semasa P&P Kemahiran Maklumat 1 36

Tidak  di ! semasa b 6 214

pencarian maklumat

Pelajar dan guru tidak tahu cara 2 7.1

menggunakan katalog

Murid & guru tidak menggunakan katalog 2 7.1

semasa pencarian bahan kerana tidak tahu

menggunakannya

Murid tidak menggunakan katalog semasa 4 143

pencarian maklumat kerana tidak tahu

menggunakannya

Semua 1 3.6

Lain-lain 1 3.6

Jadual 4 : Statistik penggunaan katalog di PSS. n =28

Respond: ponden ini telah meny ikan beberapa faktor

katalog tidak digunakan. Antara faktor-faktor itu adalah:

71



a. Guru-guru dan murid-murid tidak tahu cara menggunakan katalog.

b. Murid-murid tidak menggunakan katalog kerana tidak tahu cara menggunakan
katalog

¢. Murid-murid tidak menggunakan Kkatalog sebelum dan semasa mendapatkan
bahan, dan

d. Lain-lain yang tidak di ik

Faktor ini menunjukkan bahawa guru-guru dan murid-murid tidak
menggunakan katalog disebabkan mereka tidak tahu untuk menggunakan katalog itu.
Dapatan kajian ini disokong oleh hasil dapatan kajian yang telah dijalankan oleh
Jayaweera (2002). Katalog tidak digunakan kerana pelajar-pelajar yang dikaji beliau

tidak tahu menggunakan katalog.

Kesemua 17 ( 60.7%) responden ini juga telah menyatakan bahawa murid-
murid tidak dibantu semasa menggunakan katalog. Jadual 5 menunjukkan statistik

kekerapan bantuan yang diberikan kepada murid-murid semasa menggunakan katalog.

Seringkali | Kadang-kadang | Jarang-jarang Tidak sama
sekali
Penyelaras PSS 1 2 4 10
Guru Perpustakaan 1 3 3 10
Guru Mata Pelajaran - 2 3 12
Pengawas PSS 1 3 3 10
Jadual 5 Statistik kek bantuan yang diberikan k murid-muri

menggunakan ka . n=28

Dapatan ini disokong dengan hasil kajian yang menunjukkan murid-murid

tidak dibantu semasa menggunakan katalog. Sejumlah 10 (35.7%) responden
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menyatakan penyelaras PSS tidak sama sekali membantu pelajar menggunakan katalog.

Begitu juga bantuan tidak diberi sama sekali oleh guru perpustakaan kepada pelajar

berdasarkan 10 (35.7%) responden yang kannya. Sejumlah 12 (42.9%)

) +

p juga yatakan guru mata pelaj tidak

pelajar lang

semasa menggunakan katalog dalam P&P mereka.

Kenyataan ini menunjukkan katalog tidak langsung diajar kepada murid-murid
sama ada dalam Kemahiran Maklumat mahupun semasa membuat pencarian bahan.
Oleh itu, jelaslah bahawa murid-murid tidak menggunakan katalog untuk pencarian
maklumat kerana mereka tidak diajar cara menggunakan katalog-katalog itu.

1 : hel

Penggunaan katalog tidak dititikberatkan kep y warga

Lolah

membuat pencarian maklumat di PSS.

4.3 STATUS KATALOG TRADISIONAL

Mengikut hasil kajian, responden daripada 21 buah PSS yang memiliki katalog

pat p

bahawa

Ibagai jenis katalog tradisional yang disediakan. Jadual

6 menunjukkan statistik katalog yang disediakan di PSS.

Jenis Kataloj Kekerapan | Peratusan
Kad Perkara 3 10.7
Kad Pengarang 3 10.7
Kad Judul 2 7.1
Kad Senarai Rak 9 32.1
Semua jenis kad 1 3.6
Kad Perkara + Kad Judul 2 71
Kad Pengarang + Kad Perkara + Kad Senarai Rak 1 3.6
Jadual 6 : Statistik katalog yang disediakan di PSS. n =28
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Seramai 9 (32.1%) responden menyatakan jenis katalog tradisional yang

banyak terdapat di PSS ialah Kad Senarai Rak. Hal ini diikuti dengan 3 (10.7%)

responden menyatakan Kad Perkara juga terdapat di PSS. Manakala 2 (7.1%)
responden menyatakan Kad Judul juga terdapat di PSS. S i 3 (10.7%) respond
juga yatakan Kad P dapat di PSS. Manakala 2 (7.1%) responden lain

kan pelbagai kombinasi kad seperti Kad Perkara, dan Kad Judul ada juga
disediakan. Begitu juga dengan keny 1 (3.6%) responden yang yatak
bahawa PSS juga ada menyediakan kombinasi Kad Peng: Kad Perkara, dan Kad
Senarai Rak.

Kad Senarai Rak merupakan kad katalog yang banyak disediakan di PSS. Kad

Senarai Rak dungi butiran bibiliografik bahan, harga, bilangan bahan yang
terdapat di PSS dan sumber bahan tersebut boleh didapati. Butiran-butiran ini
diperlukan oleh penyelaras PSS untuk mengurus koleksi yang ada atau juga untuk
menambah koleksi itu di PSS. Jelaslah menunjukkan bahawa Kad Senarai Rak
merupakan katalog tradisional yang sangat penting dan diperlukan untuk pengurusan

koleksi di PSS.

Sejumlah 17 (60.7%) respond kan penyedi kad-kad katalog

hanyalah untuk bahan-bahan bercetak seperti buku-buku ulangkaji peperiksaan, buku
pengetahun, ensaiklopedia, kamus, dan buku fiksyen. Bahan-bahan ini merupakan
bahan rujukan yang paling tinggi permintaannya di peringkat sekolah menengah.
Manakala kad katalog untuk bahan-bahan alat bantu mengajar hanya sedikit sahaja
disediakan iaitu oleh 1 (3.6%) responden sahaja. Kad katalog untuk bahan-bahan
bercetak, alat bahan mengajar bercetak dan alat bahan mengajar berelektronik telah

disediakan oleh sejumlah 2 (7.1%) responden. Hanya 1 (3.6%) responden sahaja yamg
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menyediakan kad katalog untuk bahan-bahan bercetak dan juga alat bahan mengajar

1 diak

bercetak. Jelaslah kajian ini jukkan peny hanya y kad katalog

untuk koleksi bahan-bahan bercetak seperti buku-buku sahaja. Buku-buku merupakan

bahan rujukan yang paling mudah untuk didapati dan boleh digunakan oleh murid-
murid sekolah menengah.

Sejumlah 10 (35.7%) responden telah yatakan kad-kad katalog yang
disediakan ini mengikut p AACR. P ini di pakai oleh

semua perpustakaan di dunia. Walaupun penyediaan kad-kad katalog berdasarkan nota
kursus agak tinggi iaitu oleh 6 (21.4%) responden, tetapi nota-nota kursus ini
disediakan oleh PSPN, PKG atau BTP adalah berdasarkan peraturan AACR mengikut
persepsi penyedia-penyedia modul itu. Manakala 3 (10.7%) responden menyediakan
katalog berdasarkan buku panduan daripada BTP iaitu Modul Kemahiran Pengurusan
Sumber Untuk Guru.  Bagaimanapun, masih ada 2 (7.1%) responden yang

menyediakan kad-kad katalog berdasarkan sistem sendiri. Jadual 7 menunjukkan

p yang di kan untuk gkatalog bahan.
Peraturan mengkatalog Kekerapan Peratusan

Berdasarkan peraturan AACR 10 357
Berdasarkan nota-nota kursus 6 214
Berdasarkan buku panduan BTP 3 10.7
(Modul ~ Kemahiran  Pengurusan

Sumber Untuk Guru)

Berdasarkan sistem sendiri 2 7.1

Jadual 7: P an i an untuk mg atalof
n=28
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Seramai 14 (50.0%) responden menyatakan bahawa kad-kad katalog ini
diletakkan di ruang rak terbuka di perpustakaan PSS. Hanya 7 (25.0%) responden
sahaja yang menyatakan kad-kad katalog ini diletakkan di bilik kerja PSS untuk

1 dah 1
peny

kerana ket kan kad katalog yang disediakan ialah Kad
Senarai Rak yang mengandungi butir-butir terperinci bahan koleksi di PSS seperti yang

dibuktikan dalam hasil kajian di atas.

Dalam konteks penyediaan kad katalog, ramai orang yang terlibat. Jadual 8

Skk

senarai penyedia-penyedia kad katalog di PSS. Seramai 9 (32.9%)
Penyelaras PSS bertanggungjawab untuk menyediakan kad katalog. Bagaimanapun,

sejumlah 4 (14.2%) d takan guru perpustak dan JK Kerja PSS juga

P

banyak membantu dalam penyediaan kad katalog ini. Terdapat di sesetengah sekolah,

seramai 2 (7.1%) respond yatakan bahawa peng PSS juga

penyel untuk diakan kad-kad katalog.

Selain itu, seramai 2 (7.1%) responden menyatakan bahawa penyelaras PSS,
guru perpustakaan dan guru BBM juga menyediakan katalog. Begitu juga dengan

kenyataan 3 (10.7%) responden yang yatakan kombinasi penyel PSS, guru

BBM, JK Kerja PSS dan guru Perpustakaan juga menyediakan kad katalog. Hal ini
menunjukkan bahawa mereka yang terlibat dengan pengurusan PSS seperti Penyelaras,
JK Kerja, guru Perpustakaan, guru BBM dan pengawas PSS yang terlatih boleh

menyediakan kad katalog.
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Penyedia kad kataloj Kekerapan Peratusan
Penyelaras PSS 9 32.1

Guru perpustakaan 2 71
Pengawas PSS 2 7.1
JK Kerja PSS 2 71
Penyelaras PSS, Guru perpustakaan, Guru 1 3.6
BBM, Pengawas PSS & JK Kerja PSS
Penyelaras PSS, Guru perpustakaan & Guru 2 71
BBM
Penyelaras PSS, Guru BBM & JK Kerja PSS 1 36
Penyelaras PSS & JK Kerja PSS v 1 36
Guru perpustakaan & JK Kerja PSS 1 36
Jadual 8 Senarai penyedia-penyedia kad katalog. n =28
Daripada 21 ponden yang p i katalog, sejumlah 5 (17.9%)
pond kan bahawa bil kad katalog sentiasa bertambah apabila
Penyel PSS pun guru perpustak p i masa yang terluang untuk
yediakannya. Bagai bil ponden iaitu 6 (21.4%) menyatakan

bahawa bilangan kad katalog juga sentiasa bertambah apabila koleksi baru bertambah.

S i 2 (7.1%) responden pula menyatakan bahawa bil kad katalog b bal
apabila koleksi bertambah dan penyel pula punyai masa untuk
diakannya. Bag 8 (28.6%) respond: yatakan sebab-sebab lain
mereka bah bilangan kad katalog di PSS. Jadual 9 menunjukkan

keadaan yang menyebabkan pertambahan kad katalog di PSS.
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Koleksi bertambah

Penyelaras mempunyai masa untuk 5 17.9
menyediakannya.

Koleksi b bah dan penyel. p i masa 2 7.1
untuk menyediakannya

Sebab-sebab lain 8 28.6

Jadual 9: Pertambahan bilangan katalog berdasarkan situasi. n =28

Jelaslah bahawa katalog sentiasa terkini dari segi pertambahan bilangan
rekodnya. Bagaimanapun, bilangan katalog sukar untuk ditambah secara tetap kerana

1 PSS tidak punyai cukup masa untuk menyediakan katalog-katalog ini.

peny

Begitu juga dengan JK Kerja, guru Perpustakaan dan guru BBM kerana guru-guru ini
termasuk penyelaras PSS mempunyai jadual yang padat untuk mengajar, terlibat
dengan sukan dan juga aktiviti kokurikulum di sekolah. Hal ini terbukti dalam kajian
yang dilakukan oleh Abrizah (1998).

1 hah. Peakeliline P dhi
F

Kementerian Pendidikan telah F

Bilangan 3/1967 dipinda. Dalam pekeliling ini terdapat p gan yang meny
bahawa penyelaras PSS dan Guru Media diperuntukkan 18 masa sahaja dalam
seminggu untuk pengajaran dan masa-masa yang lainnya hendaklah ditumpukan
kepada tugas-tugas dalam bidang-bidang PSS. Bagaimanapun, ada pihak pentadbir

-

ikan waktu jar kepada penyel. PSS sehingga 24 masa

sekolah yang
dalam seminggu. Selain itu, penyelaras PSS dan Guru Media ini juga memegang
jawatan sebagai penasihat persatuan dan guru rumah sukan. Oleh itu, penyelaras PSS
bukan sahaja tidak mempunyai masa yang cukup untuk menyediakan kad bahkan
beliau juga tidak berupaya untuk mengurus PSS secara sistematik. Jelaslah, kajian ini

menunjukkan bahawa pengurusan kad katalog sentiasa diabaikan di PSS kerana guru-
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guru penyel ya tidak punyai masa yang cukup untuk mengurus kad-kad

katalog ini.

Kad-kad katalog ini juga dilakukan proses pilihbuang oleh 11 (39.3%)

responden sahaja apabila mereka rasa proses itu perlu dilakukan sahaja. Hanya seorang

(3.6%) responden sahaja yang kan proses pilihbuang untuk setiap 1 atau 3

tahun seperti yang digalakkan oleh PSPN. Manakala 9 (32.17%) resp den yang lain

yatak bab-sebab lain proses pilihbuang tidak dapat dijalankan.

Berdasarkan pemerhatian penyelidik, kad katalog tidak dapat dilakukan pilihbuang

mengikut masa yang ditetapkan kerana penyel PSS tidak punyai masa untuk

melakukannya.

Sebagai kesimpulannya, persoalan penyelidik telah dapat dijawab. Katalog
tradisional ini sering diabaikan penggunaannya untuk pencarian maklumat,
pertambahan dari segi bilangan rekod yang kurang dan juga pengurusannya tidak cekap

Hicional

dari segi penyediaan katalog, buat pilihbuang dan p katalog tr:

itu sendiri di PSS.

4.4 STATUS KATALOG ELEKTRONIK

Berdasarkan penyelidikan, daripada 21 PSS yang mempunyai katalog, 9
(32.1%) responden menyatakan PSS mereka telah diautomasikan. Daripada jumlah ini,
6 (21.4%) responden masih menggunakan kedua-dua jenis katalog tradisional dan

katalog elektronik dalam penggunaan di PSS mereka. Manakala 3 (10.7%) responden

menyatakan bahawa mereka telah berhentikan aktiviti yediak katalog

tradisional dan hanya menggunakan katalog elektronik sepenuhnya.
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Kebanyakan PSS menggunakan sistem automasi yang ada di pasaran. Ada

sistem automasi yang telah dicadangkan oleh pihak PSPN dan juga pihak PPD.

Bagai pemilihan sistem i adalah terpulang kepada pihak pentadbiran
kolah untuk perolehnya berdasarkan peruntukan gan ter Jenis-
jenis sistem i yang digunakan di ikan di dalam Jadual 10.
[ NamaSistem Kekerapan Peratusan
SPPSS 3 10.7
Pustaka 8 2 72
Pangkalan Data 1 3.6
(dibangunkan sendiri)
Pustakawan 1 36
CNI 1 3.6
Lain-lain 1 3.6
Jadual 10 : Sistem i yang dif an di PSS. n =28

Sistem yang paling banyak digunakan ialah SPPSS (3 PSS) dan Pustaka (2

L

PSS). Pilihan sistem berg: kepada pendedah: i sistem

Sejumlah 3 (10.7%) Penyel PSS getahui sist istem ini melalui p

oleh PSPN. Sejumlah 3 (10.7%) responden lagi telah mendapat p daripada

)

kawan-kawan yang merupakan penyel dari sekolah-sekolah lain yang telah

menggunakan sistem itu. Manakala 2 (7.1%) responden pula telah menerima

h Lol

penerangan dari pihak individu syarikat iaitu semasa y p 2

bengkel yang dijalankan oleh pihak PPD. Penerangan dari pihak individu syarikat itu
telah dibuat sendiri oleh syarikat berkenaan dengan cara datang ke sekolah-sekolah
untuk dibuat promosi. Hanya 1 (3.6%) responden sahaja yang telah mengetahui

tentang sistem-sistem lain-lain ini. Penyelaras ini mengetahui tentang sistem itu
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melalui bekas pelajar mereka yang telah membangunkan sistem itu dan menjalankan
ujicuba dengan PSS sekolah lama mereka. Hal ini menunjukkan bahawa PSS akan
menggunakan sistem yang tertentu selepas sistem ini didedahkan oleh pihak PSPN atau

PPD. Semasa bual p lidik dengan responden, mereka y bahawa

sistem yang digunakan bi; telah dicadangkan oleh pihak PSPN ataupun PKG.

Y

Walaupun pihak BTP telah melaksanakan Projek Munsyi di 14 buah sekolah

menengah yang terpilih di Malaysia tetapi projek ini tidak menunjukkan prestasi yang

membanggakan.  Pelaksanaannya masih tidak jangk ke sekolah-sekolah
menengah yang lain. Oleh itu, pihak BTP harus membuat bedah siasat tentang
kelemahan projek itu. BTP dan PSPN harus bekerjasama untuk melantik pegawai-
pegawai baru dan juga mengadakan kursus dan bengkel kepada guru-guru baru yang
terlibat dengan projek ini. Pertambahan peruntukan juga perlu ditambah kepada

sekolah-sekolah yang terlibat.

Daripada pemerhatian dan tinjauan penyelidik didapati projek ini kurang

berkesan kerana tiada penyel pelapis di sekolah-sekolah yang terlibat itu. Apabila

seseorang penyelaras yang telah menerima kursus bertukar, penyelaras yang
menggantikannya tidak dapat melaksanakan projek itu. Projek ini sangatlah baik jika
dikaji daripada kertas rancangannya. Jika satu sistem ini dapat digunakan di seluruh
sekolah di Malaysia, satu pakatan kerjasama untuk menyediakan Katalog dapat
dijalankan secara berkongsi. Katalog yang telah dibuat oleh sesebuah PSS boleh
disalin dan digunakan oleh PSS yang lain. Perkara ini telah lama dipraktikkan oleh
sesebuah daerah kawasan, atau negeri di sekolah-sekolah di luar negara seperti yang

dilakukan di Nova Scotia (Gunn, 2000) dan di Ohio (Husted, 2002).
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Berdasarkan kajian, sejumlah 4 (14.3%) responden menyatakan mereka telah
mendapat sistem-sistem ini melalui pembekal-pembek | yang kebanyakannya terdiri
daripada pihak swasta. Sejumlah 4 (14.3%) resp den lain pula yatakan mereka

telah mendapat sistem-sistem ini daripada pihak PSPN. Pihak PSPN hanya membantu
membekalkan sistem SPPSS sahaja kepada sekolah-sekolah. Manakala 1 (3.6%)

responden lain telah mendapat tahu tentang sistem melalui pihak PSPN dan juga dari

pihak swasta.
Walaupun begitu, 4 (14.3%) respond kan bahawa kebanyakan
ist istem ini telah dib k ik sendiri berdasarkan kehendak

& P

syarikat yang b k sty istem itu. Hanya 3 (10.7%) responden sahaja

yang menyatakan sist istem ini dib k mengikut peraturan AACR.
Bagaimanapun, sistem-sistem ini juga tidak hi sepenuhnya p p

AACR itu. Manakala 2 (7.1%) respond } bahagian kecil sistem masih
lagi dibina berdasarkan p dan kehendak sendiri pembekal tanpa ada panduan

did. H

yang standard. Tiada sistem setakat ini yang i melalui dari

universiti tertentu dan pindahturun dari internet. Jadual 11 menunjukkan peraturan

sistem yang digunakan oleh katalog elektronik.

Peraturan mengkatalog Kekerapan Peratusan
Berdasarkan peraturan AACR 3 10.7
Berdasarkan kehendak syarikat tertentu 4 143
Berdasarkan sistem sendiri 2 7.1
Jadual 11 : Per: digun; untuk men, og bah: cara

elektronik. n =28

Jika dibandingkan antara penyediaan katalog tradisional dan Kkatalog

elektronik, d kan katalog tradisional lebih hi AACR

L P
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berdasarkan kenyataan 10 (35.7%) responden berbanding dengan Katalog elektronik

yang hanya hi AACR berdasarkan keny 3 (10.7%) respond:

P

semasa penyediaan katalognya.

Automasi di PSS banyak digunakan untuk pelbagai jenis pengurusan PSS.

Sejumlah 3 (10.7%) respond: K i digunakan untuk kod
perolehan.  Seramai 1 (3.6%) respond: yatak i digunakan untuk
merekod Program NILAM sahaja. S ,'5(17'9%) ponden yang selebihnya telah

kan bah i berfungsi untuk pelbagai kombinasi urusan untuk

memudahkan penyelaras mengurus PSS. Jadual 12 menunjukkan penggunaan automasi

dalam pengurusan PSS.

Berdasarkan kajian, k sistem i ini berfungsi untuk merekod

perolehan bahan, sirkulasi, pencarian bahan dan BBM serta merekod Program NILAM.
Segala aspek fungsi ini memudahkan penyelaras untuk mengurus PSS kerana
kebanyakan tugas yang perlu dilakukan oleh penyelaras boleh dibantu oleh sistem-

sistem automasi ini.

Penggunaan automasi Kekerapan | Peratusan
Merekod perolehan bahan 3 10.7
Merekod Program NILAM 1 36
Merekod lehan bahan, sirkulasi . 3 107

laporan, prcncarian bahan

Merekod perolehan bahan, sirkulasi b 2 71
pesanan pembelian barang, membuat laporan,
pencarian bahan, merekod Program NILAM &
membuat barcode

Jadual 12: Pen; automasi dalam PSS. n=28
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Berdasarkan kajian, kesemua sistem yang digunakan di PSS adalah secara

‘standalone’. Mengikut pemerhatian penyelidik, kesemua PSS yang dilawati hanya

punyai sebuah sahaja yang digunakan untuk urusan PSS. Sistem yang

digunakan tidak dapat dirangkaik untuk pengguna. Sistem yang dimiliki

juga tidak berasaskan ‘web-based’. Oleh itu, guru-guru dan murid-murid tidak dapat

membuat pencarian secara ‘on-line’ dan juga secara jarak jauh.

4.5 PENGGUNAAN KATALOG ELEKTRONIK ATAU E-KATALOG
Berdasarkan kajian, 5 (17.9%) responden menyatakan bahawa katalog

elektronik atau e—katalog digunakan oleh guru-guru untuk mendapatkan maklumat di

PSS Bagai 2 (7.1%) responden menyatakan bah bil guru-guru

tidak menggunakan ekatalog untuk pencarian bahan dan maklumat untuk P&P atau

apa-apa tujuan lain. Manakala, 2 (7.1%) resp d yatakan ada guru-guru yang

tidak tahu cara menggunakan e-katalog di PSS. Jadual 13 menunjukkan penggunaan e—

katalog oleh guru-guru di PSS.

Penggunaan e-kataloy Kekerapan Peratusan

Untuk mendapat maklumat di PSS 5 17.9
Tidak menggunakan e-katalog 2 7.1
Untuk mendapatkan maklumat di PSS tetapi 1 3.6
tidak tahu menggunakan e—katalog
Tidak menggunakan e—katalog kerana tidak 1 3.6
tahu menggunakannya

Jadual 13 : Penggunaan e-katalog oleh - diPSS. n=28

Berdasarkan kajian juga, 3 (10.7%) responden membuat pencarian maklumat

menggunakan e-katalog melalui tajuk perkara. Seramai 3 (10.7%) responden pula
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menyatakan bahawa mereka menggunakan nombor panggilan untuk mendapatkan

maklumat di PSS. S i 2 (7.1%) responden lagi y pencarian maklumat

dilakukan melalui nombor panggilan, nama pengarang dan judul. Semua kombinasi ini
tidak merupakan cara pencarian Boolean ataupun ‘Boolean Search’ walaupun ini
adalah kaedah yang sepatutnya digunakan untuk mendapatkan maklumat di PSS.

Jadual 14 memaparkan cara pencarian maklumat dilakukan di PSS.

Ta_iuk:::r?::" maklumat dqalal@ melalui Kek;rgpan Perla(;u_,san
Nombor panggilan 3 10.7
Judul 1 3.6
Nombor panggilan, nama pengarang dan judul 2 7.1

Jadual 14 : Cara pencarian maklumat dilakukan di PSS. n =28

Walaupun PSS telah mempunyai sistem automasi tetapi penggunaan katalog

elektroniknya masih tidak digunakan oleh murid-murid mahupun guru-gurunya.

Mengikut kajian, 7 (25.0%) pond yatak pengaj penggunaan e-—
katalognya tidak diajar sama sekali dalam k hiran maklumat. Sejumlah 3 (10.7%)
ponden pula yatakan p j penggunaan e-katalog hanya diajar secara

jarang-jarang dan kadang-kadang mengikut keperluan pengguna sahaja. Seramai 6

(21.4%) responden juga yatak pengaj penggunaan e-katalog  tidak
dijalankan sama sekali oleh penyelaras PSS semasa di dalam kelas perpustakaan di
sekolah-sekolah. Hanya 5 (17.8%) responden sahaja yang menyatakan bahawa
pengajaran cara menggunakan e-katalog diajar secara kadang-kadang melalui kelas
perpustakaan.  Manakala 3 (10.7%) responden menyatakan mereka mengajar

penggunaan e-katalog secara jarang-jarang semasa pihak sekolah menjalankan

Program Orientasi Murid-murid Tingkatan Satu. Hal ini menunjukkan murid-murid
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hanya belajar cara menggunakan e-katalog sekali dalam masa lima atau enam tahun

persekolahan mereka di peringkat menengah.

Seramai 4 (14.2%) responden juga menyatakan ada guru mata pelajaran
mengajar cara menggunakan e-katalog semasa P&P. Bagaimanapun, seramai 2

1

(7.1%) responden yang lain y pengawas-penga PSS yang tahu

menggunakan e-katalog  telah mengajar pengguna-pengguna yang lain untuk
menggunakan e-katalog untuk pencarian bahan. Seramai 2 (7.1%) responden telah
melihat ada antara rakan-rakan pelajar telah mengajar rakan-rakan mereka yang lain
cara untuk menggunakan e-katalog di PSS semasa pencarian bahan dilakukan.
Bagaimanapun, seramai 2 (7.1%) responden telah menyatakan ada juga murid-murid

yang belajar menggunakan e-katalog secara sendirian.

Kajian ini menunjukkan pengajaran penggunan e-katalog banyak dilakukan
semasa Program Orientasi Tingkatan Satu iaitu ketika murid-murid ini baru

jejakkan kaki di sekolah h dan baru mula mengenali bilik-bilik khas di

Lhid

sekolah serta perkhidmatan-perkhi yang

Jicadial

Murid-murid ini juga

seterusnya banyak belajar menggunakan e-katalog menerusi rakan sebaya kerana
kumpulan ini lebih hampir dengan mereka. Hal ini menunjukkan persoalan penyelidik
telah dapat dijawab, iaitu katalog elektronik tidaklah banyak digunakan oleh murid-

murid untuk pencarian bahan di PSS.

Sistem automasi yang digunakan di PSS banyak memberi kemudahan kepada

penyel: penyel. PSS. Walaupun begitu, gikut kajian, hanya 5 (17.9%)

responden menyatakan sistem seringkali dihidupkan untuk kegunaan pengguna.

Seramai 2 (7.1%) responden lain pula menyatakan sistem jarang-jarang dihidupkan dan
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1 (3.6%) responden menyatakan sistem kadang-kala dihidupkan di PSS untuk kegunaan
pengguna. Hanya 4 (14.3%) responden sahaja yang menyatakan sistem dihidupkan

untuk kegunaan penyelaras dan JK Kerja menggunakannya.

Sejumlah 5 (17.9%) responden menyatakan sistem tidak rosak dan boleh
digunakan pada setiap hari. Bagaimanapun, 4 (14.3%) responden menyatakan sistem
tidak boleh digunakan oleh pengguna lain selain daripada penyelaras dan JK Kerja
sahaja. Berdasarkan pemerhatian penyelidik, setiap PSS hanya mempunyai sebuah

sebagai kalan data. Oleh itu, sukar bagi

komputer sahaja untuk di

penyelaras PSS untuk membenarkan pengguna lain menggunakan komputer untuk
membuat pencarian secara ‘on-line’. Seramai 5 (17.9%) responden juga menyatakan

mereka (iaitu penyelaras PSS) tahu menggunakan sistem automasi yang dibekalkan ke

PSS mereka. Hanya 2 (7.1%) respond yatakan bah pengguna yang terdiri
daripada guru-guru dan murid-murid sahaja yang tidak tahu menggunakan sistem
automasi yang ada di PSS. Bagaimanapun, 6 (21.4%) responden seringkali
menyatakan sistem mudah untuk digunakan kerana 8 (28.6%) responden lain

menyatakan buku panduan atau manual penggunaan ada disediakan sebagai k

pengguna. Seramai 6 (21.4%) responden juga seringkali menyatakan sistem automasi

menggunakan bahasa yang mudah difahami oleh penyelaras dan pengguna.

Apabila ditanya genai i sistem i yang di 1 7

(25.0%) responden menyatakan sistem yang mereka gunakan seringkali baik kerana

i p AACR. S i 1 (3.6%) responden sahaja yang menyatakan

sistem yang digunakan jarang-jarang dan kadang-kadang sahaja menepati peraturan

AACR. Hal ini jukkan kebanyakan sistem i yang di kan di PSS

adalah menepati peraturan AACR secara amnya.
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1

Manual penggunaan yang dibekalkan t sistem i adalah

mudah untuk difahami berdasarkan kenyataan 6 (21.4%) responden. Seramai 7
(25.0%) responden pula menyatakan harga sistem adalah berpatutan juga. Oleh itu,
dapatlah dikatakan bahawa kebanyakan harga pasaran bagi sistem automasi adalah

berpatutan, tidak mahal dan tidak murah serta membolehkan sekolah-sekolah untuk

beli dan lehnya. Berdasarkan kenyataan 7 (25.0%) responden, sistem

seringkali boleh memuatkan perolehan bahan lebih daripada 20 000. Seramai 4

(14.3%) responden juga seringkali ) sistem i yang dig an

mempunyai beberapa fungsi seperti sirkulasi, penyimp rekod peroleh
kemudahan membuat ‘barcode’, merekod Program NILAM, dan lain-lain. Seramai 4

(14.3%) d yatakan bah laporan tah juga seringkali dapat dibuat

dan dicetakkan untuk simpanan.

4.6 PENGAUTOMASIAN PUSAT SUMBER SEKOLAH
Kementerian Pendidikan dalam pelaksanaan Sekolah Bestari telah meuar-

uarkan agar PSS mengautomasikan koleksi PSS mereka. Bagaimanapun, berdasarkan

kajian sebanyak 17 (60.7%) den akan ikan PSS mereka. Manakala

P

yang tidak akan ik PSS hanyalah 2 (7.1%) sahaja. Hal ini

kehendak k

kkan seruan dan

ian akan dapat dipenuhi jelang tahun

2020.

Berdasarkan beberapa sistem automasi yang telah digunakan oleh beberapa

danok Lrolah-cekolah

untuk

buah sekolah, sistem-sistem ini juga telah di yang
akan menguatomasikan PSS mereka. Seramai 8 (28.6%) responden akan

mengautomasikan PSS mereka menggunakan sistem Pustaka. Manakala sistem lain
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seperti SPSS dan CNI hanya diminati masing-masing oleh 1 (3.6%) responden sahaja.
Sistem yang berbentuk pangkalan data (yang dibangunkan sendiri oleh penyelaras)
diminati oleh 2 (7.1%) responden dan lain-lain sistem yang tidak dikategorikan
diminati oleh 5 (17.9%) responden. Jadual 15 menunjukkan sistem-sistem yang

menjadi pilihan responden.

[ Sistem pilihan Kekerapan Peratusan
SPPSS 1 3.6
Pustaka 4 8 28.6
CNI 1 3.6
Pangkalan data 2 7.1
Lain-lain 5 17.9

Jadual 15: Nama-nama sistem yang menjadi pilihan responden. n =28

Berdasarkan kajian, 8 (28.6%) responden mungkin akan menggunakan sistem
Pustaka sebagai sistem automasi di PSS mereka berbanding dengan 1 (3.6%) responden
yang akan menggunakan sistem SPPSS sebagai sistem automasi mereka. Hal ini
menjadi tanda tanya kepada penyelidik memandangkan 3 (10.7%) responden telah
menggunakan sistem SPPSS berbanding dengan 2 (7.1%) responden yang telah
menggunakan sistem Pustaka. Hal ini mungkin disebabkan sistem Pustaka lebih
mematuhi peraturan AACR semasa penyediaan katalog elektroniknya jika dilihat pada

"

perbandi jadual i sistem mengkatalog.

p

Apabila diselidiki, 11 (39.3%) responden seringkali menyatakan manual

i bagi mengg ya.

penggunaan sistem yang dipilih sangat mudah untuk di

Manakala, 8 (28.6%) responden pula menyatakan harga sistem yang dipilih adalah

4

seringkali berpatutan untuk dimiliki atau mampu dibeli. i 8 (28.6%) resp
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juga menyatakan sistem-sistem yang dipilih ini seringkali boleh memuatkan lebih
daripada 20 000 rekod perolehan. Perkara ini sangat sesuai untuk peringkat sekolah-
sekolah menengah yang mempunyai koleksi yang banyak. Sejumlah 11 (39.3%)
responden juga seringkali menyatakan sistem yang dipilih mempunyai banyak fungsi
pengurusan bagi memudahkan tugas-tugas penyelaras PSS. Akhirnya, seramai 7
(25.0%) responden menyatakan seringkali dan 7 (25.0%) resonden lain menyatakan
kadang-kadang, pembekal sistem akan memberikan perkhidmatan yang berterusan jika

sistem mereka dibeli oleh pihak sekolah.

Daripada 2 responden yang tidak bercadang mengautomasikan PSS mereka,
salah seorang menyatakan bahawa beliau tidak mahir menggunakan komputer.
Manakala 1 (3.6%) responden lagi tidak akan mengautomasi PSS kerana tidak dapat
membuat keputusan untuk memilih sistem automasi yang baik dan menepati standard
AACR. Berdasarkan penyelidikan ini, persoalan mengenai bilangan PSS yang telah

menggunakan katalog elektronik sukar untuk bertambah dangkan ada beberap

buah sekolah yang masih enggan untuk bertukar kepada sistem automasi untuk

Wal

pengurusan koleksi bahan mereka. W

Aahlk

sistem

P

penggunaan e-katalog tetapi pihak sekolah masih belum nampak akan keperluannya

untuk murid-murid di masa hadapan dalam hadapi zaman limg maklumat.

4.7 KESIMPULAN
Bab 4 mengemukakan analisis kajian dalam 4 bahagian. Pertama, telah

didapati hanya 21 (75.0%) buah PSS di daerah Klang ini yang mempunyai katalog jika

dibandingkan dengan 22 (78.6%) bilangan penyel penyel yang telah mendapat

latihan yang agak cukup untuk menyediakan katalog.. Terdapat 12 (42.9%) PSS yang
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masih menggunakan katalog tradisional, dan 3 (10.7%) PSS yang mempunyai katalog
elektronik Manakala 6 (21.4%) PSS yang mempunyai kedua-dua jenis katalog
tradisional dan katalog elektronik. Statistik ini dapat memperlihat status katalog pusat

sumber sekolah menengah di daerah Klang Selangor Darul Ehsan ketika ini.

Bahagian kedua mengkaji status katalog tradisional dan penggunaannya dalam

pencarian maklumat. Bahagian ini telah dapati bahawa beberapa jenis katalog

disional telah disediakan di PSS. Sejumlah 6 (21.3%) responden menyediakan Kad

Senarai Rak, 2 (7.1%) responden telah menyediakan Kad Perkara. Manakala 1 (3.6%)
responden sahaja yang menyediakan Kad Judul dan 2 (7.1%) responden menyediakan
Kad Pengarang. Sebanyak 10 (35.7%) responden telah menyatakan bahawa katalog
tradisional yang disediakan adalah berdasarkan peraturan AACR. Katalog tradisonal

ini telah digunakan oleh 3 (10.7%) den untuk dapatkan bahan, dan 1 (3.6%)

P

responden lain telah menggunakan katalog tradisional ini semasa pengajaran dan

pembelajaran Kemahiran Maklumat. Kajian ini jukkan katalog tradisional tidak

hnya untuk pencarian maklumat.

P

digunakan dengan

Bahagian ketiga mengkaji status katalog elektronik dan penggunaannya dalam

pencarian maklumat. Bahagian ini telah dapati 3 (10.7%) PSS di daerah Klang

telah diautomasi menggunakan beberapa sistem yang dinyatakan. Sistem-sistem yang
digunakan ialah seperti SPPSS (di tiga buah PSS), Pustaka (di dua buah PSS),
Pangkalan data (sebuah PSS sahaja), Pustakawan dan CNI (masing-masing sebuah
PSS) serta sistem-sistem lain yang tidak dinyatakan (sebuah PSS juga). Sistem

i ini telah di kan oleh 2 (7.1%) den untuk kod peroleh: 1

(3.6%) responden menggunakan sistem untuk pencarian bahan secara OPAC, 1 (3.6%)

responden untuk merekod Program NILAM dan beberapa kombinasi fungsi lain.
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Bahagian ini juga jukkan penggunaan ekatalog oleh 5 (17.9%) responden untuk

mendapatkan maklumat dari PSS. Hal ini menunjukkan e-katalog tidak banyak
digunakan untuk pencarian maklumat di PSS. Keperluan e-katalog adalah sedikit

berbanding dengan k ya. Bagai e-katalog ini adalah terkini dari

pay B P

segi penyediaannya kerana koleksi baru sering direkodkan dan katal di
secara automatik. Pengurusan e-katalog juga mudah kerana katalog-katalog itu ada di
dalam sistem. Pelbagai jenis katalog yang mempunyai pelbagai fungsi telah tersedia
ada di dalam sistem itu juga.

yang keemp peny yang mungkin akan

Rah

h ini telah dapati bah: 17 (60.7%)

bertukar kepada sistem i. B

PSS akan mengautomasi koleksi mereka. Ada PSS yang akan bertukar kepada sistem

lain. Bagai d bilangan kecil PSS yang tidak akan mengautomasikan

= P P

PSS mereka kerana beberapa perkara seperti 1 (3.6%) responden tidak mahir
menggunakan komputer dan 1 (3.6%) responden lain tidak dapat membuat keputusan
untuk memilih sistem automasi yang baik. Hal ini menunjukkan bahawa masih ada

PSS yang menggunakan katalog tradisional sahaja.

Bab yang seterusnya akan bahkan r dan cad yang

boleh dik kakan oleh p lidik sebagai pand kepada penyelidik-penyelidik

yang lain untuk yelidik bahagian-bahagian PSS yang lain agar pengurusan dan

penggunaannya sampai ke tahap maksima.
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