A "&1/&\ - 156 ‘; ﬂww&w)lb’&m@

PERKEMBANGAN PERDAGANGAN ELEKTRONIK
DI MALAYSIA

OLEH:
NAVARAJAN SUBRAMANIAM
EGC 99016

DISERAHKAN KEPADA
FAKULTI EKONOMI DAN PENTADBIRAN
UNIVERSITI MALAYA
SEBAGAI MEMENUHI SYARAT PENGANUGERAHAN
IJAZAH SARJANA PENTADBIRAN AWAM

SEPTEMBER 2001
Unlversiti Malaya

L




Sekalung Kenangan Buat:
Keluarga Yang Dikasihi

Ayah En.U.Subramaniam
ibu Pn.R.Muthumah
Adik: Sumathy, Shila Devi,
Linggeshwaran dan Jaya Ganesh



PENGHARGAAN

Saya bersyukur ke hadrat Tuhan Yang Maha Kuasa dan Maha
Penyayang yang telah bersama-sama dengan saya dan memberi semangat
serta kekuatan sepanjang masa sehingga laporan kajian ini selesai
disediakan. Tambahan lagi, restu kedua-dua Ibu Bapa saya yang selalu
memberi semangat yang berkekalan.

Pertama sekali, sekalung budi dan selaut kasih kepada penyelia yang
dihormati dan merangkap pensyarah saya iaitu Profesor Madya
Dr.Sharifuddin Zainuddin di atas segala bantuan, nasihat, bimbingan
sepanjang laporan ini disediakan. Beliau yang begitu dedikasi dan
bersungguh-sungguh dan memberikan persepsi yang baik semasa
penyeliaan. Saya juga ingin mengucapkan jutaan terima kasih kepada tenaga
pensyarah program Sarjana Pentadbiran Awam iaitu Profesor Dr. Norma
Mansor, Profesor Dr.Phang Seiw Noi, Dr.Halimah Awang, Dr.Khadijah Khalid,
Dr.Ali Boerhanuddin dan En.Sri Tharan yang telah mencurahkan tenaga dan
ilmu sepanjang proses pengajaran dan pembelajaran di sini. Tidak Ilupa
pertolongan Pn.Rokiah dan kakitangan lain pejabat am fakulti pada masa-
masa yang diperiukan. Jasa kalian telap dikenang selama-lamanya.

Di samping itu, sekalung budi kepada Profesor Madya
Dr.R.Selvanathan, Siva Shri A.P. Muthukumara Sivachariyar, Kakitangan
Siemens Sdn. Bhd, En.R.Saravanan, En.R.Selvajothi, En.C.M.Elanttamil,
En.M.Thanabalan, En.B.C.Alagesh, En.R.Sri  Kumaran, En.G.Gobee,
En.S.Harikirushnan, En.Thamotharan dan Cik.S.Teynmoli yang telah memberi
kerjasama dan bantuan untuk menyiapkan laporan penyelidikan ini.

Akhir sekali, saya ingin mengucapkan jutaan terima kasih kepada
semua yang terlibat secara lansung dan tidak langsung dalam menyiapkan
laporan kajian ini. Tanpa anda semua laporan ini mungkin tidak dapat
disiapkan. Sokongan kalian memberikan kejayaan kepada saya. Terima
kasih.



ABSTRAK

Kajian ini adalah berkenaan dengan perdagangan clektronik yang lebih
dikenali sebagai e-dagang. Perdagangan elektronik ini telah diperkenalkan oleh
kerajaan Malaysia pada awal tahun 90-an. Kajian ini akan menumpukan kepada tahap
kesedaran dan potensi masa depan e-dagang di Malaysia. Kajian ini dijalankan ke atas
sampe! yang terpilih di sekitar Kuala Lumpur. Kajian bertujuan untuk melihat tahap
kesedaran dan pemahaman rakyat amnya mengenai pelaksanaan e-dagang di

Malaysia.

Perdagangan elektronik berlaku melalui talian elektronik yang melibatkan
urusan berkiat dengan pengiklanan, pesanan, penjualan dan semua aktiviti pembelian
serta termasuk juga penghantaran bagi perkhidmatan  atau  produk yang
memungkinkan dihantar melalui media elektronik, Organisasi perniagaan
memerlukan polisi dan strategi dalam memasuki bidang urusniaga ini bagi menakluki
pelanggan, sementara pelanggan pula mempunyai banyak pilihan untuk membuat

keputusan dalam mendapatkan barangan dan perkhicdmatan.

Persekitaran dan perkembangan e-dagang mwenampakkan bahawa ianya akan
berkembang dan dianggarkan akan menjadi satu trend dan diterima oleh masyarakat
di dunia termasuk di Malaysia. Dengan itu, semua pihak yang terlibat harus bersedia
untuk menghadapi ledakan e-dagang dalam masa terdekat. Penerimaan pada peringkat
permulaan mungkin agak lembab dan kurang sambutan mengenai berpunca
kepercayaan dari segi keselamatan, sukar untuk berubah dengan tabiat pembelian cara
tradisional, masih merasa kepuasan urusniaga tawar-menawar dan juga masih ramai
yang bersikap ‘buta dan takut komputer’. Keadaan ini sama juga semasa mesin teller
automatik (ATM) mula diperkenalkan yang kurang mendapat sambutan dan hanya
digunakan oleh golongan elit sahaja ketika itu kinj penggunannya begitu meluas
sekali. Perkara yang sama juga dijangka akan berlaku ke atas e-dagang.

Untuk itu, kajian ini mengambil seramai 100 orang responden yang terdiri
daripada pelbagai jantina, peringkat umur, bangsa, taraf perkahwinan, kelayakan

akedemik dan pengalaman menghadiri kursug berkaitan e-dagang untuk menilai tahap

pemahaman e-dagang mereka. Hasilnya, didapati tahap kesedaran dan pemahaman e-
dagang masih berada pada peringkat sederhang.
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