BAB 8:
MODEL BUDAYA PENGURUSAN MENYELURUH:

AL-HISBAH: ALTERNATIF KAWALAN PENGURUSAN MODEN

Pengenalan

Pengawalan (controlling) merupakan elemen penting dalam pembentukan
budaya kerja pengurusan Islam untuk memastikan sesuatu perancangan dan
dasar pengurusan mencapai matlamat yang ditetapkan. Sebagaimana yang telah
dibincangkan sebelum ini. Islam datang dengan satu sistem yang sempurna
merangkumi semua aspek profesional manusia. Oleh yang demikian, sesuatu
dasar Islam itu adalah bersifat global dan boleh diaplikasikan dalam apa jua
bidang. A/-Hisbah merupakan satu lagi sistem atau institusi yang berperanan
mengawal dan memandu masyarakat dalam apa jua bidang dan suasana.' Sistem
ini telah wujud sejak zaman Rasulullah dan para Sahabat dan Umar al-K hattab

telah meletakkan asas utama sistem ini sehinggalah menjadi semakin berperanan

' Al-Hisbah adalah institusi asas Islam yang berperanan dalam memastikan perjalanan
sesuatu urusan dalam pentadbiran dan perniagaan berjalan lancar. Namun beberapa tokoh
orientalis seperti Gustav V. Grunebaum (1946) telah mengatakan bahawa hisbah adalah sistem
saduran daripada *Book of Perfect’ iaitu sebuah buku panduan perniagaan di zaman Kerajaan
Byzantin. Namun kenyataan ini telah disanggah oleh Musa al-Husayni (1969) dalam tulisanya
‘The Institution of the Hisbah in Early Islam’, yang menegaskan bahawa al-Hisbah adalah
cetusan sistem asli dalam Islam yang berpandukan kepada ‘menyeru kepada kebaikan dan
mencegah kemungkaran®. Lanjutan daripada itu banyak sarjana Islam telah menulis semula buku
yang berkaitan dengan al-Hishah k |-Shayzariy (1946). al-Nihayat al-Ruthah Fi
Talab al-Hisbah, Kaherah: al-Qurashi (1976). Ma'dim al-Qurbah ST al-Apkam al-Hisbah.
Kaherah: Ibn Taymiyyah (1900/1976). al-Hisbah f7 al-Islam. Kaherah; al-Mawardiy (1976). al-
Abkam al-Sultaniyyah; dan banyak lagi karya yang berkaitannya.
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semasa zaman Kkerajaan Fatimiyyah. A/-/isbah adalah sumbangan besar Islam
kepada perkembangan tamadun dan kemajuan manusia. Amalan jahiliah
masyarakat Arab telah diperbetulkan oleh sistem Hisbah yang dilihat
peranannya lebih umum dan menyeluruh® Dalam konteks pengurusan, al-
Hisbah dan al-Mazdlim adalah sistem kawalan yang mengawasi setiap individu
dan organisasi agar segala peraturan. perancangan dan matlamat tercapai.’ A/-
hisbah dilihat lebih khusus mengarahkan kepada kebaikan dan mencegah
kemungkaran dalam konteks yang menyeluruh. manakala al-mazdlim lebih
merujuk  kepada badan pengawasan dan kekuasaan dalam membenteras

. i 4
penyelewengan dan kezaliman serta menegakkan keadilan.

Kawalan dalam pengurusan konvensional adalah ditumpukan kepada
persoalan prestasi. produktiviti dan pengauditan vang merupakan dimensi

penting bagi memastikan kecemerlangan pengurusan. Langkah pengawalan

* Sifat Rasulullah sebagai pendidik telah j gan ini,

yang sihat i dan pengurusan yang menekankan etika
yang baik, mengelakkan penipuan, dan mengharamkan sesuatu yang ditegah. Tugas ini pada
asasnya telah diletakkan pada gungj; seorang Muliasib. Lihat 1bn Qayyim, al- Juruq al-
Hukmiyyah f7 al-Siyasah al-Shar‘iyyah. Kaherah: Matba*ah al-Madaniy, hal. 350-353.

* Tafsiran al-Hisbah sebenarnya adalah menyeluruh dan tidak hanya dalam konteks
pengurusan semata, bahkan menurut Ibn Taymiyyah. ianya adalah dakwah, menyeru kepada
kebaikan dan mencegah keburukan dalam segenap ruanglingkup kehidupan manusia. Lihat
Majmu* al-Fatawd, JId. 15, hal. 161. Menurut al-Mawardiy, al-Hisbah adalah diantara
tanggungjawab besar dalam memastikan matlamat pensyariatan Islam mencapai matlamat. la
merupakan Fard *Ain kepada Muhtasib yang dilantik pemerintah dan fard Kifayah kepada
Mulnasib sukarela (Mutatawwi*). Lihat wlisannya al-Apkam al-Sultaniyyah. Beirut: Dar al-
Kitab al-'Iimiyyah, hal. 229.

* Al-mazalim adalah institusi pengawasan yang tertinggi dalam pentadbiran dan

Islam. N ikan tiadanya peny kuasa dikal orang atasan terhadap
masyarakat bawahan. Institusi ini juga disebut ‘wildvat al-mazalim* dengan bidang kuasanya
vang amat luas. Al-Mazalim akan dibincangkan secara terperinci dalam bahagian akhir bab ini.
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dalam Islam melihat lebih jauh daripada itu di mana kecemerlangan organisasi
berkait rapat dengan kecemerlangan individu dan masyarakat atau dengan kata
lain. budaya kerja yang diamalkan. Oleh vang demikian. kawalan dalam Islam
tidak sahaja lahir dari peraturan dan kod etika vang ditetapkan dan seliaan
pegawai vang tertentu, malah melibatkan kawalan ketuhanan itu sendiri yang
merupakan ketentuan dari Allah. Kenyataan ini mungkin sukar dibuktikan
melalui penyelidikan semasa namun sistem Islam dilihat sebagai mampu

beroperasi hasil manifestasi “ibadah dan ketundukan manusia kepada Tuhan.

8.1 Asas dan Falsafah Kawalan dalam Islam

Proses pengawalan dalam Islam tidaklah tertumpu kepada bidang-bidang y

tertentu seperti organisasi dan sebagainya kerana Islam melihat pengurusan dan
organisasi itu juga scbagai sebahagian daripada kehidupan. Disyariatkan agama
dan matlamatnya (magqasid shar ‘ivyah) kepada manusia adalah untuk mengawal
manusia. hartabenda. kehormatan, keturunan. akal dan seluruh ruanglingkup
kehidupan manusia.’ Itu adalah intipati kepada ajaran Islam yang menjadi
tanggungjawab kepada semua umat Islam. Ibn Manzir telah mendefinisikan a/-
Hisbah kepada beberapa perkara: (i) ifrasaba, yahtasibu dan ihtisaban yang

membawa maksud ‘mengharapkan ganjaran pahala’; (ii) hasaba, bererti

* Perkara ini adalah jelas sebagaimana yang dikemukakan sebelum ini, daruriyyah
khamsah yang merujuk kepada pemeliharaan beberapa perkara sebagaimana yang disebutkan.
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mengira, menghitung dan menilai: dan (iii) kata dasar basaba, yuhasibu dan
muhasabah dengan maksud menilai diri sendiri atau disebutkan sebagai
“mubdsabah’® Walau apapun maksud yang dikemukakan, maka tafsiran asas
Hisbah sebagaimana yang telah disepakati oleh kebanyakan penulis sebagai
‘menyuruh atau mengajak kepada melakukan kebaikan dan mencegah
kemungkaran, dalam konteks membentuk masyarakat vang mulia®.” Pandangan
ini dikukuhkan dengan pandangan Ibn Taymiyyah bahawa al-Hishah adalah
“dakwah’ yang dirujuk kepada perkataan “al-khayr' dalam ayat “wmmatun

Yad'ina il al-khayr”. menyeru kepada kebaikan vang terbuka luas maksudnya.®

Maka Hishah secara mudahnya bermaksud tanggungjawab mengawal.
menyelia dan memastikan sesuatu kebaikan dan kebenaran dilaksanakan dan
diketepikan kemungkaran samada bersifat individu, organisasi, masyarakat dan

negara. Pengertian dari sudut istilah telah disepakati oleh para ulamak

“ Ibn Manzar dalam kamusnya Lisan al-'Arab mentakrifkan al-Hisbah sebagai
mengharapkan ganjaran pahala dari Allah, mencegah perbuatan yang dilarang dan mennyuruh
kepada yang baik. Perkataan ini berasal dari perkataan iftasaba, yaltasibu dan ihtisaban. Lihat
Lisan al-*Arab, JId. 1, m.s. 314. Lihat juga Hans Wehr ( 1974). A Dictionary of Modern Written
Arabic. Beirut: Librarie Du Liban, h. 175. Namun takrifan inj sekiranya dilihat secara
menyeluruh adalah bertitik tolak daripada dua tanggungjawab: menyeru kebaikan ("amr bi al-
Ma'rif) dan (al-Nahy ‘an al-M, 2 K yang ayat Allah;
“Hendaklah ada  dikalangan  kamu  yang menyeru  kepada  kebaikan dan mencegah
kemungkaran...” . Abu Ya'la al-Fara® (1983) j bahawa kedua ji tersebut
telah dibahagikan kepada tiga kategori utama; tanggungjawab berhubung dengan Allah;
berhubung dengan hak manusia; dan tanggungjawab berhubung dengan hak manusia dan Allah.
Lihat kitabnya (1983). al-4 hkam al-Sul taniyyah. Beirut: Dar al-Kutub al-limiyyah, h. 291-298.

7 Lihat Ibn Khaldiin. al-Mugaddimah Ibn Khaldan, JId. 1, h. 462-463. dan lihat juga

I-Mawardiy, al-Abkam al-Sul taniyyah, h. 398.

* Lihat Ibn Taym . Majmu* al-Fatawa, JId. 15, h.161, dan lihat juga al-Mawardiy,.

op.cit.. h.398: Abu Ya'la al-Farra® (1993), al-Ahkam al-Sul taniyyah. h. 47.
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antaranya: al-Mawardi, Abi Ya'la al-Farra’. dan al-Sunamiy yang mentakrifkan
sebagai mengajak kepada perbuatan yang baik (ma 'rdf) dan mencegah daripada
perbuatan yang jahat (munkar).’ Pada dasarnya. institusi ini adalah bertitik tolak
daripada ayat:
“...dan hendaklah ada di antara kamu segolongan umat yang menyeru
kepada  kebaikan. menvuruh - kepada yang ma'ruf dan mencegah
daripada mungkar. Merckalah orang-orang yang beruntung. "
Oleh yang demikian, Hishah adalah Konsep umum berkaitan dengan kewajipan
manusia namun dalam konteks Kkajian ini. konsep ini hanya akan dijuruskan
kepada persoalan pengurusan dan pentadbiran dan dari sudut manakah Hisbah
boleh memainkan peranan. Tanpa menafikan Konsep dan prinsip asas Hisbah.
“analisa yang dikemukakan dalam bahagian ini akan lebih merujuk kepada
kesesuaian kaedah dan perlaksanaannya dalam pengurusan seterusnya menjadi

asas kepada pembentukan budaya kerja Islam vang cemerlang.

8.1.1 Falsafah dan Kepentingan al-Hisbah

Falsafah kawalan sebagaimana yang dibincangkan di atas adalah menyeluruh

kerana ia melibatkan semua aspek manusia dan kemanusiaan. Oleh yang

* Lihat al-Mawardiy (1999). al-Abkam al-Sultaniyyah. hal. 398; Abu Ya'la al-Farra®
(1993), al-Abkam al-Sultani h. 284 dan al-S iy (1978), Nisab al-1htisab, h. 2.

' Al-Qur'an, al-Imran:10+. Bukan sekadar itu sahaja, pandangan dan tafsiran ini juga
telah dipersetujui oleh al-lmam al-Nawawi, Ibn Hazm dan Jjuga golongan Muktazilah dengan
merujuk kepada ayat tersebut. Lihat *Abd Karim Zaydan, Nizam al-Qadi’ f1 al-Shariat al-
Islamiyyah. h. 265.
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demikian, kawalan dalam pengurusan Jjuga merupakan sub-sistem vang penting
bagi memastikan kelicinan kehidupan manusia di atas mukabumi."" Al-Hisbah
adalah di antara institusi yang awal lahir dalam konteks pentadbiran Islam dan
perlaksanaan semasa Rasulullah dan para sahabat.'? Tetapi perkara ini telah
terpinggir begitu sahaja disebabkan kurangnya pengkajian terhadap hal tersebut,

apatah lagi perkembangan pengurusan moden yang telah mengenepikan

samasckali sistem yang berkait rapat dengan agama."’ Keadaan ini menjadikan

sistem Islam tersisih. namun ia merupakan satu kerangka pengurusan yang amat

"' Kawalan (Conmrolling) adalah dimensi yang penting dalam perbincangan ilmu
pengurusan moden dan dianggap sebagai asas dalam reanisasi dan p S
_kearah kecemerlangan. Namun dalam konteks ini Islam telah mempunyai satu set kerangka
tersendiri dan fungsinya adalah lebih menyeluruh dan berkesan.

"% Al- Hisbah adalah institusi yang unik untuk mengawal akhlak dan moral masyarakat
dalam negara Islam. Sebelum institusi ini menjadi satu jabatan kerajaan dan Muasib (Pegawai
penguatkuasa) dilantik secara rasmi. Rasulullah dan para sahabat melaksanakan sendiri tugas
tersebut. Pada zaman Rasulullah, institsi ini diketuai sendiri oleh baginda dan selepas
kewafatanya, tugas ini telah dipegang oleh khalifah-khalifah selepasnya. Diriwayatkan dalam
sebuah hadis: “Rasulullah telah melalui sebuah pasar dan singgah disebuah kedai, Baginda
telah tanganva kedal bekas makanan dan didapati tangannyva basah.
Lantas baginda menegur peniaga tersebur; “Kenapa kamu tidak meletakkan makanan yang
basah di bahagian atas supaya ia dapar dilihat oleh orang ramai”’. Kemudian baginda bersabda
lagis “Barangsiapa yang menipu maka ia bukan dari golonganku”. Linat al-Jami® al-Usu, J1d, 1,
hal. 419.

" Menurut al-Buraey, kekurangan bahan-bahan bacaan tentang Hisbah adalah punca
ianya tidak mendapat perhatian yang sewajarnya dalam dunia pengurusan. Lihat al-Bura'ey
(1985), op.cit.. h. 238. Kajian yang dilakukan hanyalah dalam aspek falsafah dan asas tanpa
melihat  kepada rasional perlaksanaan  sistem tersebut  dan  keterbukaan fungsinya
Walaubagaimanapun asas ini telah menjadi titiktolak kepada pengkaji mutakhir untuk melihat
dan menilai semula kepentingan hishah dalam Kopnteks pengurusan menyeluruh. Kelahiran
beberapa tokoh Islam seperti Ibn Taymiyyah al-Ma iy dan sebagainya telah cuba
dan li semula ilangan institusi tersebut Kegagalan sistem kawalan
pengurusan konvensional telah melahirkan pelbagai budaya yang negatif dalam organisasi,
perl. kod etika perkhi dan sebagainya. Ternyata bahawa kerangka yang dibina
oleh akal fikiran manusia semata tidak mampu mengawalselia perlakuan manusia, sebaliknya
sandaran keagamaan diakui sebagai suatu langkah terbaik membimbing manusia dalam apa jua
profession. Kajian semula terhadap perkara ini dalam konteks semasa adalah perlu bagi
memebuktikan bahawa Islam telah datang dengan segala kesempurnaan untuk pembangunan
manusia.
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bernilai dan pengkajianya akan mempunyai implikasi dan kepentingan yang

besar terhadap umat Islam:

a)

b)

Institusi ffishah telah mendedahkan pencapaian umat Islam dalam
bidang pengurusan. perniagaan dan perdagangan iaitu profession yang
wujud pada waktu itu.

Kewujudan institusi - berkenaan  dan  terdapat beberapa penulisan
tentangnya telah menunjukkan keupayaan umat Islam untuk mengkaji
dan menganalisis urusan perniagaan.

Institusi Hishah adalah satu sumber yang amat bermakna dalam konteks
kawalan dalam pengurusan dan merupakan alternatif terbaik dalam

konteks pengurusan moden hari ini.

Pada dasarnya falsafah dan kepentingan Hisbah dalam sistem

pengurusan Islam adalah jelas. Pandangan ini adalah berasaskan kepentingan

berikut:

a)

b)

)

Memastikan segala pelaksanaan dasar pengurusan dan perniagaan akan
berjalan mengikut peraturan dan kaedah yang sebenar.

Mengesan dan menghukum sebarang penyelewengan dan penipuan yang
berkaitan pengurusan dan perniagaan dan melaksanakan peraturan
dengan penuh kejujuran dan dan bersih dari sebarang amalan rasuah.

Memantau setiap pergerakan dan perjalanan sesebuah organisasi.
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keagamaan dan kerohanian, bahkan peranannya adalah jauh lebih daripada itu,

lengkap sebagai sebuah organisasi dan berperanan untuk dunia dan akhirat.

Dalam konteks kawalan pengurusan. ia melibatkan semua aspek seperti

perancangan  (planning). penyusunan (structure), kepimpinan (leadership).

ci

proses pembuatan keputusan (decision making). pengeluaran (productivity) dan
pemasaran (marketing). Persoalannya. adakah manusia dengan keterbatasan akal
vang dimiliki mampu memikul tanggungjawab menyelia semua pergerakan dan

perbuatan tersebut?. Hal ini dipersoalkan berdasarkan kepada beberapa perkara

vang perlu diambil Kira:

a) Keterbatasan manusia dan akal dalam mengawal manusia. Dalam

konteks menilai produktiviti dan prestasi secara rawak mungkin dapat
dilakukan oleh manusia. tetapi untuk sesuatu yang di sebalik akal
menilainya seperti penipuan dalam pengisian borang penilaian prestasi.
diskriminasi penilaian oleh majikan, rasuah terhadap kualiti, penipuan,
pecah amanah dan sebagainya merupakan suatu yang agak kompleks dan
tidak disedari oleh manusia. Keadaan ini memerlukan satu tahap kawalan
yang lebih agung iaitu dengan merujuk kepada syariat.

b) Perubahan persekitaran, organisasi dan kemanusiaan yang semakin hari
semakin kompleks. Proses perubahan ini tidak dapat dielakkan kerana
perubahan masa menuntut kepada pembangunan dan kemajuan yang

akhirnya akan i 1 Ibagai lah sosial semasa,
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penyelewengan dalam organisasi. rasuah berleluasa dan menjadi budaya
organisasi dan pelbagai masalah hasil daripada kemajuan tersebut.

) Struktur tertinggi dalam konteks pengawalan. Dalam organisasi, majikan
alau pegawai atasan bertindak dalam mengawalselia semua aspek
pengurusan. tetapi persoalannya siapa yang akan menyelia majikan atau
pengawal vang tertinggi dalam konteks pengurusan tersebut?. Perkara ini
tidak dapat tidak terpaksa dikembalikan kepada kawalan keTuhanan

Yang Maha Agung.

Berdasarkan  kepada beberapa fakta tersebut, maka kawalan dalam
_Pengurusan tidak hanya dikhususkan Kepada kemampuan akal manusia semata
bahkan peranan agama adalah lebih penting bagi memastikan Konsep kawalan
akan mencapai tahap maksima sebagaimana vang ditetapkan. Fungsi kawalan
sebenarnya adalah berterusan dan tidak bermusim, kerana pergerakan manusia
dan perjalanan organisasi senentiasa berkembang. Maka tugas seorang pengawal
adalah untuk memperbetulkan kesilapan dan mendedahkan penyelewengan dari
masa ke semasa dan perkara tersebut perlulah dilakukan dengan penuh keadilan
dan tanggungjawab. Oleh yang demikian, di bawah akan dibahaskan beberapa
kaedah kawalan yang boleh dilaksanakan bagi memastikan sesebuah organisasi

dapat berjalan dengan sempurna.
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8.1.2 Prinsip dan Perlaksanaan Institusi al- Hisbah

Hisbah sebagaimana vang dibincangkan sebelum ini telah bertapak lama dalam
sejarah Islam dan merupakan institusi keagungan Islam. Penulisan dan
perbincangan vang berkaitan Hishah kebanyakannya adalah merujuk kepada
prinsip umum  /fishah dan ‘menyveru kepada  kebaikan  dan mencegah
kemungkaran®. Pegawai vang bertanggungjawab dalam konteks ini dikenali
sebagai Mufasib." Namun perbincangan berkenaan institusi ini dalam konteks
applikasi di zaman moden kurang diberikan perhatian. Hisbah adalah satu
institusi atau kaedah dalam mengaplikasikan falsafah asas menyeru kebaikan
_dan mencegah keburukan. Dalam konteks perlaksanaannya. Imam al-Ghazaliy."
telah mengkelaskan beberapa rukun sebagai berikut:

i) Muliasib (Pegawai Penguatkuasa)

it) Mulrasab ‘Alayh (Pesalah)

iii) Mufwasab Fih (Kesalahan Pesalah)

iv) Al-1pnisab (Peringkat Penyelesaian).

_—_—

14 perb berk

2 sejarah dan pq kembangan hishah di zaman awal Islam dan
pertapakannya dalam pentadbiran Arab dapat dilihat dalam The Encyclopaedia of Islam.
Leiden: E.J. Brill. Di bawah tajuk Hisba.
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Kempat-empat rukun tersebut perlu dilihat secara terperinci dan  sepadu
berasaskan asas prinsip yang telah diletakkan oleh para ulama’ terdahulu dan

diubahsuai berdasarkan kesesuaian perlaksanaanya dalam kajian ini.
a) al - Mufasib (Pegawai Penguatkuasa)

Mulrasib adalah pegawai penguatkuasa yang bertanggungjawab dalam institusi
Hisbah dan merupakan pegawai yang dilantik oleh kerajaan.'® Kelayakan asas
sebagaimana yang ditegaskan oleh Imam al-Ghazaliy ialah; Mukallaf, beriman,
adil dan tidak fasiq. diberikan kuasa dan mempunyai keupayaan dalam
mengambil tindakan,'” Tugas yang dimainkan oleh mufrasib adalah berbeza
dengan golongan yang mengerjakan dakwah ini secara sukarela (mutatawwi)."s
Syarat perlantikan mereka juga adalah sama dengan perlantikan seorang gadi

dan tanggungjawab mereka juga adalah seumpama seorang gadi dalam

' Dalam sejarah Hisbah, semua pemimpin termasuklah Rasulullah sendiri adalah
seorang muftasib sehinggalah baginda melantik Sa‘id al-*As sebagai muftasib di Mekkah dan
‘Umar al-Khattab sebagai mufrasib di Madinah. Lihat Muhammad Akram khan (1992). Al-
Hisba and The Islamic Economy. Appendix dim. Ibn Taymiyyah (1992). Public Duties in Islam,
h.136.

"' Lihat Iiya* *Ulam al-Din, hal., 312-321; dan al-Mawardiy melihat mubrasib mestilah
seorang yang pintar dan cerdas serta teguh 2 va sebagai yang dik
dalam al-Afkam, hal. 300. Lihat Jjuga pandangan beberapa orang tokoh berkenaan sifat yang
diperlukan oleh seorang mufiasib dalam Zafir Qasimiy (1978). Nizam al-Hukm1 {7 al-Shari'ah
wa Tarikh al-Islamiy al-Sul tah al-Qada'iyyah. Beirut: Dar al-Nafd'is, h. 598-600.

"* Ada juga dikalangan umat Islam yang menjalankan tugas tersebut secara sukarela
(mutatawwi’) dan golongan ini menurut Abi Ya'la (1987), adalah berbeza perananya berbanding
muhtasib yang dilantik oleh kerajaan. Tanggungjawab mereka adalah fardu kifayah dan meraka
tidak berkewajipan dalam i dan h setiap pesalah yang terlibat kerana
tanggungjawab tersebut adalah dalam bidang tugas muhtasib. Lihat al-Ahkam al-Sultaniyyah,
hal, 284-285. Lihat juga *Abd Karim Zaydan. Nizam al-Qadi f7 al-Sharfah al-Islamiyyah, h.
263.




menyiasat dan menghukum sesuatu kesalahan.'” Al-Mawardiy dan Abi Ya‘la
al-Farrd telah merumuskan bahawa tugas muftasib yang dilantik oleh kerajaan
adalah Fard ‘Ain dan mesti dikerjakan dengan penuh amanah berbanding
dengan mufiasib mutatawwi' hanya fard kifavah™" Oleh yang demikian tugas
terebut mestilah dilaksanakan secara sempurna dan mereka diberikan kuasa
untuk  menerima laporan kes pendakwaan. mengkaji dan menyiasat dan

menyelesaikan lah dan menjatuhkan hukuman di dalam bidang Kuasanya

. . : 2
sebagaimana yang ditetapkan oleh pemerintah.

Para ulamak bersepakat terhadap perlantikan mufrasib hendaklah seorang

lelaki. namun terdapat khilaf ulama’ mengenai perlantikan seorang wanita

sebagai mufuasib.~ Walaubagaimanapun. dalam konteks pembangunan sumber

manusia semasa. peranan dan tugas wanita juga boleh diperluaskan selama mana

' Oleh yang demikian. mereka perlu memiliki sifat keistimewaan dan berkewibawaan
dalam menguatkuasakan undang undang dan peraturan yang ditetapkan. Dikatakan muhrasib
menjalankan tugas seorang qadi termasuklah perkara yang memerlukan tindakan segera seperti

2 penyel g i iagaan, tempat awam dan sebagainya. Lihat *Abd
Karim Zaydan. Nizam al-Quadi f7 al-Sharah al-Islamiyyah, hal. 323-328: dan lihat juga ‘Abd
*Aziz al-Khayyat, al-Nizim al-Siy asiy fi al-Islam: al-Naziriyyat al-Siy asiyyat Nizim al-Hukm,
h. 256-258

“' Lihat al-Mawardiy, al-Abkam al-Sultaniyyah, h. 207 dan Abu Ya'la al-Farra’, al-
Alham al-Sultaniyyah. h. 284-85.

*' Segala peraturan dan hukuman adalah dibawah bidang kuasa kerajaan menentukan
dan muhtasib bertindak sebagai pelaksana dengan kuasa yang diberikan kepada mereka. Lihat
Abd Karim Zaidan, Nizam al-Quda fi al-Shari'at al-Islamiyyat, hal. 323-328 dan lihat juga
Abdullah Muhammad . Wilayat al-Hisbah fi al-Islam, h. 138-193.

* Perselisihan ini berlaku adalah berasaskan persekitaran bebanan tugas yang
ditanggung oleh muhtasib, sebagaima Ibn Kathir ketika mentafsirkan ayat Surah al-An’am: 9,
mengatakan wanita tidak mempu melakukan tugas yang berbanding kaum lelaki.
Menurut beliau lagi, kelebihan lelaki terletak kepada kebijak i
kesaksian dalam hukum. kuasa pewalian dan sebagainya. Lihat Ibn Kathir, Tafsir al-Quran al-
‘Azim. h. 275,
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ianya masih dalam lingkungan kemampuan dan tugas yang mampu
dilaksanakan. Dalam konteks ini. perbezaan antara wildvat ‘ammah dan wildvat
al-khassah  perlulah  dilihat  secara menyeluruh  tanggungjawab  dan

perlaksanaannya.” Tugas menyelidik dan mencari jalan penyelesaian masalah

mungkin dapat dilakukan oleh wanita tidak sebagaimana dalam tugas
menggubal peraturan. perjanjian dan tindakan. perundangan dan kehakiman
yang memerlukan ketegasan dan tindakan mantap dan berkesan.”* Dalam hal ini.
penglibatan wanita juga diterima khususnya dalam perkara yang dibincangkan

di atas.

Keadilan adalah sifat vang amat diberikan keutamaan. Sifat ini lahir
daripada keteguhan peribadi dan peribadatan pada Allah dan jauh daripada
dipengaruhi hawa nafsu dan perkara yang mencemarkan maruah seseorang.

Manifestasi daripada sifat ini akan melahirkan tindakan yang sempurna

*' Wildvar ‘ammah adalah bidang tugas yang hanya diperuntukkan kepada kaum lelaki
kerana jawatan tersebut adalah saksi kepada kerajaan dan memerlukan ketegasan dan pendirian
yang mantap. Menurut al-Mawardi, tugas muhtasib adalah termasuk dalam kategori ini dan
beliau Kan sama sekali i wanita sebagai mufuasib. Lihat al-Abkam al-
Sultaniyyah, hal. 27. Manakala wildvat al-Khassah adalah menyentuh persoalan pengurusan dan
perlaksanaan umum dengan bidang kuasa tertentu dalam pentadbiran negara.

** Menurut al- dan Abu  Ya'la. tugas muprasib bukanlah sekadar menyelia dan
menghukum bahkan dalam keadaan tertentu, mereka akan memainkan peranan sebagai mujtahid
k dalam dangan terhadap kes vang tidak disepakati oleh ulama’.
Maka dalam hal ini, muprasib perlulah seorang lelaki dari kalangan mujtafid dan berilmu dan
dib, g d . Lihat al-Ma iy, al-Akkam al-Sul taniyyah, hal.
241 dan Aba Ya'la al-Farra’, al-Abkam al-Sul taniyyah, h. 269. Walaubagaimanapun, seseorang
masih mempunyai kelayakan menjadi muhtasib meskipun bukan seorang mujtahid kerana tugas
mereka ia melak yang telah di: i dan digubal oleh kerajaan. Keperluan
sebagai mujtahid hanya dalam keadaan tertentu sahaja dan tidak kepada semua mujtahid. Lihat
Ahmad Che Ya'akob, The Development of the Theory of Institution of Hisbat, h. 146-149.




khususnya dalam pembuatan Keputusan, tindakan dan menjatuhkan hukuman
tanpa sebarang pilih kasih dan sebagainya. Sesuai dengan perintah Allah;
“Sesungguhnya  Allah  telah memerintahkan  berlaku adil dan  berbuar

kebajikan ™ Tugas menyeru kepada kebaikan dan mencegah keburukan adalah
tanggungjawab asas agama vang perlu dipikul oleh semua manusia dan tidak
terhadap kepada scorang muhiasib sahaja. Oleh vang demikian. peranan yang
dimainkan oleh munasib memang tidak dipertikaikan lagi Kepentingannya

dalam pengurusan dan peranan mereka secara menyeluruh dan sistematik dalam

konteks kajian ini akan dikemukakan dalam bahagian berikutnya.

by Muprasab ‘Alayh (Pesalah)

Multasab “Alayh adalah merujuk kepada orang yang melakukan kesalahan dan
penyelewengan atau dengan kata lain.meninggalkan kebaikan dan melakukan
kejahatan dan keburukan. Imam al-Ghazali mengkelaskan beberapa pra-syarat
kesalahan iaitu: (i) perbuatan vang dilarang di sisi syarak, dan (ii) melibatkan
semua golongan samada dewasa atau kanak-kanak dan muslim atau kafir.>®
Golongan ini akan dikenakan Hisbat tanpa sebarang pengecualian dan

melibatkan semua peringkat dan pangkat. Secara jelasnya, golongan yang

I-Qur'an, surah An-Nah| (16): 90.

** Al-Ghazali Jjuga berpendapat, Hisbar dikenakan terhadap orang yang melakukan
kemungkaran dalam ertikata meluas dan tidak hanya perkara kemaksiatan yang dikhususkan
kepada orang Islam semata. Oleh yang demikian, ya adalah tanpa
mengira bangsa. keturunan, pangkat dan agama. Lihat /ya* *Ulan al-Din, h. 327.




melakukan kesalahan dalam Hishar dapatlah dikelaskan kepada beberapa

golongan sesuai dengan kedudukan dan tanggungjawab meraka;

i Anggota Keluarga dan Masyarakat

Kelemahan penguatkuasaan sesuatu undang-undang dalam pengurusan dan
sebagainya adalah disebabkan pengaruh kekeluargaan dan kenalan. Islam tidak
melihat ini sebagai alasan untuk menggugurkan sesuatu  keputusan yang
dikenakan. Penyelewengan dan kemungkaran yang dilakukan adalah tidak
dikecualikan.

ii. Golongan bukan Islam

Setiap masyarakat dan golongan yang mendiami dalam negara dan
pemerintahan Islam adalah tidak terkecuali daripada perlaksanaan Hisbar ke atas
mereka. Kebebasan yang diberikan dalam mengamalkan kepercayaan dan
sebagainya dalam Konteks masyarakat majmuk tidak bermakna mereka boleh
melakukan kesalahan dan bebas mempamirkan kemungkaran di khalayak ramai.
Setiap negara mempunyai peraturan dan undang-undang yang dikuatkuasakan,
maka perlanggarannya adalah pencabulan yang perlu diambil tindakan yang
sewajarnya,

iii. Golongan Hakim dan Eksekutif

Golongan hakim dan pegawai yang terlibat dalam pengurusan dan pentadbiran

negara sering dilihat sebagai golongan yang seolah-olah terkecuali daripada
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penguatkuasaan undang-undang. Kesalahan kedua dua kelompok ini boleh
dilihat dalam dua keadaan:
a. Kesalahan individu — mereka seperti manusia biasa yang lain yang

tertakluk kepada peraturan dalam kehidupan dan negara. Kedudukan
mereka dalam konteks ini adalah sama dengan masyarakat umum
keseluruhannya dan tidak terlepas daripada menerima penguatkuasaan
hisbah ke atas kesalahan vang dilakukan.

b. Ketika Menjalankan Tugas — Mudasib Juga berperanan mengawasi
golongan ini ketika menjalankan tugas bagi memastikan etika dan
peraturan vang ditetapkan  berjalan dengan baik. Memastikan setiap
tindakan dan hukuman vang dikenakan berasaskan pertimbangan yang
adil dan keputusan yvang tidak dirangsang olch perasaan dendam dan
marah. Segala dasar yang diputuskan dilaksanakan dengan baik tanpa
sebarang pilih kasih dan sebagainya.

Kedua dua golongan ini dilihat berperanan besar dalam memandu negara ke

arah pembangunan dan kejayaan maka sewajarnyalah mereka diberikan

perhatian dan bimbingan yang boleh kan keyakinan yarakat umum.

iv. Masyarakat Umum

Seluruh anggota masyarakat tanpa mengira pangkat dan kedudukan. golongan

korporat, teknokrat dan masyarakat bawahan juga adalah tidak terkecuali
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daripada pengawasan hisbah. Apa yang menjadi garis pemisah antara mereka

ialah kemungkaran dan kebaikan vang dilakukan.

¢)  Mubtasab Fih (Kesalahan)

Ruanglingkup  kesalahan vang dilakukan sering dilakukan oleh manusia

keseluruhannya.”” adalah meliputi tiga perkara besar: (i) hubungan dan hak-hak

Allah, (ii) hubungan dengan hak-hak sesama manusia. dan (iii) melibatkan hak

hak antara keduanya Allah dan manusia.*®

a. Hak Allah - Berkaitan dengan persoalan penyembahan dan peribadatan
Khususnya perkara yang dikaitkan dengan kewajipan Fard ‘Ayn.

b Hak Manusia - Berkaitan dengan persoalan yang melibatkan kemudahan
kehidupan manusia, kekeluargaan. pekerjaan. muamalah dan sebagainya
vang disebutkan sebagai Kewajipan Fard Kifavah.

(8 Hak Allah dan Manusia — Perkara vang berkaitan dengan perintah Allah
untuk kebaikan manusia seperti persoalan hubungan dengan alam sekitar

dan sebagainya.

-_—

*" Menurut Imam al-Ghaziliy, k vang dilakukan oleh adalah merujuk
kepada beberapa pra-syarat yang perlu diambil kira; (i) Perkara tersebut adalah Jjelas
bertentangan dengan hukum syarak; (i) Kesalahan tersebut adalah berlaku dan dan berlaku; (iii)
Perkara tersebut adalah Jelas dan nyata tanpa sebarang penyiasatan dan dan sebagainya; dan (iv)
Kesalahan tersebut adalah suatu yang maklum tanpa memerlukan sebarang ijtihad. Ini yang
dik kesal. lan lan bagail perl. berlaku adalah tertakluk kepada
keadaan dan hukuman yang dikenakan. Lihat Ihya@ ‘Ulim al-Dim, hal. 324-5.

** Lihat al-Mawardiy, al-A gk m al-Sultaniyyah, hal. 243 dan Abil Ya'la al-Farr', al-
Abkam al-Sultaniyyah, h. 271-275.
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Tiga perkara pokok ini mencerminkan keseluruhan kegiatan dan perlakuan
manusia seharian samada berupa kesalahan dan kemungkaran dan kerja yang
mengarahkan kepada kebaikan. Dalam konteks ini, Hishah adalah badan yang

berperanan dalam memperbetulkan keadaan dalam semua aspek tersebut.

d) Al-Ihtis3b (Peringkat Penyelesaian)

Al-Ihtisab adalah rupabentuk tindakan yang akan dikenakan terhadap
kesalahan dan pesalah dalam sesuatu perkara. Dalam konteks menjatuhkan
hukuman, Hishah adalah tidak sebagaimana badan kehakiman yang lain kerana
falsafahnya adalah untuk memperbetulkan kesalahan dan menyedarkan pesalah
atas kesalahan yang dilakukan. Oleh vang demikian. kaedah hukuman yang
dikenakan juga adalah berbeza bermula daripada hukuman yang mudah dan
ringan seperti pemberitahuan dan nasihat sehinggalah kepada hukuman yang
berat seperti sebatan dan sebagainya. Dalam hal ini, strategi dan perlaksanaan
dalam menjatuhkan hukuman adalah diberikan perhatian mendalam. Sesuai
dengan maksud al-ifisah sebagai “darjar’ atau ‘adab’ yang boleh disamakan
dengan tahap atau proses perlaksanaan hukuman kearah menyedarkan manusia

terhadap kesalahan vang dilakukan.*’

** Hukuman vang dikenakan adalah berbeza dengan sistem kehakiman kerana proses
hukuman hishah adalah berasaskan tahap dan turutan daripada hukuman yang ringan hinggalah
yang lebih berat dan ia adalah b kepada tahap | pesalah. Lihat
Imam al-Ghazaliy, /fya* *Ulim al-Din, h. 329,
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Imam al-Ghazili telah mengemukakan satu set kerangka urutan vang jelas

dalam konteks mer genalpasti dan menyel n lah dan kesalal yang

dilakukan oleh pesalah hisbah sebagaimana berikut;*®
(i) Al-Ta'arrgf ( Pengenalan) ‘
Proses awal ini adalah merujuk kepada pertemuan awal antara pesalah
(Mulnasab Alayh) dengan Mufmasib (Pegawai Penguatkuasa). Proses ini biasa
dilakukan  bagi mewujudkan hubungan antara kedua belah pihak bagi
memastikan segala proses yang berikutnya dapat berjalan dengan baik.
a) Diaturkan pertemuan samada secara rasmi atau tidak rasmi bagi
mewujudkan pertalian antara keduanya;
b) Memastikan pesalah adalah orang yang sebenarnya bagi mengelakkan
kesilapan dalam menentukan pesalah dan hukuman;

¢) Mulnasib bersedia untuk t nyelesaik lah dan

kesalahan yang dilakukan.
Apabila proses awal ini berjalan dengan baik, maka akan disusuli dengan
peringkat berikutnya.
(i) Al-Ta'&if (Mengenalpasti Masalah)

Al-Ta'arif adalah peringkat penting dalam Ipasti lah khi

dalam konteks hisbah. Kebiasaannya, kebijaksanaan muprasib akan memastikan
proses penerokaan masalah ini akan berjaya, di mana beberapa perkara akan

dikenalpasti;

* Ibid.
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a) Apakah bentuk kesalahan dan permasalahan yang telah ditimbulkan

dalam organisasi dan sebagainya;

b) Punca terhadap berlakunya kesalahan tersebut atau kenapakah ianya
berlaku;
) Mengenalpasti masalah sebenar yang dihadapi oleh Muhtasab Alayh dan

menentukan kaedah yang akan digunapakai dalam mneyelesaikannya.
Kebijaksanaan Mufuasib akan teruji khususnya dalam menentukan tindakan

awal yang akan dilakukan setelah segala permasalahan dapat dikenalpasti.

(iii) Al-Nalyu br al-Wa'zi wa al-Nush wi al-Takhwif (Tegahan melalui

Peringatan. Nasihat dan Amaran)

Pendekatan awal terhadap persoalan ini adalah sebagaimana yang biasa

dilakukan iaitu mendedahkan kesan-kesan perbuatan yang dilakukan terhadap

organisasi dan masyarakat keseluruhannya dan tegahan agama terhadap
kesalahan tersebut. Proses vang dilakukan pada peringkat ini;

a) Peringatan terhadap  kesalahan yang dilakukan kesanya terhadap
organisasi serta membuktikan bahawa apa yang dilakukan itu sebenarnya
adalah bertentangan dengan tuntutan agama;

b) Nasihat yang baik, dan Imam al-Ghazali dalam hal ini mementingkan
persaaan belas ihsan dan tolak ansur Muftasib dan melihat perkara ini

dalam konteks berdakwah secara berhikmah:
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c) Amaran diberikan setelah segala teguran dan peringatan dikemukakan

dan diharap pesalah tidak akan melakukan untuk kali keduanya.

(iv) Al-Sab wa al-Ta nif (Celaan dan Kutukan)
Peringkat ini adalah merujuk kepada kejayaan pada tahap sebelum ini dan
sekiranya pesalah tetap berdegil dengan apa vang dilakukan dan tidak dapat
menerima teguran dan amaran yang diberikan. dan sebaliknya berlaku
konfrantasi antara pesalah dengan Mufuasib, maka tahap keempat ini mungkin
akan memberi kesan:
a) Mencela dan mengutuk terhadap kesalahan vang dilakukan dan sikap
pesalah tersebut yang enggan menerima hakikat kesalahannya:
b) Mencela dan mengutuk hanya perkara yang benar untuk memberikan
kesedaran dan bukan untuk melahirkan kemarahan pesalah.
Celaan dan  kutukan ini sekiranya dilakukan dengan baik akan dapat
menyedarkan pesalah terhadap kesalahan vang dilakukannya dan sekiranya

keadaan tetap sama.maka tindakan seterusnya perlu di ambil;

(v) Al-Taghyr b/ al-Yad (Mengubah dengan Tangan dan Kekuasaan)

Menyedarkan dan memperbetulkan kesalahan seseorang bukanlah merupakan
kerja yang mudah bahkan memerlukan kesungguhan dan hikmah dalam
tindakan  sebagaimana langkah yang telah dikemukakan di atas. Sekiranya

seseorang pesalah itu dirasakan mampu mengubah kelakuannya secara beransur



dan bertaubat. maka ianya tidak perlu dipaksa secara kekerasan. Seandainya
masalah tersebut gagal ditangani secara berhikmah, maka hukuman boleh

dijatuhkan ke atas pesalah sebagaimana yang dibenarkan dalam Hisbah.

i) Al-Tahdid b al-Darb (Amaran dengan Deraan dan Pukulan)

Amaran untuk mengenakan deraan dan pukulan adalah langkah terakhir dalam
menjatuhkan hukuman. Seseorang pesalah perlu sedar segala pilihan yang telah
diberikan kepadanya dan sebagai proses terakhir ja perlu berhadapan dengan
tindakan dan sebatan yang ditetapkan (Iga " al-darb wa tahgigihi). Dan bukan
sekadar ity sahaja dalam konteks kesalahan yang lebih meluas kesannya
terhadap masyarakat. Imam al-Ghazali mengemukakan langkah terakhir iaitu
Shahral-Silah (Mengitiharkan Peperangan dan mengangkat Senjata) terhadap
orang atau  kelompok vang bersalah dan tidak mengendahkan  segala

penyelesaian yang dikemukakan.

Tegasnya, institusi Hishah dan kaedah dalam menentukan kesalahan dan
menyelesaikannya adalah lebih merujuk kepada menimbulkan kesalahan dan
kesedaran terhadap pesalah. Semangat ini akan mendorong pesalah menerima
hakikat kesalahan dan seterusnaya mengubah pendirian kearah kebaikan. Walau
bagaimanapun, proses perlaksanaanya bukan merupakan suatu yang mudah,
bahkan memerlukan kepada bimbingan dan kesedaran agama yang menyeluruh

dan meyakinkan.
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8.1.3 Kaedah dan Pendekatan Kawalan Pengurusan Islam

Islam adalah agama yang sempurna dan datang adalah untuk menyelamatkan
manusia daripada kebinasaan yang disebabkan oleh apa yang dilakukan oleh

sendiri. K

hi segala peraturan Allah akan
mengundang masalah dalam kehidupan mereka sendiri samada disedari atau
tidak. Oleh yang demikian, Islam perlulah dilihat dalam bentuk yang sempurna
sebagai bimbingan dan tunjuk ajar kepada manusia tanpa mengira peringkat.
Penguatkuasaan peraturan semata mata dianggap sebagai tidak mampu untuk
merubah corak dan kelakuan manusia, bahkan ianya memerlukan kepada
_kesedaran agama sebagai pendorong kuat ke arah perubahan. Atas kesedaran
agama. beberapa kaedah asas akan dikemukakan di bawah sebagai asas dan
proses induk dalam mengawal kelakuan dan kesalahan manusia dalam

kehidupan khususnya operasi pengurusan,

a) Peng. Kendiri (Mupasab al-Nafs atau Internal Control)

Fitrah kejadi ia inginkan kebah giaan dan kesel dalam  hidup.

Manusia berkemampuan untuk menjadi baik dan positif dan cenderung kepada
penyempurnaan diri, dan mempunyai pelbagai pilihan dalam kehidupan. Oleh
yang demikian, mereka hendaklah bertanggungjawab terhadap apa yang

dilakukan kerana balasan darj Tuhan tetap ada. Menurut Imam  al-Ghazali,
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manusia perlu menghitung segala perlakuan dan gerak laku mereka seharian
bagi memastikan perbuatan yang dilakukan itu benar benar berfaedah dan
menilai semula perlakuan yang sia-sia.’' Muhisabah al-Nafs atau al-Ragabat al-
Zatiyvah adalah asas amalan memperhitungkan diri terhadap amalan yang
dilakukan sepanjang hari.™* Tindakan sebegini dilihat sebagai mampu merubah
sikap dan pendirian manusia kearah lebih positif. Itulah falsafah kehidupan
dalam Islam. Kawalan dalaman (Muhisabar al-Nafs) adalah berkait rapat
dengan hati dan akal manusia.”’ Manusia tercipta dari dua komponen: rohani
dan jasmani. Rohani mempunyai dua naluri utama:

(i) naluri membina yang tunduk di bawah akal yang waras. la boleh
membezakan antara baik dan buruk. boleh mengarahkan  kepada
kebajikan. keadilan. kerjasama dan kasih sayang dan inilah matlamat
dalam beragama.

(i) naluri yang merosakkan dan tunduk kepada runtunan nafsu. Lahirlah
pelbagai sifat negatif seperti marah, angkuh. tamak. dengki dan

mendorong kepada keganasan dan meruntuhkan kesejahteraan sosial.

" Imam al-Ghazaliy, Ihya *Ulim al-D, hal. 405 dan lihat al-Quran, 59:18 bermaksud
“Wahai orang vang beriman, hendaklah setiap hari memerhatikan apa yang telah engkau
lakukan untuk hari esok dan bertakwalah kepada Allah, wa Allah Maha M h
apa yang kamu kerjakan "

* Amalan seperti ini lahir dari kesedaran amanah vang dipertanggungjawabkan dan
menanggap Kerja yang dipikul sebagai ibadah yang sentiasa diberi penilaian oleh Allah. Lihat al-
Basya., al-Funin al-Islamiyyat wa al-Wazi if ‘ala al-Athar al- ‘Arabiyyah, h. 1039,

" Perkataan ‘Muhasabaf adalah berasal dari perkataan * fasaba’ yang bermaksud
menghitung. dan dari sudut istilah adalah pemerhatian dan penilian terhadap sesuatu perkara
bagi menentukan antara perkara yang dibenci dan disukai oleh Allah. Lihat al-Mubhasibi, al-
Ri@yat, h. 54.
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Sekiranya individu tersebut hanya kuat dari segi fizikal dan mental
semata. belum tentu masalah tersebut dapat diatasi. Tetapi sekiranya
ketahanan rohaninya kuat. disertaj kekuatan mental dan fizikal,
seseorang itu akan dapat mengatasi segala masalahnya dengan baik tanpa
menggugat kesejahteran organisasi.

b) Masalah dalaman individu sendiri. Individu tidak terlepas  daripada
menghadapi pelbagai masalah bukan sekadar di pejabat. bahkan juga di
rumah dan sebagai anggota masyarakat yang mempengaruhi Kerjaya
pengurusan. Daya tahan dalaman dalam konteks ini amatlah perlu bagi
memastikan pekerja dapat menyelesaikan krisis kekeluargaan secara
berasingan dan dapat menjalankan tugas dengan baik.

) Penyesuaian terhadap Kerja yang diberikan. Masalah besar di kalangan
pekerja ialah bidang kerja yang tidak sesuai dengan kehendak dan
pendidikannya. Individu yang punya ketahanan yang kuat akan dapat
menyesuaikan diri dalam apa Jua keadaan sekalipun. Tindakan yang
rasional akan dilakukan bagi memastikan ia dapat menyelesaikan segala
permasalahan yang dihadapi tanpa menimbulkan perkara yang negatif

pada dirinya dan organisasi.
Dari perspektif Islam. untuk memiliki ketahanan dalaman yang kuat,
seseorang itu perlu menghindarkan diri dar melakukan perbuatan maksiat dan

mungkar. Pendidikan peribadi adalah penting dan ianya adalah bermula sejak
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manusia itu dilahirkan dan berterusan hinggalah ke akhir hayatnya. Ketundukan
dan keimanan kepada Tuhan. merasaj kehadiran Tuhan dalam dirinya dan
melihat apa vang dilakukan. adalah  faktor penting dalam melatih dan
menjadikan seseorang itu dapat mengawal dirinya sendiri. Sifat kepentingan diri
akan dapat dihindarkan, Pendekatan kepada persoalan kesedaran dan kawalan
Kendiri ini boleh dilakukan dalam dua peringkat mengikut keutamaannya: (i)
Perubahan dan Kesedaran Diri (Mubasabah), dan (i) Pelan Tindakan Untuk

Perubahan, sebagaimana di gambarakan dalam Rajah 7.2. dj bawah.

Rajah 8.2: Pendekatan Asas Kawalan Dalaman

SABAH PELAN TINDAKAN
—»

> MUSYARATAH ~ TAZKIRAH
(Keazaman) (Peringatan)

» MURAQABAH
(Berwaspada)

NASTHAH
(Penasihatan)

MUHASABAH
AL-NAFS

> MUHASABAH
(Menghitung Diri)

~ IRSHAD
(Tunjuk
Kebx

)
MU'AQABAH
(Pencegahan

Awal)

v

~ ISLAH
(Perubahan
Sikap)

MUJAHADAH
(Kesungguhan)

~ QIYADAH
(Kepimpinan)

MU'ATABAH
(Menyesal)

QUDWAH
(Teladan)

Disesuaikan dari Imam al-Ghazdli, Ikya Ulgn al-Din, hal. 393-42.
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a)

Proses Muhasabah al-Nafs — enam perkara ini adalah kunci kepada
kejayaan dalaman manusia vang dianggap tidak wujud oleh para pemikir
pengurusan konvensional. Islam melihat sentuhan dalaman ini sebagai
asas utama ke arah pembinaan budaya kerja Yang terbaik dan mampu
menggerakkan  proses operasi - pengurusan  kearah lebih  bersifat
kompetitif.

i) Musyaratah — merujuk kepada keazaman dalam diri manusia
untuk melakukan sesuatu bagi mengelakkan berlakunya konflik
dalam diri. Hasilnya keazaman dan tindakan akan mempunyai
matlamat yang jelas. ™’

i) Muragabah — Sikap berwaspada dan behati-hati dalam tindakan
akan menjuruskan manusia hanya melakukan yang terbaik di atas
landasan akhlak vang betul.**

iii) Mubisabah — Menghitung dan menganalisa terhadap amalan
vang dilakukan. Memperbetulkan kesilapan dan meningkatkan
kecekapan dan tindakan,

iv) Mu “agabah - Mengekang kemungkaran dan penyelewengan dan

prihatin terhadap kesan terhadap kemungkaran yang dilakukan.’?

* Lihat penjelasan lanju dalam M. Jamaluddin al-Qasimi. Maw'izut_ al-Mukminin

Min, Iya® *Ulam al-Din, h. 794,
“ Ibid.

7 Imam al-Ghazaliy dalam menjelaskan konsep ini telah telah membuat saty

perumpamaan, bahawa seorang lelaki yang kuat Aagamanya telah terpikat dengan seorang wanita
cantik dan cuba mendapatkannya. Apabila ia tersedar itu adalah kemungkaran maka ia menyesal
dan mengekang perbuatannya itu dengan memukul kakinya sebagai balasan awal terhadap apa
yang dilakukan. Lihat al-Ghazaliy , Ihva’ *Ulim al-Dim, hal. 406-408.
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v) Mujahadah — Kesungguhan dalam melakukan sesuatu tanpa
menghiraukan segala permasalahan timbul dan diatasi dengan
sebaik mungkin. Bersemangat dan jauh daripada sifat malas dan
mengharapkan sesuatu tanpa usaha yang sewajarnya.*

vi) Mu d@tabah — Menyesal dengan kesalahan vang dilakukan. lahir
Ketenangan jiwa dan terhindar dari perasaan bersalah seterusnya
bersedia  berhadapan dengan apa sahaja kearah mencapai

39
matlamat.

b) Pelan Tindakan — Peringkat kedua ini lebih merupakan teknik dan pelan
tindakan (action plan) vang dilakukan kearah menimbulkan kesedaran
dan perubahan dalaman manusia melaui proses Hisbah. Enam elemen
Juga diperkenalkan dalam konteks ini antaranya:

i) Tazkirah - Proses ingat mengingati antara satu samalain dan juga
disebutkan scbagai Tawsivyah atau berpesan ke arah kebaikan.
Komunikasi sehala ini akan menghasilkan  pemikiran yang
terbuka dan kesungguhan dalam memperbetulkan diri. **

ii) Nasihah  ~  Nasihat adalah  komunikasi  duahala yang

menghubungkan antara orang yang menasihati dan oarang yang

T M
* Ibid, hal. 408-416.
* Ibid.

“ Firman Allah, “Dan berikanlah peringatan (khususnya terhadap diri sendiri) sebab
peringatan itu bermanfaat untuk orang orang mukmin". Surah al-Dzariyyat: 55.
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dinasihati. Komunikasi ini juga memerlukan sikap dan hati yang
terbuka untuk menerima perubahan. tanpa sebarang prasangka,
Jujur. sabar dan penuh hikmah.

iii) Irshad — Penunjuk ke arah kebenaran dan mengelakkan kesesatan
dan penyelewengan. Penunjuk adalah berprinsipkan syarak dan
mampu memandu manusia membina kecemerlangan. *'

iv) Islah ~ menuntut  perubahan. memperbaiki - kelakuan dan
mencernakan pemikiran kearah vang terbaik. Reformasi ini
memerlukan kepada kesungguhan tindakan dan kekuatan daya
pemikiran bagi memastikan segala yang dirancangkan akan
mencapai matlamatnya.

V) Qivadah dan Quchvah — kepimpinan dan teladan adalah dua
elemen vang amat penting dalam membimbing perubahan dan
pencernaan: sikap kearah yang lebih baik. Perubahan dalaman
merupakan sesuatu yang sukar dicapai sekiranya tidak lahir dari

kesedaran atas kebaikan seseorang sebagai teladan yang baik.

Secara ringkasnya. muhasabah al-nafs adalah pengawasan dalaman
individu yang berpaksikan daripada hati dan perasaan manusia yang tunduk dan

patuh kepada Allah. la adalah tunggak kepada pengawalan keseluruhannya.

*! Firman Allah, “Tidak ada paksaan dalam agama, sesungguhnya telah nyata petunjuk
Islam dari kesesatan... " Surah al-Bagarah (1): 26.
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mencapai matlamat yang telah ditetapkan. Masyarakat akan dapat berperanan

dengan baik bagi memastikan kecemerlangan organisasi sekiranya:

a) Pihak pengurusan terbuka dengan kritikan yang membina. Kritikan yang
dimaksudkan ialah  dalam  membina kecemerlangan  organisasi.
menghapuskan penyelewengan dan memastikan pencapian matlamat
organisasi adalah schagaimana vang digariskan.**

b) Kecemerlangan pengurusan adalah untuk masyarakat. Menyedari hakikat
ini. pihak pengurusan  haruslah berusaha  kearah  merealisasikan
pengurusan dan masyarakat,

c) Pengurusan adalah sebahagian kehidupan bermasyarakat. Kelompok
manusia yang menyertai pengurusan adalah lahir dari masyarakat dan
berbudaya dengan budaya masyarakat setempat. Oleh yang demikian.
keunggulan masyarakat adalah keunggulan pengurusan dan begitulah

sebaliknya.

Kelemahan manusia ialah apabila ia gagal melihat kelemahan dan kekuatan
dirinya sendiri dan perkara ini hanya akan dapat dikenalpasti dan dinilai oleh

orang lain. Keadaan ini tidak bermaksud bahawa seseorang itu tidak mengetahui

-

* Prinsip ini lahir dari sifat asas manusia untuk memikul amanah dan tanggungjawab.
Kewajip. b penyel gan dan 2 adalah perkara aas yang menjadi
nadi dalam i K d tersebut. K 2k dan pi il

adalah sesuatu yang dikutuk oleh Allah Firman Allah;

“Orang orang Yahudi telah dilaknat melalui lidah Nabi Daud dan Nabi Isa Ibni
Maryam, dan hal ini berlaku kerana mereka menderhaka dan melampaui batas. Mereka Juga
tidak mencegah  kemungkaran vang dilakukan oleh merekq, Sesungguhnya amat buruk
perbuatan yang telah dilakukan oleh mereka. " Al-Quran, Surah al-Miidah, 78-79.
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dan menyedari segala Kemungkaran dan kebaikan vang dilakukan. namun

kehadiran pihak kedua dan ketiga dalam konteks ini akan lebih berkesan.

e Pengawasan oleh Kerajaan (Raqabar al-Sultat al-Rasmiyyah atau

Governmental C ontrol)

Proses praktikal seterusnya dalam mengawal organisasi dan pengurusan ialah
Kawalan dari pihak Kerajaan secara rasmi (Ragabat al-Sultar al-Rasmivvah).
Pengawasan dalam bentuk ini akan dikendalikan oleh pihak kerajaan atau yang
berkuasa dalam konteks struktur vang lebih sistematik dan berkesan.* Perkara
_ini perlu bagi memastikan setiap dasar yang dikemukakan akan  dapat
dilaksanakan dan mengikut garispanduan vang telah ditetapkan. Di Malaysia.
berbagai-bagai agensi Kerajaan dan akta telah ditubuhkan dan diperkenalkan
seperti Badan Pencegah Rasuah (BPR). Biro Pengaduan Awam (BPA) dan
pelbagai Unit Penguatkuasaan bertujuan membenteras segala penyelewengan

dan kemungkaran vang dilakukan dalam kerajaan dan masyarakat. Di samping

“ Pen;av\an secara rasmi ini adalah penting bagi mcv\u)udkan penvelamsan dalam
pengawasan jentera kerajaan kh dan secara
sebegini telah berlaku sejak Zzaman nabi sehinggalah kepada para Sahabat dan Khulafa® al-
Rashidin dalam proses operasi g berjalan dengan baik, dan kehndupan
masyarakat berada dalam keadaan yang memuaskan. Lihat penjelasan lanjut dalam “Ali *Abd
Qadir , Al-. Wazifat al- ‘Ammat FlNl&n al-Islamiy Wi nizam al-. Hadithat, hal. 47-49.
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itu. pelbagai kod etika juga diperkenalkan sebagai asas bimbingan dan

penguatkuasaan ke arah pembentukan budaya kerja yang baik.*’

Dalam konteks pengurusan Islam, Institusi al-Hisbah adalah di antara
badan yang terulung vang diperkenalkan sejak zaman Rasulullah tetapi ianyva
telah diketepikan begitu sahaja dalam konteks pengurusan moden. Berasaskan
kepada prinsip asas dan falsafahnya yang telah dikemukakan sebelum ini.
Institusi al-Hisbah akan cuba diperkenalkan dari rasional perlaksanaannya dan

bagaimana ianya dapat berfungsi dalam konteks pengurusan moden hari ini.

8.2 Peranan al-Hisbah dalam Pengurusan

Institusi- al-Hisbah lahir atas dasar menyeru kepada kebaikan dan mencegah
keburukan dan sekiranya dianalisa peranannya. ia adalah bersifat fleksibel dan

menyeluruh berasaskan keperluan sesebuah organisasi dan negara.*® Dalam

gkan secara lebih

konteks kajian ini, fungsi al-Hisbah akan dibi

Kepada tiga situasi iaitu pengurusan dan pentadbiran, perekonomian dan

-_—

** Perkara ini akan dibincangkan dalam bab berikutnya.

“ Ibn Khaldiin melihat perkara ini sebagai suatu yang tiada limitasinya dan peranannya
boleh diperluaskan dan di pi by K p sesebuah organisasi. Tugas
menyelidik, menyiasat dan menghukum adalah untuk kepentingan umum daripada perkara yang
besar hinggalah perkara yang sekecilnya. Lihat Mugaddimah Ibn Khaldin, hal. 576. Imam al-
Shayzary telah mengkelaskan peranan Hisbah kepada empat puluh bahagian dan begitu Jjuga Ibn
al-Ukhuwwah melihat peranan ini lebih dari tujuh puluh bahagian, manakala Sheikh *Umar al-
Sunamiy membahagikan kepada empat puluh tiga bahagian. Lihat twlisan mereka berkenaan
perkara berikut, al-Shayzary, Nibhayay al-Rutbah, hal. 118, Ibn al-"Ukhuwwah, Ma @im al-
Qurbah. hal. 30-33, dan al-Sunamiy, Nisab al-Ihtisab, h. 84-92.
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perniagaan dan kemasyarakatan.*’ Tiga persoalan ini dilihat bersesuaian dengan
suasana perkembangan semasa dan persekitaran  pembangunan yang lebih
menjurus  kepada pembangunan yang lebih bersifat menyeluruh lantaran
persaingan dengan pembangunan di barat. Oleh vang demikian. beberapa
Kerangka dan struktur pengawalan pengurusan perlu digariskan semula bagi
memastikan ianya tetap subur dan berperanan dalam memajukan umat Islam

sepanjang zaman,

Skop dan kerangka vang diketengahkan dalam pengurusan konvensional
masih bersifat segmented dan meragukan disebabkan tiada sandaran asas dalam
Kawalan yang bersifat mutlak dan Jitu. Kerangka dan peranan yang akan
dikemukakan ini diharap mampu menawarkan satu kaedah yang menyeluruh
khususnya dalam membina dan membangunkan satu sistem budaya kerja Islam
yang menyeluruh dan berkesan dalam pembangunan moden semasa. Antara
peranan yang boleh dimainkan oleh Institusi al-Hisbah dapatlah digariskan di

bawah (Lihat Rajah 7.3); Dalam Kajian ini, peranan vang dimainkan oleh

Inasib akan di ikan b kan  kepenting dalam pengurusan
sebagaimana prinsip asal vang digariskan oleh al-Ghazili, al-Mawardi, Ibn

Taymiyyah dan beberapa pengkaji semasa. Berasaskan kepada kajian yang

" Pada peringkat awal perlaksanaanya. muhtasib adalah bertanggungjawab (i) menyelia
masyarakat dalam peribadatan, | yang berkai il imam dan
mu azzin. (i) Dalam konteks yang lebih luas muhtasib akan memastikan keadilan wujud dalam
masyarakat khususnya berkaitan etika perniagaan dan perlaksanaanya dan segala yang berkaitan
dengan kemudahan masyarakat. Lihat al-Mawardi. Al-Abkam al-Sultaniyyah, hal. 240-245.
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dalam rangka memastikan wujudnya ketelusan dalam kerajaan dalam
menyediakan kemudahan dan perkhidmatan kepada masyarakat.*’

i) Mulnasib juga berperanan dalam memastikan keberkesanan kakitangan
dalam pengurusan. Sikap pemalas dan tidak bertanggungjawab adalah
kesalahan besar dalam organisasi dan menjadi kewajipan Mufrasib
memperbetulkan keadaan dan mengambil tindakan yang sewajarnya.
Keadan ini adalah bagi memastikan setiap penjawat awam dan swasta
akan sentiasa mematuhi disiplin kerja dan bertanggungjawab terhadap
apa yang diamanahkan.

i) Kecemerlangan  dan  kemerosotan dan sesebuah organisasi adalah
bereantung kepada keupayaan tenaga dan sumber manusia yang dimiliki.

Sekiranya kakitangan tidak berdisiplin dan mempamirkan kelakuan yang

tidak bertanggungjawab hanya akan melemahkan sesebua organisasi.
Keadaan ini amat dipandang berat oleh organisasi. maka Mu/rasib akan
berperanan dalam mengawalselia kelakuan dan tatatertib kakitangan
demi mewujudkan persekitaran kerja yang cemerlang dan kondusif.

iv) Organisasi dan masyarakat adalah sesuatu vang tidak dapat dipisahkan
dan keduanya adalah saling berkaitan. Kemungkaran yang berlaku dalam

masyarakat kadang-kadang akan terbawa ke dalam organisasi. Sekiranya
o Kebajikan terhadap masyarakat adalah suatu yang diberikan keutamaan dan Muhtasib
adalah berperanan dalam mementukan setiap dasar yang dikemukakan akan memberikan nilai

yang baik kepada masyarakat dan bermanfaat. Lihat al-Sahiy, Muri,alml_ul-Muwiz.ﬁal_al—
‘Ammat 11 al-Dawlat Ff daw’ al-Islamiy, h. 128-132.
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vi)

keadaan ini berlaku. adalah menjadi tanggungjawab Muasib menyiasat
dan  mengenalpasti kemungkaran  tersebut seterusnya  mengambil
tindakan yang sewajarnya  bagi menjamin  kesejahteraan  dalam
organisasi.

Fugas besar Hishah ialah menyediakan laporan kepada Kerajaan
khususnya  berkaitan dengan bidang vang telah ditetapkan. Sebagai
sebuah  badan  penyiasat.  adalah menjadi  tanggungjawabnya
mengemukakan laporan berkala terhadap perkara berkaitan perjalanan
pengurusan sesebuah organisasi sesuai dengan peranannya sebagai badan
bebas dalam menjalankan tugasnya.”' Kerjasama antara badan ishah
dan dengan pihak kerajaan dalam semua aspek adalah suatu yang

diperlukan bagi menjamin wujudnya k

dalam ¢
matlamat organisasi.

Di samping mengawai perjalanan dan operasi organisasi berada di atas
landasan yang betul. Mupasib juga berperanan menjadi hak dan
kebajikan pekerja sesuai dengan sifat kemanusiaan yang dimiliki.
Mengelakkan penindasan dan cksploitasi sumber tenaga adalah suatu
yang perlu diberikan keutamaan. Tujuannya adalah untuk menjaga

kepentingan kedua belah pihak antara majikan dan pekerja dalam

K 2jayaan dan keberkesanan Hisbah adalah banyak bergantung kepada kejasama yang

wujud antaranya dengan kerajaan. Kesediaan untuk bekerjasama dan kerelaan adalah asas utama
dalam memastikan sesebuah organisasi akan dapat dipantau dengan baik dan ini akan
memastikan terhindarnya kecuaian, penyalahgunaan kuasa dan rasuah akan dapat dibendung dari
masa kesemasa. Lihat Auni Abdullah. Hisbah dan Pentadbiran Negara, h.117-118.
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mencapai matlamat sesebuah organisasi.* Muprasib adalah orang yang
paling berhak dan sesuai menjadi orang tengah antara majikan dan

pekerja.

Sekiranya dilihat kepada beberapa penekanan peranan vang dikemukakan,
maka tugas Mufasib adalah bagi memastikan tidak berlakunya peny elewengan
dalam tugas dalam apa jua bidang. Tanggungjawab ini hanya dilihat dalam
konteks pengurusan dan pentadbiran. namun peranan ffisbah tidak hanya
sekadar itu bahkan ia Jjuga meliputi pelbagai bidang kerjava manusia sesuai

dengan fitrah kejadian manusia.

8.2.2 Peranan Dalam Bidang Perel ian dan Per

Peranan yang dimainkan oleh Muluasib adalah besar dan menyeluruh dalam
semua aspek peribadatan dan sebgainya, namun M.A. Khan dalam kajiannya
memperincikan dalam konteks pembangunan ekonomi dan perniagaan.™ Sejarah

awal penubuhannya. Hisbah adalah berperanan dalam mengawalselia keadaan di

_—

* Tugas Mufasib dalam hal ini banyak dibincangkan oleh penulis mutakhir khususnya
dalam menyelesaikan perbalahan yang berlaku antara majikan dan pekerja. Lihat perbincangan
lanjut dalam Mohd Azmi Omar. al-Hisbah dan Implikasinya Terhadap Ekonomi Islam, h. 20-
21.

“ M.A Khan dalam kajiannya hanya melihat peranan yang oleh Muhtasib dalam
konteks perniagaan semata yang melibatkan persoalan jualbeli, pertukaran barangan,
bek bagai dan perbi peranan dalam kajian ini adalah merujuk kepada
perlak dan di k letaknya peranan yang dimainkan oleh seorang
muhtasib secara jelas. Lihat wlisannya, Al-Hisbah and The Istamic Economy. dalam ruangan
Appendix Ibn Taimiyyah (1992). Public Duties in Istam. h. 135-15].




pasar. mau. dcngén kata lain dalam urusan perekonomian dan perniagaan.* Oleh
vang demikian, tugas menyelia kegiatan perniagaan adalah tanggungjawab
Mufrasib khususnya mengawal pengeluaran dan permintaan, kualiti barangan,
megawasi harga barangan demi menjamin keadilan kepada masyarakat. Peranan
vang digariskan ini dalam dalam Konteks pembangunan perniagaan semasa
adalah merupakan persoalan etika (Business Ethics). namun lslam tidak melihat
persoalan tersebut secara mengkhusus bahkan ianya adalah lebih menyeluruh

dan melibatkan persoalan dasar dalam perniagaan.

Secara khususnya. tugas Mulasib dalam  konteks semasa dapatlah

skan kepada beberapa perkara berikut:

i) Memastikan sistem perckonomian dan perniagaan dijalankan berasaskan
landasan  sistem muamalat vang jelas. dan mengelakkan berlakunya
eksploitasi terhadap sistem dan penvalahgunaan sumber yang membawa
kepada perniagaan yang diharamkan.

ii) Memastikan persaingan perniagaan berjalan dengan baik, tanpa sebarang

komplot dan sabotaj yang boleh menyekat pergerakan barangan dalam
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pasaran dan mempengaruhi harga semasa.** Begitu juga kegiatan
sorokan barang yang boleh mempengaruhi harga pasaran

iii) ~ Memberikan peluang perniagaan yang sama antara syarikat besar dan
kecil. baru dan lama bagi memastikan berlakunya keadilan dalam dunia

perniagaan.

iv) Memastikan tidak terlalu ketara kewujudan orang tengah yang mengaut
Keuntungan berlebihan dan boleh mempengaruhi harga semasa. Kegiatan
seperti ini hanya akan menindas golongan pengguna dan menganggu
struktur penyeragaman harga dan penawaran barangan.

V) Memastikan barangan vang diiklankan adalah menepati ciri ciri barangan
tersebut dan tidak melakukan perniagaan palsu terhadap barangan yang
diperniagakan atau menyembunyikan kerosakan.

Vi) Memastikan urusan perniagaan adalah bebas dari amalan penindasan
dan riba dan memastikan perjanjian pinjaman antara peminjam dan pihak
bank benar benar mematuhi apa yang telah dipersetujui bersama.”®

vii)  Memastikan wujudnya keselesaan dalam persekitaran perniagaan.

Berasaskan kepada beberapa perkara yang digariskan, ternyata hahawa

sistem Hisbah yang dikemukakan oleh Islam adalah menyeluruh khusus dalam

** Ibn Taymiyyah berpendapat bahawa apabila berlaku kegiatan sorokan barang dan
kegiatan manipulasi harga oleh golongan yang berkepentingan, maka kawalan harga adalah
’H ol ?

ijibkan bagi dan keadilan orang ramai. Lihat karyanya (1992) Public
Duties in Islam, h. 22 dan M.A Khan (Appendix),/bid. h. 143-144,
* Ibid. h.19.



aspek perniagaan. Penyelewengan dan perlanggaran ethical standards adalah
suatu yang diharamkan sama sekali dan keadaan inj adalah untuk memastikan
wujudnya persekitaran perniagaan yang sihat dan bertamadun demi melahirkan

persekitaran budaya dan amalan perniagaan sebenar.

8.2.3  Peranan Dalam Bidang Peribadatan dan Kemasyarakatan

Kebaikan dan kepatuhan manusia terhadap peraturan dan sebagainya adalah
terletak kepada manifestasi amalan ibadah yang disempurnakan kepada Allah.
Memastikan setiap umat Islam mematuhi ajaran Allah dan melaksanakan setiap
_amalan yang diperintahkan adalah menjadi tanggungjawab teras Muprasib.*

Manifestasi amalan ibadah ini akan dapat mewujudkan kesejahteraan dalam

masyarakat  dan  kemakmuran  akan mendasari  kehidupan  ummah

keseluruhannya. Bagi mencapai matlamat inj beberapa perkara perlu diberikan
perhatian;

i) Mengawasi  persoalan peribadatan  secara asasnya dilihat sebagai
keterlaluan namun itulah peranan asas Mufuasib pada peringkat awalnya
bahkan mereka juga bertanggungjawab mengambil tindakan terhadap
penyelewengan ibadah dan akidah kepada Tuhan. Menurut al-Mawardi,
kegiatan seperti ini adalah serius dan boleh memalingkan kefahaman

7 Lihat al-Mawardiy. Al-Apkam, hal. 247, Abu Ya’la al-Farra’. Al-Ahkam, hal. 276
dan Ibn Ukhuwwah, Ma'@lim al-Qurbah, h.27.
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akidah sebenarnya’®® Oleh yang demikian. tugas mengenalpasti dan
mengawal penyelewengan akidah dan peribadatan adalah suatu vang
diberikan keutamaan dalam perkembangan tamadun Islam.

i) Persoalan sosial dan kemasyarakatan Juga diberikan perhatian. Perbuatan

vang tidak bermoral adalah tidak dibenarkan samasekali dalam

masyarakat. meminum mj 1 Keras. champiri zina. mencari
rezeki melalui jalan yang diharamkan. schinggalah kepada meminta
sedekah sedangkan ianya dari kalangan orang yang berkemampuan. ™’
Pergaulan dalam Islam mempunyai batas yang ditentukan khususnya
dalam mengelakkan berlakunya fitnah dalam masyarakat. juga dalam
persoalan etika berpakaian. Begitu juga perkara yang berkaitan dengan
kejiranan dan kerukunannya. Semuanya ini adalah untuk memastikan
lahirya suasana kescjahteraan dan kemakmuran sejagat yang menjadi
matlamat pemupukan budaya Islam yang sejati.

iii) Memelihara persekitaran dan menjaminkan kebersihan dalam rangka
mewujudkan masyarakat yang sihat rohani dan jasmaninya. “Kebersihan
itusebahagian daripada iman”® dan lantaran tugas tersebut Jjuga
diletakkan alam peranan Mufrasib khususnya mengawasi tempat-tempat
* Al-Mawardy jel bahawa penyel ilmu dan kesalahan dalam

memahami ajaran Islam perlu diberikan keutamaan dan perkara ini pernah berlaku semasa

Saidina Ali yang menguji keilmuan Hasan al-Basri berkenaan asas keutuhan dan keruntuhan

Islam, dan al-Basri menjawab: “Asasnya adalah warak dan sebab keruntuhannya adalah tamak™,

lalu Saidina Ali mengakuinya dan membenarkan beliau meneruskan kuliahnya dikhalayak

ramai. Lihat Al-A4 bk am al-Sultaniyyah, hal. 248-249.

" Lihat al-Sunamiy. Nisab al-Ibtisub, h. 84-92.
 sahib Muslim, Juz. 3, h. 100.
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iv)

V)

vi)

perniagaan dan makanan bagi menjamin sebarang pencemaran tidak
berlaku.®!

Kesihatan  juga diberikan tumpuan  dan  bidang inj menjadi
tanggungjawab ahli perubatan dan farmas; dan pernan Mufrasib ialah
memberikan kerjasama dengan  golongan perubatan dan memastikan
ctika sebenarnya dipatuhi dan mewujudkan pertalian muhibbah antara
pesakit dan pegawai perubatan. Kecuaian yang membawa maut kepada
pesakit amatlah dipandang berat dan tindakan akan dikenakan terhadap
pegawai perubatan yang terlibat.

Memastikan kemudahan awam digunakan secara berkesan dan dijaga
dengan sempurna.”® Musasib diberikan kuasa mengambil tindakan
sekiranya berlaku kerosakan yang disengajakan dan semua inj adalah
untuk memberikan kemudahan kepada masyarakat keseluruhannya.
Memelihara hak individu dan masyarakat. Individu dan masyarakat
sentiasa memerlukan perlindungan dan payungan kerajaan daripada

sebarang pencerobohan khususnya terhadap hak yang dimiliki.

Secara keseluruhannya, peranan yang dimainkan oleh Mufasib adalah

meluas dan tertakluk kepada bidang kuasa vang diberikan oleh pihak kerajaan.

—_—

*! Al-Sunamiy. Nisab al-Thtisab, b. §5
“ Lihat penjelasan lanjut perkara tersebut dalam al-Hallaq. Al-Idarat al-Mapalliyyat al-

Istamiyyah, hal. 38-40. dan lihat juga al-Nabhan. Nizam al-Hukm Fial-Islam, hal. 638-64].

“ Lihat al-Mawardj. Al-Ahkam, h.245-46, Abu Ya'la al-Farra. Al-Ahkam, h. 273
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Selama mana tanggungjawab tersebut membawa kepada kebaikan dan
mencegah kemungkaran maka ia adalah dalam bidang kuasa Mufwasib secara

Khususnya dan Hisbah amnya.

8.3 Institusi al-Mazalim (Wilavah al-Mazalim)

Al-Hisbah dan  al-Mazalim pada dasarnya mempunyai persamaan dari segi
peranannya - dalam  pengurusan cuma  dalam konteks  kekuasaan dalam
menjatuhkan hukum dan penyelesaiannya agak berbeza. Institusi al-mazalim
mempunyai bidang kuasa yang amat luas mengatasi badan kehakiman biasa
wilavah  al-Qada) dan mempunyai  kesan perundangan dalam menangani
kecurangan dan penyalahgunaan  kuasa pemimpin atasan.”* Menurut al-
Maudiidi. kewujudan institusi adalah semenjak kerajaan Farsi schelum

kedatangan  Islam dengan tjuan untuk menegakkan  keadilan dalam

masyaraka.”® Ked gan Islam telah perkemaskan lagi sistem ini dengan

Rasulullah s.a.w. sendiri bertindak sebagai ketua wilayah al-mazilim sesuai
dengan tugas baginda sebagai pentadbir dan ketua negara Islam di Madinah.*

Namun penguatkuasaan al-Mazalim semasa zaman Khulafa' al-Rashidin tidak

_—
“ Wilavah  al-Mazailim juga disebut sebagai Wildvah al-Qadi al-Mazdlim vang
kek kehaki yang j i kehaki biasa. Lihat
lanjut dalam Abu Faris (1995), al-Qada i al-Istam. Irbid: Dar al-Furqan, h. 79.
** Lihat al-Mawardi (1985), h. 99 dan lihat Juga Abu Ya'ld al-Fara® (1983), h. 74.
Menurut al-Mawardi lagi, Rasulullah sebagai ketua ketika itu telah berjaya
menyelesaikan beberapa kes yang membabitkan sahabat seperti Zubair al-Awwam  dengan
seorang Ansar berkenaan pengaliran air. Perkara ini telah diselesaikan dengan baik oleh
Rasul pun Zubair mempunyai pertalian d va. Ibid.
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begitu diberikan perhatian bahkan tidak dipisahkan peranannya dengan wilayah
al-hisbah®’ Keadaan berbeza semasa Kerajaan Bani Umayyah, apabila
perluasan wilayah Islam semakin meluas dan pelbagai permaslahan berlaku.
Keadaan ini memaksa wilavah al-mazalim diberikan peranannya semula dan
terpisah daripada badan kehakiman biasa (wildyah al-Qad3).*® Semasa Kerajaan
Abbasiah tugas wildvah al-Mazalim dipegang oleh Khalifah sendiri.*

Berdasarkan kepada perkembangan ini. peranan yang dimainkan oleh al-

Mazalim agak meluas,” sesuai dengan t b as kezali dan
4 g ly

menegakkan keadilan di samping kewujudan al-Hisbah.

Dalam konteks penyelidikan ini. Institusi al-Hisbah dan al-Mazalim
dilihat secara bersepadu peranannya dalam pengurusan. Keadaan al-Mazalim
lebih bersifat badan kehakiman yang tinggi di samping peranannya mendidik

masyarakat supaya mengelakkan kezaliman. Oleh yang demikian, kewujudan

Institusi al-Hisbah dengan peranannya sebagai yang dibi k bel.

" Keadaan ini berlaku kerana penumpuan masyarakat ketika itu adalah untuk

memperkemaskan seruan dakwah dan penyelewengan dan kezaliman yang berlaku tidak begitu
ketara dan hanya diselelsai melalui proses kehaki biasa (wildyah al-Qada). Oleh yang
demikian keadan ini tidak memerlukan permisahan antara tiga institusi tersebut. Lihat al-
Mawardi (1985), h. 97 dan lihat juga Abu Ya’la al-Farra® (1983), h. 74

“ Khalifah pertama yang mengambil berat perkara ini ialah Khalifah Abd Malik al-
Marwan (65H-86H) dimana beliau telah melantik Abu Idris al-Audi mengetuai wildvah al-
Mazalim dah Khalifah hanya memberikan arahan. Semasa Khalifah Umar Abd Aziz (99H-101H)
keadaan E:rbeu apabila Khalifah sendiri memegang jawatan wali al-Mazalim. Ibid, h. 98.

Ibid.

" Al-Mawardi melihat peranan in isecara meluas iaitu kekuasaan untuk membenteras
kezaliman, memaksa orang yang menzalimi kepada perlakuan yang adil, menakutkan dan
menggerunkan mereka dengan kewibawaan yang ada. /bid, h. 97.
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ini sudah dianggap mampu  untuk mengendalikan  sebarang  bentuk

penyelewengan dalam pengurusan.

Kesimpulan

Islam telah menyediakan khazanah yang amat berharga dalam bidang
pengurusan dan pentadbiran. Hanya berasaskan kepada satu frasa ringkas ayat
al-Quran. “al-amr b7 al-ma ruf wa al-nahy “an al-munkar™ telah terjelma satu
sistem pengurusan vang lengkap dan sepadu. Hasilnya. ia merupakan kewajipan
yang perlu dilaksanakan bagi menjamin kecemerlangan dalam apa jua bidang
.pengurusan moden. Perkara ini telahpun dibuktikan dalam sejarah bermula dari
zaman Rasulullah sendiri sehinggalah kepada Khulafa al-Rashidin, dan Kerajaan
Bani *Abbasiah. Sistem kawalan Aisban telah diperkemaskan semasa Kerajaan
“Abbasiah  dan  berfungsi sehinggalah  kepada kerajaan  Fatimiyyah dan
“Uthmaniyyah. Walaupun. setelah berlakunya proses reformasi dan revolusi
mental di Eropah. keadaan telah berubah apabila pengaruh  pengurusan
konvensional dan sekular telah bertapak  kukuh dan akhirnya telah

meminggirkan sistem pengurusan yang diperkenalkan Islam.
Kepentingan sistem Islam adalah tertakluk kepada falsafah ajaran agama
itu sendiri yang berasaskan pedoman wahyu untuk kebaikan sejagat.

Perlaksanaannya adalah dianggap satu Kewajipan kerana ianaya adalah dorongan
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untuk kebaikan manusia. Keupayaan sistem telah dibuktikan dalam sejarah
maka terpulanglah kepada golongan pemikir dan cendiakawan Islam untuk
memperkemaskan dan menyesuaikan sistem ini dengan perdedaran zaman tanpa
mengubah falsafah dan matlamat asalnya. Apa yang diharapkan. bahagian ini
telah menawarkan satu set permulaan kepada pembentukan budaya pengurusan

Islam dan kajian yang terperinci seterusnya mengenai perkara ini adalah

diperlukan bagi memastikan kemb;

ya sinar k gan Islam sebagai idea

asas kepada order baru dunia pengurusan moden.

Berasaskan kepada perbincangan yang dikemukakan, ternyata bahawa
_peranan mengawas tidaklah terletak kepada majikan dalam sesuatu organisasi
semata, bahkan diperluaskan kepada masyarakat yang juga memantau setiap
geraklaku dan sebagainya. Islam melihat sesuatu yang lebih jauh daripada itu,
iaitu sikap dan sifat diri sendiri yang dikawal oleh hati dan perasaan manusia itu
sendiri, kerana kawalan dalaman (internal control) akan lebih bermakna kerana
ia lahir dari kesedaran dan keinsafan terhadap sesuatu perkara. Tegasnya Al-
Hisbah adalah sebuah institusi pengurusan yang unik dari segi fungsi dan
tugasnya, sekaligus pelengkap kepada pembentukan budaya pengurusan

menyeluruh.
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