L.z rujuan gan Sidang Kailan
Kecacatan mevupakan  salah Satu dar ipada
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masalan vang dihadapi oleh segolongan masvarakat yang kurang
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h  kKerana setengah-setengah anggota badan
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merexka telah i1langan fungsinva, maka aktiviti asas

f

seharian tidak dapat dilakukan. Dengan demikian mereka

{

remer lukan bantuan dari masvarakat oi sekeliling mereka agar

Kehidupan menjadi lebin sempurna.

Menurut laporan Kementerian Kebajikan-

Masvarakat Malavsia .Jumlah ovang cacat pada akhir tahpn

1989 lalah seramal 40,740 orang. Angka ini terus meningkat
re 43,593 orvang pada  tahun 1990. Jadual berikut me-

i

nunjurkan kedudukan daftar mengikut Jenis kecacatan pada

Tanun 1989 dan 1990,

ot



Jadual 1

Jumlah Orang Cacat Yang Berdaftar Mengikut Jenis

Recacatan ( Tahun 1989 dan 195%0)

]
! Jenis Kecacatan 1389 13390
{ - - — USSR e o —
Cacatl Penglihatan Flie orang 4683 orang
CTacal Pendengaran FEEQ Ooranyg 8114 orang
Tacan Ao LHelT ovang 15643 orang |
Terencat Akal : 419 orang _ 10368 orang |
’ ‘ |
: |
Jumlah Besar 40740 orang 43593 orang J

Sumbey ! Buletin Perangkaan Kebajikan 1989 Dan 19%0

Walaupun Jadual menunjukkan Jjumlah orang cacat
yang ramai, tetapli menurut Pegawal yang telah ditemui, tidak
semua orang cacat Dberdaftar di Kementerian Kebajikan,oleh

¢ 1
ity angka-angka vyang telah disenaraikan tidak mewakili

+

Jumlanh sebenar ovang caca

. vang ada di negara kita.Menurut

kajian wvang telah dijalankan oleh pihak Per kembangan
ToTial, Rementerlan Kebaljlkan, antara penduduk vyang
lebin daripada 17,000,000 orandg di Malaysia, orang

cacat meruparan 1% daripads jumlah penduduk.Dari Jjumlah ini,

hanya 41,170 ovang cacat sahaja vang mendaftarkan diri pada

A%

akhir bulan April, 1990.

ga telah dan sedang
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Banvak usaha dan
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dicurahkan oleh kerajaan, etap adalah nyata bahawa
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perkhidmatan vang disediakan tidak mencukupl untuk memenuhi

reperluan orang cacat. Dalam hal ini, pertubuhan-pertubuhan
kebajikan sukarela vang wujud di negara Ini memainkan
pevanan penting dalam menvokong usaha kerajaan memperluaskan

L

dan mempevtingratkan perkhidmatan Kebajikan sosial  untuk

cjanteraan  vakyat Khususnya golongan vyang malang,daif

JAT DeEr heoay Luarn . semenhberian member i bantuan geran
kKepadsa pevhubuhan-pertubuhar vang didapatl memerlukan
N N, Uk = da L d \ luask

bantuan Kkeswangan unt mengendalikan an memper luaskan

Kegiatan mereka. Misalnva pada tahun 198 ,bebanyak 85 buah

pertubuhan rebajlkan sukarela telah diberi geran
Z,

1 oy -~ . , .

bantuan .01 antaranya tidak kurang daripada 50 buah

pertubuhan yang memberi bantuan kepada orang cacat di

peringkat Kebangsaan dan peringkat negeri . Berbagai

Jenis perkhidmatan dan keglatan telah disediakan

untuk membantu golongan ini  agar mereka dapat menikmati

peluang Yang sama  serita dapat hidup dengan sSempurna
sepertl anggota masyarakat yvang lain

Kajian ilmiah ini bertujuan ountukh meneliti

fungsi pertubuhan orang cacat sukarvela.Persocalannya ialah
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annya bantuan dan perkhidmatan yang telah

l

cdisediakan oleh pertubuhan-pertubuhan tersebut dan

\Tl

berdasarkan persoalan  tersebut, pengkaji cuba melihat

keber hesanan pertubuhan kepada golongan sasaran. Apakah



masalah sebenar orang cacat dan apa bantuan vang diharapkan
dari pertubuhan vang mereka anggotali? Adakah pertubuhan vang

mereka anggotal benar-benar membantu mengatasi masalah vang

mereka hadapi? Ini adalah pevyscalan pokok yang akan
cdibincangkan dalam lapcocran penvelidikan ini.

Kaslan ini memilih orang cacat anggota
sebagal bidang vang dikaji di mana ia merucakan rategori
Cevpesar dl antara  Deberapa jenis kecacatan.Tumpuan kajlan
adalah kKepada Pertubuhan Orang Cacat Cina Malaysia (OCCM).

1.3 Kepentingan Kajian

Mernurut cegawal Bahagian Pemulihan Orang
Cacat.Kementerian Kebajikan Malaysia,sehingga hari ini,masih
Kekurangan suatu penvelidikan sistematik dan menyeluruh
mengesnal masalah  dan  perkhidmatan orang cacat vang pernah

f
5
dijgmlankan di negara kita  Kajlan—-kajian adalah penting

untuk mempertingkatkan mutu perkhidmatan di samping memper-
luassan  liputan gerkhidmatan pertububhan kerajaan dan badan

sukarela. Justeru itu diharapkan kajian ini,walaupun bukan

meruparkan satu rajian orvang cacab  vang menyveluruh, akan
member i sumbangan kepads pengetahuan  untuk kajlan vang
iebin sempurna pada masa depan.Di samping itu , diharapkan

kajian ini akan memberi suatu gambaran tentang masalah
cdan reperluan oOTang cacat vyang sebenarnya. Dengan




cdemikian,harapan pergkaji semoga dapat diwujudkan kesedaran

kepada isu kebangsaan iri Jdan mengadakan usaha sukarela ke

[41]

aran matlamgt darn  Zsplrasi  negara untuk membina sebuah
masyavakat vang sihat dan maju
1.4 Tempat Rajian

-enuRajl o felah wemillh Pertubuinan Crang  Cacat
Cina Maisr=iAa WOOM L LAl suaty Deviubunan  perkhidmaran
rebajikan sukarela untuk mereka yang cacat anggota sebagal
sampel kaJjizn 1ni. Kesemua ahli-ahlinya merupakan mangsa
kecacatan fizikal vahkni cacat pada tangan atau kaki,atau
lebih dikenall sebagai lumpuh. Pertubuhan ini dipilih
memandangkan i1a terletak berhampiran dengan tempat tinggal

pengkaji. Pusat pentadbivannya terletak di Petaling Java,
as dari tempat tinggal

pengkaJi.Di samping itu,pengkaji kernal bebeyapa orang ahli

mertubunan  1ni  dan biasa mendengar tentang aktiviti
serta «xeadaan Pertubuhan. Ini telah memberi rangsangan

! . i

repada  pengkalji untuk mengetahui dan mengenall pertubuhan

ey kesanan
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ini dengan lebih mendalam wuntuk meneliti ko
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v ixan kepada golongan orang cac
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ajian di perpustakaan- Kaedah ini penting untuk meneli-

1 hasil-hasil KkaJjlan vang pernah dijalankan oleh para

penyelidik lain vang ada hubungan dengan tajuk kajian peng-

Ji. Ulasan mengenai harya-karya tulisan terpilih merupakan

. P T oo . . - P o, T U 1. P . > P —
=g o ;aﬂgndh v g tidak harus diabailkan kKerana 1ilmu pende—
A
B i - - - . - JE . R - - . N - 1 X
Ccainllan Oavig i iNa ALAs 1imua pengelbanuan Y ang LcMi.a
51 samping  itu, banvah masa telah dipevun-
Turran dalam kRajian gl wWementsryian Kebajikan Masvarakat

untux  mendapat maklumat  mengenal perangkaan dan taburan
santuan dan perkhidmatan serta kajlan
dorumen-dokumen menting. Selain dar ipada. itu, temuduga

dengan pegawal-pegawal dalam bidang berkenaan Juga

Di dalam proses pengumpdlan data,pengkaji

telah menggunaxkan 4 cara utama laitu temuduga secara
peribadi, soal selidik, memerhatiarn dar dari banhan-bahan

dokumen. F=mevihatian dan soal selidik telah menjadi kaedah

e [V T oy P R PR T g ma Lo - 4T o o~ b [ R
FATG E2NTLIMI gan Saliing utama Jntuk pcﬂgk Ji o merngumpui JJacva.

Senaral  nama anhli pertubuhan telah menjadi
SUumber penting untuk mendapatkan responden-responden

penyelidikan.Tenuduga responden telah dibahagikan kepada dua
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izngan anhll di kawasan Kuala Lumpur.
dendgan ani: d1 Ldar kawasan Kuala Lumpur .
Perkhidmatan t=lefon telah digunakan dalam
ringkat pertama Jntuk menghubungi dan mendapatkan
cemuduga Jdar i =spomien  yang dipllih. 3elenas
OTINA TEY L Ae -t responden LTerseput .
T s SE L tohedus laitu temuduga Jdengan
i Lidar rawasan Juala Lumpur  sempat  dijalankan
Tulidnan  mengadakan  Mesyuarat Agung Tahunan vang
ZOnD L Jun 1991 di Asia Hotel ,Kuala Lumpur di mana

Jgalr Jdi negeri lain telah datang
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Tanunannva,Pertubuhan
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gadakan Pertandingan Nyavian Karaocke sehari

i mengambill kesempatan
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O teaan Jditenuduga dalam hagian ini .
REcacatan
Selelilln MENSTUSKan Pensrangan vang seterusnya,
diberyikan definisi beberape perkataan vyang
Al fecanjandg  RKajian  iimiah  ini.Dalam bahasa
srxataan  kecacatan merangkumil 2 konsep yang agak



sabled” . Menurut ulasan

PR R P e [N R N ~ | 3 M g . = p o
Hamilbon {13300, ‘Tisapility” boleh disifatkan sebagal
TIETUAT U hSA varny hehurangan sesuatu, sama ada daril segil
kg — - 1 - e = N . 1 o s - s~ — o ad = M P
Fiziral ztao mentar . Keadaan Yang sedemlkian telah
MEMDeNOar Ul TUngsSi anggobta bhadan seseorang mangsa.
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Tieanaaed” adalah difanamran sebagal  segolongan masyarakat
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nva kerana ~eadaan mereka yvang berbeza daripada  masvyarakat

Lans dianggas sebagal "blasa'" .Masyarakat “"disabled" mengha-
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ol omasalan mobniliti dan bilasanya,perkataan "disabled" ada-

lah meruijuk kepada mereka vang terpaksa menggunakan kerusi
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Friedson (1%65)7 dalam karyvanva cula men-

lelashan sesecrang itu adalah  "handicap" kerana l1a telah
ey iates’ dari keadaan vang Jdlanggap sebagal normal dan

sesual dari norma-norma nasyarakarn.
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tzlah m=nghilangkan atau mengurangkan kuasa mereka untuk

(83




ber jalan atau melakukan aktiviti-aktiviti seharian.

Dari Petikan di atas Jjelas bahawa kedua-dua

2

istilah disabled atau handicap’, merujuk kepada se-
golongan masvarakat vang seolah-olah  luar biasa daripada
apa yang dikatakan normal. Mereka adalan segolongan
masyarakat  yang  RKurang fernasib baik dan  terpaksa hidup

cdalam kesusashan akibat daripada kecacatan mereka.

Kedua—-dua konsep ini,vakni ‘disabled’ dan
an dengan perkataan ‘cacat’ atau

dalam Bahasa Malay

sia yang merangkumi kecacatan
: i
fizikal dan mental Menurut kamus Dewan Bahasa ,perkataan
cacat membawa maksud

"kuvang atau keadaan kurang sempurna (lengkap,

baik) pada badan (benda ,perbuatan ,akhlak, batin

)

ainy."
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clan lain-
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manakala perkataan ‘kecacatan’® membawa maksud :
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adaarn,
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ifat dan sebagainya) kurang sem-
ourna ,kekurangan atau keadaan vyang menJjejaskan

casuatu.

Memandangkan bidang kajilan

| 2l
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nl adalah merujuk

kepada mer

[{¢

ka vyang cacat anggota,maka perkataan cacat atau

kecacatan fizikal vang digunakan sepanjang kaJjian ini adalah




epada  orang cacat cacat anggota, yaknli segolongan
masvarakat vang RKurang sempurna  pada anggota badan iaitu

gan  atau  RKaki  wvang menvebabkan kKehidupan dan aktiviti

izikal boleh disebabkan oleh

Kecacatan f
Denyanit, RENalangan dan recacatan semulajadi se jak
ranir . %etengah kecacatan Tfizikal hanva wujud dalam suatu
Cempoh wmeésa  Fang  Singkatb, misalnya seorang budak  yang
telah mencedsrakan lengan atau kakinya akan cepat sembuh,

katakan dalam masa satu atau dua bulan. Tetapl setengah

sepanjang Ridup seseorang.
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Kecacatan Jangka panjang boleh diakibatkan oleh banyak
cebab . Misalnya Kecacatan sejak lahlr atau jika seseorang ibu
jatuh sakit semasa hamil.Ia Juga boleh disebabkan apabila

seseorang Dayi lahiy terlalu awal.
I3
Setengah penvakit boleh menyebabkan kecederaan
macda tulang,otot dan sistem saraf pesakit.Penyakit Jenis
ikenali sebagal POLIO.Ia merupakan salah satu penyakit
vang boleh menghancurkan sistem saraf pesakit dan akibatnya

kegiatan obtot lengan,kakl dan dadanya akan terganggu.Polio

enyanit utama vyang membawa sepada kecacatan

Selain darvipada itu,kemalangan serius yang

membawa kepada kecederaan pada tangan atau kakil atau

10



Ledua-duanya Juga mervupakan salah satu sebab yang membawa
Kepada kecacatan Jangka panjang. Seseorang yYang telah
cedera tulang belarangnva anan rehilangan kegunaan setengah-

setengah hahagian tubuh  badannya, misalnya tangan dan kaki.

Ovang  cacabt  perlu mempelajari  cara MNidup
reraka varo tevsendiri sebelum Jdapat mencapal matlamat lain

Aalam  kehildupannya.Merska  memerylukan bantuan doktor,guru
serta trherapists  khas dan di  bawah bantuan mereka,ramal
daripada orang cacat dJdapat memulihkan kegunaan anggota
madannya k= Suatu tahap vang tertentu.Ada.juga yang dapat

menyesuaikan diri dalam cara hidup merska vyang khas dan

1.7 Khidmat %osial Untuk Orang Cacat Di Malaysia

1
Kementerian Kebajikan Masvyarakat Malaysla
telan ditubuhkan untuk mengendalikan perkhidmatan vyang

sangat diperlukan wuntuk orang cacat vyang meliputl cacat

penglihatan,cacat pendengaran,cacat anggota dan cacat akal.

€

Fer khidmatan vang disediakan tertumpu kepada penjagaan yang

rapi,rawatan dan pemullihan serta pendidikan dan latihan

vokasional vyang sesual dengan keadaan kecacatan dan
keupavyaan mereka. Penekanan adalah kepada usaha untuk
memizantu orang-orang cacat menyesualkan diri serta
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cdapat midup bervdikarli sepagal anggota masyarawrat yang

bergwna%3 Secara ringkasnya.Kementerian Kebajikan Masyarakat
Malaysia di:bawah oyogram Bahagian Perxhidmatan Pemulihan
Orang Ccacat telan dan sedang melancarkan bentuk
1
LAanTuan sepertl bervikut
1 Jagaan Jdan perlindungan
T Latinan sosial dan pemulinhan
T oLabtinan wvenasional
4) Cerempatan kerja
53 Pemulihan Jdalam komunlhi
~) FPerknhidmatan kaunselling dan Dimbingan
75 8antuan Kewangan dan alat tiruan/otopedik
=) Ferkemoangan iktisad
$) Perluasan rKemudahan bagl orang cacat
10 Fenglibatan dan penvertaan masyarakat
'
Untuk melaksanakan pProgram-gyogram yang
fersebut ,kerajaan di bawah Kementerian Kebajikan Masyarakat
rezlalbh menububhan 7 uah pusat pemulihan orang cacat di
seiuruh megara  yang terletan  di Cheras, Tampol, Seremban,
05
Kuala Kubu dan sebagalnva.

walaupun ber juta-juta ringgit telah diperuntuk
kan untuk mengendalikan projek-nrojek kebajikan pada setiap
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pi Jjelaslah bahawa bantuan yvang diberikan

oleh mihak kerajaan masih tidak mencukupi. Justeru itu,
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at kebaljixan vang disediakan oleh badan-badan sukarela
h amat Jdinhavapran o
AR
Boletin FeETAangKaan Kebajikan 1589 {Perkhidmatan
Luar ), ms.324  dan Buletin perangkaan Kebajlkan 13S0
CREv AL TmAT AN e b umE L34 Cetakan Kementerian Kebajikan
Masvararkat Malaysia. Maklumat lanjut untuk perangkaan
crang cacabt di Malavsia sila rujuk Lampiran 2.
Akhbar 3in Chew Jit Poh, 23hb.Disember 1330.
CoRUmneEn mengenail Urusan Pertubuhan Kebajikan
Siukarela, Cetakan Kementerian KsbaJjikan Masyarakat
Malavsia,Tahun 1930.

)
Senarai Nama Dan Alamat Pertubuhan Sukarela D1 Bawah
Eantuan Geran Kerajaan Peringkat Kebangsaan Dan Negeri,
Cetakhan Kementarian Kepajikan Masvyarakat, Bhg. Per-
kembangan Sosial ,Tahun 1990,

tyoh, &. Mahdzan : Kaedah Penyelidikan Sosloekornoml,
Cetakan Dewan Bahasa Dan Pustaka, Talhwun 13383,ms.36.
Beatrice &.Wright : Physical Disability - A Psychologi-
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cal Approach, Department Of Psychology University of

Kansas, Harper &% Row Publi
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hers, 13560,ms.9.
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led We Stand, Souvenir Press

Mildyed Elaxter @ The Meaning Of Disability - A Sosio-

gical Study OFf Impairment, Heinemann Educational Books

Lhds ., 1ETA mE L 3.

R. Z. Allen : The Concise Oxford Dictionary 0Of Current

Englisn, Clarendon Press, Eighth Edition,1950, ms.331 &

53%.

amus Dewan Bahasa Dan Pustaka, Edisl 1989, ms.184 &

13%5.

Kurl Hassulke A Look At Physical Handicaps, Lerner
1

Publications Company, Minneapolis, 1976, ms.l1 - 30.

Dokumen Mengenal pendaftaran Pekerja Sukarela,Cetakan

Kementerian Kebajikan Masvarakat Malaysia, Okt., 19883.

Dokumen Mengenal Program Bahagian Perkhidmatan Pe-

mulihan Orang Cacat, Cetakan Kementerian Kebajikan
Masyarakat Malavsia, Tahun 1389, ms.3.

Keterangan lanjut untuk Institusi-institusi dan
bilangan celatih yang menglkuti latihan atau
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stitusi-institusi tersebut sila
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. Keterargan lanjut mengenal peruntukan kerajaan perse-

kutuan bagi belanja mengurus perkhidmatan orang cacat




