3.1

3.2

BAB 3

METODOLOGI KAJIAN

Pendahuluan

Bahagian ini akan membincangkan metodologi kajian yang meliputi
rekabentuk kajian, kerangka kajian, hipotesis kajian, persampelan dan

tempat kajian, alat kajian, teknik pengumpulan data dan penganalisisan
data.

Rekabentuk Kajian

Kajian ini merupakan kajian yang dijalankan ke atas guru-guru
yang berkaitan dengan tahap tekanan pekerjaan yang dialami dari senarai
punca-punca tekanan yang dikenalpasti dan cara yang digunakan dalam
menangani tekanan tersebut. Kajian ini dijalankan untuk melihat sejauh
manakah cimri-ciri demografi seseorang guru mempunyai perhubungan
dengan punca tekanan dan cara digunakan dalam menangani tekanan
pekerjaan.

Kajian ini berteraskan kaedah deskriptif dan inferensi yang
menggunakan soal selidik sebagal alat untuk mengumpul data. Matlamat
kajian jenis ini adalah untuk memastikan dan menghuraikan ciri-ciri
pembolehubah dalam sesuatu situasi serta untuk mencari aspek-aspek
yang relevan dengan sesuatu keadaan yang menjadi minat penyelidik.
Teknik persampelan ‘nonprobability sampling’ melalui pendekatan
‘convenience sampling' dan ‘Quota sampling’ digunakan.
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3.3Kerangka Konseptual Kajian

Berdasarkan kepada huraian konsep tekanan, teori tekanan dan hasil
kajian lepas, penyelidik telah membentuk model teoritikal kajian sebagaimana
yang ditunjukkan dalam rajah 3.1 di bawah. Tujuannya ialah untuk mengkaji
punca tekanan dan mekanisma menangani tekanan di kalangan guru. la juga
dapat mengkaji samada faktor demografi seperti umur, jantina, taraf
perkahwinan, kategori perkhidmatan, tempoh perkhidmatan dan lokasi
sekolah seperti bandar dan luar bandar mempunyai perbezaan yang
signifikan dengan punca tekanan dan mekanisma menangani tekanan.
Penyelidik telah menggunakan model kajian berdasar dan disesuaikan
daripada gabungan Model Tekanan ( Robbins, 1993 ) dan Model Cope (
Carver et. al,, 1989 ).

Penyelidik telah memasukkan faktor persekitaran dan faktor personaliti
individu dari model asal Robbins ( 1992 ) kerana penyelidik lebih
menumpukan perhatian kepada usaha untuk mengenalpasti apakah faktor
utama berkaitan organisasi yang menjadi punca atau penyumbang kepada
ketegangan ( tekanan ) di kalangan guru. Begitu juga penyelidik
menggunakan ‘COPE Scale’ untuk mengukur pelbagai cara yang digunakan
oleh individu ( guru ) dalam mengendalikan tekanan pekerjaan yang dihadapi
dan tidak menumpukan kepada strategi menangani tekanan mana yang lebih
baik atau lebih bersesuaian dalam sesuatu keadaan.
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Pembolehubah Tidak Bersandar

Rajah 3.1

: Model Kajian Tekanan Pekerjaan dan Mekanisma

Menangani Tekanan

Pembolehubah Bersandar

Faktor Penentu Punca Tekanan

Berkaitan Dengan Organisasi

Faktor Demograf
2.
3.
4.

Umur

Jantina

Taraf
Perkahwinan
Kategori
Perkhidmatan

Tempoh
Perkhidmatan

7. Lokasi Sekolah

Bangsa

1.

o~ ON

Lebihan beban kerja
Kurang beban kerja
Kesamaran kerja
Struktur organisasi
Konflik peranan

Mekaniama Menangani

1.

© N o o A~ N

Aktif
Perancangan
Penilaian Semula
Penerimaan
Agama

Mental

Ubat / Alkohol
Penafian
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3.4Hipotesis Kajlan

Hipotesis yang akan diuji melalui kajian ini ialah :

a) Hipotesis 1
Hg'l .

Has ¢

b) Hipotesis 2
Hoz

HAQZ

¢) Hipotesis 3
Hos ;

Has .

Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara jantina dan
penyebab utama tekanan pekerjaan yang dialami di
kalangan guru.

Terdapat perbezaan yang signifikan antara jantina dan

penyebab utama tekanan pekerjaan yang dialami di
kalangan guru.

Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara peringkat
sekolah dan penyebab utama tekanan pekerjaan yang
dialami di kalangan guru
Terdapat perbezaan yang signifikan antara peringkat
sekolah dan penyebab utama tekanan pekerjaan yang
dialami di kalangan guru

Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara kategori
perkhidmatan dan penyebab utama tekanan pekerjaan yang
dialami di kalangan guru
Terdapat perbezaan yang signifikan antara kategori
perkhidmatan dan penyebab utama tekanan pekerjaan yang
dialami di kalangan guru

32



d) Hipotesis 4
HM .

Haa

e) Hipotesis 5
Hes

f) Hipotesis 6
Hw ’

Has

g) Hipotesis 7
Ho7 "

HA7 i

Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara lokasi
sekolah dan penyebab utama tekanan pekerjaan yang
dialami di kalangan guru

Terdapat perbezaan yang signifikan antara lokasi sekolah

dan penyebab utama tekanan pekerjaan yang dialami di
kalangan guru

Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara jantina dan
mekanisma menangani tekanan pekerjaan yang digunakan
di kalangan guru.

Terdapat perbezaan yang signifikan antara jantina dan
mekanisma menangani tekanan pekerjaan yang digunakan
di kalangan guru.

Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara peringkat
sekolah dan mekanisma menangani tekanan pekerjaan yang
digunakan di kalangan guru.

Terdapat perbezaan yang signifikan antara peringkat
sekolah dan mekanisma menangani tekanan pekerjaan yang
digunakan di kalangan guru.

Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara kategori
perkhidmatan  dan mekanisma menangani tekanan
pekerjaan yang digunakan di kalangan guru.

Terdapat perbezaan yang signifikan antara kategori
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h) Hipotesis 8
Hoa ;

Hml

i) Hipotesis 9
Hog :

Has :

J) Hipotesis 10

Hoto

Hato

perkhidmatan dan mekanisma menangani tekanan
pekerjaan yang digunakan di kalangan guru.

Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara lokasi
sekolah dan mekanisma menangani tekanan pekerjaan yang
digunakan di kalangan guru.

Terdapat perbezaan yang signifikan antara lokasi sekolah
dan mekanisma menangani tekanan pekerjaan Yyang
digunakan di kalangan guru.

Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara tempoh
perkhidmatan dan penyebab utama tekanan pekerjaan
yang dialami di kalangan guru
Terdapat perbezaan yang signifikan antara tempoh
perkhidmatan dan penyebab utama tekanan pekerjaan
yang dialami di kalangan guru

Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara taraf
perkahwinan dan penyebab utama tekanan pekerjaan
yang dialami di kalangan guru
Terdapat perbezaan yang signifikan  antara taraf
perkahwinan dan penyebab utama tekanan pekerjaan
yang dialami di kalangan guru

k) Hipotesis 11

Ho11:

Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara tempoh
perkhidmatan dan mekanisma menangani tekanan
pekerjaan yang digunakan di kalangan guru.
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Ha11: Terdapat perbezaan yang signifikan antara tempoh
perkhidmatan dan mekanisma menangani tekanan
pekerjaan yang digunakan di kalangan guru.

) Hipotesis 12

Ho12 Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara taraf
perkahwinan dan mekanisma menangani tekanan
pekerjaan yang digunakan di kalangan guru.

Haz . Terdapat perbezaan yang signifikan antara taraf -
perkahwinan dan mekanisma menangani tekanan

pekerjaan yang digunakan di kalangan guru.

3.5 Sampel dan Tempat Kajian

Seramal 200 orang guru yang menyertai kajian ini. Sebanyak 20
buah sekolah dari dua buah daerah dipilih iaitu daerah Kota Setar dan
daerah Padang Terap/Pendang. lanya terdiri dari sekolah rendah dan
menengah, kategori Bandar (Kota Setar) dan Luar Bandar (Padang
Terap/Pendang). Seramai 10 orang responden dipilh dari setiap buah
sekolah (lihat lampiran 4 — Senarai Sekolah)

3.6 Instrumen Kajian

Borang soal selidik merupakan instrumen yang digunakan untuk
menentukan punca tekanan, tahap tekanan dan cara menangani tekanan
di kalangan responden.
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Soal selidik dalam kajian ini telah diadaptasi dari Gmeich (1982)

dan Carver et al., (1989). Instrumen ini terdiri daripada 49 item dan
dibahagikan kepada 3 bahagian:

Bahagian A : Maklumat Demografi

Bahagian ini mengandungi tujuh item untuk mendapatkan
makiumat demografi responden. Maklumat peribadi yang dikumpul
termasuklah Jantina, bangsa, kelayakan akademik tertinggi, tempoh
perkhidmatan sebagai guru, status perkahwinan, kategori perkhidmatan
dan lokasi sekolah tempat mengajar.

Bahagian B : Punca Tekanan

ltem diskriptif tekanan diadaptasi dari Gmelch (1982) di mana
penyelidik hanya memilih satu kategori utama iaitu faktor organisasi
sebagal pembolehubah bebas untuk diselidiki sebagai punca-punca
tekanan pekerjaan. Di dalam faktor organisasi, soalan dibahagikan
kepada lima subkumpulan bagl membolehkan penyelidik mengukur
sesuatu aspek yang berasingan seperti yang ditunjukkan oleh Jadual
31.

Jadual 3.1 : Subskala Soal Selidik Tekanan (Punca-punca Tekanan)

Subskala Bil item

l

Lebihan Beban Kerja 4
Kurang Bebanan Kerja
Kesamaran Kerja
Struktur Organisasi
Konflik Peranan

S
N N

36



Pengukuran bagi item tersebut dilakukan melalui: ‘Likert Scales’ 5 mata.
Dalam skala jenis ini, responden akan menentukan tahap atau kadar
persetujuan mereka daripada sample tidak bersetuju kepada sangat
bersetuju terhadap pelbagai penyataan yang dikemukakan.

Bahagian C : Mekanisma Menangani Tekanan (COPES Scales)

lanya terdiri daripada 22 item dipilih dari Carver et al., (1989)

Jadual 3.2 : Subskala Mekanisma Menangani Tekanan

Subskala Bil Item
1. Penanganan Secara Aktif 3
2. Perancangan 3
3. Interpetasi Secara Positif 3
4, Penerimaan 3
5. Agama 3
6. ‘Mental Disengagement’ 3
7. Ubat dan Alkohol 1
8. Penafian 3

Pengukuran bagi item-item tersebut dilakukan melalui ‘itemized rating
scales’. Dalam skala jenis ini responden periu memilih mana-mana jawapan
yang dirasakan relevan dalam menjawab persoalan yang perlu diberi
pertimbangan berkaitan kekurangan melakukan sesuatu daya tindak (coping).

3.7Pengumpulan Data

Dari segi taburan ‘score’, jumiah maksima bagi punca tekanan atau
tahap adalah sama bersamaan 100 dan skor minima adalah 20. Manakala

37



jumiah maksima bagi skala penanganan ( coping skill ) adalah 88 dan
skor minima adalah 22.

Data diperolehi dari responden dengan menggunakan pendekatan
“Personally Administered Questionaires’. Pengumpulan data melalui
kaedah ini mudah dilakukan kerana tidak mengambil masa yang panjang
dan kos yang rendah. Penyelidik juga berpeluang untuk memperkenalkan

topik kajlannya sebelum responden menjawab soalan-soalan dalam
borang soal selidik

Borang soal selidik mula diedarkan dalam minggu pertama bulan
Jun 2000 sehingga akhir bulan Julai tahun yang sama. L.angkah-langkah
berikut telah diambil untuk mengumpul data :

a. Mendapatkan surat kebenaran menjalankan penyelidikan ke
sekolah-sekolah daripada Bahagian Perancangan dan

Penyelidikan (EPRD) Kementerian Pendidikan Malaysia.

b. Mendapatkan kebenaran daripada Pengarah Pendidikan Negeri
Kedah

¢. Mendapatkan kebenaran daripada Pengetua/Guru Besar
sekolah-sekolah yang dijalankan sebagai sampel kajian ini.

d. Pengedaran dan pengumpulan data dilakukan oleh penyelidik
sendiri.

3.8 Penganalisisan Data

Bagi tujuan penganalisaan, kesemua data yang diperolehi
menerusi soal selidik menggunakan pakel SPSS versi 9.0. Bagi data pada
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Bahagian Demografi, analisis deskriptif telah dilaksanakan. Penggunaan
statistik deskriptif adalah bertujuan meringkas dan menerangkan data
mengikut profil responden.

Selain itu Statistik Inferensi digunakan untuk menguiji hipotesis-
hipotesis kajian. Melalui Statistik Inferensi, penyelidik dapat melihat
perhubungan diantara dua atau lebih pembolehubah; melihat perbezaan
di kalangan kumpulan-kumpulan yang kecil di dalam sesebuah
pembolehubah; melihat bagaimana beberapa pembolehubah tidak
bersandar mampu mempengaruhi pembolehubah bersandar statistik

Inferensi yang digunakan dalam kajian ini ialah : Ujian t (t-test) dan
ANOVA.
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