SENARAI KANDUNGAN

KANDUNGAN MUKA SURAT
HALAMAN DEPAN i
ABSTRAK i
ABSTRACT iii
PENGHARGAAN iv
SENARAI KANDUNGAN v
SENARAI JADUAL viii

BAB 1 - PENGENALAN

1.0 Pendahuluan 1
1.1 Latar Belakang Fakulti Pendidikan Universiti Malaya 3
1.2 Pernyataan Masalah 5
1.3 Objektif [3
1.4 Persoalan Kajian 7
1.5 Kepentingan Kajian 7
1.6 Skop Dan Batasan 8
1.7 Definisi 8
1.8 Kesimpulan 12

BAB 2 - ULASAN PENULISAN

2.0 Pendahuluan 13
2.1 Penggunaan Sumber Elektronik Di Institusi Pengajian Tinggi 14
2.2 Faedah Penggunaan Sumber Elektronik 37
2.3 Ringkasan Dapatan 38

2.4 Kesimpulan 39



BAB 3 - KAEDAH KAJIAN
3.0 Pendahuluan
3.1 Kaedah Kajian
3.2 Populasi Dan Persampelan
3.3 Instrumen
3.4 Penyediaan Soal Selidik
3.5 Pilot Survey
3.6 Koleksi Data
3.7 Kelemahan Koleksi Data
3.8 Analisis Data

3.9 Kesimpulan

BAB 4 - ANALISIS DATA DAN DAPATAN KAJIAN
4.0 Pendahuluan
4.1 Profil Peribadi
4.2 Penggunaan Sumber Elektronik
4.3 Pendedahan Terhadap Komputer Dan Latihan Yang Didapati
4.4 Masalah Penggunaan
4.5 Perbincangan

4.6 Kesimpulan

BAB 5 - CADANGAN DAN KESIMPULAN
5.0 Pendahuluan

5.1 Dapatan Persoalan Kajian

40

40

4]

42

44

44

45

46

46

47

48

48

51

122

142

160

163

164

164

vi



5.2 Cadangan
5.3 Kajian Lanjutan

5.4 Kesimpulan.

LAMPIRAN A: BORANG SOAL SELIDIK

BIBLIOGRAFI

168

171

172

174

178



SENARAI JADUAL

Jadual 4.1:

Jadual 4.2:

Jadual 4.3:

Jadual 4.4:

Jadual 4.4a:

Jadual 4.4b:

Jadual 4.4c:

Jadual 4.5:

Jadual 4.5.1a:

Jadual 4.5.1b:

Jadual 4.5.1c:

Jadual 4.5.2a:

Jadual 4.5.2b:

Jadual 4.5.2c:

Jadual 4.5.3a:

Jadual 4.5.2b:

Jadual 4.5.3c:

Jadual 4.5 .4a:

Jadual 4.5.4b:

Jadual 4.5.4c:

Jadual 4.5.5a:

Status responden

Umur responden

Jantina responden

Dari mana dengar tentang sumber elektronik

Tabulasi silang dari mana dengar sumber elektronik dengan
status responden

Tabulasi silang dari mana dengar sumber elektronik dengan
umur responden

Tabulasi silang dari mana dengar sumber elektronik dengan
jantina responden

Dari mana selalu menggunakan sumber elektronik
Tabulasi silang pusat komputer universiti dengan status
Tabulasi silang pusat komputer universiti dengan umur
Tabulasi silang pusat komputer universiti dengan jantina
Tabulasi silang makmal komputer fakulti dengan status
Tabulasi silang makmal komputer di fakulti dengan umur
Tabulasi silang makmal komputer di fakulti dengan jantina
Tabulasi silang perpustakaan dengan status

Tabulasi silang perpustakaan dengan umur

Tabulasi silang perpustakaan dengan jantina

Tabulasi silang kedai siber dengan status

Tabulasi silang kedai siber dengan umur

Tabulasi silang kedai siber dengan jantina

Tabulasi silang rumah dengan status

Muka surat

49

50

50

51

52

53

55

56

56

57

58

58

59

59

60

60

61

61

62

63

viii



Jadual 4.5.5b:

Jadual 4.5.5¢:

Jadual 4.6:

Jadual 4.6.1a:

Jadual 4.6.1b:

Jadual 4.6.1c:

Jadual 4.6.2a:

Jadual 4.6.2b:

Jadual 4.6.2c:

Jadual 4.6.3a:

Jadual 4.6.3b:

Jadual 4.6.3c:

Jadual 4.6.4a:

Jadual 4.6.4b:

Jadual 4.6.4c:

Jadual 4.6.5a:

Jadual 4.6.5b:

Jadual 4.6.5¢:

Jadual 4.6.6a:

Jadual 4.6.6b:

Jadual 4.6.6c:

Jadual 4.7:

Jadual 4.7a:

Tabulasi silang rumah dengan umur

Tabulasi silang rumah dengan jantina

Sumber elektronik yang sering digunakan

Tabulasi silang internet dengan status

Tabulasi silang Internet dengan umur

Tabulasi silang Internet dengan jantina

Tabulasi silang OPAC dengan status

Tabulasi silang OPAC dengan umur

Tabulasi silang OPAC dengan jantina

Tabulasi silang jurnal elektronik dengan status
Tabulasi silang jurnal elektronik dengan umur
Tabulasi silang jurnal elektronik dengan jantina
Tabulasi silang pangkalan data elektronik dengan status
Tabulasi silang pangkalan data elektronik dengar umur
Tabulasi silang pangkalan data elektronik dengan jantina
Tabulasi silang CD-ROM dengan status

Tabulasi silang CD-ROM dengan umur

Tabulasi silang CD-ROM dengan jantina

Tabulasi silang buku elektronik dengan status

Tabulasi silang buku elektronik dengan umur

Tabulasi silang buku elektronik dengan jantina
Sumber yang paling tepat menyediakan maklumat

Tabulasi silang sumber yang paling tepat menyediakan
maklumat dengan status

63

65

66

66

67

67

68

68

69

70

70

7

71

72

73

73

74

74

75

75

76

77



Jadual 4.7b:

Jadual 4.7¢c:

Jadual 4.8:

Jadual 4.8.1a:
Jadual 4.8.1b:
Jadual 4.8.1c:

Jadual 4.8.2a:

Jadual 4.8.2b:

Jadual 4.8.2c:

Jadual 4.8.3a:
Jadual 4.8.3b:
Jadual 4.8.3c:
Jadual 4.8 .4a:
Jadual 4.8.4b:

Jadual 4.8.4c:

Jadual 4.9:

Jadual 4.9a:

Jadual 4.9b:

Jadual 4.9¢:

Jadual 4.10:

Tabulasi silang sumber yang paling tepat menyediakan maklumat
dengan umur

Tabulasi silang sumber yang paling tepat menyediakan maklumat
dengan jantina

Tujuan menggunakan sumber elektronik

Tabulasi silang menyiapkan tugasan dengan status
Tabulasi silang menyiapkan tugasan dengan umur
Tabulasi silang menyiapkan tugasan dengan jantina

Tabulasi silang mendapatkan bahan untuk presentation
dengan status

Tabulasi silang mendapatkan bahan untuk presentation
dengan umur

Tabulasi silang mendapatkan bahan untuk presentation dengan
jantina

Tabulasi silang menyiapkan disertasi dengan status
Tabulasi silang menyiapkan disertasi dengan umur
Tabulasi silang menyiapkan disertasi dengan jantina
Tabulasi silang menambah pengetahuan dengan status
Tabulasi silang menambah pengetahuan dengan umur
Tabulasi silang menambah pengetahuan dengan jantina
Kekerapan menggunakan sumber elektronik

Tabulasi silang kekerapan menggunakan sumber elektronik
dengan status

Tabulasi silang kekerapan menggunakan sumber elektronik
dengan umur

Tabulasi silang kekerapan menggunakan sumber elektronik
dengan jantina

Berapa lama menggunakan sumber elektronik

78

79

80

81

81

82

82

83

84

84

85

86

86

87

88

88

89

90

91

92



Jadual 4.10a: Tabulasi silang berapa lama menggunakan sumber elektronik

dengan status

Jadual 4.10b: Tabulasi silang berapa lama menggunakan sumber elektronik

dengan umur

Jadual 4.10c: Tabulasi silang berapa lama menggunakan sumber elektronik

dengan jantina
Jadual 4.11:  Sumbangan sumber elektronik
Jadual 4.11a: Tabulasi silang menjimatkan masa dengan status
Jadual 4.11b: Tabulasi silang menjimatkan masa dengan umur
Jadual 4.11c: Tabulasi silang menjimatkan masa dengan jantina
Jadual 4.11.1: Sumbangan sumber elektronik
Jadual 4.11.1a:Tabulasi silang membantu dalam tugas dengan status
Jadual 4.11.1b:Tabulasi silang membantu dalam tugas dengan umur
Jadual 4.11.1c:Tabulasi silang membantu dalam tugas dengan jantina
Jadual 4.11.2: Sumbangan sumber elektronik
Jadual 4.11.2a:Tabulasi silang maklumat yang berkualiti dengan status
Jadual 4.11.2b:Tabulasi silang maklumat yang berkualiti dengan umur
Jadual 4.11.2¢:Tabulasi silang maklumat yang berkualiti dengan jantina
Jadual 4.11.3 : Sumbangan sumber elektronik
Jadual 4.11.3a:Tabulasi silang maklumat terkini dengan status
Jadual 4.11.3b:Maklumat terkini kepada umur
Jadual 4.11.3c:Tabulasi silang maklumat terkini dengan jantina
Jadual 4.11.4: Sumbangan sumber elektronik

Jadual 4.11 .4a:Tabulasi silang mengakses kepada maklumat yang lebih
luas dengan status

Jadual 4.11.4b:Tabulasi silang mengakses kepada maklumat yang lebih
luas dengan umur

93

94

94

95

96

96

97

98

98

99

100

100

101

102

102

103

104

105

106

106

107

108

Xi



Jadual 4.11.4c:Tabulasi silang mengakses kepada maklumat yang lebih

luas dengan jantina

Jadual 4.11.5: Sumbangan sumber elektronik

Jadual 4.11.5a:Tabulasi silang penjimatan wang dengan status

Jadual 4.11.5b:Tabulasi silang penjimatan wang dengan umur

Jadual 4.11.5c:Tabulasi silang penjimatan wang dengan jantina

Jadual 4.11.6 : Sumbangan sumber elektronik

Jadual 4.11.6a:Tabulasi silang tambah pengetahuan dengan status

Jadual 4.11.6b:Tabulasi silang tambah pengetahuan dengan umur

Jadual 4.11.6c¢:Tabulasi silang tambah pengetahuan dengan jantina

Jadual 4.11.7 : Sumbangan sumber elektronik

Jadual 4.11.7a:Tabulasi silang perisian percuma dengan status

Jadual 4.11.7b:Tabulasi sislang perisian percuma dengan umur

Jadual 4.11.7c:Tabulasi silang perisian percuma dengan jantina

Jadual 4.12:

Jadual 4.12a:

Jadual 4.12b:

Jadual 4.12c:

Jadual 4.13:

Jadual 4.13a:

Jadual 4.13b:

Jadual 4.13c:

Pencarian maklumat bermasalah jika tidak guna sumber elektronik

Tabulasi silang pencarian maklumat bermasalah jika tidak
guna sumber elektronik dengan status

Tabulasi silang pencarian maklumat bermasalah jika tidak
guna sumber elektronik dengan umur

Tabulasi silang pencarian maklumat bermasalah jika tidak
guna sumber elektronik dengan jantina

Berpuas hati dengan maklumat di dalam sumber elektronik

Tabulasi silang berpuas hati dengan maklumat di dalam
sumber elektronik dengan status

Tabulasi silang berpuas hati dengan maklumat di dalam
sumber elektronik dengan umur

Tabulasi silang berpuas hati dengan maklumat di dalam
sumber elektronik dengan jantina

108

109

110

110

111

112

113

113

114

114

115

116

116

117

118

119

119

120

120

122



Jadual 4.14:  Tahap penggunaan komputer 123

Jadual 4.14a: Tabulasi silang tahap penggunaan komputer dengan status 123
Jadual 4.14b: Tabulasi silang tahap penggunaan komputer dengan umur 124
Jadual 4.14c: Tabulasi silang tahap penggunaan komputer dengan jantina 125
Jadual 4.15:  Dari mana belajar menggunakan sumber elektronik 126
Jadual 4.15.1a:Tabulasi silang mencuba dan silap dengan status 127
Jadual 4.15.1b:Tabulasi silang mencuba dan silap dengan umur 127
Jadual 4.15.1c:Tabulasi silang mencuba dan silap dengan jantina 128
Jadual 4.15.2a: Tabulasi silang bantuan kawan-kawan dengan status 128
Jadual 4.15.2b:Tabulasi silang bantuan kawan-kawan dengan umur 129
Jadual 4.15.2¢:Tabulasi silang bantuan kawan-kawan dengan jantina 130
Jadual 4.15.3a: Tabulasi silang bantuan staf perpustakaan dengan status 130
Jadual 4.15.3b:Tabulasi silang bantuan staf perpustakaan dengan umur 131
Jadual 4.15.3c: Tabulasi silang bantuan staf perpustakaan dengan jantina 131
Jadual 4.15.4a:Tabulasi silang belajar sendiri dengan status 132
Jadual 4.15.4b:Tabulasi silang belajar sendiri dengan umur 133
Jadual 4.15.4c:Tabulasi silang belajar sendiri dengan jantina 133

Jadual 4.15.5a: Tabulasi silang kursus yang ditawarkan di universiti dengan status 134

Jadual 4.15.5b: Tabulasi silang kursus yang ditawarkan di universiti dengan umur 134

Jadual 4.15.5¢:Tabulasi silang kursus yang ditawarkan di universiti 135
dengan jantina

Jadual 4.15.6a: Tabulasi silang bantuan daripada pensyarah dengan status 136

Jadual 4.15.6b:Tabulasi silang bantuan daripada pensyarah dengan umur 136

Jadual 4.15.6¢:Tabulasi silang bantuan daripada pensyarah dengan jantina 137

Jadual 4.15.7a:Tabulasi silang kursus luar dengan status 137

xiii



Jadual 4.15.7b:Tabulasi silang kursus luar dengan umur

Jadual 4.15.7c:Tabulasi silang kursus luar dengan jantina

Jadual 4.16:  Latihan yang diterima

Jadual 4.16a: Tabulasi silang latihan yang diterima dengan status
Jadual 4.16b: Tabulasi silang latihan yang diterima dengan umur
Jadual 4.16¢: Tabulasi silang latihan yang diterima dengan jantina

Jadual 4.17:  Masalah utama yang dihadapi ketika menggunakan
sumber elektronik

Jadual 4.17.1a:Tabulasi silang masa pencarian yang lama dengan status
Jadual 4.17.1b:Tabulasi silang masa pencarian yang lama dengan umur
Jadual 4.17.1c:Tabulasi silang masa pencarian yang lama dengan jantina
Jadual 4.17.2a:Tabulasi silang teknikal dengan status

Jadual 4.17.2b:Tabulasi silang teknikal dengan umur

Jadual 4.17.2¢:Tabulasi silang teknikal dengan jantina

Jadual 4.17.3a:Tabulasi silang kurang kemahiran dengan status

Jadual 4.17.3b:Tabulasi silang kurang kemahiran dengan umur

Jadual 4.17.3c:Tabulasi silang kurang kemahiran dengan jantina

Jadual 4.17.4a:Tabulasi silang susah/lambat dihubungkan dengan status
Jadual 4.17.4b:Tabulasi silang susah/lambat dihubungkan dengan umur
Jadual 4.17.4c:Tabulasi silang susah/lambat dihubungkan dengan jantina
Jadual 4.17.5a:Tabulasi silang server down dengan status

Jadual 4.17.5b:Tabulasi silang server down dengan umur

Jadual 4.17.5¢:Tabulasi silang server down dengan jantina

Jadual 4.17.6a:Tabulasi silang terlalu banyak maklumat dicapai kembali
dengan status

138
139
139
140
141
141

142

143
144
144
145
145
146
147
147
148
148
149
150
151
151
151

152

Xiv



Jadual 4.17.6b:Tabulasi silang terlalu banyak maklumat dicapai kembali

dengan umur

Jadual 4.17.6¢:Tabulasi silang terlalu banyak maklumat dicapai kembali

dengan jantina

Jadual 4.17.7a:Tabulasi silang masalah bahasa dengan status

Jadual 4.17.7b:Tabulasi silang masalah bahasa dengan umur

Jadual 4.17.7¢: Tabulasi silang masalah bahasa dengan jantina

Jadual 4.17.8a:Tabulasi silang tidak semua bahan disediakan dalam teks penuh

dengan status

Jadual 4.17.8b:Tabulasi silang tidak semua bahan disediakan dalam teks penuh

dengan umur

Jadual 4.17.8c:Tabulasi silang tidak semua bahan disediakan dalam teks penuh

Jadual 4.18:

Jadual 4.18a:

Jadual 4.18b:

Jadual 4.18¢c:

dengan jantina

Siapa yang dihubungi jika gl pi

Tabulasi silang siapa yang akan dihubungi jika menghadapi
masalah dengan status

Tabulasi silang siapa yang akan dihubungi jika menghadapi
masalah dengan umur

Tabulasi silang siapa yang akan dihubungi jika menghadapi
masalah dengan jantina

153

153

154

154

155

156

156

157

157

158

159

160

XV



