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ABSTRAK

Kajian ini merupakan suatu kajian kes untuk meneliti empat isu penting berkaitan
keupayaan kemahiran mendengar pelajar Melayu dalam pembelajaran bahasa Mandarin,
khasnya dalam aspek fonetik bahasa Mandarin atau dikenali sebagai Hanyu Pinyin
(HP). Isu pertama berkaitan dengan menganalisis keupayaan pelajar
mentranskripsikan dan membezakan komponen utama HP.  Kedua, mengkaji
kesilapan yang sering dilakukan oleh pelajar dalam aspek kemahiran pendengaran.
Ketiga, mengenalpasti punca-punca kesilapan yang berlaku dalam proses
mentranskripsikan suku kata awal, suku kata akhir dan nada dalam HP. Isu terakhir
pula mencadangkan alternatif penyelesaian masalah kesilapan mendengar yang
dilakukan oleh pelajar.  Ujian dan soal selidik digunakan sebagai instrumen kajian dan
penentuan subjek kajian adalah mengikut jadual penentuan saiz sample Krejcie dan
Morgan 1970. Subjek kajian terdiri daripada 40 orang pelajar Melayu yang mengikuti
kursus Bahasa Mandarin Komunikasi | di Universiti Pendidikan Sultan Idris, Perak.
Data dianalisis dengan menggunakan kaedah deskriptif dengan bantuan SPSS 12.0.
Dapatan kajian telah menunjukkan bahawa pelajar berkeupayaan tinggi dalam
mentranskripsikan dan membezakan HP dalam aspek kemahiran mendengar di mana
80% dalam kalangan subjek kajian mencapai keputusan yang cemerlang. Selain itu,
bunyi lelangit, dalam komponen suku kata awal, vokal sengau dalam komponen suku
kata akhir dan nada kedua dalam komponen nada masing-masing telah mencatat
bilangan kesilapan yang paling tinggi. Punca utama yang menyebabkan berlakunya
kesilapan adalah disebabkan masa ulangkaji yang kurang dan seterusnya menyebabkan
subjek kajian berasa keliru dalam pembelajaran bahasa Mandarin.  Justeru itu,
beberapa langkah pemulihan telah dicadangkan dalam kajian ini untuk membantu
mengatasi masalah-masalah yang menyekat kemajuan pelajar dalam pembelajaran

bahasa Mandarin, khasnya dalam aspek HP.



ABSTRACT

This study is a case study to examine four important issues regarding Malay students’
listening skill in learning Mandarin, in particular the aspect of Chinese phonetics, also
known as Hanyu Pinyin (HP). The first issue addresses the students’ ability to
transcribe and distinguish between the main components of HP. Secondly, to study the
mistakes often done by students in their listening skill. The third issue is to identify the
causes of errors in the process of transcribing the initial and final syllables and tone in
the HP. The final issue provides alternative solutions to overcome the problems faced
by students in the listening tasks. Test and questionnaire are used as the study’s
instrument whereas the subjects are determined based on the table for determining
sample size by Krejcie and Morgan 1970. The subjects of this study comprise of 40
Malay students who are undergoing the Mandarin Communication Course 1 in
Universiti Pendidikan Sultan Idris, Perak. Data is analysed using the descriptive
method with the help of SPSS 12.0. The results of the study reveal that students are
able to transcribe and distinguish HP in the listening skills as 80% of the subjects
scored excellent results. Other than that, the palatal sound in the initial syllables
component, nasal vocals in the final syllable component and the second tone in the tone
component have recorded the most number of errors. The main causes of these errors
are due to the lack of revision time which results in the subjects being confused in their
learning of Mandarin. Hence, this study proposes the remedial strategies to overcome

the problems faced by students in the learning of Mandarin especially the HP aspect.
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