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Sinopsis 

Kajian kualitatif ini merupakan satu usaha untuk meneroka pelaksanaan 

pembelajaran pemahaman mendengar dalam kurikulum Bahasa Perancis di sekolah 

menengah Malaysia.  Kajian ini cuba memerihalkan proses keseluruhan pembelajaran 

pemahaman mendengar  bahasa Perancis dalam bilik darjah. Selain itu, kajian ini cuba 

meneliti secara mendalam strategi pembelajaran pemahaman mendengar yang digunakan 

oleh murid serta faktor-faktor yang mempengaruhi kemahiran tersebut. Data 

dikumpulkan selama sembilan bulan melalui kaedah pemerhatian kelas, temu bual 

mendalam dan jurnal murid. Setiap pemerhatian dirakamkan dan catatan lapangan turut 

dilakukan. Empat orang murid tingkatan empat yang mempunyai tahap bahasa Perancis 

A2 dipilih untuk menjadi peserta kajian. Proses pembelajaran telah dinilai secara holistik 

berdasarkan analisis matriks seperti yang dicadangkan oleh Germain (1993). Analisis 

matriks ini dibahagikan kepada empat bahagian utama iaitu konsep bahasa, konsep 

pembelajaran, konsep pengajaran dan konsep hubungan pedagogi. Kajian ini 

menggunakan kerangka teori kognitif dalam pemahaman bahasa berdasarkan model 

Anderson (1985, 2005)  dan teori atribusi Weiner (1985, 2000) yang  merupakan teori 

yang berpengaruh dan dapat memberi  implikasi  kepada  motivasi dalam pendidikan.  

 Kajian ini telah mengenal pasti proses pembelajaran pemahaman mendengar yang 

dijalankan dalam kelas adalah  berdasarkan ujian pemahaman mendengar dan murid 

bertanggungjawab ke atas pembelajaran mereka sendiri. Kajian ini juga mendapati murid 

menggunakan 22 strategi yang terkandung dalam tiga strategi utama iaitu, strategi 

metakognitif, strategi kognitif dan strategi sosio-afektif. Kesemua peserta kajian 

menggunakan lebih banyak strategi kognitif berbanding strategi metakognitif dan strategi 

sosio-afektif. Hasil kajian juga mendapati bahawa murid lelaki menggunakan lebih 

banyak strategi berbanding murid perempuan. Hasil kajian mendapati bahawa secara 

keseluruhan, murid yang berpencapaian tinggi lebih banyak menggunakan strategi 

berbanding murid berpencapaian rendah semasa pembelajaran pemahaman mendengar 

Bahasa Perancis.  Murid yang berpencapaian tinggi juga lebih banyak menggunakan 

strategi metakognitif dan kognitif berbanding murid berpencapaian rendah. Kajian 

seterusnya mendapati bahawa terdapat pelbagai faktor yang mempengaruhi pembelajaran 

pemahaman mendengar murid. Faktor-faktor tersebut adalah seperti perbendaharaan kata, 

kelajuan teks atau perbualan, jenis ayat, bunyi latar belakang rakaman, sebutan, cara 

penyampaian teks, daya ingatan, kesihatan, budaya, masalah pendengaran, tumpuan dan 

jenis teks.  

Dapatan kajian ini menunjukkan pentingnya guru memberi perhatian dan 

mempelbagaikan aktiviti pendengaran dalam kelas. Keupayaan serta minat guru dalam 

pengajaran dan pembelajaran pemahaman mendengar seterusnya dapat memupuk minat 

murid serta memperbaiki keupayaan murid dalam pembelajaran pemahaman mendengar 

Bahasa Perancis.  Kajian ini dapat  membantu pendidik dan penggubal kurikulum serta 

individu yang terlibat dalam pengajaran dan pembelajaran Bahasa Perancis dalam usaha 

mereka  memperbaiki pengajaran dan pembelajaran  pemahaman mendengar dengan 

memahami  murid yang mempunyai pencapaian yang berbeza.  
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The Implementation of Listening Comprehension in the French Language 

Curriculum in Malaysian Secondary Schools 

Synopsis 

This qualitative study is an effort to explore the implementation of listening 

comprehension in the French language curriculum in Malaysian secondary schools. This 

study describes the process of acquiring listening skills in the French language classroom. 

It also examined the learning strategies used in listening comprehension as well as factors 

affecting students’ listening comprehension skills. Data were collected over a period 

of nine months through classroom observation, interviews and student journals. Field 

notes were also taken during the observations. Four Form Four students of the A2 level 

were selected as the participants.  The process of learning was assessed based on a 

holistic analysis matrix, as suggested by Germain (1993). This analysis matrix is divided 

into four main categories, namely the language concept, the learning concept, the 

teaching concepts and the pedagogical relationship. This study used the theoretical 

framework based on Anderson’s (1985, 2005) cognitive theory on language 

comprehension and Weiner’s (1985, 2000) attribution theory, which is one of the 

most influential theories that can provide implications for motivation in education.  

This study has identified that the process of learning was based on listening 

comprehension testing and students were responsible for their own learning.  This study 

also found that students used 22 strategies from the three main strategies, particularly, 

metacognitive, cognitive, and socio-affective strategies. Research findings indicate that 

all the participants used cognitive strategies more than metacognitive strategies and 

socio-affective strategies. The result of the study also found that male students utilized 

more strategies than the female ones. This study found that listening tasks, which had 

different types of texts undertaken in the class did not affect the strategies exercised by 

the participants. The participants employed the same strategies in implementing the 

listening comprehension tasks, although the level of difficulty and text differed. The 

study showed that high achievers utilized more strategies compared to low achievers 

during their French listening comprehension exercises.  In general, it was found that the 

high achievers used more metacognitive and cognitive strategies than the low achievers. 

Furthermore, the study found that various factors affected students’ French listening 

comprehension learning. These factors were vocabulary, speed, type of sentences, 

background noises, pronunciation, accent, memory, health, culture, hearing problems, 

and focus of the text.  

The findings of this study indicate the importance of teachers’ attention and 

diverse activities in the listening comprehension classroom. Diversity of activities, and 

teachers' ability and interest in teaching and learning listening comprehension can foster 

students' interest and improve students' ability in French listening comprehension.  This 

study can assist educators and curriculum designers as well as individuals involved in 

teaching and learning French to improve their understanding of teaching and learning 

listening comprehension and understand the needs of the students who show different 

levels of achievement. 
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