ABSTRAK

Kajian ini dijalankan dengan objektif untuk melihat strategi-strategi komunikasi
yang digunakan oleh kanak-kanak Jepun prasekolah ketika bermain. Selain itu, kajian
ini juga akan membincangkan aspek nilai-nilai keharmonian dalam strategi komunikasi
yang ditemui. Responden kajian terdiri daripada kanak-kanak yang berumur antara 3

hingga 6 tahun yang bersekolah di sebuah tadika Jepun di Kuala Lumpur.

Kaedah pemerhatian digunakan sebagai instrumen untuk mengumpul data.
Manakala data kajian telah diambil berdasarkan tingkahlaku semulajadi, ditranskripsi
dan dianalisis dengan menggunakan Model Komunikasi Corsaro (1986) sebagai

garispanduan.

Hasil dapatan kajian telah mengenalpasti strategi pertanyaan, panggilan,
bantahan, permintaan dan pengulangan sebagai strategi yang digunakan oleh responden.
Setiap strategi yang diperolehi mengandungi satu atau lebih daripada satu fungsi yang
berbeza. Di samping itu, terdapat unsur-unsur penerapan nilai-nilai keharmonian dalam
strategi  komunikasi seperti empati, bekerjasama dan bertanggungjawab. Dengan
terhasilnya kajian ini dapat membantu untuk menambahkan lagi pengetahuan
masyarakat Malaysia amnya, pihak prasekolah khususnya tentang komunikasi yang

berlaku dalam proses sosiolisasi kanak-kanak Jepun prasekolah di Malaysia.



ABSTRACT

This study was conducted with the objective to see the communication
strategies used by Japanese preschool children during play. In addition, this study will
also discuss the values of harmony in the communication strategies detected. The
respondents were children from aged between 3 to 6 years old who were enrolled in a

Japanese preschool in Kuala Lumpur.

Naturalistic observation is applied as an instrument to collect data. While the
data was transcribed, then analysed by using Corsaro (1986) Communication Model as
guideline. The findings have identified questions, call, protest, demand and repetition
as strategies used by the respondents. In addition, elements such as empathy,
cooperation and responsibility were detected as the harmony values shown during the
interaction Thus, the study will help to increase the knowledge of the Malaysian society
about Japanese preschool children’s communication strategies that occurs in their

socialization process.
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