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Arca Etnik Caee

é -
| | !
1 32 3 4
Neveri T ﬁ i ™
Negeri Tempat Kajiagn L]
: 5
Kuala Lumpur - 1
Sclangor - 2
Jdohor -~ 3
Rawasan Tempat Kajian L
6
Sungai Besar -1 -
Tistate - 2

Flat Sri Pahang -

3
iizmgsar - 4

V1l

Feam pong Baru -

Finik |

%A

HMelavu -

Lok , {]

1 Cina - 2 India - 3




A - BlOoDATA KELUARGA

Jantina

Suami || Isteri | |
qQ L
? 10

R

Lelakio - 1 Perempuan - ¢

Umur

Suami/Ketua Rumah :_1; Isteri | B
11 1% 13 14

Status Perkahwi;san

Suami/Retua Rumah ;m; : Isteri S:j
15 16

Bujang - 1

Kahwin - 2

{¢rai - 8

Taraf Pelajaran Yang Dicapal

Sutimd {:3 Isteri {:}

.35 18

Tidak Bersekolah - 1

Sekolah Rendah - 2

SRP - 3

SPM -~ 4

SIPM -~ 5 ‘

Maktab - 6

Universitin - 7

Lain lain - 8

Jumiah Anak LD

Jumiah anak ;;{:& masih ditanggung. tidak kira tinggal bersama :

. . J—
berasingan| |

435 % €543

A——



4.

10,

i)

Jumliah anak yang bekerja

Pekerjaan Sekarang
Suami
Tetap [f
25"
-

Sampingan E !

4

27

Bekerja dengan Kerajaan
Bekerja dengan Swasta
Bekerja Sendiri

T idalg Bekexﬁa

Jenis Pekerjaan

Suami

Tetap D
_ 29

Ssampingan []

31

Profesional dan Teknikal
Pentadbiran dan Pengurusan
Perkeranian

I‘enjualen dan Perniagaan
Perkhidmatan

Pengeluaran

Pertanian
lain-lain (Nyatakan)

11,

C - SIKAP TERHADAP HUTANG

Saya ingin bertanyakan

samada kita patut bernutang &

-

aY Paist Tunat

i-:—.«—_-.!

23

7

o
=

a1

B - PEKERJAAN

b} Isteri
i) Tetap

it} Sampingan

i
L0 DD e

!
=

b) Isteri
i) Tetap

i) Sampingan

I |
B Q0 DD e

{
W -3 O U

tentang sikap anda terhadap hutang. Nyatakan
tau tidak bag! barangan-berikut:

i*atut Hutang

.

26

L]

8] 8]



Makanan g_}
Pakaian e
Pelajaran L
Kesihatan |
Rumah [
Perabot P
Alat Letrik (]

Keraian (Entertain) [ |

10
Percutian - 1]

41
Ta.n&h

42
Baiki Rumah

Kenduri Kahwin

Barang Kemas

51 & &[]

, ]
Kecemasan td
46

Lain-lain D

e
-~y

Berapakah had nilai anggaran barang yang anda sangup beli secara tunai?
SLTT T
8 - 51

Nyatakan kesanggupan anda berhutang dalam keadaan berikut:

o

Ya. -1 Tidak - 2

Menghentar anak belajar ke Universiti ;:]



g
o eI < WA Ty i R

Mcmbuat kenduri kaliwin

]

anai

L]
53
Pergi naik Haji 7
L
54
Membeli kedai [
55
Membeli peralatan rumah - B

v
<

mengenainya.

Tidak Setuju - 1

Setuju - 2

Sangat. Setuju - 8

Perbelanjaan mest: mengikut pendapatan
Kredit hendaklah digunakan bila sangat perlu sahaja
Biar hidup susal ssel tidak dibeban hutang
Biar berhutang asal hidup senang

Berbelanjz lebih adalah amelan tidak baik
Hidup berhutang adalah amalan hidup moden ‘
Mati dalam hutang roh akan tersiksa

Iklan kredit perlu dikawal

Pasaran moden menggalakkan orang berhutang

D - AMALAN KREDIT

/4. Saya ingin bertanya amalan anda tentang kredit.
Bagaimana anda memperocichi barangan berikut?

13. Berikut adalah beberapa kenyataan. Sila beri pandangan anda

8]

2]

&
L S

al) =0 8] 20 e a(C
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66

-~

P&kaian E
Kesihatan m
Rumah [

69

Kenderaasn [

Perabot

M
o

ol
.

o

Alat Letrik

Keraian (Fntertain)

' ~ ~3
18] &L

Percutian

[

~1
i

Tanah

[
s

- K - N RO e -

- .
Baiki Rumah

L

~
[»2]

Kenduri Kahwin

-

i

77 1
Barang Kemas S
| 78
Kecemasan D
79
Lain-lain D

3

15. Saya ingin bertanya bagaimana caranya anda membeli barang berikut:

Tunai - 1
Sewa Beli - 2
Ansuran - 3
Tidak Berkenaan - 4 .



T * - Lo ’
unai Sewa Beli Ansuran Tidak Berkenaan

Kereta M - .
T v - L]
Viviosikal 1 P R
L L L] ]
adio 1 ] -
5 & L] ]
9 10 1i p
12
Televisven Warna [ .
- L ] O
L 15 16
‘iat Perakam Video L] %,_j B D
. 17 18 19 20
Pencuci Hampagas L | [3 r
21 22 23 24
retuhar Eletrik/Mi av [ ] T
k/Microwave L] L D -
25 25 27 28
Mesin Taip/Komputer D D D
29 30 31 32
33 34 35 36
slat Hi-F D D ] [
37 38 39 410
\lesin Basuh Kain D D g [
41 412 43 14
Kipas Angin D D D E
45 46 47 i8
Mesin Membuat G l D i
Masakan/Minuman 49 50 51 52
E - SUMBER KREDIT
16. Apakah sumber kredit anda sekarang.
Sumber-sumber pemberi kredit:
; Kedai Runcit -1 Feminjam Wang Berlesen - 6
E Bank - 2 Peminjam Wang Tak Berlesen - 7
7 Ahli Keluarga - 8 Ketua Tempat Kerja - - 8
Koperasi - 4 Raken/Jiran ] o )
5 Institusi Kewangan Lain (Nyatakan) - 10

Kad Kredit -

e b



Makenan T
Pakaian 1
Kesihatan
Rumah i__i. g

Kenderaan T

Perabot L :
Alat Letrik ?

Keraian (Entertain) Li ) }

]
é
4
]
.
’
3
&
¢

:

Percutian |

o

o
w
=}
<

]

Tanah

-3 ,.4“.,,!

[
~1
o

Baiki Rumah

~J
v
-~y
e

.

Kenduri Kahwin

w1
i
\l
o

.

Barang Kemas

77 78
Kecemasan [ ,! ;
79 80
Lain-lain [:D

pt
N

17. Saya Ingin bertarya tentang perubahan kepada pendapatan anda:
Adakah pendapatar keluarge anda telah bertambah dalam tempoh 5 tahun

yang lalu?

SR
Su&mi E:% Isteri %{_
3

Ya -1 Tidak - 2



Ya -1 Tidak
Adakah amalan anda untuk mengambil
tempoh 5 tahun yang laiu?
Suami E

7

Ya -1 Isteri

. Apakah sumber kredit anda mengikut nilai kredit yang disenaraikan?

Bank -1
Ahli Keluarga . - 2
Koperasi - 3
Kad Kredit - 4
Ahli Keluarga - 5
b & - <

Kadar Kredit

Kurang dari 100 | i !
101 - 500 [ 1]

501 - 1000 1

1001 -5006 [ ]

lebih dari 5000 | | |
17 18

isteri |

g

- 2

Peminjam Wang Berlesen
Peminjam Wang Tidak Berlesen
Ketua Tempat Kerja
Rakan/Jiran

Inst.tusi Kewangan Lain
{Nygtakan)

kredit juga telah bertambah dalam

&2

W OWw o~

Saya ingin bertanya tentang jangka masa kredit yang diperolehi dan
nyatakan juga jika anda pernah terlewat membayarnya.

Jangkamasa kredit

Bayar semus hujung bulan

Bavar semua bila dapat gaji
Tempoh kredit 3 buian

Tempoh kredit 3 - 6 bulan
Tempoh kredit 6 ~ 12 bulan
Tempoh kredit lebih dari 1 tahun



.AE o o e I YUY e N
cangkamasa Kredit Pernakah terlewat membayar

Bailkd Rumsah

Kenduri Kahwin

Makanan {7 D
19 20

Pakaian L ]
B 2

Kesihatan Q m
55 Ty

o5 26

Kenderaan ?w} D
Alat Letrik D B
29 ) 30

Keraian (Entertain) - o ; - D
31 32

Percutian D
‘%

Tanah D
36

L]

38

]

40

Barang Kemas g;
Kecemsasan ﬁ
—

Lain-lain %—éj

Pernahkah anda terlewat membayar kredit. (Sila bulatkan nombor yang

berkenaan)
Ya -7
Tidak - 8

. Pajak Gadal

Pernahkah anda menggadaikan barang? g

Y

Tidak -2
i ‘ >Terus ke soalan (22)

Ya -



£

v ;’siaial; b'ar«ang yang digadai? (Isikan dalam kotak 48 kod barang termahal jika
ebih dari satu yang digadai. Bulatkan kod barang lain yang pernah digadai) '

(zelang -
Cincin _
Jam B
Subang -
Rantai -
Lain-lain {(Nyatakan) -

lopRNY | BTSRRI

¢} Berapakah nﬂaﬁf barang itu semasa ianya dibeli? (Nilai barang yang termahal)
ST
49 - 53
d) Berapakah nilai pajakan?

s 1 1]
54 - 58

¢y Dimanakah bareng itu sekarang? L]

Masih di pajak gadai - 199
Sudah ditebus - 2
Sudah leiap - 3

o1. Adakah anda menghadapi masziah berikut semasa menggunakan pajak gadai:
Ya . - 1 Tidak - 2

Hilang resit

3]

Tidak {ahu tentang
kadar faedah yang dikenakan

—y

] eldall=ll

Barang lelap
Barang dilelong tanpa anda tahu

Timbang barang susut selepas
ditebus

Ukriran barang jadi pendek
selepas ditebus

Lain-lain (Nyatakan)

e .
ot s A




22. pPeminjam Wang Tidak Beriesen (tldak termasuk jJiran & keluarga)

2) Pernakah anda meminjam wang dari peminjam wang tak berlesen? ]
Ya -1 Tidak -2 67

i §
L “——>Terus ke soalan (33)
1) Kenapa anda menggunakan saluran tersebut? | |

Syarat-syarat pinfaman berpatutan -
Tidak ada syarat yang ketat -
Kadar faedah berpatutan -
Tiada sumber kredit lain -
Lain-lain (Nyatakan) -

o QO v o

¢) Beberapa jumlah pinjaman tersebut?
RINEEEE,
69 - 73
d) Berapa kadar faedahnya?
L%
74 75
e) Berapa lama tempoh pinjaman tersebut? D
76
Kurang dari 8 bulan -1
4 hingga 6 bulan -2 .
7 hingga 9 bulan -3 '
10 hingga 12 bulan -4
Lebih dari 1 tahun ' -5
f) Adakah hutang itu telah langsai? [;
7
Ya - 1 Tidak -
g) Apakah tuyjuan anda membuat pinjaman tersebut?
Menghantar anak belajar ke universiti -
Bayar hutang A -
Beli kereta
Beli ~umah
Beli perkakas rumah
Buat kenduri kahwin anak

Lain-lain (Nyatakan)

w

1
@

e G2 TD

-y O N

23. Saya ingin bertanya tentand pengalaman anda mengenai kredit:

a) Pernakah anda terlewat bayar? -

Ya 1 Tidak - 2



b)

bj

el
o

2)

Apekah tindalan Peminjam ke atas anda?

Ya -1 Tidak _ 9
Dikenakan faedah tambahan —

L
80

Ditarik balik barang ]
7

Diugut oleh samseng ]
2

Penjamin dituntut oleh mahkamah L]
3

Hilang barang cagaran L]
§

Peminjam menulis surat kepada majikan -~ B
5

Kemudahan kredit ditarik oleh peminjam (]
6

. Kutu (Tontine)
Pernahkah anda main kutu
Suami D : Isteri D
7 8
Ya -1 Tidak -2

L

——>Terus ke soalan (25)

Adakah kutu itu untuk mendapatkan barang

Suami L] Isteri L]
9 0
Ya -1 Tidak - 2

-

Berapakah nilai barang itu

SCLLL

Adakah kutu itu untuk mendapatkan wang

Suami D Isteri
15

Ya -1 Tidak -
Berapakah jumlah wang itu

SLLL

Sl

o



9  Adakah kutu itu lebih baik dari berhutang untuk mend

k i apatkan barang/wang.
Suami L Isteri L] i
21 22
Ya -1 Tidak -2
g) Pernahkah rakan kutu tidak bayar
Suami ] Ister L]
23 ©oR4
Ya -1 Tidak -2

i eee v . e ..F - KEMUDAHAN KREDIT.

25. Kemudah Kredit Yang Datang ke Rumah
a) Adakah anda mengambil barang secara kredit dari penjaja yang datang ke

rumah?
Suami L Isteri ]
25 : 26
Ya -1 Tidak -2
Ikan/Sayur dan keperluan dapur -1
Pinggan Mangkuk -2
Alat rumah/Perabot -3
Pakaian dan kain baju -4
Barang Kemas - D
Lain-lain (Nyatakar) -6
3 . 3
Kod Jumlah kredit Bayaran bulanan Tempoh bt}xla;nan
D | 35 36
27 28 - 31 32 - 34 35
u (TTT] T |
37 a8 - 41 52 - 44 45 46
Q g8 - 61 62 - 64 65 66

=

1
w
~3
fw))

1
)

' [l

- B

(=]

=1
&
t
=

ik

=

o
"
]

~[]
o



b) Adakah anda pernah diberikan barang lain dari vang telah dijanjikan?

Suamt D Isteri L]

11

Ya -1 Tidak _9
¢} Adakah anda diminta menandatangani surat perjanjian?
Suami L Isteri D
13 14
Ya -1 Tidak -2
d) Adekah anda faham isi kandungan surat perjanjian itu?
Suami ] Isteri ]
15 16
Ya -~ 1 Tidak -2
e) Adakah anda diberi resit setiap kali membuat bayaran?
Suami Lj Isteri D
1 18
Ya -1 Tidak -2

Bagi responden yang pernah membeli secara sewa beli, sila jawab soalan berikut;
kalau tidak terus ke soalan 27.

26. Sewa beli
a) Adakah anda pernah membeli secara sewabeli?

Suami (] Isteri [
’ 19 20

Ya -1 Tidak -2
b) Nyatakan jenis barang yang dibeli G

(Jika lebih dari satu barang atau °'

satu kali, pilih yang termahal.)

Kenderaan bermotor -1
Radio/TV/Video/Hi-Fi - 2
Peti sejuk - <
Mesin jahit - 4
Mesin basuh jahit -5
Pencuci hampagaskan -6
Dapur masakan -7
Penghawa dingin untuk rumah - 2

Mesin taip/Komputer
Piano/Organ
(Bulatkan barang-

- 10
barang yeng dibeli cara sewabeli e.g. @ & 6))



Sacurs

C

Berapakah nilai barang itu?

$CTITT] | |

22 - 26

d) Adakah nda membayar deposit untuk barang tersebut?

Suami D Isteri (]
27 28
Ya - 1 Tidak - 2
Tidak tahu - 3
<) Adakah anda membayar deposit untuk barahg tersebut?

Suemi (] Isteri L]

20 30

Ya -1 Tidak - 2
) DBerapakah kadar faedah yang dikenakan?
LT Jo%
31 32
g) Berapakah bayaran bulanan yang dikenakan?
$LT 1]
33 -~ 35
h) Pernahkah anda lewat membayar bayaran bulanan?

Suami L] Isteri ]

36 37
Ya - 1 Tidak -2
i) Adakah anda diberi notis oleh penyewa?
Suani ] Isteri L]
38 39
Ya -1 Tidak - 2
j)  Pernahkah barang itu dirampas balik?
Suami D Isteri D
40 : 41
Ya -1 Tidak -2
* k) Bagaimanakah cara rampesan itu dibuat?
Suami D ' Isteri L]
42 P 4%
Ty =0 . Tidak - 2

Penyewa akan menghantar notis amaran

Penvewa akan datang sendiri untuk mengambil barang -
Penyewa akan menghantar pekerjanya untuk

mengambil barang

Lain-lain (Nyatakan)




b)

c)

d)

e)

/. Credit Card & Charge Kad

Adakah anda mempunyai sebarang kad kredit atau charge card? [ ;

Tidak ~ 1 Ya -9

i
I

!
J, I

L Kelau Ya, terus
ke soalan (d)

R 1
Kalau tidak, adakah sedang memohon? | |

£5
Ya -1 Tidak -2
Kalau tidak, kenapa? }n_j
46
Tidak layak -1
Tidalk berminat -2
Tidek tahu cara memohon -3
Belum bersedia - 4
Kalau ya, jawab vang berikut:
(Hanya kepada vang ada card kredit)
Apakah kad yang anda punyai? D
T 47
Kad kredit - 1
Charge kad - 2 \
Apakah hkad kredit yang anda punyai? D
48
Kad MBF -1
American Express -2
Lain-lain (Nyatakan) - 3

Apakah charge kad yang anda punyai®? D

@9 L U
Maxell -1 B
Petronas - 2
Parkson - 3
Shell - 4

Lain-lain {Nyatakan)




g) Kenapa menggunakan kad kredit atau charge kad? 1::?

50
Kemudahan (convenient) -1
Kemudahan kredit - 2
Keselamatan ' - 3
Lain-lain (Nyataltan) - 4

h) Nyatakan keblasaan kegunean kad kredit/charge kad D
' 51

Sangat kerap -1
Kerap i -9
Kadangkala -3

Jarang e.g. hanys kalaa

kehabisan tunai - 4

i) Adakah anda boleh mengawal perbelanjaan dengan menggunakan kad kredit

D

L]

52

Selalunya bolen -1
Kadang-kadsng boleh - 2
Selalunya tidak boleh dikawal -3

Permahkah anda merasa berlebihan belanja kerana ada kemudahan kad kred
charge kad? D
53

Ya -1 Tidaek -2

k) Semase belum ada kad, adakah anda lebih mudah mengawal perbelanjaan?.

0.

[

LS

34
Ya -1 Tidak -~ 2
. Adakah anda. membuat. kad_supplementary?. [ A
55
Ya ~1 Tidak -2
m) Kalau ya, untuk siapa? D
56
Suami - 1
Isteri - 2
Anak - - 3
4

Lain-lain (Nyatakan) -




n) Adakah dengan kad supplementary. perbelanjaan mereka meningkat‘? D
57

Ya -1 Tidak -2
o) Pernahkah anda terlewat bayar? E
58

Ya -1 Tidak - 2

28. Saya ingin bertanya pandangan anda mengenal faedah (interest)

a) Apakah gandangem ugama anda mengenai faaedah yang dikenakan untuk
kredit? [ ] ' |

59
. Salah ’ -1
Haram - 2
Patut - 3
Tidak patut - 4

h) Apakah pandangan anda secara peribadi mengenai feedah yang dikenakan
antuk kredit? | |

e

60
Selah - 1
Haram - 2
Patut o - 3
Tidak patut - 4

¢) Bank Islam mengenekan cag khidmat dan tidak mengenakan faedah. Apakah
pandangan anda? U] -
51

d) Kalau cag khidmat yang dikenakan lebih tinggi dari facdah, adakah ande
mengambil kredit dari institusi tersebut? ]
62

i e 3 a e bt s o 4 e ra e B Ay 2 e en et sorn o oy s m
Ya -1 Tidak -2
20) Pendapatan dari Pekerjaan sekarang
a) Suami b) Isteri
1) Tetap § [ ’; i} Tetap fTi
63 64 65 66
ii) Sampingan CD i) Sampingan m
67 68 69 7C
iii) Pendapatan dari iii) Pendapatan dari
sumber lain, contohnya sumnber lain, contohnya
pemberian anak dil. EI] pemberian anak dil. { § }}

71 72 73 74




Kurang dari 500 -1
101 ~ 1000 -9
1001 - 15C0 -3
1501 - 2000 ~ 4
2001 - 2500 ~ &
2501 - 3000 -6
3001 - 3500 -7
3501 - 4000 -8
4001 - 4500 -9
4501 ~ 5000 - 10 T T
Lebih dari 5000 - 11

30) Apakah masailah-masalah lain Yang anda hadapi bersabit menggunakn
kredit. (Sila tuliskan.)

a) Masalah untuk mendapatkan kredit, contohnya kena bayar "football money".

b) Masalah untuk membayar semula.

c) Masalah yang ditimbulkan oleh pemberi kredit e.g. pemberi xredit menghantar

samseng.

Nama Responden :

Alamat/Lokasi




LAMPIRAN Il: PERATURAN DALAM AKTA
SEWA BEL) (1967)

bt

Pemu:w& berhak mengambii semula milik barang

‘ F
:} Panvews ngq’)i XA T S — I
5 i o
ansuran penuh sebanyak '
Gua Kai berturut- i
turut atau @ULNA'
g‘,mai ¢
meﬂ.mayan\ A i
2"1&,!:"3"3
terakhir, L_‘
dan
i) Pemunya telah memberi notis i
hendak mengambil semula
milik mengikut Jadual Ke 4
Akta Sewa Beli 1967 .
kepada penvewa, dan v
it} Pemunya telah membert - o
is peringatan 1 P ~
§§tu notis peringatan _'d hari NOTIS .
selepas notis di atas (i) i)
diberi kepada penyewa, dan |
y | Ry,
/’ .
iv) Tamatnya tempoh 21 -
hari selepas notis -
Jadual Ke 4 diberi B:
kepada penyewa. Al
. be
Bahagian Perdagangan S Pemunva diwajibkan memberi notis (Jadual Ke 5) “é
. N i d P kepada penyewa dalam masa 14 hari selepas meng- f
Dalam Negeri dan Pengguna ambil semula milik untuk memberi peluang kepaga 2
Kementerian Perdagangan dan peryewa menyempurnakan perjanjiannya. o
+ . * > M - Ix E
Perindustrian MaiaySia Pemunya diwajibkan membuat pengakuan 1entang ce
pengambilan dengan memberi kepada penyewa Ke
e dockumen menyatakan barang telah diterima. ¢erihal at
dengan Keriasama barang dan tarikh, masa dan alamat t2mpat barang di
. amni ra
Persatuan = . diamDil. e
Sya{%katvSyarskat Sewa Beilt Pemunya berhak menjual barang yang diambii milik r,é
Ma‘aysia ' ity setexah tamat tempoh 14 hari Jaoua Ke s berx
’ Kepads penyewa.
Panyewa puia berhak meminia pemunya —angem-
: balikan barang kepadanya: Ja
! i Smepds Wﬂsman tunggakan cengan oc
aedai tiTEK nielebihi 8% S8Tanun dar sega.a Te
;eme:’aﬂ;aan yang leramgitanggung o1en se
1 pemunya (perbelanjaan pengampoilan semu:a, git
i oanyimpanan, penjagaan dan pembaikan) atau ba
iy Selepas menyempurnakan perjaniian dengan su
{ rrernoa‘/aa’bam Diniaman dan perpeianiaan. me
Efgamol wula, penyimopanarn, periagaan ,
; GEG) pe'noa:k“gn © Sir
j e var
i Penyewa juga berhak memperkenaikan xeo se
!

"“‘mUUYa pat al pembeli yang bersety;
Gd barang sewa bett du yang umr\ ut
*xoma.n /.
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